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DIJITAL GOCEBELERIN TURKIYE ALGISI

DIGITAL NOMADS' PERCEPTION OF TURKEY

Nilgiin DEMIREL LI 2

Ozet

Bu arastirmanin amaci, dijital gocebelerin iiye olduklart bir platform olan Nomad List web sitesindeki Tiirkiye hakkindaki
yorumlarini incelemek ve dijital gogebelerin Tiirkiye’ye yonelik algilarint degerlendirmektir. Nomad List iizerindeki yorumlar
incelenirken nitel aragtirma yontemlerinden biri olan fenomenolojik arastirma deseninden faydalanilmistir. Verilere ulagmak igin
web sitesi icerisinde “Turkey” anahtar kelimesi yazilarak Tiirkiye’nin puanlanan tiim destinasyonlarma ulasilmistir. Istanbul,
Antalya, Alanya, Adana, Izmir, Ankara, Gaziantep, Bodrum, Konya ve Bursa destinasyonlarina yonelik toplamda 35 yorum elde
edilmis ve nitel veriler igerik analizi yardimiyla irdelenmistir. Analiz siirecinde MAXQDA yazilimindan faydalanarak veriler
gorsellestirilmigtir. Veriler incelendiginde; “destinasyonlar” ana temast altinda her bir destinasyon alt temaya ayrilmustir.
“Kriterler” ana temast ise 11 alt temaya ayrilarak incelenmistir. Analiz sonucunda, Istanbul ve izmir hakkinda ¢ogunlukla olumlu
yorumlarin oldugu fakat Konya ve Adana hakkinda yorumlar olmasa da dijital gécebelerin bu destinasyonlara verdigi skorlarin
iyi diizeyde oldugu saptanmustir. Tiirkiye, ozellikle yeme-igme-eglence olanaklar1 ve tarihi, kiiltiirel ve dogal ¢ekicilikleri
sayesinde dijital gogebeler tizerinde olumlu algiya sahiptir. Fakat dijital gdgebeler, Tiirkiye’yi genel olarak giivenlik sartlari, trafik,
ulasim ve internet hizi bakimindan olumsuz degerlendirmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Dijital Gocebe, Tiirkiye, Nomad List, Icerik Analizi

Abstract

The aim of this research is to examine the comments of digital nomads about Turkey on the Nomad List website, and to evaluate
the perceptions of digital nomads towards Turkey. While examining the comments on the Nomad List, the phenomenological
research design, which is one of the qualitative research methods, was used. In order to reach the data, all the rated destinations of
Turkey were reached by typing the keyword "Turkey" in the website. A total of 35 comments were obtained for the destinations
of Istanbul, Antalya, Alanya, Adana, Izmir, Ankara, Gaziantep, Bodrum, Konya and Bursa, and qualitative data were analyzed
with content analysis. In the analysis process, the data were visualized by using the MAXQDA software. When the data is
examined, each destination is divided into sub-themes under the main theme of "destinations". The main theme of “Criteria” was
analyzed by dividing into 11 sub-themes. As a result of the analysis, it has been determined that there are mostly positive comments
about Istanbul and Izmir, but there are no comments about Konya and Adana, but the scores given by the digital nomads to these
destinations are at a good level. Turkey has a positive perception of digital nomads, especially thanks to its food-beverage-
entertainment opportunities and historical, cultural and natural attractions. However, digital nomads generally evaluate Turkey
negatively in terms of security conditions, traffic-transportation and internet speed.
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1. Giris

Gecmiste insanlar bulunduklar1 c¢evreye gore simirli bir kapsamda yasamlarini
stirdiiriirken, yasanan teknolojik gelismeler neticesinde giiniimiizde mekana ve zamana
olan bagimlilik giderek azalmistir. Bu durum, seyahat etme aligkanliklarinda da
degisikliklere neden olmustur. Gegmisten giiniimiize degisen turizm tiirleri ve turist
tipolojileri turizm hareketliligindeki yeniliklerin kanitidir. Son yillarda popiiler bir
kavram olan dijital gdgebelik, bunun en giincel 6rnegidir. Turizmde yeni bir nis pazar
veya turist tipolojisi olarak tanimlanan dijital gocebelere yonelik yapilan calismalarin
sayist giderek artmaktadir. Reichenberger (2018)’e gore dijital gdgebeler; bos zaman, is
ve seyahat kavramlar1 arasindaki sinirlarin belli olmadigi, yasadiklart yerden bagimsiz
sekilde siirekli hareket eden bireylerdir. Seyahat etmeyi bir yasam tarzi haline getiren
dijital gbcebeler icin Onemli olan kriterlerden biri ¢evrim i¢i alanlarin ve internet
baglantilarinin varhigidir. Ciinkii dijital gocebeler is hayati ile seyahati biitlinlestiren

ozgiurliik¢ii is ve yasam modelini profesyonel olarak ytiriitebilen kisilerdir.

Pandemi donemi, is ile seyahat arasindaki degisimi hizlandirmistir. Uzaktan is yiirtitmek
daha kolay hale gelmis, zamana ve mekana olan bagimlilik azalmistir. Destinasyonlar da
dijital gocebelerin taleplerini turistik alanlar ile biitiinlestirerek seyahat ve uzaktan is
yiiriitme arasindaki iliskiyi ve bilitiinligli saglamislardir. Heniiz dijital gogebeleri yeterli
diizeyde cekemeyen destinasyonlar i¢in dijital gogebelerin turistik faaliyetlerden
beklentilerinin ve algilamalarinin 6grenilmesi son derece dnemlidir. Diinyadaki birgok
dijital gdcebe destinasyonun popiiler hale gelmesindeki ana neden, vize uygulamalarinin
kolayligidir. Bir destinasyon i¢in vize politikasinin gelistirilmesi destinasyonun
popiilerligi agisindan 6nem arz etmektedir. Destinasyonlar baglaminda ise dijital gécebe
turizminin gerceklestirilebilmesi ve bu hedef kitlenin beklentilerinin karsilanmasi igin
bir¢ok konunun ele alinmasi son derece 6nem arz etmektedir (Kocaman, 2021).

Tiirkge literatiire bakildiginda “dijital gocebe” kavrami yeni bir aragtirma alanini
olusturmaktadir. Ornegin Akin (2021)’1n dijital gdcebelerin motivasyonlarina yénelik
yapmis oldugu arastirmasinda toplulugun sahip oldugu yasam tarzinin yalnizlik ve yagam
maliyeti gibi zorluklara ragmen bireysel olarak motive ve temelde 6zgiir ruha sahip
olduklarini ifade etmektedir. Kocaman (2021)’1n Nomad List’e yonelik gerceklestirdigi
arastirmasinda, en ¢ok tercih edilen ilk 20 destinasyona yonelik sonuglar1 incelemistir.

Ifade edilen sonuglara gére destinasyonlara yénelik kiime profillerini olusturmus ve
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toleransli ekonomik dijital gocebe destinasyonlari, diisiik toleransli-ekonomik dijital
gbcebe destinasyonlari ve yiiksek toleransli-liiks dijital gégebe destinasyonlari ve yiliksek
seklinde adlandirilmistir. Bozdogan & Ozuz Dagdelen (2022) dijital gdgebeligi
sosyolojik baglamda ele almis olup bu hareketli yasam tarzinin yeni bir pazar
olusturdugunu 6ne siirmiislerdir. Diizgiin & Akin (2022)’1n arastirmalarinda ise dijital
gocebelerin yeni bir turist tipolojisi olarak degerlendirilmesi gerektigine yonelik
sonuglara ulagilmistir. Kocaman (2022)’1n dijital gocebelere yonelik sistematik literatiir
incelemesi gerceklestirdigi calismasinda ise, dijital gdcebeleri turizm kapsaminda ele alan
arastirmalar incelenmis ve ortak c¢aligma alanlari, motivasyonlari, is ve Ozel hayat
dengelerinin yanit sira turist profili olarak dort tema iizerinde arastirmalarin
gerceklestirildigini ortaya koymustur.

Tiim diinyada yasanan COVID-19 pandemisiyle is yasaminda meydana gelen uzaktan
calisma kavrami sayesinde onem kazanmaya bagslayan ‘digital nomadism' yani ‘dijital
gocebelik' kavraminin Mugla turizminde bir alternatif proje olarak eyleme
dontistiiriilmesi amaciyla faaliyetlere baslanmistir. Bu projeye gore Dalyan, dijital
gbcebeler icin dnemli bir merkez haline gelebilecektir (Ihlas Haber Ajansi, 2023).
Pandemiden once gerceklestirilen arastirmalara gore kendilerini dijital gogebe olarak
ifade eden ve ayn1 zamanda uzaktan ¢aligarak mesleklerini icra eden insanlarin sayisi,
ABD’de 7,3 milyon, Ingiltere’de 2,5 milyon civarinda seyrettigi ve iilkemizde ise bu
saymin 10.000 kisi dolaylarinda oldugu bilinmektedir. Pandemi sonrasi bu sayilarin
giderek artacagi ve 2035 yilinda uzaktan ¢aligma sisteminde diinya genelinde 1 milyar
kisinin olacagi diisiiniilmektedir (T.C. Mugla Valiligi, 2021).

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda dijital g¢gebe kavraminin 6neminin artacagi ve
ilgili konuda gerceklestirilecek caligsmalarin hizlanacag diisiiniilmektedir. Ancak bugiine
kadar gergeklestirilen arastirmalara bakildiginda dijital gocebelerin turizm baglaminda
yeterli diizeyde degerlendirilmedigi anlasilmaktadir (Kocaman, 2022). Dijital gogebelik
kavraminin anlagilmasi yeni mal ve hizmetlerin gelistirilmesine ve turistik iirliniin
cesitlendirilmesine zemin hazirlanmasinda etkili olacag: diisiiniilmektedir (Chevtaeva &
Denizci-Guillet, 2021). Bu baglamda turistik {iriin ¢esitliligini artirmak, destinasyon
pazarlamasi i¢in nis pazar olan dijital gd¢ebelerin algilarini 6grenmek ve bu sonuglari
turizm sektoriine entegre etmek Tirk turizmi i¢in Onem arz etmektedir. Dijital

gbcebeligin Tiirkiye’de bircok destinasyonda yiiriitiilebilmesi adina Onemli olan
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kriterlerin ve bakis acilarinin saptanmasi, stratejilerin gelistirilmesinin 6niinde bir rehber
niteligi tagiyacaktir. Bu amaca hizmet eden bu ¢alismada, dijital gdgebelerin Tiirkiye’deki
destinasyonlara yonelik algilart Nomad List web sitesi iizerinden degerlendirilmektedir.
1.1. Dijital Gog¢ebe Kavram

Glinlimiizde hem ¢alisma hem de bos zaman degerlendirme faaliyetlerinde biiyiik
degisiklikler yasanmaktadir. COVID-19 pandemisi 6rneginde oldugu gibi bazen krizler,
i modelleri de dahil olmak iizere yeni firsatlar ve trendleri kesfetmeye olanak
saglayabilmektedir. Yapay zeka, bulut teknolojisi, mobil cihazlar, internet teknolojisi ve
sosyal medya gibi yeni iletisim teknolojileri konumdan bagimsiz ¢aligma firsatinin yani
sira yeni is alanlariin da ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamistir (Ens, Stein & Blegind
Jensen, 2018). Bu durumun en 6nemli 6rneklerinden birini, son yillarda popiilerligini
artiran dijital gécebe toplulugu olusturmaktadir.

Belirli bir zaman aralifina ve mekana bagli kalmaksizin dijital altyapinin oldugu her
yerden ve istedigi zaman calisabilen bireyler, dijital gdgebe olarak tanimlanmaktadir
(Blatt & Gallagher, 2013). Dijital gocebeler tiim islerini yeni iletisim teknolojileri
araciligiyla gerceklestiren ve yasamlarini siirekli bir sekilde seyahat ederek siirdiiren
bireylerden olusmaktadir. Kablosuz internet baglantisi ve bulut sistemlerinin
kullanilmasi, dijital gogebelerin zamana ve sabit bir mekana bagimli olmaksizin hareket
etmelerine olanak saglamaktadir (MiloSevi¢, 2020). Bu yasam tarzini benimseyen
bireyler, sabit bir ev ve isyerine bagli olmay1 reddederek, istedikleri yerden ¢alisabilme
ve istedikleri yere seyahat edebilme yetisine sahiptirler (Orel, 2019). Geleneksel ofis
ortamindan uzakta ve calisma saatlerini kendileri belirleme isteginde olan dijital
gogebeler, siirekli yeni yerler kesfetme pesinde sosyal yasami yeniden tanimlamaktadirlar
(Schroeder, 2016). Degisen calisma sekilleriyle birlikte dijital teknolojilerin ve bilgi
altyapilarinin kiiresel ¢apta yayginlasmasi, dijital gocebeligin popiilaritesinin artiginda
onemli rol oynamistir (Nash, Jarrahi & Sutherland, 2018: 216).

Dijital gocebeler, diinyadaki yeni yerleri az esya ve bir diziistii bilgisayar araciligiyla
kesfetmek isteyen bireylerden olugmaktadir (Georgios, 2018). Topluluk, bir ev veya
isyeri gibi miilk edinmek yerine gegici yasama ve ¢aligma alanlarini tercih ederek mobil
ve siirdiiriilebilir bir yagsam tarzin1 benimseme egilimindedirler (Lee vd., 2019). Topluluk,
geleneksel calisma modellerine karsi koyan yeni bir ekonomik is modeli olarak

tanimlandig1 gibi yeni bir turist tipolojisi ve kiiltiirel bir fenomen olarak da
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nitelendirilebilmektedir (Wang, Schlagwein ve Cahalane, 2018). Her dijital gocebe bir
serbest calisan ve uzaktan ¢alisan olarak kabul edilebilir olsa da sik seyahat etmeleri ve
yerlesik ikameti reddetmeleri sebebiyle her serbest veya uzaktan calisan dijital gocebe
olarak degerlendirilememektedir (Kropp, 2018).

Dijital gogebeler; serbest calisanlar, seyahat blog yazarlar1 veya internet girisimcileri gibi
nitelendirilseler de son yillarda web tasarimindan Ogretmenlige, sosyal medya
yoneticiliginden satis danigmanlhigina kadar genis is rolleri ve sektorlerde de yer alan
bireylerden olusmaktadirlar (Hermann & Paris, 2020: 332). is hayatinin, bos zamanin ve
seyahatin harmanlandig1 bir yasam tarzi olan dijital gocebeler, sinirlarin Otesinde
girisimci bir ruh ile faaliyet gostermektedirler (Cook, 2022: 305). Girisimci ve bagimsiz
hareket etme istekleri, sik seyahat etmeleri ve tiim islerini dijital olarak yiirtitmeleriyle
diger calisan ve gezgin tiirlerinden énemli 6lgiide ayrilan dijital gogebeler, hayatlarini
kendi hobilerine ve yasam tarzlarma gore belirlemektedirler (Ili & Biiyiikbaykal, 2022:
315).

Seyahat ettikleri yerlere ekonomik ve kiiltiirel olarak katki sunan dijital gogebelerin
potansiyelini kesfeden iilkeler, onlar1 ekonomik bir firsat olarak gormektedirler (Busuttil,
2021). Buna bagl olarak dijital gocebelere yonelik vize kolayliklari, ortak calisma ve
yasam alanlari, kablosuz internet altyapilarinin iyilestirilmesi gibi ¢esitli diizenlemelerin
sayis1 her gegen giin artis gostermektedir. Dijital gdgebeleri sehirlerine ve iilkelerine
cekmek i¢in yapilan bu uygulamalar ile yerel ekonominin kalkinmasi amaglanmaktadir
(Sanchez-Vergara, Orel & Capdevila, 2023). von Zumbusch & Lalicic (2020), ortak
caligsma ve yagam alanlarinin olusturulmasinin, dijital gé¢ebelerin hem sosyallesmesi hem
de yeni is baglantilar1 gerceklestirmeleri adina 6nemli rol oynadiklarini ifade
etmektedirler. Genellikle yalniz seyahat eden dijital gogebeler de yalnizlik ¢gekmemeleri
ve sosyallesmeleri amaciyla bu tiir alanlar tercih etme egilimi gostermektedirler.

1.2. Turizm ve Dijital Gogebelik

Turizm pazarlamasinda yeni yeni duyulmaya baslayan “dijital gé¢cebe” kavramai, “uzaktan
calisan” kavramiyla karigtirilsa da aralarinda farkliliklar bulunmaktadir. Dijital gbgebeler,
hareketlilik ve ozgiirliiklerine dnem vermektedirler. Fakat dijital gocebeligin belirtilen
ozellikleri, seyahat ve destinasyon tercihleri agisindan tam anlamiyla ele alinmamistir. Bu
durum dijital gécebelerin; is seyahatinde olanlar, serbest ¢alisanlar gurbetgiler ve kiiresel

gocebelerle karistirilmasina neden olabilmektedir (Chevtaeva & Denizci-Guillet, 2021).
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Turizmde yeni bir hedef kitle olan dijital gdgebeler, gittikleri destinasyonlarda konaklama
ve calisma alanlarni biitiinlestirebilmektedirler. Dolayisiyla destinasyonlarda onlara
hitap eden konaklama ve ortak c¢alisma alanlarmin olusturulmasi1 dikkat ettikleri
unsurlarin baginda gelmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisinden sonra dijital
gocebelik, onemli bir kavram haline gelmekle birlikte, bir yasam felsefesi haline
doniismiis ve yeni destinasyonlarin olusmasina katki saglamistir (Chevtaeva, 2021).
Bununla birlikte is bulabilecekleri alanlar, internet ve turistik ¢ekicilikler beklentilerini
karsilayabilecek kriterler arasindadir. Ayrica turizm baglaminda itme ve c¢ekme
faktoriiniin daha detayli analiz edilmesi gerekmektedir. Boylelikle turizm politikacilart ve
paydaslarin  dijital gdcebelerin ihtiyaclarina uygun destinasyon oOzelliklerinin
olusturulmasina yonelik faaliyetlerin 6nii agilacaktir. Ornegin; Bali plajlari, sorf
etkinlikleri, deniz-kum-giines ti¢liisiinii icinde barindirmakla birlikte internet alt yapis1 ile
dijital gocebeler tarafindan oldukca fazla talep gormektedir (Prabawa & Pertiwi, 2020).
Turizmi olusturan en onemli bilesenin konaklama ihtiyaglarinin oldugu ve dijital
gogebelerin memnuniyetlerinin saglanmasinda dijital gogebe 6zelliklerinin ve algilarinin
dikkate alinmasi gerektigi bilinmektedir. Aslinda konu, dijital gogebe kavrami acisindan
ele alindiginda ilgili kisilerin en begendikleri destinasyonlar, yasam maliyetlerinin diisiik
fakat dogal giizelliklerin yiiksek oldugu alanlardir. Dolayisiyla turizm sektoriinde s6z
sahibi olanlarin dijital gdgebeleri yeni bir turist tipi olarak gérmeleri ve faaliyetlerini
onlara gore olusturmalar1 gerekmektedir. Turizmde yeni olan dijital gdgebelerin
destinasyonlara ekonomik katki saglamasi agisindan Onemli bir potansiyel olacagi
diisiiniilmektedir (Vagena, 2021).

Bir destinasyonun dijital gocebeleri etkilemesi ve destinasyona yonelik turistik talep
olusturmasi i¢in dijital gocebelerinin destinasyon sec¢im tercihlerinin belirlenmesi ile
miimkiin olabilecektir (Kocaman, 2022). Bu nedenle, ortaya konulan bu ¢alismada nitel
olarak elde edilen verilerin sonuglarmin dijital gogebelerin beklentilerine uygun
destinasyonlarin olusturulmasinda 6nemli bir rehber olacag: diisiiniilmektedir.

2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, dijital gogebelerin {iye olduklart bir platform olan Nomad List
web sitesi lizerinde Tirkiye hakkindaki yorumlarini incelemek ve dijital gégebelerin

Tiirkiye hakkindaki algisin1  degerlendirmektir. Daha Once yapilan c¢aligmalar
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Tiirkiye’deki destinasyonlara yonelik olmamakla birlikte Nomad List’i kullanan
katilimcilarin yorumlarin1 degerlendiren g¢aligmalara rastlanilamamigtir. Deneyimlere
dayali gergekci yorumlarin elde edilmesi bakimindan 6nem arz eden ¢alismada, igerik
analizinin bir yazilim programi ile yapilmasi, ¢aligmanin yiiriitiilmesi agisindan da giiglii
bir etki olusturmaktadir. Bununla birlikte elde edilen veriler, Tiirkiye deki
destinasyonlarin gii¢lii yonlerini ve zayif yonlerini ortaya ¢ikarmakta ve yapilan analiz
sonucunda dijital gocebe destinasyonlarina yonelik stratejik oneriler sunmaktadir.
Aragtirmada su sorulara cevap aranmaktadir:

e Tiirkiye’nin en ¢ok tercih edilen dijital gogebe destinasyonu hangisidir?

e Tiirkiye’yi ziyaret eden dijital gogebeler en ¢ok hangi destinasyon hakkinda

yorum yapmistir?

e Dijital gogebelerin Tiirkiye’de en ¢ok dikkat ettigi algi unsuru hangisidir?

e Tiirkiye’nin dijital gdcebe destinasyonlarinin giiglii ve zayif yonleri nelerdir?
2.2. Arastirmanin Yontemi
Arastirmada nitel arastirma yoOntemleri kullanilmaktadir. Nitel arastirma; algi ve
deneyimlerin a¢iga cikarilmasini saglayan arastirma yontemidir. Nitel aragtirmalar,
calismanin amacimin ortaya konulmasi siirecinden baglayarak arastirma sorularinin
olusturulmasi, veri olusturma ve analiz etme, rapor yazma, gegerlik kosullarini saglama
ve degerlendirme siirecini igeren bir dizi asamadan olusmaktadir (Tekindal & Uguz Arsu,
2020). Arastirmada fenomenolojik arastirma deseni tercih edilmistir. Fenomenolojik
arastirma, olgular ya da olaylar hakkinda derinlemesine bilgiye ulasmay1 hedeflemekte
ve smirli zaman diliminde yiiriitilmesi bakimindan arastirmacilara kolaylik
saglayabilmektedir. Ayrica duygular, Kkiiltiirleri ve inanglari birebir yansitmasi
bakimindan da gergekeilige dayanmaktadir (Carpar, 2020). Arastirmada irdelenen
fenomenler, Tirkiye’nin dijital gdgebeler tarafindan tercih edilen, deneyimlenen,
hakkinda yargiya ve algiya sahip olunan ve puanlanan/yorum yapilan destinasyonlaridir.
2.3. Arastirmamn Sosyal Diinyasi ve Orneklemi
Nomad List sosyal diinyasi lizerinden erisilen tiim destinasyonlar icerisinde Tiirkiye’deki
destinasyonlar arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Nomad List’e dahil olan tim
destinasyonlar ise aragtirmanin sosyal diinyasini ifade etmektedir. 2014 yilindan beri faal
olan ve uzaktan ¢alismanin 6zgiirliigiinii temsil eden Nomad List 190’dan fazla iilkede ve

1357 sehirde dijital gocebe alanlarini listelemektedir. Verilerinin siirekli degiskenlik
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gosterdigi web sitesinde ortak ¢aligsma alanlar1 bulmak, iklim, maliyet, internet, giivenlik
gibi kriterlere gore destinasyon se¢mek ve kullanici yorumlarina ulasmak i¢in detayli
veriler yer almaktadir. 10 binden fazla {iyenin yer aldig1 Nomad List topluluguna iicret
karsiliginda iiye olmak gerekmektedir. Fakat her an popiiler dijital gogebe sehirleri ve
onlarin siralamalarinin goriilebilecegi veri tabani1 10 dakikada bir giincellenmektedir ve
dijital gogebelerin isine yarayacak giincel veriyi saglamaktadir. Diinya’daki tiim
sehirlerde oldugu gibi Tiirkiye’nin de siralamasini (skor/puan) belirleyen ¢esitli kriterler
bulunmaktadir. Bunlar; maliyet, internet hizi, sicaklik/iklim, doviz kurlari, hava kalitesi,
eglence, gece hayati, diisiik irk¢ilik, gey/LGBTQ+ dostu olma durumu, giivenlik, kadin
dostu sehir olma durumu gibi kriterlerdir ve toplam skorlar bu kriterlere gore
belirlenmektedir (Nomadlist.com).

2.4. Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarin sonuglart gegerli ve giivenilir bir sekilde ortaya koyulmalidir.
Katilimcilarin ve arastirmacilarin zihinlerindeki farkli gerceklikleri dogru veya ifade
edildigi sekilde algilayabilmeleri ve bunu yansitabilmeleri aragtirmanin gegerliligi ve
giivenilirligi kapsaminda degerlendirilmektedir (Arastaman, Oztiirk Fidan & Fidan,
2018). Diger bir ifade ile gegerlilik ve gilivenilirlik pozitivist bakis acisina dayandigindan,
sosyal bilimlerde bu kavramlara daha detayli bir sekilde yer verilmeli ve katilimcilarin
ifade ettigi durumlar gergekei anlatilmalidir. Dolayisiyla veriler gergekei ve inandirict
temellere dayandirilmalidir (Golafshani, 2003). Arastirma, gilivenilirlik ve gecerlilik
kapsaminda  onaylanabilirlik,  giivenilebilirlik,  inandiricilik,  aktarilabilirlik,
arastirmacinin 6z ge¢misi ve deneyimleri, meslektas degerlendirmesi gilivenilirlik ve
gegerlilik kurallarina dikkat edilerek gerceklestirilmistir (Arastaman, Oztiirk Fidan, &
Fidan, 2018).

2.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Yeni medya teknolojilerinin ve internetin gelisimi, diisiik maliyetli veri toplama
tekniklerinin uygulanmasinda web sayfalarinin incelenmesine olanak tanimistir (Herring,
2010). Bir¢ok alanda web kullanicilarinin goriisleri veya yorumlar: arastirmalara konu
olabilmekte ve bu goriislere veya yorumlara iicretsiz olarak web sitelerinden
ulagilabilmektedir. Yapilandirilmamis olarak elde edilen veriler sosyal bilimlerde icerik
analizi vasitasiyla analiz edilmeye olanak tanimaktadir (Kim & Kuljis, 2010).

Destinasyonlara ait yorumlar 17.01.2023 tarihinde Nomad List web sitesinin “reviews”
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sekmesinden elde edilmistir. Tablodaki sehirlere ulagsmak i¢in ise “Turkey” yazarak
destinasyonlarin siralamasimna gore yorumlar derlenmistir. Nomad List web sitesinin
verilerinin siirekli glincellenmesine bagli olarak verilerin kisa bir zaman diliminde
derlenmis olmasi, verilerin giincelligi ve tutarliligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Destinasyonlar; Istanbul, Antalya, Alanya, Adana, Izmir, Ankara, Gaziantep, Bodrum,
Konya, Bursa seklinde siralanmistir. Her bir destinasyona iligskin derlenen toplam yorum
sayis1 35 olarak saptanmistir. Veriler tek tek incelenmis olup tiimevarimsal yontemle ana
tema ve alt temalara ayrilmistir. Destinasyonlar ana temasi altinda her bir destinasyon bir
alt tema olarak belirlenmistir. Kriterler ana temasi altinda; Tutum ve Davranis,
Konaklama ve Ortak Calisma Alanlari, Sehir Hayati ve Olanaklar, Gilivenlik,
Internet/Wifi, Maliyet, Tarihi- Kiiltiirel ve Dogal Cekicilikler, Yeme-igme-Eglence,
Ulasim, Iklim, Dil olmak iizere 11 alt tema olusturulmustur. Belirlenen ana temalar
aciklanarak tablo olusturulmus ve verilerin kodlanmasi bu tabloya gore yapilmistir.
Kodlama ve analiz MAXQDA yazilim programindan yararlanilarak gerceklestirilmistir.
Kodlama, nitel arastirmalarin en 6énemli basamaklarindan biridir. Kodlama yapilmadan
once nitel veriler birka¢ kez okunmali ana tema ve alt temalar olusturulmalidir. Arastirma
sorularin1  destekleyecek cevaplar veriler igerisinde aranmali ve tutarli sonuglara
ulagilmalidir. Bu bakimdan ana tema ve alt temalarin agiklanmasi 6nem arz etmektedir.
Analiz sonucunda frekans degerlerine, ylizdelere iligkin grafiklere ve katilimci
yorumlarindan kesitlere yer verilmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin ilk bulgusunu Nomad List iizerinden elde edilen yorumlara iliskin sayilar
ve skorlar tablosu olusturmaktadir. 5 puan lizerinden belirtilen toplam skora gore
siralanan destinasyonlara ait yorumlar sadece 10 destinasyonda yer aldigindan
Tiirkiye’nin dijital gdcebe destinasyonlarinin asagidaki destinasyonlar oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 1. Destinasyonlara Ait Yorum Sayilar1 ve Skorlari

Destinasyonlar Yorum sayisi Toplam Skor
1 | Istanbul 20 3.37/5
2 | Antalya 5 3.21/5
3 | Alanya 1 3.14/5
4 | Adana - 3.06/5
5 | izmir 5 2.97/5
6 | Ankara 1 2.94/5
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7 | Gaziantep 1 2.93/5

Bodrum 1 2.92/5
9 | Konya - 2.71/5
10 | Bursa 1 2.29/5

*Veriler 17.01.2023 tarihinde saat 22:42°de elde edilmistir.

Istanbul Tiirkiye’nin en cok turist ceken sehirlerinden biri olmakla birlikte dijital
gocebelerin de ugrak noktasi olmustur. Destinasyonlar arasinda hakkinda en ¢ok yorum
yapilan sehir olmasi bakimindan 6n plana cikmaktadir. Ayrica Istanbul, dijital
gogebelerin belirtilen kriterlere goére puanlamalari sonucunda elde edilen skorlar
sonucunda en iist sirada yer almaktadir (3.37/5). Hakkinda Istanbul’a gére nispeten az
yorum olan Izmir ve Antalya genel olarak dijital gdgebeler igin uygun bir destinasyon
olarak goriilmektedir. Adana ve Alanya’nin puani yiiksek olmasina ragmen hakkinda

yoruma pek yer verilmemistir.

Tablo 2. Yillara Gore Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Tahmini Dijital Gocebe Sayisi

2014 | 2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 |2020 |2021 |2022
Istanbul 284 534 584 434 1034 | 1467 | 1917 | 3817 | 6650
Antalya 67 67 84 100 117 200 350 1117 | 1817
Alanya 34 34 0 17 67 84 84 217 467
Adana 0 0 0 0 0 0 0 17 34
[zmir 0 67 34 17 67 84 117 167 567
Ankara 17 0 0 17 34 34 84 84 200
Gaziantep | 0 0 0 0 17 0 0 17 17
Bodrum 17 34 0 0 17 17 117 50 250
Konya 0 0 0 0 0 0 0 0 67
Bursa 0 0 0 0 0 0 0 0 50

*Veriler 17.01.2023 tarihinde saat 22:55’te elde edilmistir.

** Tiim dijital gogebeler Nomad List iiyesi degildir ve tiim Nomad List iiyeleri seyahatlerini
kaydetmeyebilir.

Nomad List’e iiye kisilerin hareketliligi sonucunda elde edilen tahmini veriler Tablo 2°de
gosterilmektedir. Veriler 12 ayin ortalamasi alinarak sunulmaktadir. Gosterilen degerler,
Nomad List tiyeleri tarafindan kaydedilen toplam seyahat sayisina dayali olarak yapilan
tahmini ziyaretlerdir. Bir destinasyona yapilan ziyaretler, o yil i¢inde daha fazla ziyaret
etseler bile kullanic1 basina yilda yalnizca bir kez sayilmaktadir. Bu veriler dogrultusunda
Istanbul’un giderek artan dijital gdcebe sayis1 dikkat ¢cekmektedir. Pandemi donemi
yasansa bile sayilarin artis1 uzaktan c¢alismak igin Istanbul’un tercih edilebilecek bir
destinasyon oldugunu gostermektedir. Diger sehirlerin de 6zellikle 2022 yilinda ani bir

artigla dijital gogebeler tarafindan tercih edildigi goriilmektedir. Fakat istikrarli bir sekilde
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Nomad List’in aktif oldugu yildan 2022 yilinin sonuna kadar Istanbul ve Antalya’nin

dijital gocebelere ev sahipligi yaptigini sdylemek miimkiindiir.

Aragtirmanin bir diger bulgusunu ana tema ve alt tema tablosu olusturmaktadir. Ana tema

ve alt temalara dair izler arayabilmek icin tablodaki tanimlamalar verilerin

gruplandirilmasina ve analizine 1s1k tutmaktadir. Aksi takdirde analizde hatalar

olabilmekte kodlanan veriler yaniltict olabilmektedir. Arastirmada veriler tek tek

incelenmis tiimevarimsal (her bir olgudan kavramin geneline) bir arastirma yolu izlenerek

ana tema ve alt temalar olusturulmustur.

Tablo 3. Ana Tema ve Alt Temalara liskin Aciklamalar

Alt Tema

Aciklamalar

Ana Tema:
Kriterler

Tutum ve Davranis

Destinasyonlardaki yerel halkin veya hizmet
sunanlarin dijital gdcebelere karsi olumlu
veya olumsuz tutum ve davranislarini ifade
etmektedir.

Konaklama ve ortak ¢alisma
alanlari

Dijital gogebelerin daha rahat vakit
gegirebilecekleri, calisabilecekleri ve
konaklayabilecekleri yerleri ifade etmektedir.

Sehir Hayat1 ve Olanaklar

Dijital gocebeler tarafindan tercih edilen
destinasyonlarin alt yap1 imkanlarini,
kalabalik veya sakin olma durumunu ifade
etmektedir.

Giivenlik

Dijital gocebelerin- 6zellikle kadin dijital
gocebelerin- kendilerini rahat ve giivende
hissetmeleri i¢in gerekli olan giivenlik
kosullarini ifade etmektedir.

Internet/Wifi

Destinasyonlardaki internet ag1, giici,
kapasitesini ve wifi imkanlarini ifade
etmektedir.

Maliyet

Destinasyonlardaki giinliik veya aylik
harcanan para miktarini, destinasyonun ucuz
veya pahali olma durumunu ifade etmektedir.

Tarihi, Kiiltiirel ve Dogal
Cekicilikler

Destinasyonlarin sahip olduklari tarihi,
kiiltirel ve dogal cekicilikleri ifade
etmektedir.

Yeme-i¢gme-Eglence

Dijital gdcebelerin yeme-igme ihtiyaglarini
karsilayabilecek tesisleri yerel kiiltiire ait veya
poptiler yiyecek-icecekleri veya zaman
gegirebilecekleri, eglenebilecekleri mekanlari
ifade etmektedir.

Ulasim

Destinasyonlarda bir yerden baska bir yere
hareket ederken kullanilabilecek ulasim
araglarinin (taksi, metro, otobiis, Uber vb.)
kolayligimi veya agini ifade etmektedir.

Iklim

Destinasyonun sahip oldugu dijital gégebelere
hitap edebilecek iklim kosullarini ifade
etmektedir.

Dil

Yerel halkin veya turizm sektoriinde hizmet
sunanlarin en az bir dili (Ingilizce) iyi
konusabilme derecelerini ifade etmektedir.
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Arastirmada belirlenen bir diger tema “destinasyonlar” ana temasidir ve alt temalari ise
Istanbul, Antalya, Alanya, Adana, [zmir, Ankara, Gaziantep, Bodrum, Konya, Bursa
destinasyonlarindan olusmaktadir. Ozel isimler olmasi bakimindan agiklamalarinin

yapilmasina ve tabloda yer verilmesine gerek duyulmamaistir.

Tablo 4. Ana Tema ve Alt Temalara Iliskin Frekans Degerleri

Kod Sistemi 381
Destinasyonlar 170
Istanbul 76
Ankara 1
[zmir 51
Adana -
Gaziantep 8
Bodrum 2
Konya -
Bursa 1
Antalya 25
Alanya 6
Kriterler 211
Tutum ve Davranig 33
Konaklama ve ortak ¢aligma alanlari 16
Sehir Hayat1 ve Olanaklar 22
Giivenlik 11
Internet/Wifi 14
Maliyet 18
Tarihi, Kiiltiirel ve Dogal Cekicilikler 25
Yeme-Igme-Eglence 31
Ulagim 22
Iklim 6
Dil 13

Nitel veriler kodlandiktan sonra elde edilen frekans degerleri Tablo 4’te gosterilmektedir.
Yazilan her bir climle anlami belirtilen alt tema agiklamast dogrultusunda kodlanmis ve
frekanslar elde edilmistir. Hakkinda en ¢ok yorum yapilan sehir olmasi bakimindan
Istanbul yine en yiiksek kodlama sayisina sahiptir. Hakkinda yorum olmamasi nedeniyle
kodlama say1s1 olmayan sehirler Adana ve Konya’dir. Kriterler ana temasi altinda en ¢ok
tekrarlanan alt temanin “Tutum ve Davranis” alt temasi oldugu goriilmektedir. ikinci
olarak en ¢ok tekrar edilen alt tema ise “Yeme-Igme-Eglence”dir. En az tekrar edilen alt

temalarin “Giivenlik” ve “Iklim” alt temalar1 oldugu gdze carpmaktadir. Alt temalara
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iligkin detayli aciklamalar ve yorumlamalar yiizde sonuglarina iligkin sekil altinda

detaylandirilmis ve yorumlardan kisimlar sunulmustur.

44.1%

45%
40%
35%
30% 30,0%
{v]
25%
20%
15% 14,7%
10%
0,
5% L 3
0,
0
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Sekil 1. Destinasyonlara iliskin Yiizde Degerleri

Destinasyonlara yonelik yorumlara ait igerik analizi sonucunda sonra elde edilen yiizde
degerleri Sekil-1’de gosterilmektedir. Tiim yorumlar igerisinde Istanbul hakkinda en ¢ok
yorum yapilan destinasyondur. Hakkinda yorum olmayan fakat puanlamaya sahip
destinasyonlar ise Adana ve Konya’dir. Destinasyonlara iliskin degerlendirmeler ve
dijital gécebe yorumlarindan kesitler asagida detaylandirilmaktadir. Her bir destinasyona
iliskin iki olumlu ve iki olumsuz olmak iizere (hakkinda tek veya ¢ok az yorum olan
destinasyonlar harig) dijital gogebe yorumlarina yer verilmektedir.

Istanbul: Istanbul’un Tiirkiye’ye gelen turisti cogunlukla ilk karsilayan sehir olmasi
bakimindan dijital gogebeler tarafindan kesfedilmesine olanak taniyan birgok yonii ve
imkam bulunmaktadir. Ozellikle jeopolitik konumu ve tarihi énemi dijital gdgebeler
tarafindan ilgi gormektedir. Istanbul’'un yeme i¢me alternatifi bakimindan birgok
restorana sahip olmasi, ayrica sokak lezzetlerinin yaygin olmasi yiyecek icecek
kiiltiiriiniin temsil edildiginin gostergesidir. Tiirk misafirperverliginin dijital gogebeler
tarafindan algilanmasi1 ve tutum ve davramsin genel olarak iyi olusu Istanbul’u cazip
kilmaktadir. Ayrica Istanbul’da ve diger tiim destinasyonlarda yasam maliyeti dijital
gbcebelerin biitgesi i¢in oldukca uygundur. Yorumlar incelendiginde olumluya gore daha
az olsa da olumsuz bakis acilarmin da mevcut oldugu tespit edilmistir. Ozellikle ulasimda

sikintilar mevcuttur. Taksi soforlerinin trafik kurallarina uymamasi, turisti dolandirmaya
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yonelik tutum ve davraniglarda bulunulmasi, Uber gibi ulagim araglarinda yasanan iptaller
veya usulsiizlik, kisa mesafelerde miisteri kabul edilmemesi gibi durumlar dijital
gocebelerin siklikla yasadiklar sikintilardandir. Ozellikle Taksim ve cevresinin giivenli
olmadig1 belirtilmektedir. Tek basina seyahat eden kadin dijital gogebelerin rahatsiz
oldugu durumlarin oldugu tespit edilmistir.
“Harika yemekler yiyebilir ve tarihin en eski gehirlerinden birinde
dolasabilirsiniz.”
“Tiirk halki genellikle arkadas canlisidir ve yasam maliyeti yabancilar i¢in ¢ok
uygun olabilir.”
“Uber'ler sinir bozucu, sizi iptal etmeye devam ediyorlar ve bu, bir yere gitmeyi
¢ok zorlastirtyor. Normal taksiler dolandirici olmakla tinliidiir. Halihazirda Uber
uygulamasinda kartla 6deme yapiyor olmama ragmen, bir Uber siiriiciisii bile
benden nakit 6deme yapmamu isteyerek beni dolandirmaya ¢alisti.”
“Aslinda turistlerin gozdesi olan Taksim semti ve tarihi yerler, yore halkinin en
sevmedigi ve giivensiz buldugu yerlerden.”
[zmir: Arastirmanm bulgularina gore Izmir’in Istanbul’dan daha iyi bir dijital gdcebe
destinasyonu olduguna dair algilar mevcuttur. izmir’in daha kozmopolit ve 6zgiir bir sehir
oldugu algismin oldugu belirtilmistir. Ingilizce konusma oran1 bakimindan olumlu bir
alg1 ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin arkadas canlis1 oldugu, ikliminin ve sehir olanaklarinin
dijital gdgebeleri cezbettigi sdylenebilmektedir. Fakat bircok sehirde oldugu gibi Izmir’de
de olumsuz deneyimler yasanmistir. Fiyatlarin ¢ogu zaman yiiksek olmasi, kavgaya
taniklik, trafik sorunu gibi sorunlar yasanmistir. Alsancak, Bostanli, Karsiyaka gibi
semtlerin dijital gdgebeler icin giivenli, canli ve ¢ekici oldugu belirtilmistir.
“Gengler Ingilizce konusur, yashlar konusmaz ama yine de Tiirkce'yi
denemelisiniz.”
“Dost canlisi yerliler, arkadas edinmesi kolay. Bir bara git ve kiminle sohbet et.
Hizli bir sekilde arkadas olacaksiniz.”
“Insanlar wkeiydi, yabancilara apacik fahis fivat uyguluyorlardi ve bir gece
rastgele bir grup kavgaci adam bir bardan atildiginda erkek arkadasim sokakta
yvakalanmis ve onlar da sanssizligina ugrayan herkese yumruk ve tekme atarak

disart ¢cikmiglardi.
“Sehrin bir¢ok yerinde yiiriimek uygun degil: kaldirimlar ¢ogunlukla dar ve
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’

engebeli ve trafik isiklar garip bir sekilde ¢alisiyor.’
Antalya: Antalya hakkinda Istanbul ve Izmir’e gore daha az yorum mevcuttur. Fakat
yapilan yorumlarin hemen hemen hepsi olumludur. Plajlari, iklimi, tatil kdyleri, yeme
icme tesisleri, dogasi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Dijital gocebeler tarafindan gittikce onemi
artan ve popliler olan bir yer oldugu ifade edilmistir. Ortak calisma alanlarinin
olmamasina dair sikintilar belirtilmis, kiralarin yiiksek olmasina yonelik olumsuz algilar
dile getirilmistir. Ayrica Ingilizce konusabilen halkin olmamasi bir baska dile getirilen
olumsuz konudur.

“Bir¢ok yemek ve kafe seceneginiz var, diinyay: gezdikten sonra Antalya, gittigim

en iyi yerlerden biri.”
“Yaz aylarinda (Haziran-Temmuz-Agustos) Avrupali ve Rus turistlerin en popiiler
noktalarindan biri. Ozellikle il¢eleri plajlar, tatil koyleri ve diger dogal
glizellikleri ile tanmnir.”
“Ortak ¢alisma segenekleri agisindan pek bir sey yok. Orada sadece birkag
secenek varmus gibi geliyor. Bir ortak ¢calisma alant buldum ama diiriist olmak
gerekirse gogebe igin uygun bir yer degilmis gibi geliyor.”
“Yolculuk paylasimi uygulamasi yok. Gergekten. Tek segcenek, geleneksel taksiler
ile devam etmektir.”
Gaziantep: Gaziantep hakkinda 1 yorum olmasina ragmen igerisinde bir¢ok kriter
degerlendirilmistir. Yeme i¢me kiiltiirii, calismak i¢in alanlar, aligveris imkanlari olumlu
degerlendirilmig, hamamlari, miizeleri tarafindan ilgi gormiistiir. Yerel halkin giyim
kusamina dikkat edilmis yoresel oldugu diistintilmiistiir. Olumsuz olarak goriilen alg1 ise
yine diger sehirlerde oldugu gibi trafik sorunudur.

“Yemek yemek ve calismak igin cesitli seceneklerin bulundugu biiyiik bir aligveris

merkezi var.”
“Kadn niifusu ¢ogunlukla kii¢iik kasaba insani gibi davraniyor. Dig gériiniise

’

onem verme ve bunun gibi seyler.’
“Trafikte son derece dikkatli olun! Hi¢hir kurala uyulmaz.”
“Faaliyetler agisindan, miizeler ve hamamlar (saunalar) gibi turistik alanlarla
stmirlidirlar.”
Alanya: Hakkinda 1 yorum olan fakat birkag kriteri degerlendirilen bir destinasyondur.

Asagidaki yorumda da belirtildigi lizere, destinasyonun biitceye uygun olmasi, internetin
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hizli olmasi, ortak ¢alisma alaninin olmamasina iliskin degerlendirmeler mevcuttur.

“Olduk¢a uygun”

“Fiber Internet (50mbps'yve ulasmak kolaydir)”

“Bazen gergekten yavays (bazilart icin profesyonel olabilir)”

“Ortak ¢alisma alani yok”
Bodrum: Bodrum’un koylar1 ve dogasi dijital gdgebelerin keyif alabilecegi ve tercih
edebilecegi diizeydedir. Diinya’nin en iinli dijital gbégebe destinasyonlar1 ile
kiyaslanabilecek giizellige sahiptir. Yerel halka yonelik algi olumludur ve bir emekli
yasaminin siirdiiriildiigii kent olarak nitelendirilmistir. Destinasyonun tek dezavantaji
pahali olusudur.

“Bali veya Tayland'in giizel kiyilarindan hi¢hbir farki olmayan harika koylari

vardir.”

“Bodrum, pahali (merkezi) ama olduk¢a giizel (¢cevredeki koyler/rihtimlar) bir

verdir ve olduk¢a egitimli, laik niifusun ve emekli kesimin evlerinden olusur.”
Bursa: Bursa hakkindaki tek yorum yiyecek icecek kiiltiiriinde 6n plana ¢ikan Iskender
kebab1 hakkinda yapilan yorumdur. Akilda kalict oldugu diisiiniildiigiinde dijital
gocebelerin gelecekte yeme igme Kkiiltiiriine yonelik beklentilerinin artabilecegi
sOylenebilir.

“Insanlar “iskender kebab1” yemeli”
Ankara: Ankara hakkindaki tek yorum olan asagidaki ifadede gilivenli bir sehir
oldugundan sehrin rahat ve genel olarak sicak bir atmosfere sahip oldugundan s6z etmek
mimkiindiir.

“Tiirkiye'nin baskenti ve ¢ok giivenli keyifli bir ortam, rahat ve sicak bir yer”
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Tutum ve Yeme-lgme- Tarihi, Kilttirel Sehir Hayati ve Ulagim Maliyet Konaklama ve Interet/Wifi Dil Glivenlik Iklim
Davranig Eglence ve Dogal Olanaklar ortak ¢ahma
Gekicilikler alanlan

Sekil 2. Kriterler Ana Temasinin Alt Temalarina iliskin Yiizde Degerleri
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Tutum ve Davrams: Kriterler ana temasi altinda en ¢ok tekrarlanan “tutum ve davranis”
alt temas1 dijital gdgebelerin en ¢ok dikkat ettigi konunun basinda gelmektedir. Genel
olarak Tiirkiye’ye yonelik algi degerlendirildiginde halkin tutum ve davraniginin olumlu
oldugu, yardimsever bir davranis bi¢ciminin sergilendigi yorumlardan anlagilmaktadir.
Fakat birka¢ olumsuz yorum dogrultusunda kadin dijital gogebeler i¢in tiim deneyimlerin
olumlu olmadig: goriilmektedir. Tiirk misafirperverligi gegmisten giiniimiize degismeyen
bir olgu olmakla birlikte 6rnekleri az olsa da kadin turistlere yonelik bakis agisinin
kirilamadigint sdylemek miimkiindiir.

“Istanbul'u seviyoruz! Istanbul'da artisi yok diven kisive, bu kisi gercekten

Istanbul'da miyd: yoksa hep olumsuzu mu goriiyor emin degilim. Insanlar ¢ok

giizel! Turistik bir yer olmasina ragmen saticilar agresif degil. Yerliler soguk.

Hatta bazi diikkanlar, kesin bir degisiklik yoksa faturamizi asagi yuvarlar.”

“Yerliler ¢cok yardimsever, sadece iyi olanlart aramalisin. Ve belki kibar ol ki

insanlar da sana iyi davransin”

"Ne yazik ki, ne kadar uzun siire kalirsak, o kadar kotii oldu. Ayrildigimiz i¢in ¢ok

rahatlamigtik. Burada bizi akli basinda tutan ¢ok nazik bir yerel arkadas edindik

ve onlar bile se¢me sanslart olsa burada yasamayacaklarini séylediler.”

“Bir kadin olarak da kendimi giivende hissetmiyordum - bir bayan arkadasim bir

haftaligina ziyarete geldi ve bir gece tatl yemeye gittik, sadece yanimizdaki

masada oturan iki adam tarafindan taciz edildik ve gériiniise bakilirsa kibarca

davrandigimiz i¢in boyle diisiiniiyorlardi. Nereli oldugumuz sorusuna cevap

vermek, bizi eve kadar takip etmeye ¢alismak ve durmalarint istedigimizde kizmak

ve kabalasmak icin bir davetti.”
Yeme — I¢me — Eglence: Tiirk mutfag: algis1 dijital gdcebelerin de olumlu olarak
degerlendirdigi bir olgu olarak agikca goriilmektedir. Cay kiiltiirli ve kahvehaneler dijital
gbcebelerin ilgisini ¢ekmis, yoresel lezzetlerin tadina bakilmistir. Degerlendirilen
destinasyonlarda yeme i¢cme olanaklarinin ¢ok iyi ve uygun olduguna dair yorumlar
bulunmaktadir. Gece hayati igin 6nerilen noktalar 6zellikle Istanbul’da yogunlasmakta
[zmir ise bu konuda ikinci sirada yerini almaktadir.

Miithis! Manisa kebabini deneyin. Ben yalniz bir kadindim.

Her sokagn ¢ay kiiltiirii ve topluluk duygusu da harika!

Taksim'de gece hayati onerilmez. Kadikéy veya Besiktas, Sariyer gibi yerleri
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tercih etmeniz onerilir.
Partiler gergekten eglencelidir ve eglenmek icin her tiirlii mekan vardir (barlar,
gece kuliipleri, restoraniar...).
Tarihi, Kiiltiirel ve Dogal Cekicilikler: Tiirkiye’deki destinasyonlarin 6ne ¢ikan en
onemli ve turistler tarafindan en ¢ok sevilen yonii tarihi, kiiltiirel ve dogal ¢ekiciliklere
sahip olmasidir. Diinya’daki bir¢ok destinasyon ile kiyaslanan fakat bu bakimdan bir¢ok
destinasyondan daha ¢ok ve degerli kiiltiirel alanlara ve dogal ¢ekiciliklere ev sahipligi
yapmaktadir. Hakkinda olumsuz yorum olmayan tek alt tema olmasi bakimindan
tilkemizin en giiclii yanini olusturdugu sdylenebilir.
“Harika yemekler yiyebilir ve tarihin en eski gsehirlerinden birinde
dolasabilirsiniz.”
“Evet, Istanbul'un muhtesem bir tarihi ve cografi konumu var.”
“Antalya'va 3/5 veren yorumlardan birine cevap vermek istedim. Bence Antalya
¢ok daha iyisini hak ediyor! 2 milyon niifuslu devasa bir sehir ve dogasi, parklari,
daglar, denizi, kiiltiirii vs. nedeniyle hala siiper harika hissettiriyor.”
“Evet, giizel bir mimari ve havali bir dogu (oriental) havasi var.”
Sehir Hayat1 ve Olanaklar: Sehir hayati 6zellikle Istanbul ve Izmir gibi biiyiik sehirlerde
olumsuz algilanmaktadir. Sehrin kalabaligi, trafigin yogunlugu, elektrik kesintileri,
sehirdeki kavga ve giiriiltiiniin varli§1 olumsuz olarak bahsedilen durumlardir. Fakat her
sehirde oldugu gibi sakin ve kalabaliktan kagilacak yerlerin var oldugu da bilinmektedir.
“Bir¢cok bar ve gece kuliibiintin bulundugu liberal ve kozmopolit sehir. Herhangi
bir stipermarkette alkollii icki satin almak sorun degil. Ayrica, sehrin yakininda
bir sarap turuna ¢ikabileceginiz birkag iyi sarap imalathanesi var.”
“Yine de size bir tavsiyem olacaksa, Moda, Kadikoy'de kalin. O kadar kalabalik
degil, daha rahat ve insanlar daha kibar (o kadar hos degil ama Avrupa yakasina
gore...)”
“Bagdat Caddesi'ndeki bir McDonald's'tn hemen oniinde, bir adamin ¢ocugunun
ontinde evsiz bir kadimi dovdiigiinii de gordiim. Bunu uyduruyormusum gibi
geliyor ama dogru.”
“Sehir merkezi temiz degil, taksiye binmek neredeyse imkansiz, elektrikler ¢ok sik

’

kesiliyor ve uzaktan yaptigim isin ne zaman duracagini hi¢ bilmiyorum.’
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Ulasim: Dijital gocebelerin 6zellikle yakindigi ulasim aracinin taksiler oldugu tespit
edilmistir. Metro gibi toplu tasima araglarinin biiyiik sehirlerde gelismis olmasi olumlu
algiya sebep olmakta ve sehrin gelismisligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bir sehir
icerisindeki otobiis ile ulasimin kolaylig1 da dikkat ¢eken olumlu bir yondiir.
“Otobiisler, Izmir'den Tiirkiye'nin herhangi bir yerine miikemmel ulasim saglar.
Keske su an orada olsaydim! Kordon boyunca yiiriiyiin, Alsancak, Karsiyaka ve
Kemeralti'yv kesfedin. Hafta sonlart Kusadasi veya Cesme've giden bir otobiise
binin. Miithig!”
“Istanbul, baslamak icin ulasim acisindan oldukca gelismis bir metropol.”
“Uber sadece nakit ile ¢calisiyor ve fiyat dogru degil, toplu tasima igin Google
Maps'e giivenmeyin (size tiim rotalart vermiyor ve bazi otobiis rotalart yanlsti)”
“Yolculuk paylasimi uygulamas: yok. Gergekten. Tek secenek, geleneksel taksileri
rezerve etmektir.”
Maliyet: Maliyetin yiiksekligi hakkinda ¢ok fazla olumsuz yorum olmasa da genel olarak
yasam maliyeti diisiiktiir. Fakat dijital gogebelerin rahatsiz oldugu durum, yabancilara
uygulanan fiyat uygulamasidir. Bunun disinda yiyecek igecek maliyeti diisiik (alkol harig)
ve kabul edilebilir diizeydedir.
“Giizel apartmanlar var, iki yatak bile 1.800 liraya (120 dolar) satilyyor, uzun
vadeli kontrat imzalarsaniz, eminim 87 dolar miimkiin.”’
“Her yerde iyi fiyatlarla kahve ve ¢ay diikkanlar: var”
“Yiyecek, yiyecek, giyecek vb. her sey gercekten ucuz. Alisilmadik sekilde pahali
olan tek sey alkol. Kira fiyatlar: da firliyor”
“Yabancilara fahis fiyat uygulamasi, herhangi bir destinasyonda nadir goriilen
bir olgu degildir.”
Konaklama ve ortak calisma alanlari: Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin hizmet
kalitesi olduke¢a yiiksek olsa da dijital gdgebelerin tercih ettigi konaklama tiiriiniin
maliyeti bakimindan ¢ogunlukla ev kiralama ve Airbnb oldugu bilinmektedir. Maliyet
acisindan uygun olan yerlerin ise hizmet kalitesinin diisiin olmasi1 nedeniyle dijital
gbcebeler tarafindan tercih edilmemektedir. Ortak caligma alani ise dijital gdgebelerin
tercih ettikleri destinasyonlarda sik¢a kullanilan ve alan olarak saglanan komplekslerdir.
Ortak calisma alanlarinin olmamasi1 dijital gogebe destinasyonu olma kriterlerinin

saglanamamasi bakimindan olumsuz bir durumdur.
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“Ne yazik ki orada iyi bir pansiyon bulamadim. Ve ekonomik oteller ¢cogunlukla
modasi ge¢mis ve genellikle depresif mahallelerde bulunuyor. Umarim durum
yvakinda degisir.”
“Daha biiyiik bir dijital gocebe topluluga ve daha iyi ortak ¢alisma alanlarina
ihtiyaci var.”
“Ortak ¢alisma segenekleri agisindan pek bir sey yok. Orada sadece birkag
secenek varmus gibi geliyor. Bir ortak ¢calisma alant buldum ama diiriist olmak
gerekirse gogebe bir yer gibi gelmiyor.”
“Kisa siireli konaklama i¢in yeterli secenek yok: birkag iyi Airbnb ve uluslararasi
zincirlerin pahali otelleri iyidir.”
Internet/Wifi: Internet hiz1 ve agi ile ilgili deneyimler genellikle olumludur. Kimi zaman
elektrik kesintileri veya internet hizinda dalgalanmalar oldugu belirtilse de yorumlarin
olumlu oldugu goriilmektedir. Fakat uzun donemli kalmak isteyen dijital gocebeler igin
telefona bagl hiicresel veri i¢in SIM kart satin almanin pahaliya mal oldugunu belirten
yorumlara yer verilmistir.
“Wifi saglamdi ama burada ve dairem nezihti ve sehir olduk¢a giivenli
hissettirdi.”
“Islerinizi halledebileceginiz giivenilir Wi-Fi bulunan ¢ok sayida kafe ve halka
acik alan vardr.”
“Izmir'in en merkezi yerinde 2 farkli Airbnb'de kaldik ve ikisinde de kesik kesik
internet vardi.”
“Internet icin sehir merkezinde sim karti almalisin, hava limanindan daha ucuza
geliyor.”
Dil: Tiirkiye yillardir turist ¢ceken iilke olmasina ragmen asilamayan konulardan biri de
yabanci dil problemidir. Dijital gocebelerin de siklikla yakindig1 konularin basinda halkin
Ingilizce’yi yeterli diizeyde konusamama durumu gelmektedir. iletisimin en &nemli
unsuru olan dil yeterliliginin turizmde hizmet sunan destinasyonlarda turist memnuniyeti
icin 6nemli bir kriter oldugu sdylenebilir. Dijital gogebelerin yorumlarindan anlasilacagi
tizere dil konusunda bir memnuniyetsizlik ve olumsuz alginin oldugu agiktir.
“Sehirde ofisleri olan bir¢ok insani yardim kurulusu oldugundan, niifus bir
sekilde yabancilara aliskin. Bununla birlikte, temelde hi¢ kimse Ingilizce

konusmuyor.”
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“Ingilizce yaygin olarak konusulmamaktadir ve Tiirkce konusamiyorsaniz sorun
olabilir. 'Otantik' Tiirk mahallelerinde yasamaya karar verirseniz zor zamanlar
gecirebilirsiniz ¢iinkii Ingilizce konusan insan bulmak zordur. Bundan kacinmak
icin Avrupa yakasinda kalin, Taksim ¢ogu yabancimin takildigi ve insanlarin
diizgiin Ingilizce konustugu yerdir.”
“Cok fazla insan Ingilizce konusmaz, ancak genellikle insanlar arkadas canlisidir
ve Google ¢evirmen araciligiyla iletisim kurmaya agiktir.”
“Insanlarin %99'u tek kelime Ingilizce konusmuyor, bu da her etkilesimi yorucu
hale getiriyor.”
Giivenlik: Dijital gocebelerin bir kismi1 Tiirkiye’deki destinasyonlarin giivenli oldugunu
sOyleseler de diger kismi giivenli olmadigini belirtmektedirler. Fakat ¢ogunlugu giivenli
olmadig1 belirtmekte o6zellikle kadin dijital gocebeler icin dezavantajli oldugunu ifade
etmektedirler. Bu Tiirkiye’nin imajmin kotii olarak algilanmasina sebep olmaktadir. En
Oonemli ihtiya¢ olan giivenlik ihtiyacinin turizm sektoriinde saglanamamasi acilen
diizeltilmesi gereken bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
“O yiizden orada kime giivendiginize dikkat edin ama bunun yerine biiyiilii bir
sehir, her zaman yapacak bir sey var, ¢ok giizel ve uygun fiyatl ve bir kadin olarak
orada kendimi ¢ok giivende hissettim (Tiirk¢e 6grendim ama ondan once bile
kendimi giivende hissettim)”’
“Istanbul'da bir yil gecirdim ve kesinlikle harika. Sehir gercekten giivenli, gece
geg saatlerde eve yiiriiyerek, sorunsuz dondiim.”
“Dolandiricilara dikkat edin. Taksim/Istiklal Caddesi'nde her yerdeler. 10
taksiciden 1' sizi dolandirmaya ¢alisacak. Uber bile sizi bu konuda koruyamaz.”
“Sehrin kendisi asir1 kalabalik ve sehir merkezinde yasamama ragmen geceleri
vakinlarda yiiriimekten korkuyorum.”
iklim: Bodrum ve Antalya 6zelinde yapilan iklime dair yorumlarim dijital gdgebeler icin
uygun oldugu ve yasanabilir destinasyonlar oldugu dikkat ¢ekmektedir.
“Genel olarak Antalya'va uygun ama miikemmel degil. Hava miikemmeldi
(neredeyse her giin -6 C°) ve sehrin dogasi kesinlikle biiyiileyici.”
“30 ila 60 dakikalik siiriis mesafesinde harika iklim, tarihi cazibe merkezleri ve

’

miikemmel plajlar ve ugurtma sorfii noktalari.”

’

“Evet, tropik bir yer degil, bu yiizden kisin yaklasik iki ay soguk oluyor.’
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1

“Sicaklik 40 derecenin tizerine cikabilir.’

Tablo 5. Kod iliskiler Tarayicis1 Sonuclarina Gore Ana Tema ve Alt Temalarin

Tliskileri
Istanbul | Ankara | Izmir | Adana | Gaziantep | Bodrum | Konya | Bursa | Antalya | Alanya
Tutum ve 18 - 12 - 2 - -
Davranig
Konaklama ve 6 - 5 - - - - - 4
ortak caligma
alanlar
Sehir Hayat1 ve 10 1 7 - 1 1 - - - 2
Olanaklar
Giivenlik 7 - 4 - - - - - -
ii Internet/Wifi 3 - 5 - - - - - 4
Q
E Maliyet 5 - 10 - - - - - 2
Tarihi, Kiiltiirel ve 12 - 5 - 2 1 - - 5
Dogal Cekicilikler
Yeme-Igme- 11 - 12 - 3 - - 1 3
Eglence
Ulagim 9 - 7 - 1 - - - 4
Iklim - - 3 - - - - _ 3
Dil 5 - 5 - 1 - - - 2
TOPLAM 86 1 75 - 10 2 - 1 27

51

Arastirmada hem destinasyonlar hem de kriterler olmak tlizere iki ayr1 ana tema
incelenmistir. Her iki ana temanin alt temalar1 arasinda kesisen ve her iki ana temaya veya
birden fazla dahil olan yorumlar/ciimleler yer almaktadir. MAXQDA yazilim
programinin kod iliskiler tarayicisi sekmesi iizerinden gerceklestirilen analizde her iki
ana tema altinda yer alan yorumlarin kesisim kiimelerine/frekanslarina yer verilmektedir.
Bu sonuglar dogrultusunda Istanbul hakkinda en ¢ok bahsedilen konu “Tutum ve
Davranis” konusudur. Dijital gégebelerin daha ¢ok destinasyonda bulunan kisilerin tutum
ve davranist hakkinda soz ettigi goriilmektedir. Istanbul’un tarihi kiiltiirel ve dogal
cekicilikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Benzer sekilde Izmir’in tutum ve davranis, maliyet,
yeme i¢gme ve eglence olanaklart dikkat ¢ekmis ve dijital gogebeler tarafindan genellikle
olumlu algilanmistir. Antalya ve Alanya ulasim yoniinden dijital gdcebelerin zihninde
olumlu bir yer etmis ve tarihi, kiiltiirel ve dogal cekicilikleri de goz ardi edilmemistir.
Gaziantep gastronomi turizminde oldugu gibi dijital gogebeler tarafindan giiclii yam
olarak yeme-i¢gme- eglence olanaklar1 6n plana ¢ikmistir.

4. Sonuc ve Tartisma

Destinasyon yonetim siirecinde bir hedef kitleyi anlamak ve onlarin beklentilerini dogru
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saptamak stratejik adimlarin en 6nemlisidir. Dogru belirlenen ihtiyag, istek ve beklentiler
turistik iiriiniin olusumuna olumlu katkilar saglamaktadir. Turistik iirtiniin ¢ekici
kilinmasi ve tercih edilebilirliginin istikrarli bir sekilde ilerlemesi, o turistik {riinii
deneyimleyenlerin algilarin1 6lgmek ile saglanabilmektedir. Turizmde yeni bir nis pazar
olan dijital gbgebelerin taninmasi, destinasyonlara iliskin beklentilerinin tespit edilmesi,
deneyimlerinin geri bildirimleri vasitasiyla alinmasi gelecekte Tiirkiye’yi tercih edecek
olan dijital gécebelerin memnuniyetlerine etki edecektir. Bu nedenle, bu ¢alismada ortaya
konulan her bir veri gelecekte yapilacak olan dijital gocebelere yonelik pazarlama
caligsmalari agisindan 6nem arz etmektedir. Chevtaeva & Denizci-Guillet (2021)’e gore
pazarlama kampanyalarinda ve iiriin gelistirmede daha bagarili olmak i¢in turizm sektorti,
dijital gocebe pazarindaki gesitliligi ve beklentileri bilmelidir. Dijital gocebelerin ortak
calisma deneyimlerini anlamak ve yorumlamak iirlin gelistirme siirecine katki
saglamaktadir. Ayrica destinasyon yonetim Orgiitlerinin, dijital gdgebelerin
destinasyonlardaki ekonomik hareketlilige katkisini algilamalar1 gerekmektedir. Dijital
gogebelerin yerel kiiltiire ait izleri yorumlamalari, destinasyon yoneticileri igin birer
veridir. Bu veriler, dijital gdcebelerin destinasyona ¢ekilmesi esnasinda degerli bilgiler
sunmaktadir.

Tiirkiye’deki dijital gdcebelerin tercih ettikleri destinasyonlar, ayn1 zamanda hem {ilke
genelinde hem de diinyada bilinen popiiler destinasyonlardir. Diger turistlerden farkli
olarak dijital gocebelerin dikkat ettikleri en 6nemli husus konaklama ve ortak caligsma
alanlaridir. Uzaktan ¢aligma yasaminin getirdigi gereklilik dogrultusunda uzun siireli
konaklamalar yildizli liikks otellerde gergeklestirilemediginden Airbnb veya kiralik evler
gibi konaklama imkanlarinin gelisimi dijital gocebeler i¢cin dnemlidir. Orel (2020)’e gore
dijital gdcebelerin yasam tarzi diger turist tipolojilerinden farkli olarak siirdiiriilebilir bir
hareketliligi benimsemek ve destinasyonun bir parcasi gibi davranmak iizerine
kurulmustur. Bu nedenle onlar i¢in konaklama kapasitelerinde siirdiiriilebilirligi bozmak
veya kitlesel ortak caligma alanlarmi artirmak, destinasyona yonelik olumsuz alginin
olusmasina sebep olabilmektedir. Sonug olarak hem yerel ekonomi, hem de yerel halk
icin dijital gocebelerin bos zamanlarin1 degerlendirebilecekleri, bolgenin kiiltiiri ile
biitiinlesebilecekleri alanlarin olusturulmasi destinasyon yonetimi igin yapilmasi
gerekenler arasinda yerini almalidir.

Zaman ve mekandan bagimsiz hareket eden dijital gogebelerin seyahat motivasyonlarinin
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aragtiritlmasi, destinasyona yonelik beklentilerinin analiz edilmesinin gerekliligi
belirtilmektedir (Reichenberger, 2018). Dolayisiyla destinasyona iligkin yorumlar ve
algilar bu calisma kapsaminda degerlendirilmis ve belirli alt temalara ayrilmistir.
Bulgular sonucunda dijital gogebelerin destinasyonlarin imkanlarindan ziyade halkin ve
hizmet sunanlarin tutum ve davraniglarini 6nemli bir kriter olarak gordiikleri ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumda, sadece dijital gogebelere karst degil iilkeyi ziyaret edenlere
karst da olumlu tutum ve davraniglarin sergilenmesi gerektiginin alt1 ¢izilmelidir.
Giivenlik dijital gogebeler igin bir diger 6nemli konudur. Tiirkiye’de meydana gelen
giivenligi tehdit edici unsurlara ragmen dijital go¢ebe sayilarinda artig gdzlenmekte ve bu
artis cogu zaman olumlu geri bildirimler ile sonuglanmaktadir. Fakat 6zellikle kadin
dijital gogebelerin tek basina seyahatleri sirasinda yasadiklar1 olumsuz deneyimler
Tiirkiye’nin giivenli olmayan bir iilke olarak algilanmasina sebep olmaktadir. Bu
dogrultuda {ilkemizin tiim destinasyonlarinda giivenlik Onlemleri artirilmals,
farkindaliklarin yaratilmasi igin ¢alismalar yapilmali turist glivenligine yonelik biling
kazandirilmalidir.

Nomad List’te Tiirkiye’nin maliyet agisindan uygun bir iilke olmasi, dijital gé¢ebeler icin
cazip lilke konumunda yerini almistir. Yeme-igme, eglence, konaklama ve ulagim
maliyetlerinin diisiik olmasi dijital gocebe olarak {ilkeyi tercih edenler i¢in olumlu bir
algidir. Ortak ¢alisma alanlarinin olmayist dijital gégebe destinasyonu planlamasinin
heniiz baslamadiginin gostergesidir. Fakat {ilkemiz yeni projelendirmeye baslanan ve
Mugla Valiligi tarafindan yiiriitiilen Dalyan’in dijital gdcebe destinasyonu olmasi
yoniindeki adimlar umut vaat edicidir. Ulkemizin ikliminin turizm hareketliligindeki
olumlu yonii dijital gogebeler tarafindan olumlu algilanmistir. Dijital gocebe
destinasyonu olmaya aday olan Dalyan da bu kriteri saglamaktadir.

Nomad List’te olumsuz yorumlarin varligi sebebiyle ziyaret sayisinin diisiik olabilecegi
diistincesi ortaya ¢ikmaktadir. Web sayfasinda yer alan yorumlarin diger kullanicilar
tarafindan okundugu ve dikkate alindigi unutulmamali, olumsuz yorumlara sebep
olabilecek her tiirlii tutum, davranis ve eylemden kaginilmalidir. Gelecekte olumsuz
yorumlarin gerceklesmemesi dijital gdcebe memnuniyetinin artirilmasi i¢in dijital gdcebe
destinasyonlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Asagida sektor ve akademinin dikkate
almasi i¢in Onerilen adimlarin sadece dijital gocebelerin memnuniyeti i¢in degil ayni

zamanda destinasyonlarin gelisimi ve refahi icin de Onemli bir rol oynayacagi
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distiniilmektedir:

e Dijital gocebelerin destinasyon algisini derinlemesine 6lgmek (nicel ve nitel
olarak) ve 6grenmek,

e Dijital gocebelerin ihtiyag, istek ve beklentilerini saptamak,

e Dijital gogebelerin beklentilerine uygun destinasyonlar gelistirmek ve ortak
calisma alanlar1 olusturmak,

e Dijital gogebeler tarafindan algilanan olumsuz durumlar1 (dolandiricilik, farkl
fiyat politikalari, taciz, sehir hayatindaki kaos) ortadan kaldirmaya yonelik
Onlemleri almak,

e Turizm sektoriine ve isverenlere dijital gocebelerin calisma alanlarina iligkin
Onerilerde bulunmak,

e Kadin dijital gocebelerin giivende ve mutlu hissedebilecegi bir toplum saglamak
i¢in caligmalar yiiriitmek.

Verilen 6neriler dogrultusunda yapilacak olan her bir proje ve arastirma, dijital gécebe

destinasyonlarinin olusturulmasi i¢in dnem tasimaktadir. Turizm sektoriiniin ve turizm

akademisinin, Tiirkiye’nin daha tercih edilebilir bir lilke olmasi i¢in 6zellikle projeler ve

yatirimlar bazinda caligsmalar yiiriitmesi gerekmektedir.
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