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u arastirmanin amaci, turizm sektoriinde staj yapan &grencilerin stajlarda
07.10.2019 yasadiklart psikolojik sorunlarin Orgiitsel sessizlikleri {iizerindeki etkisini
belirleyebilmektedir. Bu amagla nicel olarak tasarlanan arastirmada, Ondokuz
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25.11.2019 stajlanm tamamlamig 233 6grenci iizerinde anket uygulanmistir. Elde edilen

Anahtar Kelimeler:

bulgular, turizm Ogrencilerinin yasadiklari psikolojik sorunlarin ve Orgiitsel
sessizlik diizeylerinin diigiik oldugunu gostermektedir. Buna karsin, yapilan basit

dogrusal regresyon analizi sonucu, &grencilerin stajlarda yasadiklar1 psikolojik

sorunlarin  Orgiitsel sessizlikleri iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu
gostermektedir.  Arasgtirmada elde edilen sonuglar gercevesinde turizm
isletmelerinde yonetici olarak gérev yapanlara yonelik oneriler sunulmustur.
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University. The findings show that the psychological problems and organizational
silence levels experienced by tourism students were low. On the other hand, the
results of simple linear regression analysis show that students' psychological
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GIRIS

Herhangi bir alanda verilen egitim, o alanla ilgili nitelikli personel yetistirmenin yani sira insanlarin genel ve
beserl yeteneklerini gelistirme, bilgi diizeyini artirma ve bdylelikle topluma faydali kisiler yetistirme amact
tasimaktadir. Turizm egitimi verilen kurumlarda, teknik bilgi ve beceriye sahip kalifiye isgiicli yetistirmenin
(Aymankuy ve Aymankuy, 2013: 3) yaninda, farkli bakis agis1 ve farkli kiiltiirlere sahip olan insanlarin bir araya
gelmesiyle iletisimi kuvvetli, olaylara genis ¢ergeveden bakabilen ve yonetsel becerilere sahip olan sosyal ve
beseri yonden giiclii bireyler yetistirilmesi hedeflenmektedir (Pelit vd., 2016a: 269). Bu hedeflere ulagsmak i¢in
gerek okullarda verilen egitim gerekse staj siiresi boyunca elde edilen deneyim olduk¢a 6nemlidir. Stajlar, turizm
egitiminde deneyime dayali en etkili yontemlerden biri olarak kabul edilmektedir (Yiu ve Law, 2012). Stajlar
sayesinde Ogrenciler kariyer olanaklarini kesfedebilmekte, sinif ortaminda 6grenilen bilgileri gelistirebilmekte,
kuramsal egitimlerini ise uygulamaya dokebilmektedir (Kim ve Jeong, 2018). Ancak ¢ogu turizm &grencisi igin
ilk deneyim niteliginde olan zorunlu staj uygulamalarinda, 6grenciler birtakim sorunlarla karsilasabilmektedir.
Bu sorunlar dgrencilerde 6nemli travmalar olusturmakta hatta sektérde kalma isteklerini dahi zedeleyecek
(Beggs vd., 2008; Demirdag vd., 2016; Duman vd., 2006; Jiang ve Tribe, 2009; Keles, 2018; Kusluvan ve
Kusluvan, 2000; Pelit vd., 2016a) duruma getirmektedir.

Turizm &grencilerinin  stajlarda yasadiklar1 sorunlar, calisma kosullarmma iliskin fiziksel sartlardan
kaynaklanmakla birlikte kisisel ve psikolojik yonlii olabilmektedir. Caligma kosullarina yoénelik fiziksel sorunlar;
genel olarak uzun ¢alisma saatleri ile iicret ve terfi olanaklarindaki yetersizlikler (Kusluvan ve Kusluvan, 2000;
Maxwell vd., 2010) olarak degerlendirilebilir. Kisisel sorunlar, dzel hayat ile ¢alisma yasaminin uyusmamasi
(Jiang ve Tribe, 2009) ve isyeri kaynakl koti iliskiler olarak genellenebilir. Psikolojik sorunlar ise yonetici ve
calisma arkadaslar1 ile etkilesim sonucunda olusan ve calisanin ¢alisma ortamma yonelik bakis agismi
sekillendiren sorunlar olarak degerlendirilebilir. Ornegin; diisiik statii nedeniyle ciddiye alimmama, gegistirilme
ve hatta asagilanma hissi kaynakli yasanan sorunlar, staj yapan 6grencilerde ¢alisma ortamina ydnelik olusan
psikolojik sorunlardan bazilaridir. Ogrenciler karsilastigi bu sorunlar karsisinda farkli nedenlere (basarili olma,
gbze batmama, iyi iliskiler kurma, zorunlu stajlarini sorunsuz tamamlama vb.) bagli olarak bazen sessiz kalmay1
tercih edebilmektedir. Ozellikle turizm sektoriine iliskin ilk izlenimin edinildigi staj dénemlerinde yasanan
sorunlardan dolay1 ortaya cikabilecek sessizligin, turizm sektdriinde nitelikli egitim almis genglerin ¢alismasina

yonelik olumsuz tutumlar olusturacagi muhtemeldir.

Sessizlik, orgiit ve calisanlari olumsuz olarak etkilemekte ve Orgiitlerde sessizligin etkileri, genellikle
¢alisanlarmn fikirlerine katkida bulunmamak, sorunlari gérmezden gelmek, olumsuz geribildirimden kagmmak,
bilgilerin filtrelenmesi ve sorunlar karsisinda tepkisizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Pelit vd., 2015: 85). En
onemli rolii insan faktoriiniin oynadigi turizm sektoriinde Orgiitlerin sessizlesmesi; kalitesiz hizmet sunumu,
yeniliklere kapali olmak ve siirekli artan rekabet ortaminda dezavantajli duruma gelmek anlamini tagimaktadir.
Ozellikle postmodern turizm paradigmasinin gerektirdigi yenilik, planlama, stratejik bakis acis1 ve girisimcilik
ozellikleri agisindan, turizm egitimi alan genglerin 6nemli bir potansiyel tasidigini gérmezden gelmemek gerekir.
Bu yiizden gelecekte turizm sektoriiniin potansiyel yoneticileri, isgorenleri ve temsilcileri niteligindeki turizm
ogrencilerinin orgiitsel sessizlik diizeylerinin yiiksek olmamasi turizmin gelecegi acisindan oldukca énemlidir.
Bu noktadan hareketle, arastirmada turizm egitimi alan Ogrencilerin stajlarinda karsilastiklar1 psikolojik

sorunlarin orgiitsel sessizlikleri lizerindeki etkisi incelenmistir.
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ORGUTSEL SESSIZLiK ve TURIZM SEKTORUNDEKiI MEVCUT DURUM

Calisanlar genellikle isleri, islerin isleyisi ve orgiitleriyle ilgili daha yapict diisiince, bilgi ve fikirlere sahiptirler.
Bazen bu ¢alisanlar sahip olduklar1 diislince, bilgi ve fikirlerini dogrudan ifade edebilirken, bazi zamanlarda ise
sessizlige biiriiniirler ve sahip olduklar: diisiince, bilgi ve fikirlerini ifade etmekten kaginirlar (Van Dyne vd.,
2013: 1359). Oysa, c¢evresel zorluklara cevap verebilen, kendisine giivenen, orgiit inanglarina ayak uydurabilen,
sahip oldugu bilgiyi ve tecriibeyi agikca paylasabilen orgiit iiyeleri, orgiitlerin hayatta kalabilmeleri agisindan
olduk¢a Onemli bir rol oynamaktadir (Vakola ve Bouradas, 2005: 441). Calisanlar, kurum ve kuruluslarin
basarist i¢in kritik olan 6nemli degisim, yaraticilik, 6grenme ve yenilik kaynaklari olarak goriilmektedir. Ancak,
birgok calisan, kurum ve kuruluslarindaki konularla ilgili goriis ve endiselerini dile getirmemeyi de tercih
edebilmektedir (Huang vd., 2005: 459). Bu noktada, orgiitsel sessizlik olarak nitelendirilen 6rgiitsel bir sorun

kendisini gostermeye baslamaktadir.

Modern orgiitlerde yaygin olarak goriilen ve orgiit yonetimi igin kritik bir konu haline gelmis olan orgiitsel
sessizlik, orgiitsel performansi ve verimliligi bozabilecek veya iyilestirebilecek orgiit liyelerinin davranigsal bir
secimidir (Bagheri vd., 2012: 48; Wang ve Hsieh, 2013: 784). Orgiitsel sessizlik ile orgiitsel karar verme
arasinda dogrudan bir iliski olmasma ragmen, orgiitsel sessizlik orgiitiin gelisimini olumsuz yonde etkiler, ¢linkii
orgiitsel sessizlik orgiitiin hatalar1 inceleyemedigi ve diizeltemedigi olumsuz geri bildirimlerin 6niinii keser.
Genel olarak orgiitsel sessizlik, “calisanlarin olumsuz geri bildirim almalar1 konusunda endiseli olmalar1” ve
“yoneticiler tarafindan sunulan Ustii kapali fikirler” sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Miller, 1972; Panahi vd.,
2012: 736). Orgiitsel sessizlik, her ne kadar 6rgiit iiyelerinin fikir ve bilgilerini kasitli olarak ifade etmemesi
anlaminda kullanilsa da 6rgiit iiyelerinin sessizlik motivasyonlar1 dikkate alindiginda, dogasmin farkli faktérlere
bagl olarak degiskenlik gosterdigi sdylenebilir (Ahangar vd., 2015: 297). Orgiitsel sessizlige neden olan
faktorler yonetimsel, orgiitsel ve kisisel olmak iizere genel olarak ii¢ grupta incelenmektedir. Yoneticilerin
olumsuz geribildirimleri, yoneticilerin caliganlara olan inanci, yoneticilerin sorunlarla basa g¢ikamamasi,
calisanlarm yoneticilerine giivenmemesi gibi faktorler ydnetimsel faktorler; karar verme prosediirleri, adil
olmayan ticretler, orgiitsel verimsizlik ve zayif 6rgiit performansi gibi faktorler drgiitsel faktérler; isini kaybetme
korkusuyla sessiz kalmayi tercih etme, ¢alisanlarin algakgoniillii olmasi, bagkalarina saygi duymasi, sagduyulu
olmasi, edepli olmasi, bagkasinin imajini zedelemekten kacinmasi, olumsuz etiketlenmis ya da siirekli izleniyor
olmasi, zarar goérmiis iligkiler, misilleme ya da ceza alma korkusu, digerleri {izerinde olumsuz etki birakma

endisesi gibi faktorler ise bireysel faktorler olarak smiflandirilmaktadir (Shojaie vd., 2011: 1732-1733).

Onemli bir orgiitsel konu olan &rgiitsel sessizlik konusunda, turizm alaninda yapilmis pek ¢ok calismaya
rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Erol ve Koéroglu (2013) tarafindan gerceklestirilen calismada déniisiimeii
liderlik ile orgiitsel sessizlik arasinda negatif yonli, etkilesimci ve tam serbesti taniyan liderlik ile orgiitsel
sessizlik arasinda ise pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir. Akgiindiiz (2014)’iin yaptig1 ¢aligmada,
yoneticiye duyulan giiven boyutunun orgiitsel sessizlik iizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Kiliglar ve Harbalioglu (2014)’nun arastirmasinda, orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel sessizlik
arasinda negatif yonlii ve zayif bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Salha vd. (2016), ¢alisanlarin 6rgiitsel
sessizliginin orgiitsel bagliliklarin1 negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yirik vd. (2016)’nin
calismasinda algilanan orgiitsel adalet arttikga, orgiitsel sessizligin azaldig1 yoniinde sonuglara ulagilmistir. Benli

ve Cerev (2017), tiikenmisligin duygusal tilkenmislik boyutu ile orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonlii iligki
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tespit etmistir. Oriicii ve Kambur (2017) ¢alismalarinda orgiitsel giiven ve orgiitsel sessizlik arasinda negatif
yonlii anlamli iliski oldugunu tespit etmistir. Giicer vd. (2018)’nin c¢alismasinda ise kadin isgdrenlerin

karsilastig1 sorunlar ile orgiitsel sessizlikleri arasinda ¢ok kuvvetli ve pozitif yonlii iligki oldugu saptanmuisgtir.

Arastirma sonuglarindan da anlasilacagi tizere orgiitsel sessizligin olumsuz orgiitsel faktorlerden etkilendigini ve
olumsuz orgiitsel sonuglari ise tetikledigini belirtmek gerekir. Buna gore turizm 6grencilerinin stajlarda yasadigi
psikolojik sorunlarin da orgiitsel sessizligi arttirmas1 muhtemeldir. Bu dogrultuda aragtirmanin temel hipotezi su

sekilde gelistirilmistir:

H1: Lisans diizeyinde turizm egitimi alan o&grencilerin stajda karsilastigi psikolojik sorunlarin orgiitsel

sessizlikleri tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi vardur.
ARASTIRMANIN YONTEMi

Nicel arastirma deseni ile kurgulanan bu arastirmanin evrenini Giresun ve Ondokuz Mayis Universitelerinde
O0grenim goren ve staj yapmig 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmada veri toplamak amaciyla anket tekniginden
yararlanilmigtir. Ogrenci islerinden alman bilgilere gore Giresun Universitesi'nde 262, Ondokuz Mays
Universitesi’nde ise 126 6grenci olmak iizere toplam 388 &grenci staj yapmistir. Buna gore ilgili iiniversitelerde
staj yapan 388 dgrenci icin dagitilan anketlerden 137’si Giresun, 108’i de Ondokuz Mayis Universitesi olmak

tizere 241 tanesi geri donmiis ve 233’1 gecerli sayilmistir.

Uygulanan anket {i¢ bolimden olugsmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin bazi bireysel ozelliklerini
belirlemeye yonelik 5 ifade (cinsiyet, staj siiresi, staj yapilan isletme, maas durumu ve gorevi) yer almaktadir.
fkinci boliimde dgrencilerin stajda karsilastigi sorunlari belirlemeye yonelik Dogan (2012), Pelit vd. (2016b) ve
Giicer vd. (2018) tarafindan kullanilmis olan 3 faktérden (psikolojik, fiziksel ve kisisel) olusan 6lgegin 9
ifadeden olusan psikolojik sorunlar boyutu kullanilmistir. Anketin iiciincli béliimiinde katilimcilarin 6rgiitsel
sessizlik diizeyini belirlemek amaciyla Erenler (2010) ve Pekersen vd. (2016) tarafindan kullanilmig olan 12
ifadeden olusan 6lgekten yararlanilmistir. Anketin ikinci ve iigiincii béliimlerinde yer alan ifadeler 5°1i Likert tipi

derecelendirmeye gore tasarlanmustir.

Ogrencilerin stajda karsilastigi psikolojik sorunlar1 belirlemeye yénelik ifadelerin yer aldigi tek boyutlu 6lgegin
giivenirlik katsayis1 a=0,857, orgiitsel sessizlik dlgeginin ise a=0,919 olarak hesaplanmistir. Olgeklere iliskin
veriler yilizde, frekans, ortalama ve standart sapma degerleri ile betimlenmis olup degiskenler arasi iliskiler
korelasyon analizi ile sunulmus, hipotez testi ise basit dogrusal regresyon analizi ile gerceklestirilmistir.
Aragtirma kapsaminda veri toplanan 233 turizm lisans Ogrencisinin bazi bireysel O6zelliklerini belirlemeye

yonelik frekans ve yilizde dagilimlari Tablo 1°de ayrintili olarak sunulmustur.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f % Degiskenler Gruplar f %
Kadin 107 45,9 Stajyer maas1 aldi 114 48)9
Cinsiyet
Erkek 126 54,1 Maas Durumu Maas almadi 32 13,7
30-59 giin arasi 125 53,6 (Stajyer maast) Daha diisiik ald: 19 8.2
Staj Siiresi .. ..
(TaJm amlanan) 60-90 giin aras1 70 30,0 Daha yiiksek aldi 68 29,2
90 giinden fazla 38 16,3 Servis ve Bar Hiz. 122 524
5 yildizli oteller 128 54,9 Kat Hizmetleri 19 8.2
) Stajda Yaptigt =« . .. . .
.Sta] Yapt_l_g_ 4 yildizli oteller 33 14,2 is (Gorevi) Onbiiro Hizmetleri 38 16,3
Isletme Tlrd 3 yi1q171 oteller 43 18,5 Acente Gorevlisi 30 129
Seyahat acenteleri 29 124 Diger 24 10,3

Tablo 1’de goriildigii iizere, katilimecilarm %45,9’unu kadin, %54,1’ini erkek ogrenciler olusturmaktadir.
Ogrencilerin tamamlanan staj siireleri dikkate alindiginda, 6grencilerin %53,6’s1 30-59 giin arasi staj yapmustir.
Ogrencilerin %30,0’u 60-90 giin arast stajlarin1 tamamlamisken; %16,3’ii ise 90 giinden fazla staj yapmustir.
Ogrencilerin staj yaptiklar isletme tiirii géz 6niine alindiginda, katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%54.9)
bes yildizli otellerde staj yapmis olduklar1 gériilmektedir. Ogrencilerin staj doneminde aldiklar1 iicret
incelendiginde, 2018 yilinda isletmelere saglanan stajyer destegi ile stajyer dgrencilerin %48,9’u 2018 yilinda
stajyer ticreti olarak belirlenen en az 435,27 TL almustir. Stajyerlerin %13,7’si maas almadan, %8,2’si stajyer
maasindan daha diisiik ve %29,2’si ise daha yiiksek iicret almistir. Ogrencilerin %52,4°ii servis ve bar hizmetleri,
%38,2’si kat hizmetleri, %16,3’ii 6nbiiro, %12,9’u acente gorevlisi ve %10,3’1 ise diger departmanlarda stajlarmni

tamamlamustir.
BULGULAR

Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin stajlar1 doneminde karsilasmis olduklar1 psikolojik sorunlara
ve oOrgiitsel sessizlik diizeylerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ile degiskenler arasindaki iligkileri

gosteren korelasyon analizi Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2. Ogrencilerin Stajda Karsilastig: Psikolojik Sorunlar ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskiye

Yonelik Korelasyon Matrisi

X S.S. 1 2
1. Stajda Yasanan Psikolojik Sorunlar 1,83 0,77 -
2. Orgiitsel Sessizlik 1,98 0,87  0,798" -

“p<0,001
Tablo 2’de de goriildiigii gibi lisans diizeyinde turizm egitimi alan O&grencilerin staj donemlerinde gerek
karsilastiklar1 psikolojik sorunlarin (x=1,83) gerekse oOrgiitsel sessizlik diizeylerinin (x=1,98) aritmetik
ortalamalar1 diisiik ¢ikmistir. Bu bulgular iki olumsuz degiskenin de diisiik olmasi nedeniyle olumlu olarak
degerlendirilebilir. Buna gore ogrencilerin ¢ok fazla psikolojik sorun yasamadiklari; yine ¢ok fazla orgiitsel
sessizlik egilimde olmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Ancak iki degisken arasindaki iliski incelendiginde,

korelasyon katsayist pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliskiye (r=0,798, p<0,001) isaret etmektedir. Ogrencilerin staj
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doneminde karsilastigi psikolojik sorunlar ile orgiitsel sessizlikleri arasindaki iligkinin ve etkinin yoniini,
siddetini ve derecesini belirlemek ve matematiksel bir modelle agiklamak amaciyla gerceklestirilen basit

dogrusal regresyon analizleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogrencilerin Stajda Karsilastig: Psikolojik Sorunlar ve Orgiitsel Sessizlik Diizeyleri Arasindaki
iliski ve Etkiye Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken Bi S(b;) t p R? Flp

Sabit 0,326 - 3,656 0,000

F=404,137
0,636 04.13

Stajda Yasanan Psikolojik Sorunlar 0,903 0798 20,103 0,000" p=0,000

(PS)

. p<0,001; Bagimli Degisken: OS (orgiitsel sessizlik); Bagimsiz Degisken: PS (psikolojik sorunlar); r:
Korelasyon Katsayisi, R: Belirlilik Katsayist

Tablo 3’teki bulgulara gore, bagimli degisken (orgiitsel sessizlik) ile bagimsiz degisken (Stajda yasanan

psikolojik sorunlar) arasindaki iligkiye ait basit dogrusal regresyon modeli asagida verilmistir:
Orgiitsel sessizlik = 0,326 + 0,903 x PS

Tablo 3 incelendiginde, 6grencilerin stajlarinda yasadiklar psikolojik sorunlarin orgiitsel sessizlikleri lizerindeki
etkisini yonelik uygulanan basit dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu gériilmektedir (F=404,137;
p=0,000<0,001). Tablodaki degerlere gore, staj doneminde karsilasilan psikolojik sorunlara ait katsayinin,
regresyon modeli iizerinde ok onemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Belirlilik katsayis1 olan R?=0,636
degeri, stajda karsilagilan psikolojik sorunlar agisindan modelin agiklanma oranmm %63,6 oldugu anlamina
gelmektedir. Bagka bir ifade ile &grencilerin stajlarindaki orgiitsel sessizliklerinin %63,6°s1, yasadiklar
psikolojik sorunlardan kaynaklanmaktadir. Buna gore, arastirmanin hipotezi, “HI: Lisans diizeyinde turizm
egitimi alan ogrencilerin stajda karsilastigi psikolojik sorunlarin orgiitsel sessizlikleri iizerinde porzitif yonlii

anlamli bir etkisi vardir” desteklenmistir.
SONUC ve ONERILER

Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin stajlarinda yasadiklar1 psikolojik sorunlarin orgiitsel sessizlik
etkisi tizerindeki etkisini belirleyebilme amaciyla yapilan bu arastirmada gerek stajlarda yasanan psikolojik
sorunlar gerekse orgiitsel sessizlik diizeylerinin diisiik ¢ikmasi, arastirmada tespit edilen olumlu sonuglar olarak
degerlendirilebilir. Ogrenciler okulda aldiklar1 egitimin ardindan, sektdrde genellikle ilk tecriibelerini olusturan,
stajlarda ne kadar az sorun yasarlarsa, bilgileri artirmanin, bakis agilarin1 genisletmenin ve diisiindiiklerini dile
getirebilmelerinin 6nii acilacaktir. Hatta bu sekilde kazanilan deneyim, 6grencilerin turizm sektdriine yonelik

bakis agilarini olumlu yonde etkileyecektir.

Arastirmadaki degiskenlere iliskin ortalama degerlerin diisiik olmasina ragmen arastirmanin temel hipotezinin
test edildigi basit dogrusal regresyon analizinin anlamli olmasi ve hipotezin desteklenmesi, dnemli bir sonug
olarak degerlendirilmektedir. Oyle ki 6grencilerin orgiitsel sessizlik diizeylerindeki degisimlerin %63,6’smin
stajda yasanan psikolojik sorunlara dayandigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonug gerek meslegin ilk basamaginda olan,
egitim alirken hizmet veren Ogrenciler gerekse amaglarina ulasmaya calisan orgiitler i¢in énemli sorunlara yol
acabilir. Daha onceki arastirmalarda da orgiitsel sessizligin orgiit ile ilgili olumsuz kosullardan kaynaklandigi,

orgiit ici olumlu hususlarin orgiitsel sessizligi azalttig1 ve orgiitsel sessizligin olumsuz sonuglar dogurduguna
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yonelik sonuglar elde edilmistir (Benli ve Cerev, 2017; Erol ve Koroglu, 2013; Giiger vd., 2018; Kiliglar ve
Harbalioglu, 2014, Oriicii ve Kambur, 2017; Salha vd., 2016; Yirik vd., 2016). Buna gore, dgrencilerin
yasadiklar1 sorunlar1 en aza indirebilmek ve orgiitsel sessizligin olumsuz sonuglarinin 6niine gegebilmek igin
birtakim orgiitsel onlemelerin alinmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda sektérde gorev yapan yoneticilere bazi

oneriler sunmakta fayda vardir:

- Stajyer o6grenciler, gelecekteki turizm sektoriine yon verecek olan potansiyel turizm ¢aliganlaridir. Onlari en alt
kademede ¢aliganlar olarak goriip, bilingli bir sekilde kiiglik gérmek, en agir isleri vermek ya da 6nemsememek

yerine, onlar1 rotasyona dahil ederek farkli birimlerde ¢alismalari saglanabilir.

- Katilimer yonetim anlayisi ile 6grencilerin de yeni fikir ve Onerilerinden yararlanilabilir; sikayetlerine kulak
verilmelidir. Boylelikle fikirleri dikkate alinan 6grencilerin psikolojik sorun yasama egilimi azalarak orgiitsel
sessizlik davranigi gostermeyeceklerdir. Bu dogrultuda sektore yonelik olumsuz duygularinin da azalacagi

muhtemeldir.

- Ogrencilerin staj donemine baglamadan 6nce staj yapacaklar1 isletmeler ile dgrencilerin is tanimlarmin yazil
oldugu iki tarafli baglayici bir belge diizenlenebilir. Bdylelikle 6grenciler staj doneminde ne yapacaklari

hakkinda bilgi sahibi olabilir ve karsilasacaklari olasi sorunlar en az diizeye indirilebilir.

- Ozellikler hizmet sektdriinde yer alan isletmeler igin en énemli kaynagm insan kaynagi olmasmin yani sira;
meslege baslangic asamasinda olan ve farkli bakis acis1 potansiyeli bulunduran dgrencilere biinyesinde bulunan
isletmelerin, énemli bir firsat yakaladigi unutulmamalidir. Yenilikgiligin, miisteri mutlulugunun olduk¢a 6nem
kazandig1 ¢alisma yasaminda, fikirleri 6nemsenen, ciddiye alinan ve sonugta calistig1 isletmeye yalnizca katki

saglayabilecek durumda olan geng ¢alisanlarin potansiyeli degerlendirilmelidir.

Bu arastirmanin en biiyiik kisitlarindan biri, arastirma evreninin iki tiniversitede 6grenim goren grenciler
ile sinirli kalmis olmasidir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda daha kapsamli bir arastirma, sonuglarin

genellenebilmesi agisindan faysali olacaktir.
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