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Ozet
Psikolojik sermaye ve ¢evik proje yonetiminin ise tutkunluk tizerindeki etkisini belirlemek amactyla yapilan bu

caligmada psikolojik sermaye, ¢evik proje yonetimi ve ise tutkunluk arasindaki iliskiler incelenmektedir. Bu
amagla yapilan ¢aligmada 413 bilisim sektorii ¢aliganina anket uygulanmistir. Anket formu “Psikolojik Sermaye
Olgegi”, “Ise Tutkunluk Soru Formu” ve ilgili yazin taranarak arastirmaci tarafindan gelistirilen Cevik Proje
Yonetimini 6lgmeye yonelik ifadelerden olugmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, ¢evik proje yonetiminin hem

psikolojik sermaye hem de ige tutkunluk ile anlamli pozitif iliskilerinin oldugu ortaya konulmustur.
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Abstract
This study aims to explore the relationships among the concepts of psychological capital, work engagement, and

agile project management by bringing them together. While examining how employees experience psychological
capital and its impact on work engagement, it also investigates their connections with the concept of agile project
management in the dynamic and competitive business environment. A survey was conducted on 413 information
technology sector employees, using a questionnaire consisting of the Psychological Capital Scale, Work
Engagement Questionnaire, and researcher-created questions to measure agile project management. The research
results reveal significant positive relationships between agile project management and both psychological capital

and work engagement.
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1. Giris

Ikinci diinya savas: sonrasinda Psikoloji biliminde patolojik bakis acis1 egemenligi s6z
konusuyken, 1998’de Martin E. P. Seligman’in Amerikan Psikoloji Dernegi baskani
olmasi ile bu yargi degismistir. Baskanlik konusmasinda Seligman, psikoloji biliminin
yalnizca hastaliklara yogunlagsmamasi gerektigini, normal insanlarin refahini arttirmak ve
giiclii taraflarin1 kesfetmelerini saglamak i¢in de ¢alismasi gerektigini vurgulamistir. Bu
gelismeyi takiben Pozitif Psikoloji akimi ¢ergevesinde yiizlerce makale yaymlanmaistir.
Bazi saygin akademik dergiler bu konuya yonelik 6zel sayilar ¢ikarmislardir. Buna 6rnek
olarak American Psychologist Ocak 2000 ve Mart 2001 sayilari, Journal of Humanistic
Psychology 2001 sayist verilebilir. Seligman’in baslattigi Pozitif Psikoloji akimi
psikolojiyi insanlardaki yanlislara odaklanan bir yaklagimdan ¢ikararak insanlarin iyi
yanlarin1 da tanimlar hale getirmistir. Bu ¢ergevede eksiklikler ve hastaliklar yerine iyi
yanlar, dayanikliliklar, iyilik halinin gelistirilmesi gibi alanlara yogunlasilmis, bu alanlar
ihmal edilmis olmaktan ¢ikarilmaya calisilmistir (Luthans, 2002a: 697).

Luthans (2002b: 59) pozitif psikoloji ¢alismalarinin orgiitsel perspektife de taginmasini
savunmaktadir. Bu fikir ile hareket ederek pozitif orgiitsel davranis akimini ortaya
atmistir. Luthans’a (2002b) pozitif 6rglitsel davranisi, (positive organizational behavior -
POB), “bugiiniin is yerlerinde Olciilebilen, gelistirilebilen ve performans gelisimi igin
etkili bir sekilde yonetilebilen pozitif yonelimli insan kaynaklar1 giicii ve psikolojik
kapasitelerinin ¢alisma ve uygulamalar1” seklinde tanimlamaktadir. Bu alan yeni olarak
nitelenebilecek olsa da aslinda mevcut orgiitsel davranig literatiiriinde bulunan liderlik,
motivasyon, tutumlar ve kisilik gibi ¢ok sayida kavrami 6diing almistir. Luthans (2002b),
ortaya attig1 bu alanin orglitsel davranig alanindan pek de farkli olmadig1 noktasindan
yapilabilecek elestirilerin 6niine gegmek i¢in pozitif orgiitsel davranis alanina dahil
edilme kriterlerini ortaya atmistir. Bu kriterler pozitif yonelimli olmaya ek olarak teori ve
arastirma temelli olmasi, Slgiilebilir olmasi, gelistirilebilir olmasi ve performans gelisimi
icin etkili olmasidir (Luthans, 2002b). Bu yaklagim pozitif 6rgiitsel davranigin ele alacagi
kavramlar1 orgiitsel davranis baglaminda bulunan ve popiiler kisisel gelisim kitaplarinda
goriilebilecek kavramlardan farklilastirmaktadir. Luthans (2002b), pozitif oOrgiitsel
davranis cercevesinde degerlendirilebilecek degiskenleri se¢gmis ve bu kriterlere en
uyumlu olmay1 saglayan insan kaynagi, gii¢ ve psikolojik kapasiteleri tespit etmistir.

Bunlar; 6zgiiven, umut, iyimserlik, mutluluk ve duygusal zekadir ve Luthans (2002a)
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daha ayrintili aragtirmalar1 takiben bu listeyi umut (hope), iyimserlik (optimism),
dayaniklilik (resiliency) ve 6z yeterlilik (self efficacy) seklinde yeniden diizenlemistir.
Luthans vd. (2007) tarafindan pozitif orgiitsel davranis akimi ve bu akimin temelinde
bulunmas1 gereken kriterler belirlendiginde akimin kapsami igerisinde kalan psikolojik
kapasiteler psikolojik sermaye kavrami seklinde tanimlanmislardir. Bu bakis agisinda
gore psikolojik sermaye kavrami kendisini olusturan alt kavramlardan daha ileri bir anlam
tasimaktadir. Dolayisiyla psikolojik sermaye kavramini literatiire kazandiran Luthans’a
gore (2002a: 696), bireylerin iyi olma hallerinin ve pozitif psikolojik gelisim
diizeylerinin, bireylerin elde ettikleri basarilarda etkisi vardir. Basariy1 saglamak igin
ihtiya¢ duyulan psikolojik sermayeyi olusturan temel kavramlar soyle siralanabilir;

+ Oz yeterlilik: Zor gdrevleri yerine getirebilmek igin gerekli caba ve giiven

+ lyimserlik: Basarili olabilecegine iliskin inang ve olumlu diisiinme

* Umut: Hedefleri gergeklestirebilmek icin istekli ve azimli olmak

» Dayaniklilik: Giigliikler karsisinda ¢alismay1, basariyi siirdiirmeye yonelik inang

ve gii¢
Psikolojik sermaye gibi bireylerin basarilarina etkisi olan diger pozitif kavramlar da
merak konusu olmustur. Is basarilar1 géz &niinde bulunduruldugunda akla gelen
olgulardan birisi bireylerin is ile ilgili pozitif duygulari olmaktadir. Bu noktada ise
karsimiza Ise Tutkunluk kavrami ¢ikmaktadir. Ise tutkunluk kavrammi ilk ileri siiren
Kahn (1990) olmustur. Kahn bu kavrami Psikolojik Kosullar Teorisi ile sosyal
psikolojideki orgilitsel davranis baglaminda degerlendirmistir. Kahn (1990) tarafindan
ortaya atilan bu kuram Goffman’in Rol Kuramindan temellenmektedir. Goffman
(1961)’1n kurami “insanlarin rollerine baghlig1 ve rollerden kopmalar1” perspektifine
sahiptir. Bu ¢ercevede insanlar anlik bir sekilde rollerine bagli duruma gelebilir veya daha
uzak kilinabilirler. Davranislar, insanlar ve rollerin arasindaki bir biitiinliige isaret eder
ve rol benimseme yahut kabul etmeyi getirir. Fakat davraniglarda insanlarin ve rollerin
arasinda bir mesafe goriilebilir. Bu sekilde rollerden uzaklasma veya yabancilagma
goriilebilir. Teori kisa siireli insanlar arasi iletisim temelli dile, 6rnegin trafik polisinin
kullandig: isaretlere atif yapar (Goffman, 1961: 79-80). Kahn’in teorisine gore, biitiin
bunlara ek olarak, siiregelmekte olan, duygusal maliyete sahip ve karmasik psikolojik
temeli olan bir orgiitsel yasam uyumu 6nemlidir.

Ise tutkunluk, ‘‘calismayla ilgili pozitif ve tatmin edici ruh hali’” (Schaufeli, Taris, &
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Bakker, 2006) olarak tanimlanabilir. Bireyin ige kendini ne kadar adadigini, ise ne kadar
kattigini, isini yaparken ne kadar o iste oldugunu, tiim benligiyle ¢alistigin1 (Esen, 2011)
ifade eder.

Alanda yapilmis olan ¢alismalar, orgiitlerde ise tutkunlugun etkilendigi cok sayida etkene
isaret etmektedir. Bireyler yapmakta olduklari isi bagartyla yerine getirmeleri i¢in gereken
kaynaklar onlara saglanir, yapilan is ilging kilinir, bireysel gelisimleri desteklenir, ig-aile
dengelerini saglamalarina yardimci olunur ise ise tutkunluk yasayabileceklerdir (Turgut,
2011). Kararlarda s6z hakkinin olmasi, iistlerinin kendisi ile is birligi yapmasi, orgiitsel
adalet ve esitlik algilamasi gibi etkenler de ise tutkunlugu desteklemektedir (Holbeche &
Matthews, 2012: 57-59). Bunlara ek olarak bireyin orgiitteki roliiniin net belirlenmesi,
kendisinden ne istendigini net olarak bilmesi gibi etkenler is tutkunlugunu destekler
(Goktepe, 2016). Kisinin yapmakta oldugu isi ne kadar anlamli buldugu, ticretler, kariyer
yonetimi yaklagimlar1 ve i giivenligi de etkili faktdrlerdendir (Rothmann, 2010: 30).
Maslach, Schaufeli and Leiter (2001), ise tutkunlugun sosyal destek, algilanan adalet,
kontrol, degerlendirme, o6diil ve degerlerden etkilenen bir kavram oldugunun altimi
cizmiglerdir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001: 413-415). Yakin zamanlarda
aragtirmalarin odaginda bulunan kontrol odagi (locus of control) kavrami da bireylerin
ise tutkunlugunda etkilidir. Kontrol odaginin anlami alinan sonuglarin rastlant1 sonucu
mu yoksa kisinin kendi davraniglarinin sonucunda mi1 olustuguna dair inaniglardir. Eger
birey sonuclar1 kendi davranislarina bagliyorsa icsel kontrolden soz edilebilir. Ancak
birey rastlantisal olarak sonug aldig1 inancina sahipse burada digsal kontrol vardir (Rotter,
1966: 3). Davraniglarinin sonucunda sonug aldig1 inancina sahip olan yani i¢sel kontrolii
olan bireysel dissal kontrole sahip bireylere gore daha ¢ok ise tutkunluk gostermektedirler
(Reitz & Jewell, 1979: 73). lyi calisma kosullar, orgiitle 6zdeslesme, kariyer gelisimi
etkinlikleri, algilanan organizasyonel destek ve is 6zellikleri de bireyin ise tutkunlugunu
etkilemektedir (Karaalioglu, 2019). Y6neticinin ¢alisana ne kadar deger verdigi, ¢alisanin
ne seviyede bir tesvik ve destek algiladigi anlamina gelen yonetici destegi de ise tutkunluk
tizerinde olumlu etkisi olan bir kavramdir (Kottke & Sharafinski, 1988: 1076).
Yoneticinin bireyi takdir etmesi, ilgi gostermesi ve destek saglamasi ise tutkunlugun
ortaya ¢ikmasinda kritik 6neme sahiptir (Mengii¢, Auh, Fisher, & Haddad, 2013: 2164).
Yoneticiler calisan nezdinde 6rgiitii temsil eden aktorlerdir ve ticretlendirme, performans

degerlendirme, geribildirimde bulunma gibi aktivitelerle calisan1 etkileyen kararlar
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alirlar. Yoneticinin, bunlara ek olarak, is ortamina dair ¢alisanlardan gelen degisikliklere
destek olarak kisinin isini anlamli gorebilmesine yardimci olmasi gereklidir. Yonetici
uzun stireli istthdami garanti eder, ¢alisanlara daha fazla sorumluluk verir ve olumlu 6rgiit
iklimi olusturursa bireylerin is tutkunlugunu desteklemis olur (Ozdipginer & Kalinkara,
2005: 85). Turgut (2011: 157) yonetici desteginin ig-aile ¢atismasinin azaltilmasina etki
ettigi ve bu sayede ise tutkunlugu arttirdigini 6ne stirmiistiir. Bireylerin ¢aligmalarinin ana
sebebi elde ettikleri maddi ¢ikar olsa bile maddi olmayan etkenler de ise tutkunlukta ¢ok
biiylik 6lctide etkili olmaktadir. Bireyler bu sebeple manevi ihtiyaglarinin karsilandigi
orgiitlerde daha fazla ise tutkunluk gosterirler. Hatta eger orgiit calisanina manevi doyum
sunarsa onu daha diisiik {icret verse bile isine tutkun kilabilir (Ozdip¢iner & Kalinkara,
2005: 85).

Orgiitiin bireye is planlama, yiiriitme ve yapilacak prosediirlerin belirlenmesi hakkinda
ne kadar 6zgiirliik ve otonomi sundugu olarak nitelenen (Hackman & Oldham, 1980: 5)
is Ozerkligi de ise tutkunlukta 6nemli bir yere sahiptir. Eger c¢alisanlarin 6zgiirliik ve
bagimsizlik dereceleri yiiksek olursa bu ¢alisanlar inovatif fikirler bulup bu fikirleri
gelistirebilirler (Spiegelaere, Gyes, Witte, Niesen, & Hootegem, 2014: 321). Ancak
bireylere yaptiklari isi nasil yaptiklart ve nasil gelistireceklerine dair 6zerklik sunulmazsa
bireyler igleri konusunda yapilabilecek gelistirme faaliyetlerine kafa yormazlar (Akram,
Ali, & Hassaan, 2013: 33). Bireysel performans iizerinde 6diillendirme de etkili olan bir
kriterdir. Bireylerden istenilen performansin alinabilmesi i¢in ddiillendirme gereklidir.
Bireylerin faydasina olan her sey odiillendirme ogesi olabilir. Orgiitler bireyleri
odiillendirmeye layik gordiikleri zaman bu calisant onore eder ve isine baglar.
Odiillendirme igsel olabilecegi gibi dissal da olabilir. Maas, terfi, ikramiye gibi
odiillendirmeler dissal ddiillendirmelerdir. I¢sel ddiillendirme ise statii, takdir, saygi
gorme gibi yollarla gerceklesir. Igsel ddiillendirmenin dznesi olan bireyler daha atik
olurlar, islerine adanmig ve konsantre olma ihtimalleri artar (Hicks, O'Reilly, & Bah,
2014: 7).

Harvard Business Review'in Subat 2007 sayisiyla “kusursuz yonetici” efsanesi tahttan
indirilmis ve yerine artik "komuta ve kontrol"e yonelmeyen, bunun yerine sorumluluk ve
inisiyatifi organizasyon i¢inde dagitmaya odaklanan "eksik lider" kavrami ge¢mistir
(Ancona, Malona, Orlikowski, & Senge, 2007: 95). On yillardir, bilgi isinin 6nemi
arttik¢a, sirketler hiyerarsik bir yaklasimdan daha igbirlik¢i olmaya dogru degismektedir.
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Project Management Journal'daki Eyliil 2005 tarihli bir makalede, yazarlarin "siki
merkezi yonetimin dogrulugunu", "rasyonalist" sdylemi ve proje yonetimine "komuta ve
kontrol" yaklasimini sorguladiklar1 goriilmektedir (Ivory & Alderman, 2005: 5). Bunun
yerine, yazarlar, proje sisteminde ortaya c¢ikan sorunlara siirekli olarak uyum
saglayabilmek i¢in yerel yanitin esnekligine izin verilmesini 6nermektedir. Degisime
adaptasyonu desteklemek i¢in sorumluluk ve inisiyatif dagitma ihtiyaci, projelere "¢evik"
yaklagimlar i¢in tamidik bir bolgedir. Ceviklik, degisikligi izleme, kapsamli ve kolay
adapte olma olarak tanimlanabilir. Nagel ve Bhargava’ya gore (1994) ceviklik hizli,
adaptif ve becerikli bir sekilde hareket etme yetenegidir. Ceviklik sirketler i¢in ise degisen
stratejik ortamlara, endiistriyel gelismelere, pazara hizli bir sekilde uyum saglama
stirecini ifade eder (Akman & Keskin, 2012).

Gilinlimiizde siirdiirtilebilirlik, sirketlerin ¢evik doniisiim cabalarina girmeleri i¢in en
biiylik motivasyondur. Sirketlerin dmiirleri kisalmistir. En biiyiik sirketler son on yilda
neredeyse tamamen degismistir. Kiiresel dev sirketlerin yok oldugu goriilmektedir.
Sirketlerin ¢ogunun bdylesine biiyiik bir doniisiime girisme cesaretini gostermesinin
nedeni, bu zorlu ¢evre kosullaridir. Dolayisiyla hizli ve siirekli degisen is ortaminda
ayakta kalmak isteyen oOrgiitler kokten degisir, dikey yapilar ortadan kalkar ve insanlar
yatay yapilara gecer (Vodafone, 2016: 17). Diger bir ifadeyle sirketlerdeki ¢eviklik,
degisim ve belirsizlik iizerinde gelisme yetenegine dayanmakla birlikte hale hazirda var
olan is modellerinin yenilenmesini gerektirir. Boylelikle orgiite canlilik verir. Dolayisiyla
doniisiim i¢in ihtiya¢ duyulan yeteneklerin bulunmasinda da bir anahtar (Sambamurthy,
2003) oldugu sdylenebilir.

Birbirlerini tetikleyen, siireklilik ve esnekligi i¢eren bir yaklasim (Yilancioglu, 2016) olan
cevik proje yonetimi, ¢ok sayida arastirmanin odagi olmasina ragmen (Dingsoyr, Nerur,
Balijepally, & Moe, 2012: 1217), bagvuru yapanlarin ve c¢alisanlarin firmaya yonelik
tutumlar1 {izerindeki etkisinin niceliksel analizi ¢ok az yapilmistir. Onceki arastirmalar,
cevik proje yonetiminin firmalarin etkinligi ve verimliligi agisindan faydali oldugu fikrini
ileri stirmiistiir (Harraf, Wanasika, Tate, & Talbott, 2015: 679). Cevik yapida hizli
aksiyon alabilmek ve isleri kiiciilterek siirekli teslimat yapmak ekibin motivasyonunu
yiikseltmektedir (Vodafone, 2016: 31). Paydaglarinin motivasyonuna ve memnuniyetine
(Tripp, Rienemschneider, & Thatcher, 2018: 273) ve ekip {iyelerinin iyi haline
(Tuomivaara, Lindholm, & Keansealea, 2017: 859) fayda sagladig1 diisiiniilmektedir.
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Ayrica, karar verme veya ekip liyesi motivasyonu gibi kritik proje degiskenleri 6zelinde
cevik proje yonetiminin olumsuz etkilerini incelemek {lizere bir dizi ¢alisma baglatilmistir
(McAvoy & Butler, 2009: 379). Bununla birlikte, ¢cevik proje yonetiminin firmanin
isgliciiniin  kazanilmasim1  ve elde tutulmasimi saglamadaki rolii belirsizligini
korumaktadir. Bu baglantiy1r kurmak {i¢ paydas grubunu aydinlatabilmektedir: Birincisi,
isverenlerin is ilanlarinda ¢evik degerlerle ne tiir basvuru sahiplerini g¢ektiklerini
anlamalarma yardimec1 olmaktadir. Ikincisi, ¢evik degerlerin marka iletisiminin bir
pargasi olmasi gerekip gerekmedigine karar vermek icin isveren marka uzmanlarini
destekleyebilmektedir (6r. Web sitesinde, sosyal medyada). Uciinciisii, firmalarin gevik
proje yonetimi metodolojilerini uygulayacak olan is stratejistlerini de bu uygulamadan
yararlanacak isgiicii tiirii hakkinda bilgilendirmektedir (McHugh, Conboy, & Lang, 2011:
63-64).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag: lizere psikolojik sermaye, ise tutkunluk ve
cevik proje yonetiminin, ¢alisanlarin i yasamlarinda etkili ve basarili olmalarina katkida
bulunan 6nemli faktorler oldugu sdylenebilir. Psikolojik sermaye, kisilerin 6zyeterlilik,
psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve umut gibi kisisel kaynaklara sahip olma yetenegini
ifade eder. Bu kaynaklar, isteki performanslarini artirabilir ve ise tutkunlugunu tesvik
edebilir. Ise tutkunluk ise, bireylerin islerine yogun bir sekilde baglilik gdstermeleri,
islerini keyifle yapmalar1 ve isleriyle biitiinlesmeleri anlamma gelir. Ote yandan ¢evik
proje yonetimi, is projelerini daha esnek, daha hizli ve verimli bir sekilde yonetmeyi
amaglayan bir yaklasimdir. Bu yaklasim, is ekiplerinin is birligi yapmalarini, degisime
hizli uyum saglamalarini ve miisteri gereksinimlerini daha iyi karsilamalarini tesvik eder.
Psikolojik sermayenin ise tutkunluk ile iliskisi, bireylerin islerine olan bagliligini
artirarak ise tutkunlugunu destekleyebilecegini gostermektedir. Psikolojik sermaye,
bireylerin islerini daha olumlu bir sekilde degerlendirmelerine, islerini daha iyi yapma
konusunda daha fazla 6zgiiven sahibi olmalarina ve isleriyle daha fazla biitiinlesmelerine
katkida bulunabilir. Ise tutkunluk, bu baglamda, ¢alisanlarin islerini daha biiyiik bir cosku
ve enerji ile yerine getirmelerini saglayabilir. Dolayisiyla psikolojik sermaye, ¢evik proje
yonetimi ve ise tutkunluk ile iliskisinin, is diinyasinda basar1 ve verimliligi artirmaya
yonelik énemli bir baglantiy1 yansittig: sdylenebilir. Is yerlerinde psikolojik sermayeyi
artirmaya ve ise tutkunlugu tesvik etmeye odaklanan uygulamalar, ¢alisanlarin

motivasyonlarin artirabilir ve ¢evik projelerin basarili bir sekilde yonetilmesine katkida
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bulunabilir. Isletmelerin bu faktorleri dikkate alarak calisanlarini desteklemesi ve bu iic
kavram arasindaki pozitif iligkiyi gelistirmesinin olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilebilir.
Bu dogrultuda ¢alismanin amaci psikolojik sermaye, ¢cevik proje yonetimi ve is tutkunluk
arasindaki iliskileri ortaya koymak, psikolojik sermaye ve c¢evik proje yonetiminin ise
tutkunluga etkisini incelemektir.

2. Yontem

Psikolojik sermaye, ¢evik proje yonetimi ve ise tutkunluk arasindaki iliskileri incelemek
amaciyla yapilan bu ¢alisma iligkisel tarama modelindedir. Iliskisel tarama, iki veya daha
fazla degisken arasindaki iligkileri ele alan tarama modelidir (Karasar, 2005).

Bu aragtirma Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde faaliyet gdsteren sirketlerde ¢alisan
413 bilisim personeli ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan bilisim
calisanlarinin %31,7’si kadin, %68,3°1 ise erkek olup %47,2°si 31-40 yas, %42,9’u ise
18-30 yaslar1 arasindadir. Aragtirmaya katilanlarin %68,3’1 lisans ve %28,3’1i lisansiistii
mezunu, %53°1 0-2 yil ve %28,8’1 3-5 y1l meslek kidemine sahiptir.

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Hazirlanan anket formu, katilimcilarin
psikolojik sermayesini ve ise tutkunluk diizeylerini ve ¢evik proje yonetimi kullanma
durumlarim1 belirlemeye yonelik likert tipi Olgekten ve katilimer bilgi formundan
olugsmaktadir. Psikolojik sermaye 6l¢iimii i¢in Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen,
Savur (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Psikolojik Sermaye Olcegi Tiirkge formu
kullanilmistir. Psikolojik sermaye 6l¢eginde 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayamiklilik olmak {izere 4 alt boyut vardir. Olgek toplamda 24 maddeden olusmaktadir
ve her bir alt boyut icin 6 madde yer almaktadir. 3 madde ters puanlanmaktadir. Ise
tutkunluk i¢in Schaufeli ve arkadaslar1 (2006) tarafindan gelistirilen Ise Tutkunluk soru
formu (UWES) kullanilmistir. Olgek dinglik, adanmislik ve yogunlasma olarak 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Dinglik ve yogunlagsma alt boyutlari i¢in 6’sar soru yer alirken,
adanmislik alt boyutunu 6lgmek i¢in 5 soru yer almaktadir. Ar1 (2011) tarafindan yapilan
son diizenleme hali ile, “Higbir zaman” ile “Her zaman” arasinda puanlanan 5°1i likert ile
uygulanmistir. Ise tutkunluk soru formunun daha giincel Tiirk¢e uyarlamasi Ozkalp ve
Meydan (2015) tarafindan yapilmistir. Cevik proje yonetimi kullanim durumlariyla ilgili
olarak da katilimcilara arastirmaci tarafindan literatiirden elde edilen veriler ile hazirlanan

sorular iletilmistir.

JRTR



55

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(4), 47-71

3. Bulgular

Arastirmaya katilan biligim ¢alisanlarinin %36,1’inin 1-3 yil ve %29,5’inin 3-5 yil arasi
siirede yazilim gelistirmede cevik yontemleri kullandigi, %53,0’lintin 0-2 yil gorev
kidemine sahip oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin %49,4’{inlin tamamen uzaktan
%48,4’linlin son isinde 1-3 yil ve %28,3’liniin ise 1 yil alti siiredir ¢evik yazilim
gelistirmeyi kullandigi, %47,5’inin ¢alistig1 ekibin deneyimli %30,5’inin az deneyimli bir
ekiple calistigl, %64,2°sinin Uzman/Uzman Yardimcist ve %30’u Yonetici/Ekip Lideri
oldugu, %84,0’linlin yazilim gelistirme siireclerinde ¢alistiklart metodolojinin scrum
oldugu, %92,7’sinin ¢evik proje yonetimi kullandigi, %47,0’inin egitim/danismanlik
sektoriinde faaliyet gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Arastirmanin  “Cevik Proje Yonetimi” “Psikolojik Sermaye” ve “Ise Tutkunluk”
degiskenlerine yonelik betimsel istatistikler Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlere Yonelik Betimsel Analizi Sonug¢lari

Olcek N Min. Maks. Ort. SS
Cevik Proje Yonetimi 413 | 1,00 5,00 3,59 ,76
Psikolojik Sermaye 413 | 2,53 4,79 3,89 ,37
Tyimserlik 413 | 2,17 5,00 3,69 ,45
Dayaniklilik 413 | 2,20 5,00 3,92 ,48
Umut 413 | 2,25 4,75 3,76 ,40
Oz Yeterlilik 413 | 2,00 5,00 4,27 ,56
ise Tutkunluk 413 | 1,65 5,00 3,78 54
Dinglik 413 | 1,67 5,00 3,80 ,58
Adanmighk 413 | 1,40 5,00 4,00 ,59
Yogunlasma 413 | 1,50 5,00 3,57 ,64

Tablodan da goriilecegi iizere katilimeilarin Cevik Proje Yonetimi ifadelerine verdigi
yanitlarin ortalamasi 3,59+0,76, (en az puani 1,00, en fazla puan1 5,00 olmak iizere)
arasindadir. Arastirmaya katilan bilisim ¢alisanlarinin Ise Tutkunluk Olgegi ifadelerine
verdigi yanitlarin ortalamasi 3,78+0,54, (en az puani 1,65 ve en fazla puani1 5,00), din¢lik
ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi 3,80+0,58 (en az puani 1,67 ve en fazla puani
5,00), adanmislik ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi 4,00+0,59, (en az puani 1,40

ve en fazla puanmi 5,00), yogunlasma ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi ise
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3,5740,64 (en az puani 1,50 ve en fazla puani 5,00) arasindadir.

Bilisim ¢alisanlarinin Psikolojik Sermaye 6l¢egi ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi
3,89+0,37, (en az puani 2,53 ve en fazla puam 4,79) iyimserlik ifadelerine verdigi
yanitlarin ortalamasi 3,69+0,45, (en az puam 2,17 ve en fazla puani 5,00), dayaniklilik
ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi 3,92+0486 (en az puani 2,20 ve en fazla puani
5,00), umut ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi 3,76+0,40 (en az puan1 2,25 ve en
fazla puani 4,75), 6z yeterlilik ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi 4,27+0,56 (en az
puani 2,25 ve en fazla puam 5,00) arasindadir.

Aragtirmada Cevik Proje Yonetimi, Psikolojik Sermaye ve Ise Tutkunluk arasindaki
iligkileri inceleyebilmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglari
Tablo 2°deki gibidir.

Tablo 2: Pearson Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

1. Cevik Proje Yonetimi Ip 1. ,22.48 ?3 17
p ,000 ,000
2. Psikolojik Sermaye Tp 1 ,505
p ,000
3. Ise Tutkunluk Ip 1
P

*Cevik Proje Yonetimi ile Psikolojik Sermaye arasinda pozitif yonli ve diisiik
diizeyli iliski saptanmistir (r=,248, p<0,01).
*Cevik Proje Yonetimi ile ise Tutkunluk arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli iliski
saptanmustir (r=,317, p<0,01).
*Psikolojik Sermaye ile Ise Tutkunluk arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli iliski
saptanmistir (r=,505, p<0,01).
Cevik Proje Y&netiminin Ise Tutkunluk iizerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in yapilan
Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’deki gibidir.
Tablo 3: Cevik Proje Yénetimi’nin ise Tutkunluk Uzerindeki Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi Sonuclar:

Standardize Standardize F R?
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
B Std. hata | B T P
Sabit 2,975 ,121 24,568 ,000 | 45,807 | ,100
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Cevik Proje Yonetimi ,224 ,033 317 6,768 ,000

Bagimh degisken: Ise Tutkunluk

Tablodan da goriilecegi lizere regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve
Cevik Proje Yonetimi’nin Ise Tutkunluk varyansinin %10,0’unu agiklayabildigi
goriilmektedir (R*=,100;F ((1,411) )=45,807,p=0.000<0,001). Bulunan sonuglara gore;
Cevik Proje Yonetimi’nin, Ise Tutkunlugu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi (yordadig:)
(B=0.317, t=6,768, p=0.000<0,001) belirlenmistir. Ayrica regresyon esitligi
incelendiginde ise diger yordayici degiskenler sabit tutuldugunda; Cevik Proje Yonetimi
diizeyindeki bir birimlik artis, ise Tutkunluk diizeyinde 224’liik bir artisa neden olacag:
sOylenebilir.

Psikolojik Sermayenin Ise Tutkunluk iizerindeki etkisini belirleyebilmek igin yapilan

Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 3: Psikolojik Sermaye’nin Ise Tutkunluk Uzerindeki Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi Sonuglar:

Standardize Standardize F R?
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
B Std. hata | B t p
Sabit 914 ,242 3,773 ,000 | 30,119 | ,255
Psikolojik Sermaye L7137 ,062 ,505 11,865 ,000
Bagimh degisken: Ise Tutkunluk

Yukarida verilen tablodan da anlasilacagi {izere modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu ve Psikolojik Sermaye’nin Ise Tutkunluk varyansmin %25,5’ini agiklayabildigi
goriilmektedir (R?>=,255;F ((1,411) )=30,119,p<0.001). Elde edilen sonuglara gore;
Psikolojik Sermaye’nin Ise Tutkunlugu anlamli ve pozitif yénde yordadig: (B=0.505,
t=11,865, p<0.001) belirlenmistir. Regresyon esitligine bakildiginda ise diger yordayict
degiskenler sabit tutuldugunda; Psikolojik Sermaye diizeyindeki bir birimlik artisin Ise
Tutkunluk diizeyinde 0,737’lik bir artisa neden olacag1 sdylenebilir.

Psikolojik Sermaye ve Cevik Proje Yonetiminin Ise Tutkunluk iizerindeki etkisine
yonelik yapilan Regresyon Analizi sonuglari ise Tablo 5’de yer almaktadir. Tablodan da
goriilecegi lizere regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli ve Psikolojik Sermaye ve
Cevik Proje Yonetimi’nin Ise Tutkunluk varyansinin %29,4’iiniin aciklayabildigi ortaya
cikmistir (R?>=,294;F ((2,410) )=85,454,p<0.001). Elde edilen sonuglara gore Psikolojik

Sermaye ve Cevik Proje’nin Yonetimi Ise Tutkunluk’u anlamli ve pozitif yonde
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yordamaktadir.

Tablo 5: Psikolojik Sermaye ve Cevik Proje Yonetiminin ise Tutkunluk Uzerindeki

Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

Standardize Standardize F R?
edilmemis katsayillar | edilmis
katsayilar
B Std. hata | B t P
Sabit ,684 241 2,838 ,005 85,454 | ,294
Psikolojik Sermaye ,663 ,062 ,455 10,614 | ,000
Cevik Proje Yonetimi ,144 ,030 ,204 4,765 ,000

Bagimh degisken: Ise Tutkunluk

* p<0.001

Caligsmada ayrica psikolojik sermaye, ¢evik proje yonetimi ve ise tutkunlugun arastirmaya

katilanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem gibi demografik degiskenlere gore

farklilagip farklilasmadigi da analiz edilmistir. Psikolojik sermaye, ¢evik proje yonetimi

ve ise tutkunlugunun ve alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan t testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6: Cinsiyet Gore Psikolojik Sermaye, Cevik Proje Yénetimi ve ise Tutkunluk

Analiz Sonuclar

Degiskenler Cinsiyet N X SS t p
Durumu

Cevik Proje Yonetimi Kadin 131 3,57 717 =217 ,828
Erkek 282 3,59 ,75
Erkek 282 2,63 ,69

Psikolojik Sermaye Kadin 131 3,87 ,38 -,799 ,425
Erkek 282 3,90 ,36

1yimserlik Kadin 131 3,71 43 , 722 471
Erkek 282 3,68 46

Dayaniklilik Kadin 131 3,87 ,49 -1,242 215
Erkek 282 3,94 48

Umut Kadin 131 3,73 44 -1,192 234
Erkek 282 3,78 ,38

Oz Yeterlilik Kadin 131 423 ,58 -1,160 ,247
Erkek 282 4,30 ,55

ise Tutkunluk Kadin 131 3,72 47 -1,387 ,166
Erkek 282 3,80 ,56

Dinglik Kadin 131 3,70 ,50 -2,515 ,012
Erkek 282 3,85 ,61

Adanmighk Kadin 131 3,94 51 -1,288 ,198
Erkek 282 4,02 ,63

Yogunlagma Kadin 131 3,57 ,58 -,021 ,983
Erkek 282 3,57 ,67

Bilisim caligsanlarinin cinsiyeti ile ise tutkunluk alt bileseni olan dinglik arasinda anlaml

fark vardir. Ayrica Cevik Proje Yonetimi, Psikolojik Sermaye 6l¢egi ve alt boyutlar
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iyimserlik, dayaniklilik ve umut ve Ise Tutkunluk ve alt boyutlar1 dinglik adanmislik ve

yogunlagma anlamli olarak farklilasmamaktadir(p>0,05).

Psikolojik sermaye, ¢evik proje yonetimi ve ise tutkunlugunun ve alt boyutlarinin yas
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan fark testi

sonuglart Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7: Bilisim Cahsanlarinin Yas Degiskenine Gore Cevik Proje Yonetimi,
Psikolojik Sermaye ve Ise Tutkunluk Olceklerinden Elde Edilen Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Degiskenler Yas N X SS F p

Cevik Proje Yonetimi 18-30(1) 177 3,65 ,76 1,189 ,306
31-40(2) 195 3,54 77
41-50(3) 41 3,50 ,69
31-40(2) 195 2,73 ,61
41-50(3) 41 2,89 ,69

Psikolojik Sermaye 18-30(1) 177 3,83 ,40 5,281 ,005
31-40(2) 195 3,91 33 221
41-50(3) 41 4,01 34

Iyimserlik 18-30 177 3,65 46 1,337 ,264
31-40 195 3,71 42
41-50 41 3,76 52

Dayaniklilik 18-30 177 3,86 ,53 2,683 ,070
31-40 195 3,95 42
41-50 41 4,02 52

Umut 18-30 177 3,71 43 2,888 ,057
31-40 195 3,78 ,38
41-50 41 3,87 35

Oz Yeterlilik 18-30(1) 177 4,17 ,61 7,746 ,000
31-40(2) 195 431 52 321
41-50(3) 41 4,53 48

ise Tutkunluk 18-30 177 3,76 54 1,964 ,142
31-40 195 3,76 ,55
41-50 41 3,93 42

Dinglik 18-30 177 3,74 ,58 5,288 ,005
31-40 195 3,80 ,59 321
41-50 41 4,06 43

Adanmishk 18-30 177 4,01 ,59 ,860 ,424
31-40 195 3,96 ,61
41-50 41 4,09 ,49

Yogunlasma 18-30 177 3,59 ,66 ,827 ,438
31-40 195 3,54 ,65

Bilisim ¢alisanlarinin yasi ile Cevik Proje Y Onetimi arasinda anlamli diizeyde fark yoktur
(p>0,05). Ayrica calisanlarin yas1 ile Psikolojik Sermeye ve alt boyut 6z yeterlilik ve Ise
Tutkunluk alt boyut din¢lik anlamli olarak farklilasmakta iken (p<0,05). Psikolojik
Sermeye ve alt boyut iyimserlik, dayaniklilik ve umut ve Ise Tutkunluk ve alt boyutlar

adanmislik ve yogunlasma arasinda anlamli diizeyde fark yoktur (p>0,05).
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Psikolojik sermaye, ¢evik proje yonetimi ve ise tutkunlugunun ve alt boyutlarinin egitim
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan fark testi

sonuclar1 Tablo 8’de verilmektedir.
Tablo 8: Bilisim Calhisanlarimin Egitim Degiskenine Gore Cevik Proje Yonetimi,
Psikolojik Sermaye ve Ise Tutkunluk Olgeklerinden Elde Edilen Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Degiskenler Egitim N X SS F p

Cevik Proje Yonetimi Lise/0nlisans(1) 14 3,74 57 4,649 ,010
Lisans(2) 282 3,65 77 221
Lisansiistii(3) 117 3,41 ,73

Psikolojik Sermaye Lise/Onlisans 14 3,83 ,46 1,856 ,158
Lisans 282 3,87 37
Lisansiisti 117 3,94 ,34

1yimserlik Lise/Onlisans 14 3,56 ,43 ,585 ,558
Lisans 282 3,69 45
Lisansiisti 117 3,69 ,46

Dayaniklilik Lise/Onlisans 14 3,94 ,60 2,749 ,065
Lisans 282 3,88 ,48
Lisansiisti 117 4,00 47

Umut Lise/Onlisans 14 3,63 ,46 1,116 ,328
Lisans 282 3,75 41
Lisansiisti 117 3,79 37

Oz Yeterlilik Lise/6nlisans(1) 14 4,29 74 3,639 ,027
Lisans(2) 282 4,23 ,58 322
Lisanstistii(3) 117 4,39 ,49

Ise Tutkunluk Lise/onlisans 14 3,74 ,91 ,094 911
Lisans 282 3,77 51
Lisanstisti 117 3,79 54

Dinglik Lise/Onlisans 14 3,70 1,02 1,588 ,206
Lisans 282 3,77 ,55
Lisanstisti 117 3,88 ,59

Adanmighk Lise/Onlisans 14 3,96 ,82 ,057 ,945
Lisans 282 4,00 ,58
Lisansiisti 117 3,99 ,61

Yogunlagma Lise/Onlisans 14 3,60 ,98 ,142 ,868
Lisans 282 3,58 ,63
Lisansiisti 117 3,55 ,64

Bilisim calisanlarinin  egitimi  ile Cevik Proje YoOnetimi anlamli  olarak
farklilagsmaktadir(p<0,05).

Ayrica lisans mezunu ¢alisanlarin Cevik Proje Yonetimi seviyeleri lise/Onlisans mezunu
olanlara gore daha yiiksektir. Bilisim g¢aliganlarinin yasi ile Psikolojik Sermeye ve alt
boyut, iyimserlik, dayaniklilik ve umut ve ise Tutkunluk alt boyut dinglik, adanmislik ve
yogunlasma arasinda anlamli fark yok iken (p>0,05), 6z yeterlilik arasinda anlamli
diizeyde fark vardir (p<0,05).

Psikolojik sermaye, ¢cevik proje yonetimi ve ise tutkunlugunun ve alt boyutlarinin mesleki
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kidem degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

fark testi sonuglar1 Tablo 9°da verilmektedir.

Tablo 9: Bilisim Cahsanlarimin Meslek Kidemine Gore Cevik Proje Yonetimi,

Psikolojik Sermaye ve lise Tutkunluk Olgeklerinden Elde Edilen Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Degiskenler Meslek Kidemi | N X SS F p
Cevik Proje Yonetimi 0-2(1) 54 3,86 74 2,763 ,027
3-5(2) 84 3,61 ,78 123
6-9(3) 111 3,46 ,78
10-15(4) 107 3,59 74
16+(5) 57 3,53 ,67
Psikolojik Sermaye 0-2(1) 54 3,81 45 4,310 ,002
3-5(2) 84 3,81 ,40 52>1,2,3
6-9(3) 111 3,86 34
10-15(4) 107 3,93 32
16+(5) 57 4,03 ,32
Tyimserlik 0-2 54 3,72 43 1,963 ,099
3-5 84 3,60 51
6-9 111 3,66 42
10-15 107 3,71 41
16+ 57 3,80 ,50
0-2 54 3,82 57 2,591 ,036
Dayaniklilik 3-5 84 3,85 55
6-9 111 3,90 44
10-15 107 3,96 41
16+ 57 4,07 ,48
Umut 0-2 54 3,66 48 1,696 ,150
3-5 84 3,73 43
6-9 111 3,76 ,38
10-15 107 3,81 ,38
16+ 57 3,82 ,34
Oz Yeterlilik 0-2(1) 54 4,10 ,67 6,296 ,000
3-5(2) 84 4,15 ,63 51,2
6-9(3) 111 4,24 ,49
10-15(4) 107 4,36 ,52
16+(5) 57 4,53 45
0-2(1) 54 3,85 48 2,729 ,029
ise Tutkunluk 3-5(2) 84 3,67 61 52
6-9(3) 111 3,74 ,59
10-15(4) 107 3,77 43
16+(5) 57 3,95 ,49
Dinclik 0-2(1) 54 3,83 51 5,468 ,000
3-5(2) 84 3,62 ,68 5223
6-9(3) 111 3,74 ,62
10-15(4) 107 3,86 45
16+(5) 57 4,05 ,593
Adanmighik 0-2 54 4,13 ,54 1,978 ,097
3-5 84 3,92 ,64
6-9 111 3,95 ,67
10-15 107 3,97 ,53
16+ 57 4,13 51
Yogunlasma 0-2 54 3,63 ,63 1,022 ,395
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3-5 84 3,51 ,70
6-9 111 3,56 ,66
10-15 107 | 3,53 ,60
16+ 57 3,70 ,01

Bilisim ¢alisanlarinin meslek kidemi ile Cevik Proje Yonetimi arasinda anlamli fark
vardir (p<0,05). Ayrica 0-2 yil kideme sahip bilisim ¢alisanlarinin Cevik Proje Yo6netimi
diizeyleri 6-9 y1l kideme sahip olanlara gore daha ytiksektir

Bilisim c¢aliganlarinin meslek kidemi ile Psikolojik Sermeye alt boyutlar iyimserlik,
dayaniklilik ve umut ve Ise Tutkunluk alt boyut, adanmislik ve yogunlasma arasinda
anlamli fark yok iken (p>0,05), ise Tutkunluk, dinglik, Psikolojik Sermeye ve 6z
yeterlilik arasinda anlamli diizeyde fark vardir (p<0,05).

4. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada psikolojik sermaye, ¢evik proje yonetimi ve ise tutkunluk arasindaki
iliskiler degerlendirilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore psikolojik sermaye ile ise tutkunluk arasinda
(r=,505, p<0,01); ¢evik proje yonetimi ile ise tutkunluk arasinda (r=,317, p<0,01); ¢evik
proje yonetimi ile psikolojik sermaye arasinda (r=,248, p<0,01) pozitif yonlii anlaml
iliski vardir. Psikolojik sermaye ise tutkunluk varyansmin % 25,5’ni agiklarken ¢evik
proje yonetimi %10’unu aciklamaktadir. Diger bir anlatimla psikolojik sermaye
diizeyindeki bir birimlik artis ise tutkunluk diizeyinde 0,737’lik bir artisa neden olacagi,
cevik proje yonetimindeki bir birimlik artis ise ise tutkunluk diizeyinde ,224°liik bir artisa
neden olacag: soylenebilir. Ote yandan psikolojik sermaye ve cevik proje ydnetiminin
birlikte ise tutkunluk varyansinin %29,4’linii agikladig: ifade edilebilir.

Ilgili yazinda psikolojik sermayenin drgiitsel bagliligy, is tatminini, ise tutkunlugu pozitif
etkiledigini ortaya koyan pek c¢ok arastirma vardir. Ornegin Alessandri vd. (2018)
caligmalarinda pozitif psikolojik sermayenin ise tutkunlugu artirdigini ve bdylelikle
performansin da iyilestigini ortaya koymuslardir. Erkus ve Findikli’'nin (2013)
calismasina gore ise psikolojik sermaye is tatminini pozitif yonde etkilemekte, isten
ayrilma niyetinde ise azalma saglamaktadir. Psikolojik sermayenin oOrgiitsel baglilig
pozitif diizeyde etkiledigini ortaya koyan bir¢ok ¢calismaya da rastlanmistir (Coban, 2013;
Kim, Seo, Kim, & Min, 2015; Rego, Lopes, & Nascimento, 2016). Dolayisiyla arastirma
bulgular literatiirle de uyumludur (Alessandri, Consiglio, Luthans, & Borgogni, 2018;
Erkus & Findikli, 2013; Coban, 2013; Kim, Seo, Kim, & Min, 2015; Rego, Lopes, &
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Nascimento, 2016). Benlian (2022) tarafinda yapilan nicel ¢alismada ¢evik proje yonetim
aktivitelerinin ise tutkunluga olan etkisi zorluk olarak anlasilma durumuna gore ise
tutkunlugu etkiledigi tespit edilmistir (Benlian, 2022). Cevik liderlik davraniglarinin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini ortaya koyan bir arastirma mevcuttur (Turan,
2021). Bunun yaninda pek ¢ok calismada is ¢iktilarindan hareketle ¢evik uygulamalarin
is performansini artirdigi vurgulanmaktadir (Wang, Oh, Courtright, & Colbert, 2011;
Michalcea, 2014; Alper Ay & Keles, 2017; Tiirk & Akbaba, 2017).

Daha once de belirtildigi gibi psikolojik sermaye ise tutkunlugu pozitif yonde
etkilemektedir. Bu konuda arastirma bulgulan literatiirle de uyumludur (Alessandri,
Consiglio, Luthans, & Borgogni, 2018; Erkus & Findikli, 2013; Coban, 2013; Kim, Seo,
Kim, & Min, 2015; Rego, Lopes, & Nascimento, 2016). Literatiirde psikolojik
sermayenin ise tutkunluk iizerinde etkisinde c¢evik proje yoOnetiminin aract roliinii
aragtiran bir caligmaya rastlanmamistir. Psikolojik sermaye, bireylerin iyimserlik,
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik gibi kisisel kaynaklara sahip olma yetenegini yansitan
bir faktordiir ve bu kaynaklar, ise tutkunlugunu artirabilir, ¢iinkii ¢calisanlar islerini daha
olumlu bir sekilde degerlendirirler ve islerini daha iyi yapma konusunda daha fazla
Ozgiliven sahibi olurlar. Ayn1 sekilde, ¢evik proje yonetimi, is ekiplerinin esneklik, is
birligi ve hizli adaptasyon yeteneklerini tesvik ederek ise tutkunlugunu olumlu yonde
etkileyebilir. Ancak, psikolojik sermayenin ise tutkunluk iizerindeki etkisi agisindan
cevik proje yonetimi uygulamalarinin bir araci rolii oldugu konusunda bir bulgu elde
edilmemistir. Bu nedenle psikolojik sermaye ile ise tutkunluk arasindaki iligkinin
dogrudan oldugu ve ¢evik proje yonetiminin aracilik rolii olmadig1 sonucuna ulagiimistir.
Bu bulgular, ise tutkunluk iizerinde psikolojik sermayenin ve ¢evik proje yonetiminin
kendi baglarina 6nemli faktorler oldugunu gdstermektedir.

Bilisim ¢alisanlarinin egitimi ile ¢evik proje yonetimi anlamli olarak farklilasmaktadir.
Lisans iistii mezunu olan bilisim calisanlarindan, lisans mezunu ¢aligsanlarin ¢evik proje
yonetimi seviyeleri lise/Onlisans mezunu olanlara gore daha yiiksektir. Lisans iistii
mezunu olan bilisim ¢alisanlarinin, 6z yeterlilik diizeyleri lisans mezunu ¢aliganlara gore
daha yiiksektir. Polis 6rneklemi {izerinde yapilan baska bir arastirmada da benzer sonuglar
elde edilmis, egitim diizeyinin 6z yeterlilik lizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir
(Savur, 2013). Perakende sektoriinde beyaz yaka Orneklem grubuna yapilan bir diger

arastirmada da psikolojik sermaye degiskenin egitim durumuna gore farklilastigi tespit
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edilmistir (Giilsan, 2023). Lisans {istii egitim, ¢cevik proje yonetimi konseptlerini daha iyi
anlama ve uygulama yetenegine katkida bulunabilir. Lisans iistii mezunu olan bilisim
calisanlarinin 6z yeterlilik diizeylerinin lisans mezunu calisanlara gére daha yiiksek
olmasi, yiiksek egitim dilizeyinin 6zsaygi ve giiven seviyelerini artirabilecegini
gosterebilir. Daha yiiksek 6z yeterlilik, is talepleriyle daha etkili basa ¢ikma yetenegi ile
iligkilendirilebilir. Lisans istii egitim, bilisim ¢alisanlaria mesleklerindeki gelisim
firsatlar1 ve daha fazla egitim imkanlar1 saglayabilir. Bu, ¢evik proje yonetimi gibi is
deneyimi ile iliskilendirilebilecek faktorlerde farkliliklara yol agabilir. Bilisim
calisanlarinda lisans lstli diizeyde meydana gelen bu farklilagsma farkli sektdrlerdeki
arastirmalarda farkli egitim seviyelerinde goriilmektedir (Giilsan, 2023; Savur, 2013). Bu
farklilik bilisim calisanlarimin temel yetkilikleri iiniversite lisans egitimleri sirasinda
almalar1 ve lisans iistii egitim ile gelen uzmanlik yetkinlikleri ile sektorel uygulamalara
daha hizli uyum saglamalari ile aciklanabilir. Ornegin Savur (2013) tarafindan
gergeklestirilen ¢alismada emniyet teskilati 6rnekleminde egitim seviyesi degiskeni 6n
lisans seviyesi itibariyle 6z yeterlilik degiskeni agisindan farklilasmaya baslamaktadir.
Bilisim calisanlarin egitim diizeyi ile g¢evik proje yonetimi gibi is deneyimi ile
iligkilendirilebilecek faktorler arasindaki farkliliklar, egitimin is deneyimi ve is becerileri
tizerindeki etkilerini yansitabilir. Bu sonuglar, isyerlerinin c¢alisanlarin egitim diizeyini
dikkate alarak is kosullarin1 ve kaynaklarin1 yonetmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.
Bilisim calisanlarinin mesleki kidemi ile ¢evik proje yonetimi arasinda anlamli fark
vardir. Ayrica 0-2 yil kideme sahip bilisim ¢alisanlarinin Cevik Proje Yonetimi diizeyleri
6-9 y1l kideme sahip olanlara gore daha yiiksektir. Bilisim ¢alisanlarinin meslek kidemi
ile psikolojik sermeye alt boyutlar iyimserlik, dayaniklilik ve umut ve ise tutkunluk alt
boyut, adanmislik ve yogunlasma arasinda anlamli fark yok iken ise tutkunluk, dinglik,
psikolojik sermeye ve 0z yeterlilik arasinda anlamli diizeyde fark vardir. Bu arastirma ile
psikolojik sermaye ve meslek kidemi arasinda iligki kurulmayan diger arastirmalar
arasinda orneklem o6zellikleri itibariyle farklar oldugu diisiiniilmektedir (Giilsan, 2023;
Andig, 2023). Bilisim sektorii 6zellikle mesleki teknik bilginin ve yetkinliklerin bireylerin
performanslarina ve dolayisiyla basarilarina etkileri oldugu bir sektordiir. Sektorel
tecriibeler edinen biri bir¢cok farkli teknolojiyi de 6grenerek kariyerinde ilerlemektedir.
Bunun bir sonucu da mesleki kidem yiikseldik¢e 6z yeterlilik algilarinin da yiikselmesi

seklinde olabilecektir. Bu beklentiyle paralel olarak 16 yil ve {izeri kidemi olan bilisim
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calisanlarinin psikolojik sermayelerinin 0-2, 3-5 ve 6- 9 yil kidemi olanlara, 6z
yeterliliklerinin 0-2 ve 3-5 yil kidemi olanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Mesleki kidemin ise tutkunluk {izerinde pozitif etkileri oldugunu goésteren arastirma
verileri incelendiginde tecriibe ile gelen dayaniklilik artiginin sonuglara yansidigi
belirtilmistir (Kart, 2023; Kyselova, 2023). Bu degerlendirmeye ek olarak tecriibe ile artis
gosteren 0z yeterlilik algisinin ¢alisanlarin beklenmedik durumlara karsi kendilerini daha
hazir hissetmelerini ve islerine yonelik daha ding hissetmelerini sagladigini da
diisiiniilebilir. Bu ¢alisma bulgularinda da 16 yil ve iizeri kidemi olan biligim
calisanlarinin ise tutkunluklarinin 3-5 yil kidemi olanlara, dingliklerinin 3-5 ve 6- 9 yil
kidemi olanlara gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlar
ornekleminde yapilan bir arastirmada ise bu durumun tam tersi bir sonu¢ alinmis ve ise
tutkunlugun meslegin ilk yillarinda yiiksek oldugu ve yillar gegtikge diisiis gosterdigi
sonucuna ulagilmistir (Serindag, 2022). Ayni ¢alismada yer alan tiikenmislik seviyesinin
yillara gore artis gostermesi nedeniyle buradaki farkin saglik sektoriinden kaynakli
tilkkenmislik durumunun etkisi oldugu degerlendirilmistir.

Bu arastirma 6rneklemi i¢in ¢evik proje yonetimi, bilisim sektoriinde is birligi ve hizl
adaptasyon yeteneklerini vurgulayan bir yaklasimi icermektedir. Uzun siire ¢alisanlar, bu
tiir projelerde daha fazla deneyim kazanmis olacagindan cevik proje yonetimine daha
yatkin olabilirler. 16 y1l ve {izeri mesleki kideme sahip bilisim ¢alisanlarinin ¢evik proje
yonetimi seviyelerinin diger gruplara gore daha yiiksek olmasi sektorel deneyimlerinin
bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Is deneyimi ve psikolojik faktorler arasindaki
iligkiyi yansitan dnemli kavramlardan birisi psikolojik sermayedir. Uzun siire ¢alisanlar,
bu deneyimleri kazanirken daha fazla 06zsaygi, motivasyon ve dayaniklilik
gelistirebileceklerdir. 16 yil ve ilizeri mesleki kideme sahip bilisim c¢alisanlarinin
psikolojik sermeye ve 0z yeterlilik diizeylerinin diger gruplara goére daha yiiksek
olmasinin bir nedeninin de bu olabilecegi diisiiniilmektedir. Biligim ¢alisanlarinin mesleki
kidemi ile is deneyimi ve psikolojik faktorler arasindaki iligkiler karmasik ve c¢ok
yonliidiir. Uzun siire ¢alisanlar, genellikle daha fazla deneyim ve yetenek gelistirirken,
daha fazla is talebi ve daha yiiksek is kaynaklarina erisim elde edebilirler. Bu sonuglar, is
deneyimi ve kariyer gelisimi ile ilgili daha fazla arastirma yapma ve calisanlarin
kariyerlerini yonlendirmek i¢in uygun stratejiler gelistirme ihtiyacini vurgulamaktadir.

Gilinlimiizde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmede insan kaynagi, insan
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kaynaginin psikolojik durumu ve psikolojik kapasitesi olarak ifade edebilecek olan
psikolojik sermaye 6nemli bir gii¢ olarak kabul edilmektedir. Isletmeler yeteneklerine
glivenen, iyimser, umutlu, karsilasilan zorluklarla miicadele eden, gilic gorevlerin
iistesinden gelmek icin ¢aba gosteren, dayanikli, enerjik, isine bagli, istekli ve benzeri
gibi psikolojik kapasiteye sahip ¢alisanlara sahip olma arzusundadir. Bu baglilik
calisanlarin ise tutkunlugu ile ilgili bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin
isle ilgili gorevlerini yerine getirirken kendilerini yiiksek diizeyde ise katmalar1, diger bir
anlatimla bireyin ise yonelik duydugu istek ve gosterdigi katilim olarak ifade edilebilecek
olan ise tutkunluk, ¢alisanlarin is performanslari, memnuniyetleri agisindan énemli bir
unsur olmakla birlikte isletmeler agisindan da onemli bir faktordiir. Dolayisiyla ise
tutkunluk bireysel oldugu kadar drgiitsel sonuclarinda iyi bir yordayicisidir. Ote yandan
literatiirdeki diger arastirmalara paralel olarak ise tutkunlugun, giinlimiiz yogun ¢alisma
ortaminda calisanlarin istekli, canli, enerjik, dayanikli, proaktif, adanmis olma gibi
yonetimin arzuladig1 bir ¢aligma seklini de yansittig1 sdylenebilir (Kart, 2023; Kyselova,
2023; Turgut, 2011; Alessandri, Consiglio, Luthans, & Borgogni, 2018)

Psikolojik sermayenin ise tutkunluk iizerinde rolii oldugu, ise tutkunlugun psikolojik
yeterlilige bagh olarak da degisebilecegi, psikolojik sermayedeki artisin ise tutkunluk
diizeyinde artis saglayabilecegi arastirma bulgulari arasinda yer almaktadir. Diger bir
ifadeyle psikolojik sermayesi yiliksek olan c¢alisanlar isleriyle 06zdeslesebilirler,
biitiinlesebilirler ve ise tutkun olabilirler. Ote yandan giiniimiizde isletmeler yasamlarini
stirdiirebilmek, rekabet avantaji saglayabilmek i¢in c¢alisanlarina oldugu kadar
miisterilerine ve rakiplerine de odaklanmak durumundadir. Miisterilerine en hizli sekilde
cevap vermesi, miisteri taleplerini hizla tahmin edebilmesi, is akisini optimize etmesi,
performans1 maksimum diizeye ¢ikarmak i¢in is stratejilerini hizla ve siirekli degistirmesi
vb. gerekmektedir (Vodafone, 2016). Bunlar1 saglayabilmek i¢in giindeme gelen, 6ne
cikan yaklasimlardan biri olarak cevik proje yonetimi karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
yaklagim, proje sirasinda her seyin degistigini varsayan, slirekli yinelemeli gelistirme
siirecinin oldugu, degisiklik ve yeniliklere hizla adapte olundugu, ekip calismasinin, is
birliginin, etkilesimin, becerinin ¢ok Onemli oldugu deger odakli bir yaklagimdir.
Yalnizca is siireglerine odakli olmadigi, ise ve ¢calismaya yonelik degerleri de kapsadigi
icin isin algilanis seklini de etkileyebilecegi, ¢alisan lizerinde pozitif etkilerinin olacagi

beklenmektedir. Onceki calismalarda da ¢evik yontemlere ydnelik benzer ¢ikarimlara
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ulagilmis, paydaslarin ve ¢alisanlarin motivasyonlarina, memnuniyetlerine ve 1iyi
hallerine katkis1 oldugu one stiriilmiistiir (Tripp, Rienemschneider, & Thatcher, 2018;
Tuomivaara, Lindholm, & Keansealea, 2017). Dolayisiyla ¢evik proje yonetiminde
psikolojik sermayenin ve ise tutkunlugun 6nemi yiiksektir.

Isletme sahipleri ve ydneticiler, calisanlarinin kendilerini degerli hissetmelerini
saglamali, onlarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamali, fikir ve Onerilerine agik olmali,
onlara destek olmalidir. Calisanlarin psikolojik sermayesini iyilestirmeli, gelistirmeli,
etkili bir sekilde yonetilmelidir. Calisanlarin yeteneklerini kullanabildigi, giicliiklerle
basa ¢ikabilecegini hissedebildigi, kendisini ve calisma arkadaslarini pozitif etkileyen
calisma ortami olduk¢a nemlidir. Is birligi, etkili iletisim ve etkilesimin oldugu bir
calisma ortami olusturulmalidir. Cevik proje yonetimi hali hazirda is birligi, takim
calismasi, seffaflik, inisiyatif alma, siirekli gelisim gibi konular1 icerdiginden bdyle bir
calisma ortaminin olugmasi bir dogal sonugtur (Schwaber & Sutherland, 2013). Cevik
yaklagim felsefelerinde yer alan temel degerler calisanlarin organizasyonlarina olan
algilarim1 da pozitif yonde etkileyebilir. Cevik proje yonetiminde takimin karar verici
konumda olmasi is kaynaklarindan otonom calismay1 destekleyici bir unsur olarak énce
ciktigindan is kaynaklarinin da etkisi iizerinden ise tutkunluk tizerinde pozitif etki sahibi
oldugu gozlemlenmistir (Huck-Fries, Prommegger, Wiesche, & Krcmar, 2019). Cevik
doniisiim siirecinde; insan ve etkilesim, misteri odaklilik, agiklik, taahhiit, saygi gibi
konularda organizasyonel degisimlere de imza atabilen isletmelerde ¢evik proje yonetimi
yaklagiminin basarisinin yaninda ise tutkunluk ve psikolojik sermaye gibi degiskenlere
etkisinin de daha ytiksek olacagi ongoriilmektedir. Bu degiskenler ile daha 6nce yapilmis
baska bir caligmaya rastlanmamis olmasina karsin bu caligma bilisim sektoriinde ve
akademideki bu boslugu doldurmaya yonelik atilmis bir adimdir. Bilisim sektorii disinda

farkli 6rneklem gruplarinda alanda yapilacak ¢alismalar ile bu bulgular ¢esitlendirilebilir.
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