Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2024, 11(1), 1-13

>

%
™
w
m
>
a

T

JRTR

JOURNAL OF RECREATION AND TOURISM RESEARCH
ISSN: 2148-5321

TURIZM ISLETMELERINDE STRATEJIK YONETIM ARACI OLARAK KIYASLAMA
BENCHMARKING AS A STRATEGIC MANAGEMENT TOOL IN TOURISM ENTERPRISES

Eda KAYA 2 Can AKTUNA P

Ozet

Bu caligma, turizm isletmelerinde stratejik yonetim araglarindan biri olarak kiyaslama (benchmarking) yontemini ele almak ve turizm isletmelerinde
stratejik yonetim igin kiyaslama yonteminin dnemini ortaya koymayi amaglamaktadir. Arastirmada, ilgili alanda literatiir taramasi yapilarak, ikincil
veri kaynaklarinin analizi yontem olarak kullanilmigtir. Turizm endiistrisinde rekabetin artmasiyla birlikte, isletmelerin stratejik planlama siirecinde
benchmarking yontemini kullanarak, rakiplerinden farklilagmalar1 ve istiinlilk saglamalar1 hedeflenmektedir. Turizm isletmeleri, hizmet kalitesini
artirmak, maliyetleri diigiirmek, yaraticilig1 artirmak ve yeni is firsatlar1 yaratmak i¢in benchmarking yontemini kullanmaktadirlar. Benchmarking,
isletmelerin performanslarini 6lgmek ve rakiplerinin en iyi uygulamalarini égrenmek i¢in kullanilan bir yontem niteligi tagimaktadir. Bu yontem
araciligiyla, isletmeler kendi performanslarini iyilestirmelerine ve rakiplerinden farklilagmalarina yardimer olabilmektedir. Bu ¢alismada, turizm
isletmelerinin benchmarking yontemini nasil uygulayabilecekleri ve bu yontemin igletmelerine nasil faydalar saglayabilecegi hakkinda detayl: bilgi
sunmaktadir. Bu bilgiler, turizm igletmelerinin stratejik yonetimlerini gelistirmelerine yardimci olabilir ve turizm sektoriinde rekabet avantaji elde
etmelerine katki saglayabilir. Sonug olarak, turizm isletmelerinin rekabet avantaji elde etmek ve stratejik yonetimlerini gelistirmek i¢in benchmarking
yontemini kullanmalari turizm igletmeleri acisindan biiyiik dlgiide 6nem tasimaktadir. Ayrica, benchmarking yonteminin sistematik bir siireci oldugu

sonucuna ulasilmis, miimkiin oldugunca bu siireclerin sirasiyla ve eksiksiz uygulanmasi gerektigi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiyaslama, Turizm, Stratejik Y6netim

Abstract
This study aims to address the benchmarking method as a strategic management tool in tourism enterprises and to reveal the importance of

benchmarking method for strategic management in tourism enterprises. In the study, a literature review in the related field and analysis of secondary
data sources were used as a method. With the increase in competition in the tourism industry, it is aimed for businesses to differentiate and gain
superiority over their competitors by using benchmarking method in the strategic planning process. Tourism businesses use benchmarking to improve
service quality, reduce costs, increase creativity and create new business opportunities. Benchmarking is a method used to measure the performance
of businesses and to learn the best practices of their competitors. Through this method, businesses can help them improve their performance and
differentiate themselves from their competitors. This study provides detailed information on how tourism businesses can apply the benchmarking
method and how this method can benefit their businesses. This information can help tourism enterprises to improve their strategic management and
contribute to gaining competitive advantage in the tourism sector. As a result, it is of great importance for tourism enterprises to use benchmarking
method to gain competitive advantage and improve their strategic management. In addition, it has been concluded that benchmarking method has a

systematic process and it is suggested that these processes should be implemented in order and as completely as possible.
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1. Giris

Stratejik yonetim, 1960°taki ¢cevresel kosullarin, yonetsel arayislarin ortaya ¢ikardigi bir
akademik alandir (Barca, 2005). Amaca ulasmada izlenecek yol olarak ifade edilecegi
gibi stratejik yonetim ileriye doniik politika olusturma, araclarin uygunlugu, mevcut
giiclerin etkin kullanimi, esneklik gibi ilkeleri i¢eren bir anlayis1 yansitmaktadir (Bircan,
2002). Yonetimin stratejik yonetime donlismesi ve bu minvaldeki tanimlamalar ile
kullanilmaya baslanmasi ¢esitli evrelerden gegtikten sonra miimkiin olmustur (Soyler,
2007). Bu evreleri Ulgen ve Mirze (2014) sirasiyla; “uzun donemli planlama, kurumsal
planlama, stratejik planlama ve stratejik ydnetim” olarak belirtmislerdir. Isletme ve
yonetim perspektifinden bakildiginda, turizm pazarinda artan uluslararasi rekabet
diizeyinin stratejik planlamay1 giderek daha zorunlu bir hale doniistiigii goriilmektedir
(Philips ve Moutinho, 2014). S6z konusu yonetim oldugunda planlama, organize etme,
yiiriitme ve denetleme islevlerini yerine getiren bir siiregten bahsedilebilir (Reddy, 2004;
Griffin, 2010; Mirze, 2010). Yonetim araglarindan biri olan benchmarking, diinyada
popiiler hale gelen bu tekniklerden biri sayilabilmektedir. Son yillarda karsimiza ¢ikan
kavramlardan biri olan kiyaslama yaklasimi hem iiretim hem de hizmet sirketlerinde
giderek artan bir popiilariteye sahip olmaktadir (Wober, 2002). Kiyaslama kavrami bir
eylem olarak kabul edilebilmektedir (Dattakumar ve Jagadeesh, 2003). YoOnetim
biliminden bakildiginda ise kiyaslama, genellikle mevcut bir toplam kalite programinin
uzantis1 veya yeni ve verimli performans standartlart olusturmanin bir yolu olarak
konumlandirilabilmektedir (Zlatkovi¢, 2016; Mala, Handayati ve Zagladi, 2023).
Stratejik yonetim ve kiyaslama, kalitenin gelistirilip iyilestirilmesi i¢in 6nemli bir etken
olarak kabul edilmektedir (Dattakumar ve Jagadeesh, 2003). Bu sebeple turizm
isletmeleri bir¢ok etkili yontemle orgiitlerine yonetim agisindan yon verebilmektedir. S6z
konusu durum géz oniine alindiginda stratejik yonetim araglarindan biri olan kiyaslama
teknigi turizm igletmeleri agisindan biiyiik dl¢iide dnemli sayilabilmektedir. Dolayisiyla
bu ¢alismada bahsedilen kavramlarin turizm igletmeleri agisindan bir degerlendirmeye ve
daha o6nceki yapilmis calismalar 1s181nda literatiire katki saglanmasi amaglamaktadir.

2. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetimi bir¢ok arastirmaci farkli sekillerde aciklamaktadir. Stratejik yonetim
kavrami, isletme ve ydnetim alaninda 20. Yiizyilda kullanima girmeye baslamistir

(Giiglii, 2003). Barry (1986), stratejik yonetimi “bir organizasyonun gelecekte varmak
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istedigi hedefleri ve bu hedefe nasil ulagacagini gosteren siireci analiz eden bir teknik”
olarak tanimlamistir. Bryson (1995) stratejik yonetimi agiklarken su ifadelere yer
vermektedir “Stratejik yOnetim, bir organizasyonun ne yaptigini, varlik sebebini ve
gelecekte ulagsmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir”. Aktan’in
(2007) tanimina gore stratejik yonetim “bir organizasyonun amaglarina ulagabilmesi i¢in
etkili stratejiler gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliinii ifade
eder”. Erol ve Ince (2012), stratejik yonetimi “bir organizasyonda gelecege yonelik
kararlar alinmasinda kullanilan, organizasyonun dis ve i¢ cevresini degerlendirmeye
imkan veren bir yonetim teknigi” olarak agiklamaktadir. Ulgen ve Mirze (2014) ise
stratejik yonetimi kisaca “uzun donemde isletmenin yasamini siirdiirmesi ve rekabet
Ustiinliigiinii  saglamasini amacglayan bir yonetim” araci oldugunu belirtmektedir.
Yukaridaki tamimlardan yola ¢ikarak, stratejik yonetimin odaklandigi konularin
“isletmenin stirdiirebilirligi, rekabet stiinliigii, gelecege yonelik kararlari, i¢ ve dis
¢evrenin taninmasi, ulasmak istedigi hedefleri ve bu hedeflere nasil ulagacagi” oldugu
sOylenebilir. Stratejik yonetimin isletmelere bircok yarar1 olabilmektedir. Bu yararlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Jauch ve Glueck, 1989; Cavus, 2005):

e Degisen durumlar1 6nceden sezmeye yardimei olur.

e Acik amaglar ve yonelimler saglar.

e Stratejik yonetimde arastirma, siirecin yoneticilere yardim edebilmesi igin

ilerleme saglar.

e s kararlarini sistemli hale getirmede bir yoldur.

¢ Bir igsletmenin temel problemlerini aragtirmada yoneticilere yardim eder.

o Sirket iletisimine, bireysel projelerin koordinasyonuna, kaynaklarin tahsisine ve

biit¢e gibi kisa siireli planlamanin gelismesine yardim eder.

Stratejik yonetim, genel yonetimin sahip oldugu o6zellikleri de i¢inde barindiran fakat
yonetimden farkli yonlere de sahip birtakim 6zellikleri de bulunmaktadir (Giiglii, 2003).
Gelecegin yonetiminde onemli bir ara¢ olan stratejik yonetim sisteminin sinirlarini,
stireglerini ve asamalarini belirlemenin zorluklar1 olabilmektedir. Sisteme, siireclere ve
asamalara iligkin kavramlar1 ve gézlemleri, nelerin dahil edilmesi/edilmemesi gerektigi

g0z Oniine alinarak belirlenmektedir (Karakaya, Ay ve Giirel, 2013).
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3. Benchmarking (Kiyaslama)

Benchmarking kavramimin Tirk¢edeki karsiligt olarak {ilkemizde kiyaslama
kullanilmaktadir.

Fisher’a gore (1998) kiyaslama, isletmenin kilit eylemlerini incelemek ve o kilit
alanlardaki isletmenin performansint bagka isletmelerin performanslart ile
kargilagtirmaktir. Aktas’a gore (2002) ise kiyaslama, bir isletmenin kendi performansini
arttirabilmek amaci ile yiliksek performansi olan diger isletmeleri incelemesi, bu
isletmelerin is yapma usulleri ile kendi usullerini kiyaslamasi, bu kiyaslamadan ¢ikardigi
sonuglar1 uygulamasidir olarak ifade etmektedir.

Kogel (2011) kiyaslamay1 tanimlarken su ifadeleri kullanmistir; “Bir isletmenin stirekli
olarak ve bilingli bir sekilde, kendi dallarinda ve kendi sektoriinde en iyi olan isletmelerin
belirli isleri nasil yaptiklarini arastirmasi, incelemesi ve basari diizeyine ulagma gabalarini
ifade etmektedir.” Kiyaslama, isletmenin geligsmeleri takip ederek rekabetin iist diizeyde
oldugu giinlimiiz diinyasinda varligin1 siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve
uygulamalari, kendisinin hali hazirda kullandig1 uygulamalarla isletme icindeki veya
diger isletmelerdeki en iyi uygulamalar1 bularak karsilastirmasi, en iyi uygulamay1 kendi
stireclerine entegre etmesi ve bunu yaparken de piyasada en iyi olmay1 hedeflemesidir
(Mohajeri, Nayeri ve Mashhadi, 2009). Isletme yonetimlerinde kiyaslama tekniginin
profesyonel olarak kullanilmaya baslamasi 1979’da Amerikal1 Robert C. Camp’in Xerox
firmasinda calistig1 donemde organizasyonel performansin artmasi i¢in kiyaslama teknigi
lizerine yaptig1 caligmalara dayanmaktadir (Eryilmaz, 2009). Ford’un kurucusu Henry
Ford, yiiriiyen bant sistemi sayesinde iretimi, bir tamidigmi goérmek igin gittigi
mezbahadan esinlenerek gelistirdigi bilinmektedir. Kasaplarin her birinin karkasin belirli
bir boliimiint keserek, kalanin1 diger calisanlara devrettigini géren Ford, ayni yontemi
otomobil yapim asamasinda, ¢engellerin iizerinde kayan c¢elik yerine, hareketli bant
uygulamasiyla gerceklestirmistir (Yiiksek, 2010). Kiyaslamanin igletmeler bazinda ilk ve
basarili uygulamalari, farkl bir isim altinda Japonya’da gergeklestirilmis ve bugiin, Japon
sanayinin Amerikan sanayi karsisindaki basarisinin yegine nedenlerinden biri olarak
kiyaslama uygulamalar1 goriilmektedir (Kiigiik, 2012). Kiyaslama kavraminin
aciklanmasindan sonra verilen tanimlar 1s181inda kiyaslamanin temel 6zellikleri agagidaki
gibi maddeler halinde aciklanabilmektedir (Ozer, 1999; Yiiksek, 2010):

e Liderlik pozisyonuna odaklanir
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e Diinya lideri isletmelerin iiriin, hizmet ve siireclerinin 6zelliklerini ortaya koyar
¢ Buisletmelerin neden ve nasil bu noktalara ulastiklarini anlar
o Sistematik olarak bulgular1 kendi {irlin, hizmet ve siireclerimize entegre eder
e Kiyaslama siirekli isleyen bir siiregtir
o Gegerli ve degerli bilgiler edinilebilen bir arastirma siirecidir
e Isletme faaliyetlerini gelistirmede yardimei olacak bilgileri saglayabilmektedir
Kiyaslama belirli bir sistematige uygun olarak gerekli asamalarin siras1 ile izlenmesi ve
uygulanmasi ile basariya ulasilabilme ihtimali yiikselen bir siirectir (Andersen ve
Pettersen, 1995). Kiyaslama teknigi ile orgiitler giiclii ve zayif yonlerinin farkina
varabilmekte ve durumlarini analiz edebilmektedir (Kaya ve Giindiiz, 2004).
Bu siire¢ ayn1 zamanda bir defa yapilip biten bir siire¢ degildir (Pryor, 1989). Kiyaslama,
devamli iyilestirme kapsaminda tiim faaliyetlerin kontrol edildigi ve kazanilan tecriibeler
1s1¢inda  gerek aynmi alanda ve gerekse farkli alanlarda yeni uygulamalarin
gerceklestirildigi bir kalite iyilestirme aract konumundadir (Alkhafaji, 2003).
(Spendolini, 1994)’kiyaslama siirecini bes asamali olarak ele almaktadir;
1. Neyin kiyaslamaya konu olacagini belirleme
2. Kiyaslama ekibini olusturma
3. Kiyaslama ortaklarini belirleme
4. Kiyaslama bilgilerini toplama ve analiz etme
5. Harekete gegme
Isletmelerin kiyaslama teknigini uygulama siireclerinde izledikleri asamalar ve literatiirde
cogunlugun kabul etmis oldugu bes asama incelenecektir. Siire¢ isimleri veya slire¢
adetleri degisse de genel manasiyla kiyaslamanin siiregleri literatliirde ve isletmelerin
uygulamalarinda ayni yolu izlemektedir Bunlar; Planlama, veri toplama, verilerin analizi,
uygulama ve kontrol asamalaridir (Sarag, 2005; Erdem, 2006; Mala, Handayati ve
Zagladi, 2023).
Planlama Asamasi: Planlama agamasi {i¢ konunun irdelenmesini amaglar
e Neyin kiyaslanacaginin belirlenmesi
e Kiyaslama yapilacak isletmelerin belirlenmesi
e Veri toplama yontemlerinin belirlenmesi
Planlama asamasi kiyaslamanin ilk agamasidir (Camp, 1989). Bu asamada ilk olarak

uygulamanin hangi konuda yapilacag belirlenir. lyilestirilmesi diisiiniilen siire¢, iiriin
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veya performans en iyi olanla karsilastirmak amaciyla tespit edilir (Kiigiik, 2012).
Kiyaslama yapilacak siireg, iirlin veya performans belirlendikten sonra hangi isletmeler
ile kiyaslama yapilacagi belirlenir. Bu isletmeleri belirlerken belirlenen siireg, iiriin veya
performans agisindan sektdriin en iyisi-lideri (best-in-class) pozisyonunda olan isletmeler
tespit edilir ve o isletmeler ile kiyaslama yapilabilir. Isletme i¢inden béliimler arasinda da
kiyaslamaya yapilabilmektedir (Mala, Handayati ve Zagladi, 2023). Bu durumda igletme
icindeki stiregler incelenir ve aralarinda hangi siirecin en iyisi oldugu bulunduktan sonra
kiyaslama yapilacak olan boliim kararlastirilmalidir.

Analiz Asamasi: Analiz asamasi iki konunun irdelenmesini amaglar
e Var olan performans a¢iginin belirlenmesi

e Gelecekteki performans seviyesinin projelendirilmesi
Analiz agamasinda, kiyaslama yapilacak olan isletme veya birim ile aradaki performans
acig1 belirlenir (Camp, 1989). Gerekli goriilen diizenlemelerle, gelecekte ulasilmasi
diisiiniilen performansin seviyesini yakalayabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan caligmalar
projelendirilir. Isletmenin ve aym zamanda kiyaslama ortagmin siireclerinin tam
anlamiyla anlasilmasi analiz asamasinin temelini olugturmaktadir (Shetty, 1993).
Biitiinlesme Asamasi: Biitiinlesme asamasi iki konu {izerinde durulmaktadir

e Kiyaslama bulgularinin degerlendirilip kabul edilebilir hale getirilmesi

e Fonksiyonel hedefler belirleme
Biitiinlesme asamasinda kiyaslama calismasi sonrasinda elde edilen bulgular gézden
gecirilir (Camp, 1989). Bulgularin “dogru ve kanitlanabilir” olmasi énemlidir. Y6netim
ve calisanlar tarafindan bu ¢alismanin ve yasanacak olan degisimin kabul edilmesi ve
desteklenmesi icin gereklidir (Mohajeri, Nayeri ve Mashhadi, 2009).
Eyleme Ge¢gme Asamasi: Bu asamada {li¢ konudan soz edilebilmektedir:

e Hareket planlar1 gelistirme

e Spesifik eylemlerin iyilestirilmesi ve ilerlemelerin izlenmesi

e Karsilastirmalarin yeniden ayarlanmasi
Eyleme gecme asamasinda hareket planlarn gelistirilir, kalite iyilestirilmesinin
saglanabilmesi ve performans agiginin kapatilabilmesi amaciyla, siireclerdeki spesifik
eylemlerde iyilestirme yapilabilir ve ilerlemeler takip edilebilir (Kiigiik, 2012).

Olgunluk Asamasi: Bu asamada iki konu incelenmektedir:
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e Liderlik pozisyonuna ulagsma

e Uygulamalarin stireglerle tamamen biitiinlestirilmesi
Kiyaslama wuygulamalari, siirekli 06lgiim ve degerlendirmeyi igermektedir.
Degerlendirmenin yani sira uygulama evresinde de uyarlamalara yardim etmesi agisindan
“geri besleme- geri bildirim” unsurunun da sisteme dahil edilmesi gerekir. Performans
beklenen seviyeye ulasmadiysa uygulama ve diizenlemeler yapilmalidir (Ozer, 1999).
Kiyaslama, en iyi performans seviyesine ulasmak i¢in, gerekli yontem ve siiregleri anlama
ve uyarlama siirecidir (Camp, 1989). Literatiir taramasinda ortaya c¢ikan sonuca
dayanarak kiyaslama genel olarak ikiye ayrilmaktadir (Aktas, 2002):

1. Odaklanilan noktaya gore kiyaslama

2. Segilen ortaga gore kiyaslama
Kiyaslamanin dort ayr tiirii bulunmaktadir. Bunlar:
Ic Kiwyaslama: lsletme icerisindeki benzer siireglerin kiyaslanmasi olarak kisaca
agiklanmaktadir (Fisher, 1998). Isletme kiyaslama teknigini kullanmaya karar verdigi
zaman ilk olarak kendi siire¢leri arasinda kiyaslama yapmasi hem kendi isletmesini ve
stireclerini daha iyi anlamasi i¢in hem de uyguladig: siireglerin aksakliklarin1 daha iyi
gorebilmesi ac¢isindan avantaj saglamaktadir. Sara¢’in belirttigi gibi “Kurulus i¢i
kiyaslama miikemmele ulasabilmek i¢in yalnizca bir basamaktir” (Sarag, 2005).
Rekabet¢i Kiyaslama: Rakip olan isletmeler arasinda performans ve uygulama
sonuglarinin kiyaslanmasi amaciyla yapilan bu kiyaslama tiiri, en kolay tanimiyla
rakiplerle yapilan performans kiyaslamalarini ifade etmektedir (Chen, 1998). Ayni
pazarda yer alan rakip kuruluslarin iyi diizenlenmis stratejileri uygulanmaktadir
(Mohajeri, Nayeri ve Mashhadi, 2009). Bu tiir kiyaslamada en biiyiik dezavantaj, rekabet
avantaj1 saglayacagi kaygisi ile istenilen bilgilere ulasmada karsilasilabilecek zorluklar
sayilabilmektedir (Halis, 2008).
Islevsel (Rekabet disi) Kiyaslama: Bu tiir kiyaslamada, pazarda isletmeye rakip
pozisyonda olmayan, bir baska konuda faaliyet gdsteren, siirecleri iyi diizenlenmis
isletmelerin benzer siireglerinin kiyaslanmasi konu alinir (Mohajeri, Nayeri ve Mashhadi,
2009). Ayni sektorde bulunmayan isletmeler incelendiginde bazi siireclerinin mutlaka
benzerlik gosterdigi goriilebilmektedir. Bu siiregler arasinda kiyaslamalar yapilabilir, bir
isletmenin bir siirecinin isletmeye entegre edilmesi ile siirecin daha iyi isleyebilecegini

goriilebilmektedir. Toyota’nin “just-in-time” sistemini bir siipermarket zincirinden
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almas1 buna Ornek gosterilebilir (Aktas, 2002).

Tiirdes Kiyaslama: Isletmenin uyguladig1 bir siireci farkli bir sekilde uygulayan fakat
sektoriinde in salmis ve sinifinda lider konumunda olan, basarili oldugu kabul edilen
isletmeleri incelemektir (Bumin ve Erkutlu, 2002). Bu yontemdeki amag, kiyaslama
yapmak isteyen isletme ile ayni alanda rekabet etmeyen fakat kendi sektoriiniin lideri olan
isletmelerin, kiyaslama yapacak isletmenin siirecleri ile birebir karsilagtirilabilecek
siireclerini incelemektedir (Fisher, 1998). Genel olarak bakildiginda kiyaslama, rekabet
edebilme giiclinii ve miisteri memnuniyetini artirmak, yeni fikirler edinmek, hedef
belirlemek, isletme performansini artirmak, stratejik planlama yapmak gibi araclara
hizmet etmektedir. Nihai amacin rekabet {stlinliigiiniin  saglanmasit olarak
diisiiniildiiglinde, kiyaslama yonteminin kullanilmasindaki temel unsur sadece rakiplerin
diizeyine ulasmak degil, rakipleri asmak ve en iyi olmak oldugu goriilmektedir (Simsek,
2004). Giiniimiiz isletmelerinin durumuna bakildiginda rekabet sartlarinin ¢ok agirlastigi
sOylenebilmektedir (Clarke ve Raffay, 2013). Miisterilerin ihtiyaclarinin degismesi, ayni
sektorde olan isletme sayilarinin artmasi ve isletme, siireglerini profesyonel sekilde
yiiriitmeye ¢aligmasi gibi sebepler rekabeti etkileyen unsurlar arasindadir. Benchmarking
isletmelere en iyi uygulamalar1 6grenmeye ve uygulamaya olanak saglamaktadir (Chen,
1998).

4. Turizm Isletmelerinde Stratejik Yonetim Araci Olarak Benchmarking

Turizm sektdrii her gecen giin gelismektedir. Gerek yatirim gerekse ¢alisma alani olarak
biiyliyen sektorler arasinda yerini almistir (Tiirkay, Kaya ve Birer, 2013). Ziyaretgileri
turistik destinasyona c¢ekebilmek i¢in turizm isletmelerinin rekabet¢i olmasi
gerekmektedir (Corne, 2015). Buna bagli olarak hizmet sektorii igerisinde yer alan turizm
isletmelerinin diger sektorlere gore yonetim anlayislart da farklilik gostermektedir.
Glinlimiiz sartlarinda rekabet kosullarinin degismesi sebebiyle turizm isletmeleri
misafirlerin istek ve taleplerine karsilik verebilme ve rakiplerine karsi avantaj
saglayabilmek i¢in stratejik yonetim araci olan benchmarking uygulanmaya baslanmistir
(Biiytikipekei, Senel ve Varol, 2018). Turizm isletmeleri acisindan bakildiginda ise
kiyaslama, kurumsal gelisimin gerceklesmesi icin popiiler bir arag haline gelmektedir.
Kiyaslama sadece bireysel basariya degil, kurumsal bagartya da katki saglamaktadir
(Wang ve Huang, 2021).

Turizm igletmeleri yonetim stratejisi gelistirirken ii¢ soruya cevap aramaktadirlar (Evans,
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Campbell ve Stonehouse, 2003):
e Rakiplere karsi nasil avantaj elde edilebilir?
e Hangi iiriin/hizmet hangi pazarda gelistirilmeli?

e Rekabet avantaji elde etmek ve iirlin/hizmet gelistirmesi i¢in hangi metotlar
uygulanabilir?

Kiyaslama yonteminin uygulanmasi turizm igletmeleri i¢in, is siirecini ve lriinlerin
kalitesini iyilestirme imkan1 saglamaktadir. Kiyaslamanin uygulanmasindaki hedeflerden
bazilar1 su sekildedir; hizmetleri gelistirme, yaraticiligi artirma, maliyetleri diislirme, yeni
is firsatlar1 yaratma ve kar saglama olarak siralanabilmektedir (Zlatkovi¢, 2016).
Yukarida cevap aranan sorularin ¢oziimlenmesi agisindan turizm igletmeleri farkli
stratejiler gelistirmektedir. Bunlarin arasinda balanced scorecard (dengeli sonug kart1),
outsourching (dis kaynak kullanimi), rekabet stratejisi (maliyet liderligi, (iiriin
farklilastirma ve odaklanma) ve benchmarking (kiyaslama) vb. uygulamalar
bulunmaktadir. Kiyaslama, destinasyonlarin sadece sunulan baslica cazibe merkezleri
acisindan degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesi ve ziyaret¢ilerin memnuniyetini etkileyen
diger hususlar agisindan da degerlendirilmesinde kullanilan yontemlere, giin gectikge
daha fazla 6nem verilmektedir (Vojtko vd., 2020).
5. Sonug ve Oneriler
Turizm endiistrisinin giiniimiizde yiiksek rekabet ortamina sahip oldugu bilinmektedir.
Turizm endiistrisi i¢erisinde hizmet veren isletmeler bu rekabet ortamindan etkilenmekte
ve stratejiler iiretmek durumunda kalmaktadir. Isletmelerin kar elde etmelerinin yaninda,
stirdiiriilebilir bir kazang ile hayatin1 devam ettirme gereginin ortaya ¢ikmasi yonetim
faaliyetlerinin strateji ile evrilip, stratejik yonetim faaliyetlerine doniismesine neden
olmustur. Caligmada genis manada agiklandig1 iizere kiyaslama uygulamasi stratejik
yonetim anlayist icerisinde isletmelerin siire¢ ve uygulamalarinda kullanabilecegi
uygulamalardan biridir. Kiyaslama uygulamasi sayesinde isletmeler 6nceden uygulanip
basarist somutlastirilmis siire¢/uygulamalart isin basindan gelistirmek i¢in ¢aba sarf
etmekten ziyade, basarili uygulamalar1 kendi siire¢/uygulamalarina entegre ederek daha
iylye ulasma amacin giitmektedirler.
Lusticky & Kincl (2012) Stratejik planlama ve nihai stratejilerin kalitesi, rekabet giicliniin

Oonemli bir faktoriidiir goriisiinii savunmaktadirlar. Bununla birlikte turizm sektorii igin
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kiyaslama yontemlerinin yaygin olarak kullanilmasi ve basartyla uygulanabilir hale
getirilmesi gerektigini ¢aligmalarinda belirtmektedirler.

Korzenioowska (2020) isletmelerin kiyaslamay1r uygularken, mevcut kiltiirel
farkliliklarin ilham kaynagi olusturabileceginin farkinda olmalari dogru bir yaklagim
oldugunu ve bu yaklasim ile kiyaslamanin uygulama sekli daha iyi sonuglar getirecegini
belirtmektedir.

Kiyaslama sayesinde isletmeler arast karsilikli bilgi aligverisi saglanmakta ve
uygulama/siireclerini kontrol edebilmekte ve devamli daha iyiye ulagma arzusu ile siirekli
iyilestirme yapabilmektedirler. Isletmeler bu uygulama ile sektdrde ve hedefledigi
pazardaki yerini ve diger isletmeler ile arasindaki farki daha iyi analiz edebilmekte, sektor
ve pazardaki lider konumdaki isletmelerin zirvede yolundaki adimlarimi takip
edebilmekte ve kendi isletmelerinin siire¢/uygulamalarin1 dogru yollarla gézden gecirme
firsatin1 yakalayabilmektedir.

Kiyaslama uygulamasinin sistematik bir stireci oldugu belirtilmistir. Miimkiin oldugunca
bu siirecler sirasiyla ve eksiksiz uygulanmalidir. Siireglerin atlanmasi veya gereginden az
Oonem verilmesi ile kiyaslama saglam temeller iizerine atilmayabilir, siirecin sonunda
basarisizlikla sonuglanabilir. Kiyaslama uygulamasi ile elde edilen bilgilerin isletmenin
siireg/uygulamalari ile harmanlayarak entegre edilmesi zaman ve maliyeti olan bir siireg
oldugundan hem vakit hem de mali kayiplara sebep olabilecedi géz Oniine alinmasi
isletme acisindan yararli olabilir.
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Etik Kurul izni

Calismada etik onaya ihtiya¢ duyulmamistir.
Katki Oram Beyam

Makale de yazarlar esit oranda katki saglamistir.
Cikar Catismasi1 Beyani

Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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