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Ozet
Bu calisma, yenilik yonetimini benimseyen kurumsallasmis turizm isletmelerindeki iggdrenlerin Orgiitsel baglilik ve is doyumunun incelenmesi

amaciyla yapilmigtir. Bu kapsamda, iki temel amag belirlenmistir. Bolu ilinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, kurumsallagma
diizeylerinin ne durumda ve hangi diizeyde oldugunu belirlemek, ¢alismanin birinci amacini olusturmaktadir. Bunun yaninda, bu isletmelerdeki
igsgorenlerin orgiitsel baglilik ve is doyum diizeylerinin incelemesini yapmak, demografik 6zelliklerine gore farkliliklarini veya aralarindaki iligkilerini
belirlemek, iggdrenlerin isletmeyi ne yonde etkiledigini agiklayarak konuya 151k tutmak ise bu ¢aligmanin ikinci amacini olusturmaktadir. Aragtirmanin
evreni, yenilik yonetimini benimseyen kurumsal isletmeler ve o isletmelerdeki isgérenler olusturmaktadir. Arastirmanin amacina gore yapilan
incelemede ise 56 adet kurumsal nitelikli turizm isletmesi tespit edilmistir. Yenilik yonetimini benimsemeyen kurumsallagsmis turizm isletmeleri i¢in
yapilan bu arastirmanin sonuglarina gore; isletmelerin iggdrenlerin orgiitsel baglilik ve is doyumunu artirmak igin gesitli adimlar atabilecegi
goriilmiigtiir. Caligmada gelistirilen Onerilerin, isletmelerin calisanlariyla daha iyi iligskiler kurmalarina, motivasyonlarini artirmalarina ve

performanslarini yiikseltmelerine yardimci olacag: diisiiniilmektedir.
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Abstract
This study was conducted to examine the organizational commitment and job satisfaction of employees in institutionalized tourism businesses that

adopt innovation management. In this context, two main objectives have been determined. The first aim of the study is to determine the
institutionalization level of the businesses operating in the tourism sector in Bolu province. In addition, the second purpose of this study is to examine
the organizational commitment and job satisfaction levels of the employees in these enterprises, to determine the differences or relationships between
them according to their demographic characteristics, and to shed light on the subject by explaining how the employees affect the enterprise. The
population of the research consists of corporate enterprises that adopt innovation management and the employees in those enterprises. In the analysis
carried out according to the purpose of the research, 56 institutional qualified tourism businesses were identified. According to the results of this
research conducted for institutionalized tourism enterprises that do not adopt innovation management; it has been observed that businesses can take
various steps to increase employees' organizational commitment and job satisfaction. It is considered that the suggestions developed in the study will

help businesses establish better relationships with their employees, increase their motivation and increase their performance.
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1. Giris

Isletmeler rekabet ortaminda bir yasam egrisi iizerinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu
yasam  egrisinin devamliliginin  saglanmasi  kurumsallasma ile olmaktadir.
Kurumsallagma, rekabet {stiinliigli ve diger isletmelerden farkli bir yapi olusturmayi
saglayan bir olgudur (Aydin ve Tan, 2019: 225). Kurumsallasma, isletmelerde
profesyonel yonetim ile kurumsal isleyisin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini ve kurum
kiiltiirinlin olusmasini saglar. Ayrica kuramsallagma; sistem {izerine olusturulmus plan
ve program igerisinde yapilacak olan iglemlerin standart islemler seklinde uygulanmasina
ve bu dogrultuda isletmelerin i¢ denetim mekanizmalarmin calistirilmasina imkéan
vermektedir (Alkis ve Temizkan, 2010: 74). Kurumsallasma konusunda yapilan bazi
calismalara gore; kurumsallagsma teorisini uygulayan isletmeler, igleyiste yasal bir diizen
icerisinde hareket edildigi takdirde, dis c¢evre kosullarma daha hizli uyum
saglayabilmektedir (Gtirol, 2005: 224).

Ulkemizde faaliyet gdsteren KOBI’ler icin yapilan arastirma sonuglarina gére, kiiiik ve
orta Olcekli kurumlarin faaliyetlerinin diger iilkelerde oldugu gibi ¢ok dnemli bir yer
tuttugu goriilmiis ve istihdama da katkist ayni1 yonde olmustur. Yapilan incelemede
iilkemizdeki tiim isletmelerin yaklasik olarak %90’indan fazlasimn “KOBI” oldugu
sonuca ulagilmistir (Catal, 2007). Bunun yani sira, emek yogunlugu yiiksek olan
sektorlerdeki kurumlar, diger sektorlerdeki kurumlara gore daha fazla rekabet i¢indedir.
Bu sektorlerdeki kurumlarin, genellikle aile kurumu seklinde yonetildigi sonuca
varilmaktadir (Karakas vd., 2016). Turizm sektoriindeki aile igletmeleri ile ilgili yapilan
degerlendirme sonucuna gore, kurumlarinda gerekli is tanimlamalariin yapilmamasi
sonucunda, sektordeki faaliyetlerin bir karmasaya doniistiigii ifade edilmektedir (Erbas,
2016). Bir diger arastirmada ise, turizm sektoriindeki kurumlarin yonetimlerinin
profesyonelleserek kurumsallastigi ve kiiresel pazarda degerlerinin arttig1 ifade edilmistir
(Giinel, 2009). Ayni sekilde, kurumlarin kurumsal kiiltiiriini artirmak igin personel
giiclendirme ¢alismalarinin dnemli olmasi nedeniyle, bu siirecin kurum iginde siireklilik
arz etmesi gerekmektedir (Salha ve Ulema, 2020).

Kurumlar i¢in giinliimiiz kosullarinda ekonomik rekabet ortami yiiksek diizeydedir ve bu
durum toplumsal yasami da etkilemektedir. Bu siirecte tiiketici beklentileri de degisime
ugramistir. Bunun sonucunda kurumlar, kiiresellesen diinyaya uyum saglamak i¢in

sirekli gelisim ¢abasina girmeyi bir ihtiya¢ olarak gérmektedir (Balay, 2000).
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Yenilik yonetimi siireci, kurumlarin yapisiyla ve ihtiyaglariyla yakindan iligkilidir. Bu
stire¢, kurum iginde yenilik ihtiyacinin dogmasiyla baglar. Kurumlarin faaliyetleri,
tiikketici gruplarinin beklentilerini karsilayamadiginda ve rekabet avantaji elde etmek igin
yenilik yapma ihtiyaci hissettiklerinde ortaya gikar (Saatgioglu ve Ozmen, 2009: 390).
Yapilan yenilikler, diger kurumlar1 da etkileyebilecek sekilde kiiresel diizeyde etki
yaratabilir (El¢i ve Karatayli, 2008). Yenilik kavrami, sentez bir yapiya sahiptir ve hem
sezgisel hem de kavramsal bir tanimlamayi igerir. Bu baglamda, belirlenen yeniliklerin
miisteri beklentilerini asabilecek sekilde yapilmasi 6nemlidir (OECD ve AB, 2006: 51).
Bu kavramla ilgili yapilan arastirmalarda, yenilik yonetim siirecinin genellikle
kurumlarin Ar-Ge bolimi aracilifiyla uygulandigi goriilmektedir. Yenilik yonetimi
siireci, hem igletme i¢i, hem de disindan bilgi akisinin siirdiiriilebilir bir bigimde
kullanilmasimi saglayabilir. Bunun yaninda geri doniisiimiinii saglayarak, iiretici ve
tiiketici ihtiyaglarina uygun ¢éziimler sunabilir (Neczan vd., 2010: 131).

Kurumsal baglilik diizeyleri yiliksek olan ¢alisanlarin, kurum faaliyetlerinde daha uyumlu
ve istekli bir sekilde calistig1 goriilmekte, bu da tutum ve davranislarina yansimaktadir.
Bu baglamda, ¢alisanlar sorumluk duygular1 daha yiiksek olmasi sebebiyle islerinde daha
fazla caba gosterebilir. Bunun sonucunda ise ¢alisanlar, is yerinde daha etkin ve verimli
bir davranmig sergileyebilir (Balci, 2003). Farkindaligi yiiksek olan kurumlarda,
verimliligin siirdiiriilebilir olmasin1 saglamak amaciyla isgérenleri motive edici araglar
kullanilir (Cetin, 2004: 90).

Isgorenlerin is doyumun pozitif yonde olmasi durumunda ise kurumlarin hizmet
kalitesinde artis gortilebilir (Yenihan, 2014). Bir arastirmada, miisterilerin beklentilerinin
karsilanmasinda en 6nemli rolii oynayan unsurun nitelikli personel oldugu sonucuna
ulagilmistir (Karahan 2000). Bununla birlikte,  miisterilerin veya misafirlerin
beklentilerinin kargilanmasinin ve aile yapisindaki sirketlerin siirdiiriilebilir olmasi
durumu ancak kurumsallagsma yonetim anlayisina baglanmaktadir (Yazicioglu ve Kog
2009).

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Yenilik Yonetimi Kavram

20. yiizy1ilin sonlarina dogru, mevcut yapilarin bozulmaya baslamasiyla birlikte, kurumlar
arasinda yaratici diisiince 6nem kazanmis ve yonetimler i¢in yenilik¢i bir hedef haline

gelmistir (Tekin, 2012). Giiniimiizde dis ¢evre unsurlarinin hizli degisimi nedeniyle,
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degisime uyum saglayabilen kurumlarin  faaliyetlerine devam edebildigi
gozlemlenmektedir. Uzman kisilerle yapilan yeniliklerin, kurumlarin tiiketici bagliligini
artirdig1 ve tiiketici memnuniyetini iist seviyeye cikardigi goriilmiistiir (Gokge, 2010).
Yapilan arastirmalara gore, kurumlarda gerceklestirilen yenilikler bir¢ok avantaj
saglamaktadir Bu avantajlar, kurumlarin verimliligini artirmak, diger isletmelere karsi
rekabet avantaji1 elde etmek, ekonomik 6deme dengesine olumlu katki saglamak, sosyal
sorumluluk roliinii tistlenmek, kurumsallasmaya aracilik etmek ve tiiketici veya miisteri
bagliligina etki etmek seklinde siralanabilir (Bozkurt, 2015: 92-95). Yenilik kavrami i¢in
yapilan aragtirmalarda, baz1 ortak 6zelliklerin oldugu belirtilmekle birlikte, bu kavramin
agiklamasinin zamanla degisebildigi vurgulanmaktadir (Durna, 2002: 5). Ozgenc'e (2006)
gore de, yenilik kavrami, topluma ve ekonomiye sagladigi faydanin biiyiikliigii nedeniyle
tam olarak "yenilenme, yenilik veya yenilik¢ilik" olarak tanimlanamamaktadir (Eraslan
vd., 2008: 24). Inovasyon kavranmu Tiirk Dil Kurumu'na gore "yenilesim" terimiyle
aciklanmaktadir (TDK, 2022). Ancak, yenilik¢ilik ve yenilesim gibi kavramlarin farkli
durumlar1 ifade etmek i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Yenilikgilik, belli bir akimin
baslangic1 veya bir moda olarak tanimlanirken, yenilesim sadece bir siireci
tanimlamaktadir (Ozgeng, 2006).
Yenilik ve yenilik yonetim kavramlari, ilk olarak Joseph Schumpeter tarafindan 1911
yilinda yayimmlanan bir makalede ortaya c¢ikmistir. Schumpeter, inovasyonu;
"Miisterilerin heniiz bilmedigi bir iiriinlin veya var olan bir {iriiniin yeni bir 6zelliginin
pazara siiriilmesi, yeni bir yontemin uygulamaya baglanmasi, yeni bir pazarin agilmasi,
ham maddelerin veya yar1t mamullerin tedariki konusunda yeni bir kaynagin bulunmasi
ve bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmasi" olarak tanimlamistir (El¢i ve Karatayli,
2008). Ayni sekilde, uluslararasi diizeyde yayinlanan Oslo Kilavuzu'nda ise inovasyon,
"yeni veya onemli ol¢lide gelistirilmis {iriiniin (mal veya hizmet) veya siirecinin, yeni
pazarlama yonteminin veya yeni kurumsal yontemin isletme i¢i uygulamalarinda, igyeri
faaliyetinde veya dis iliskilerde uygulanmasi" olarak agiklanmaktadir (OECD ve AB,
2005: 46). Yapilan arastirmalara gore, yenilik kavraminin bazi 6zellikleri belirlenmis
olup, bunlar agagida siralanmaktadir (El¢i ve Karatayli, 2008: 16):

* Yenilik kavrami, tesadiifi olaylar zinciri olmayan bir siireci igermektedir ve belirli

bir sistem igerisinde adimlarin gerceklestirildigi bir siiregtir.

* Yenilik kavrami, yapilacak {iriin veya hizmetin daha iyi fayda saglayabilmesi
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amaciyla gelistirme ¢alismalarini da kapsamaktadir.

* Yenilik kavrami, icat kavramiyla karistirilmamalidir. Icat, yaratici diisiinme

teknigi sonucu ortaya cikan lriin veya siireci ifade ederken, yenilik bu tiir

diisiinceler gerceklestirilmeden de yapilabilir.

* Yenilik  siirecini  gerceklestiren  isletmelerde  karlilik  yiiksek  olarak

gozlemlenmekle birlikte, diger isletmeler tarafindan uygulanabilir olmasi nedeniyle

bir risk unsuru da tagimaktadir. Ancak yeniligi tamamlayan isletmelerin karliliginin

daha da arttig1 belirtilmektedir.
2.2. Yenilik Yonetimi Siireci
Yenilik ve yenilik yonetim siirecinde, yonetim veya yoneticiler ile iggdrenlerin ortak
hedefleri dogrultusunda cesitli araglar kullanilmasi1 gerekmektedir. Bu araglar; diisiinme
bicimleri, is veya islemlerin amacini belirten konseptler, hedeflere gore belirlenen
stratejiler, yapilacak analizler ve kurumlardaki yenilik algilamalaridir. Ayrica, uygun
kosullar saglanmalidir ki bu da kurum i¢i veya digindan firsatlardan yararlanma, fikirlerin
acikca ifade edilebilmesi ve yapilan yeniliklerin dogru bir sekilde tanitilmasi gibi
unsurlart igerir (Singh, 2013: 2). Yenilik yOnetim siireci, kurumlarin yapisiyla ve
ihtiyaclartyla yakindan iligkilidir. Bu siire¢, kurum i¢inde yenilik ihtiyacinin dogmasiyla
baslar. Kurumlarin faaliyetleri, tiiketici gruplarinin beklentilerini karsilayamadiginda ve
rekabet avantaji elde etmek i¢in yenilik yapma ihtiyaci hissettiklerinde ortaya cikar
(Saatgioglu ve Ozmen, 2009: 390). Yenilik kavrami, sentez bir yapiya sahiptir ve hem
sezgisel hem de kavramsal bir tanimlamay1 igerir. Bu baglamda, belirlenen yeniliklerin
miisteri beklentilerini agabilecek sekilde yapilmasi dnemlidir (OECD ve AB, 2005: 51).
Yenilik kaynaklari, kurum i¢i veya dis1 olabilecek unsurlar tarafindan etkilenir. Yenilik
kaynaklariin ayirt edilmesinin zor oldugunu belirtse de, yapilan incelemelerde bu
kaynaklarin “kurum i¢i ve dist” seklinde siniflandirildigr gortiilmektedir (Drucker, 2014).
Ayrica, bagka bir aragtirmada "durumsal kaynaklar" olarak adlandirilan bir kaynak tiirii
de belirtilmistir (Demirci vd., 2012). Kurum i¢i kaynaklar; ihtiyaglara cevap veremeyen
siiregler, beklenmedik degisimler, uyumsuz plan ve uygulamalar ve pazar veya
kurumlardaki gelismeler olabilmektedir. Kurum dis1 kaynaklar ise demografik
degisimler, dis etkenlerle degisen algilar ve ekonomik politikalarin etkisiyle degisen dis
kosullar seklinde agiklanmaktadir (Drucker, 2014). Diger arastirmalarda ise kurumlarin

dis kaynaklari; iilkenin ekonomik diizeyine gore belirlenen arz-talep gostergesi, diger
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rekabetci igletmeler, ekonomik politikalar, uzmanlagmis arastirmacilar veya teknik destek
elemanlar1 ve 6z sermaye olarak gosterilmektedir. Kurum igi kaynaklar ise, yenilik
yonetimi i¢in 1iyi bir plan, koordinasyon saglanmis bir kurum yapisi, uzman kisilerden
olusan bir Ar-Ge boliimii, kurum igi iletisim ve isverenin motive edici araglaridir (Polat
ve Oner, 2000: 9).

2.3. Yenilik Stratejileri

Yenilik stratejileri, kurumlarin rekabet giiciinli artirmak ve siirdiirtilebilir bir sekilde
basarili olmak i¢in belirledigi en dnemli planlama asamasidir. Rekabet giicii olmayan
kurumlarin faaliyetlerini siirdiirebilmesi zorlasabilir. Bu nedenle kurumlar, temel
stratejilerini belirlerken gegmis deneyimlerini géz Oniinde bulundurmali ve yenilik
yaparken de kalite anlayisini gézeten biitceler ve diger dnemli konular1 dikkate almalidir.
Ancak, literatiir arasgtirmalarinda bir¢ok kurumun bu konuda duyarsiz oldugu
belirtilmektedir. Yenilik uygulama asamasini planlarken, kurumlarin temel stratejileri
dogrultusunda hareket etmeli ve alternatif yenilik stratejilerini degerlendirmelidir
(Gokgek, 2007). Pazarda ozellikle teknoloji alaninda faaliyet gosteren kurumlar, yenilik
stratejilerini dort farkli stratejiye gore yapmaktadir: "Liderlik, takipgilik, maliyet
minimizasyonu ve pazar boliimlenmesi" (Demirci vd., 2012). Yenilik kavramlariyla ilgili
incelemelerde, yenilik stratejilerinin ¢esitli alt bagliklar altinda ele alindig1 goriilmektedir.
Bu alt basliklar; "saldirgan, savunmaci, firsatlart izleyen, geleneksel, taklit¢i ve bagimii"
olarak siralanmakta ve asagidaki sekilde agiklanmaktadir (Tekin, 2012):

1. Saldirgan Strateji: Kurumlar, agresif bir sekilde yenilik yaparak pazarda lider
konuma geg¢meyi hedefler. Yenilik¢i iiriin ve hizmetleri hizli bir sekilde pazara
sunarak rakiplerini geride birakmaya ¢aligir.

2. Savunmaci Strateji: Kurumlar, rekabetin yogun oldugu pazarlarda kendilerini
korumak ve mevcut miisteri tabanini korumak i¢in yenilik yaparlar. Bu strateji,
mevcut pazarda yerlesik olan kurumlarin tercih ettigi bir yaklagimdir.

3. Firsatlar: Izleyen Strateji: Kurumlar, yeni firsatlar1 ve trendleri takip ederek
uygun zamanlarda yenilik yaparlar. Pazardaki gelismeleri dikkatlice izleyerek
avantajli durumlar1 degerlendirirler.

4. Geleneksel Strateji: Kurumlar, mevcut {iriin ve hizmetleri gelistirerek ve
tyilestirerek yenilik yaparlar. Miisteri geri bildirimlerini dikkate alarak {irtinlerini

stirekli olarak yenilemeye ¢aligirlar.
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Taklit¢i  Strateji: Kurumlar, diger basarili kurumlarin yenilik¢i iirlin ve
hizmetlerini taklit ederek pazarda yer edinmeye calisirlar. Baska bir kurumun
basarili bir yenilik yapmasi iizerine onu takip ederler.

Bagimli Strateji: Kurumlar, yenilik yapmak yerine, diger kurumlarin yaptig
yenilikleri satin alarak kullanir veya lisanslar. Kendi Ar-Ge caligmalarina yatirim

yapmak yerine, disaridan yenilikleri edinmeyi tercih ederler.

2.4.Yenilik Unsurunu Belirleyen Faktorler

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortaminda, kurumlarin siirdiiriilebilir basariya

ulagabilmesi i¢in yenilik¢i bir yap1 olusturmasi ve kurum iginde de bu yapiyi etkin bir

sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Kurumlarda yapilacak yenilikleri belirlerken dikkate

alinmasi gereken faktorler su sekilde agiklanmaktadir:

1.

Kisisel Irade ve Motivasyon: Yenilik¢i bir yapi icin calisanlarin kisisel iradeleri
ve motivasyonlar1 olduk¢a Onemlidir. Yiiksek motivasyona sahip calisanlar,
gelismeye acik ve yeteneklerini gelistirebilecek diizeyde olmalidirlar (Garcia-
Morales, vd., 2006: 22-23, 35).

Liderlik Ozelligi ve Destek: Kurumda lider dzelligine sahip bireylerin varlig,
yenilik¢i bir kiiltliriin olusturulmasinda kritik bir rol oynar. Liderler, yenilik¢i
fikirlere agik olmali ve bu fikirleri desteklemelidirler. Ayrica, liderlerin yenilige
adanmighik diizeyleri de énemlidir (Bozkurt ve Goral, 2013: ;Erdem ve Dikici,
2009).

Vizyon: Yenilik¢i yapi, bir vizyona dayandirilmalidir. Kurumun hedefleri ve
gelecekteki hedefleri, yeniliklerin yonlendirilmesinde ve tesvik edilmesinde
Oonemli bir rol oynamalidir. Vizyon, ¢alisanlarin enerjisini bir araya getirerek ortak
bir amaci takip etmelerini saglar (Garcia-Morales, vd., 2006; Karaman, 2006;
Tekin, 2012).

Dis Cevreyle Iletisim: Kurumlarin dis g¢evreyle etkilesimi ve iletisimi yiiksek
olmalidir. Miisteri geri bildirimleri, sektor trendleri, rekabet analizleri gibi dis
cevre bilgileri, yenilik¢i fikirlerin ve stratejilerin gelistirilmesinde yardime1
olabilir (Giirliz ve Gaye, 2004; Gokge, 2002).

Egitim ve Gelisim: Yenilik¢i bir yap1 i¢in ¢alisanlarin siirekli olarak egitim ve

gelisim olanaklarina sahip olmalar1 Onemlidir. Egitim, yeni fikirlerin ve
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teknolojilerin dgrenilmesine yardimer olurken, calisanlarin yeteneklerini ve
yetkinliklerini gelistirmelerini saglar (Erdem ve Dikici, 2007).

6. Risk Alabilme ve Basarisizlik Toleransi: Yenilik¢i bir yapi, risk alabilen ve
basarisizlik durumlarini olgunlukla karsilayabilen bir kiiltiirli icermelidir. Ciinkii
yenilik genellikle belirsizliklerle dolu olabilir ve bazi denemeler basarisizlikla
sonuclanabilir (Tekin, 2012; Oden, 1997).

7. Isbirligi ve Takim Calismasi: Yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve basarili
projelerin gelistirilmesi i¢in isbirligi ve takim g¢alismasi 6nemlidir. Calisanlar
arasindaki iletisim ve igbirligi, farkli bakis acilarmin bir araya gelerek yaratici
¢Oziimler tiretilmesini saglar (Uzkurt, 2008; Demirci vd., 2014).

8. Yonetim Destegi: Kurumun iist yonetiminin yenilige olan destegi, yenilik¢i
projelerin basariya ulasmasi i¢in kritik oneme sahiptir. Yonetimin, yenilik¢i
fikirleri tesvik etmesi, kaynaklari tahsis etmesi ve yenilikei siireglere olan katilimi
onemlidir. Bu faktorler, kurumlarin yenilik¢i bir yap1 olusturmasinda ve
siirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 elde etmelerinde kritik rol oynarlar. Isletmeler
bu faktorlere odaklanarak, i¢ ve dis cevrelerine uyum saglayarak, miisteri
ihtiyaclarin1 karsilayarak ve stirekli olarak geliserek rekabet avantajini
stirdlirebilirler (Brown vd., 2002; Donovan vd., 2004; Degermen, 2008; Tekin,
2012;).

2.5.Kurumsallasma Teorisi

20. yiizyilin sonlarinda kiiresel ekonomik calkantilar, kurumlarin finansal yapilarini
etkilemis ve sahip olduklar1 durumlart degistirmistir. Bu degisim sonucunda
kurumsallasma kavrami ortaya ¢ikmustir (Iscan ve Kaygim, 2009). Kiiresellesmenin giin
gectikce hizlanmasi siirecinde ekonomik piyasa kosullarinda faaliyet gosteren
kurumlarin, finansal olarak da birbirlerine karsi sorumluluklarinin oldugu goriilmiistiir ve
bu nedenle herhangi bir ekonomik ¢alkantinin kurumlardaki etki biiytikliigii daha ¢ok
hissedilmektedir. Bunun sonucunda ise kurumlarda, ekonomik kriz Oncesi veya
sonrasinda c¢alkantilar1 6nlemek amaciyla hem yoOnetim bicimini, hem de denetim
mekanizmalarinin 6n planda tutulmasimin gerekli oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira,
kurumlarin en nihai hedeflerinden birisi de siirdiiriilebilir sekilde faaliyetlerine devam
edebilmek ve rekabet giiclinii koruyabilmektir (Yazcioglu ve Kog, 2009). Bu durumun

“kurumlarin kurumsallagma diizeyleriyle dogru orantili oldugu” goriilmistiir (Apaydin,
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2009).

Sirketlerde kurumsallagma bir siire¢ igerisinde gerceklesmektedir. Siire¢ igerisinde de
bazi problemler yagamaktadir. Kurumsallasma stirecinin olumlu olarak tamamlanmasi
icin sirketlerde gerekli nitelikleri tagiyan isgérenler bulunmalidir (Yazcioglu ve Kog,
2009). Kurumsallasma felsefesine gore yoOnetilmeyen kurumlarda, “itibar ydnetimi”
acisindan da olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Turizmin mevsimsel 6zelliginden
dolayr miisteriler, kurumlarda satin alinacak olan iirlin veya hizmetlerin kaliteleri
konusunda yeterli bilgiye sahip olamamakta ve bu nedenle de kiiciik 6l¢ekli veya aile
sirketlerini tercih etmemektedir (Akgdz ve Solmaz, 2010). Kurumsallasma felsefesini
benimseyen kurumlar, sosyallesme davraniglarinin sergilenmesine imkan vermektedir.
Bu baglamda; kurum yapilar1 hareketli bir durumun temsilcisi roliinii iistlenmektedir.
Bunun yani sira bu durum, kurum yapilarinin ana 6gesi haline gelebilir. Karar verme
stireclerinde etkili olan bir diger durumun ise toplum i¢inde degerli goriilen unsurlar
oldugu ifade edilmistir (Apaydin, 2009). Kurumsal yonetimkavrami iizerine yapilan
arastirmalarda bazi temel tanimlamalar su sekilde agiklanmaktadir:

e Schleifer ve Vishny (1997); kurumsal yonetim, sirketlere ekonomik olarak ortak
olan kisi ya da kisilere uygun bir kazang saglanmasi i¢in gerekli olan kosullarin
olusturulmasi ve bu dogrultuda belirlenen sartlarin incelenmesidir (Aktan, 2013).

e Stijin Claessens (2003); dar anlamda kurumsal yonetim, halka agik sirketlerde
hisse senedi yatirimlarmi diizenlemekte ve sermaye piyasasi kurallarina gore
hareket etmektedir (Giirbiiz ve Engincan, 2004).

e Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan (2004) kurumsal
yonetimin, bir girketin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve diger menfaat
sahipleri arasinda bir dizi iligkiyi kapsadigi belirtilmektedir. (OECD, 2004).

Aragtirmalarda, kurumsal yonetim kavramindan ortak bir ¢ikarim yapilarak
kurumsallasmanin; “bir kurumun sergileyecegi tutum ve davranislar: bir standart haline
getirebilmesi i¢in kurumlarda uygulanmasi gereken siireglerdir” seklinde bir tanimi da
bulunmaktadir (Kendirli, 2014: 116). Kurumsallasma siirecinde, kurumsallasma
kavraminin temelini olusturan ilkeler belirlenir ve bu ilkelere gore diizenleme yapilir.
Iikeler; "hesap verebilirlik, seffaflik, sorumluluk, adalet veya esitlik" gibi kurallar
cercevesinde gerceklesmelidir (Iscan ve Kaygin, 2009: 215). Kurumsallasmayla birlikte

kurumlarda birgok degisim siireci yasanmaktadir. Bu degisimlerde kurumlarin goz
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oniinde bulundurmasi gereken en 6nemli kosul ise kurum i¢i veya dis1 kaynaklarini
verimli bir sekilde kullanilabilmesidir. Kurumsallasma yoOnetimi, giiven ortami
olusturarak kaynaklara ulasilabilirligi saglar ve kurumlarin stirdiiriilebilirligini destekler
(Karacan ve Kutlu, 2018).
2.6.Kurumsallasma Siireci
Kurumsallagma stireci, kurumlarin faaliyetlerini siirdiirmek ve devamliligini saglamak
icin dis ¢evre kosullarini analiz etmeleriyle baslar (Karpuzoglu, 2004). Analiz sonuglarina
gore, yeniden belirlenen hedefler dogrultusunda kurum yapilarinin déniisiimii saglanmali
ve bu degisim kurum i¢indeki diger yapilarla uyumlu olmalidir. Bu siireglerin belirli bir
plan dahilinde uygulanmas1 gereklidir. Kurumsal planlar, dis ¢evre kosullarina gore
yeniden belirlenen hedefleri, doniisiimii gergeklestirecek olan kurum yapilarini, kuruma
kazandirilmasi istenilen teknolojik yenilikler ve alt yapilari, yeniden ortaya ¢ikan is
tanimlarint ve nitelikli personel arzimi igermelidir. Kurumsallagma siirecinde, kurum
yapilarinda yogun etkilesimler yasanir ve bu etkilesimler sonucunda iligki aglar1 ortaya
cikar. Bu iligkiler, hem dis ¢cevre faktorleriyle, hem de kurum igi faktorlerle iliskilidir. Dis
cevre unsurlarinin baskis1 sonucunda gerceklesen neden-sonug iliskileri "diizenleyici,
normatif ve bilingsel baskilar"” seklinde tanimlanirken; kurum i¢inde olusan neden-sonug
iligkileri "formellesme, profesyonellesme, hesap verebilirlik, kiiltiirel giic ve tutarlik"
olarak adlandirilir. Ayrica, kurum iginde bir beklentiye gore gerceklesen neden-sonug
iliskisi ise "megrulasma, tahmin edilebilirlik, denge, kaynak arttirma ve uygunluk"
seklinde ifade edilir (McNally, 2002: 179-182).
Isletmelerde kurumsallasma siiregleri belirli yaklasimlara gore uygulanir ve bu
yaklagimlarin benimsedigi felsefeye gore benzerlik veya farkliliklar gézlemlenebilir.
Kurumsallagma yaklasimlar1 ve 6rgiitsel amaglari, farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan
calismalara dayanmaktadir. Kurumsallasma yaklasimlar1 ve orgiitsel amaglar asagidaki
sekilde 6zetlenebilir (Apaydin, 2009):

e Selznik (1957); adaptasyon araci yaklasimiyla, degerler olusturarak denge ve

yasallik saglamaktir.
o Zucker (1977); sosyal diizenin olusmasi1 yaklagimiyla, ¢evreyle birlikte ortak

uygun ve anlamli davranig gelistirerek uygunluk ve mesruiyet saglamaktir.
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e Meyer ve Rowan (1977); sosyal diizenin olusmasi1 yaklasimiyla, paylasilan
degerler sistemi olusturarak mesruiyet saglama, kaynaklar1 artirma ve yasamini
stirdiirmektir.

e DiMaggio ve Powell (1983); adaptasyon araci yaklasimiyla, basarili orgiitleri
taklit ederek belirsizlikten kurtulmaktir.

e Friedland ve Alford (1987); bilissel ve normatif baskilar1 etkileme yaklagimiyla,
¢ikarlarii korumak i¢in kurumsal cevreyi degistirerek menfaatlerinin takip
edilmesidir.

2.7. Orgiitsel Baghlik Kavram
Bazi arastirmacilar tarafindan yapilan Orgiitsel baglilhik tanimlamalart su sekilde
agiklanmaktadir:

o Becker (1960); kurumlarin faaliyetlerini gerceklestiren c¢alisanlarin, kurumda
bulunduklar1 siire icerisinde gostermis olduklar1 performanslari, harcadiklari
cabalart ve bunun karsiliginda 6denen {icretleri degerlendirmeleri sonucunda
bunlara kars1 gelistirdigi duygu ytikleridir.

e Salacnik (1977); bireylerin kurumun faaliyetlerinde sergiledikleri tutum ve
davranislarina gore kendilerine ytikledikleri sorumluluklardir.

e Grusky (1966); kurum liyesi olan ya da yonetici faaliyetlerinde bulunan bireylerin,
belli bir sisteminin biitiiniine kars1 gelistirdikleri iliski diizeyleridir.

e Hall ve (1970); kurumun ya da bireylerin amagclar1 dogrultusunda zaman
icerisinde gerceklesen uyum diizeyidir.

e Rusbult ve Farrel (1983); bireylerin kurum i¢inde tatmin olma durumu diisiik olsa
bile bir iste devamlilikta zorunlu olarak bulunmasi ve yaptig1 ise psikolojik agidan
da baglanmasidir.

e Rietzer ve Trice (1969); kurumda gerceklesen faaliyetlerin ¢alisanlar tarafindan
anlamlilik diizeylerini temsil eden psikolojik bir olgudur.

2.8. Orgiitsel Baghhik Yaklasimlari

Orgiitsel baglilik yaklagimlari ile ilgili iki tiir ayrim s6z konusudur. Bunlardan birincisi,
tutumsal ve davranissal baglilik yaklasimlaridir. Ikincisi ise tek ve ¢ok boyutlu drgiitsel
baghlik yaklasimlaridir. Arastirmalarda ele alinan faktorlerin sonuca etki etmesi
nedeniyle bu ayrimlar yapilmistir (Liou ve Nhyan, 1994: 100). Tutumsal baglilik

yaklagimina gore degerlendirilen orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisanlarin kurum ile olan
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iligkisinin niteligini olusturan faktdrler ¢ercevesince bireylerin kendi kalitesini ortaya
koyabildigi davranislaridir (Oliver, 1990: 9). Bir diger arastirmada, tutumsal yaklasimda
goriilen baghilik durumunun bireylerin gosterdikleri duygusal tepkiler oldugunu
belirtilmektedir (Cengiz, 2001). Bunun yani sira, bu yaklasima gore bireylerin Orgiitsel
bagliliklar1 hem bireylerin, hem de kurumlarin kendi ¢ikarlarindaki uyumluluk diizeyi ile
iligkili olmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 61).
Davranigsal yaklagiminda orgiitsel baglilik modeli, arastirmaci Becker tarafindan ortaya
konulmustur. Bu model, literatiirde “yan bahis” olarak tanimlanmistir. Konu ile ilgili
yapilan aragtirma incelemesinde bireylerin kurumsal bagliliklarinda hem yatirim, hem de
yan bahiskavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Kurumlarda isgorenlerin sahip oldugu kaynaklar
“yan bahis” olarak nitelendirilmektedir. Is gorenler, bu kaynaklar1 kurum iginde kullanma
yetenegine gore bir kazang saglayabilir. Bu kazanclarin siirdiiriilebilir olmasi iggdrenlerin
orgiitsel bagliliklarina yansimaktadir. Yani kisacasi orgiitsel baglilik kavrama, iggorenler
icin bir girdi ve ¢iktinin sonucunda goriilen iligki diizeylerin dogru orantida olmasi
durumudur (Liou ve Nhyan, 1994: 101). Diger bir aragtirmaci da bireylerin orgiitteki
davranislarini izlemis, bu davraniglar tekrar etmesine veya degismesine neden olan
tutumlart  incelemistir.  Arastirma  sonuglarina gore bireylerin  davranislart
degerlendirilmis ve bireylerin orgiitsel bagliliklarina etki eden unsurlar1 da agikladigi
goriilmiistiir (Meyer ve Allen, 1991: 61).
Orgiitsel baglilik yaklasimlarini birbirinden ayiran temel konu, yapilan arastirmalarda
isgorenlerin tutum ya da davraniglarinin degerlendirilmesi sonucunda goriilen
farkliliklardir. Tutum kavrami, bireylerin gosterdigi davraniglarindan daha farkli bir
stireci kapsamaktadir. Tutum kavrami, bireylerin gozlenebilen davraniglarinin ve dolayl
bir sekilde bireylere etki eden yani gozlemlenemeyen davraniglarinin 6zdeslesmesine
baghidir (Kagitgibasi, 1992). Kisacasi, bireylerin sergiledigi davranislara gére kurumlar
bireylerin tutumlarina karar verebilmektedir. Bu bilgilere gore birey ve kurum arasindaki
gozlenen ve gozlemlenemeyen davranislarda bir iliski olmasi nedeniyle bir siniflama
yapilamamaktadir.

e Kanter’e gore kurumsal baglilik siiflamalarinda iki tiir sistemin etkisinde

kalindig1 belirtilmektedir. Bu sistemler, toplumsal ve bireysel sistemlerdir.

Toplumsal sistemlere gore belirtilen kurumsal baglhiliklar; “kontrol, birlik veya
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beraberlik ve devamlilik” ve bireysel sisteme gore kurumsal bagliliklar ise;
“biligsel, duygusal ve normatif” olarak agiklanmaktadir (Smadov, 2006: 74-76).

e Etzioni’ye gore bireylerin orgiitsel bagliliklarinin temelinde gii¢ ve otoriteye karsi
sergiledigi tutumlar1 ve davranislart bulunmaktadir. Bunun yani sira, bireylerin
orgiitsel bagliliklarin1 etkileyen {ic onemli yakinlagma bi¢imi goriilmiistiir.
Bunlar; bireyin kendi ahlaki degerlerine gore gelistirdigi duygular, bireylerin
orgiitlerde ¢ikarlarmma gore iliski duygular ve yine bireylerin Orgiit iginde
yabancilastirilmasi durumunda gergeklestigi duygulardir (Balay, 2000).

e (O’Reilly ve Chatman’e (1986) gore orgiitsel baglilik; bireylerin kurumlarina kars1
ruh haline gore algilandigr veya yorumlandigi baglilik diizeyleridir. Bunlar;
“uyum, 6zdeslestirme ve i¢sellestirme baglilig1” olarak agiklanmaktadir.

e Mowday, Parter ve Steers’e (1982) gore Orgiitsel bagliligin tanimlamasi;
“bireylerin orgiitle biitiinlesmesi veya kurumun amacglart ve bireyin amaclarinin
biitiinlesmesi” seklindedir.

e Allen ve Meyer (1990), bireylerin kurumsal bagliliklarinin agiklanmasinda
orgiitsel bagliliklar1 ¢ok boyutlu yaklasima gore incelenmistir. Bunlar, “duygusal,
devam ve normatif baglilik” alt boyutlarina gore ayirilmaktadir. Bu boyutlarin
incelemesi sonucunda ise calisanlarin hem bireysel, hem de orgiitsel baglilik
diizeylerine goére agiklama yapilabilmektedir.

2.9. Orgiitsel Baghhig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerin turizm sektorii icin faaliyet gdsteren kurumlarin
Ozellikleri dikkate almarak incelendigi goriilmistiir. Bu nedenle oOrgiitsel baglilig
etkileyen faktorler, bireysel 6zellikleri, gérev veya sorumluluklarina ve orgiit yapilarina
gore li¢ baslik altinda irdelemektedir. Bunun yani sira orgiitsel bagliligin alt boyutlarina
gore ayirim yapilmaktadir (Giiglii, 2015: 35).

2.10. Is Doyumu Kavrami ve Onemi

Is doyumu, soyut bir kavram olmasi nedeniyle farkli tanimlamalara sahip olmustur.
Davranig bilimciler ve arastirmacilar tarafindan isgorenlerin psikolojik durumlari,
motivasyonlar1 ve islerini sevmeleri gibi faktorlerle iligkili oldugu i¢gin ¢esitli tanimlar
yapilmistir. Bu kavramla ilgili yapilan arastirmalara gore, kurum i¢i kaynaklarinin en
onemlisi “isgdrenler” oldugu goriilmiistiir (Incir, 1990: 95). Bunun yani sira bu kavram

ile ilgili yapilan tanimlamalar su sekilde agiklanmaktadir:
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e Ozarslan (2010), bireylerin kendiislerine karsi gelistirdigi duygusal yiikleri,
islerinde mutlu olma durumlarini veya memnuniyet diizeylerini ifade eder.

e Daviss (1998), isgorenlerin yaptiklar1 islerin niteliklerine gore arzu veya
isteklerini  gergeklestirebilme diizeylerindeki uyumudur. Yani isgdrenlerin
islerine kars1 gelistirdikleri duygulari ifade eder.

e  Weis (2002), kurumun sahip oldugu kosullara ve yapilan ise karsi olusturdugu
pozitif tutumlarmdan biridir. Isin niteligi, {icret, yetki ve sorumluluk gibi faktorler
isgorenlerin duygusal yiiklerini etkileyen faktorlerdir.

Genel olarak is doyumu, kuruma ve ise yonelik duyulan memnuniyeti ifade eder ve
kurumun faaliyetlerine yansir. Is doyumunun kurumlardaki 6nemi su sekilde
aciklanmistir:

e Can vd. (1995), bir isletmenin sahip oldugu kaynaklar ¢alisanlarla birlestiginde
bir varlifa doniisebilir. Ancak, bireyler harekete gecmedigi siirece, kurumlar
faaliyetlerinde fayda saglayamaz.

e Erdil ve Keskin (2003), kurumlardaki calisanlarin is doyum diizeylerinin yiiksek
olmasi, bireyleri ruhsal ve fiziksel olarak pozitif yonde etkileyebilir. Bu etki
biiylidiikce, toplumsal yasama da olumlu sekilde yansir.

e Simsek vd. (2015), kurumlarda esit beklenti iginde olan iggérenler, bunu
basaramadiklar1 durumlarda bazi problemler ortaya ¢ikabilir. Devamsizlik, is
giicii ¢aligma hizinda diigtis, kurum baglhiliginin azalmasi ve stres nedeniyle
catigmalar gibi sorunlar goriilebilir.

2.11.Is Doyumu Yaklasimlari

Is doyumu diizeylerini agiklamak igin kullanilan birgok yaklasim mevcuttur. Bu
yaklagimlarin motivasyon ile ilgili temel unsulara gore gelistirildigi gozlemlenmistir.
Kapsam yaklasimlarinda; bireylerin giidiilenmesi i¢in onlarin davranislarini ortaya
cikaran, yavaslatan veya yonlendiren vb. durumlarin bireysel 6zelliklere gore agiklandigi
goriilmektedir. (Kog ve Topaloglu; 2012). Konu ilgili yapilan aragtirmalarda, kapsam
yaklagiminda 6nemli olan giidiileme kavraminin karmasik olmasi sebebiyle a¢iklamalarin
yetersiz kaldigi goriilmiistiir. Bu nedenle, siire¢ yaklasiminda da 6nemli olan bu
kavramin, bireylerin bilissel eylemlerine gore yeniden diizenlenmesi gerekmektedir
(Cetinkanat, 2000: 40). Bu yaklasim, siire¢ yaklagiminin ortaya ¢ikisini da tetiklemis ve

bireylerin goriiglerini, inaniglarin1 ve degerlerini biitiinlestirme asamalari sonucunda
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kurum iiyesi olan herkesi ortak bir giidiiyle harekete ge¢irmeyi hedeflemistir. Bu hedefi
gerceklestirebilmesi i¢in kurumlarda gerekli olan kosullar ise farkli gli¢ gruplar ile
etkilesim igerisinde olabilmesine, bireyleri belirli davranislara yonlendirebilmesine ve
ortaya ¢ikan sorulari agiklamay1 amag haline getirebilmesine baglhidir (Kog ve Topaloglu,
2012: 208).

2.12.Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is gorenlerin is doyum diizeylerine etki eden gesitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler
hem ¢evresel hem de bireysel yonden ortaya ¢ikabilmektedir. Munllis (1996) tarafindan
yapilan incelemede agiklanan faktorler “kisisel, toplumsal, kiiltiirel, kurumsal ve ¢evresel
faktorler’” olarak ifade edilir. Bunun yam sira, i doyumu kavrami ile yapilan
caligmalarda bu faktorlerin durumlara gore farklilik gosterebildigi belirtilmistir.
Calisanlarin is doyum diizeylerine etki eden faktorlerin degiskenlik gosterebilmesi hem
arastirmanin modelini, hem de gelistirilen Olgekleri degistirmektedir. Buna gore,
aragtirmada bireysel ve kurumsal faktorler olarak bir ayrimim oldugu gorilmistiir
(Ozpehlivan, 2019: 48-49).

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin iki amaci vardir. Alternatif turizm ¢esitliligine sahip olan Bolu ilinde
bircok alanda faaliyet gosteren turizm isletmeleri yer almaktadir. isletmeler arasinda bu
durum, rekabet ortami olusturacagi i¢in yenilik yonetimi yapilmaktadir. Bu temel
kosullarin  basinda turizm sektdriindeki isletmelerin  kurumsallagsmis olmalari
gerekmektedir. Bu nedenle Bolu ilinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin,
kurumsallasma diizeylerinin ne durumda ve hangi diizeyde oldugunu belirlemek bu
calismanin birinci amacidir. Bunun yaninda, bu isletmelerdeki isgdrenlerin oOrgiitsel
baglilik ve is doyum diizeylerinin incelemesini yapmak, demografik 6zelliklerine gore
farkliliklarini veya aralarindaki iliskilerini belirlemek, isgorenlerin igletmeyi ne yonde
etkiledigini agiklayarak konuya 1s1k tutmak bu ¢alismanin ikinci amacidir.

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tirkiye’deki Yenilik YOnetimini Benimseyen Kurumsallagsmis
Turizm Isletmeleridir. Arastirmanin 6rneklemi ise Bolu ilindeki Yenilik Yonetimini
Benimseyen Kurumsallasmis Turizm Isletmeleridir. Veri toplama siireci, Bolu I Kiiltiir

ve Turizm Midiirliigii'niin internet sitesinde yayinlanan verilerin toplanmasiyla
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baslamistir. Bu veriler, turizm isletmelerinin sayisi, belgelendirme durumlar1 ve 6nceden
yapilan 6n ¢alisma sonuglari gibi bilgileri icermektedir. Ardindan, T.C. Bolu Valiligi'nin
2020 y1lindaki arastirma verileri tizerinden sektordeki toplam calisan sayis1 belirlenmistir.
Yapilan goriismeler sonucunda kurumsal turizm isletmelerinde ¢alisan kisi sayisi tespit
edilmistir. Ornekleme dayali olarak yapilan arastirmanin Ornekleminin biiyiikligi,
Yamane (2001) tarafindan kullanilan 6rneklem formiiliine gore hesaplanmistir ve %95
giiven seviyesiyle gereken 6rneklem biiytlikliigii 277 olarak belirlenmistir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada toplanan verilerin analizi, betimsel istatistikler kullanilarak
gerceklestirilmistir. Isletme sayilari, galisan sayilar1 ve faaliyet durumlari gibi veriler,
sayisal analizlerle islenmis ve sonuglar ¢ikarilmistir. Covid-19 salgini nedeniyle bazi
isletmelere ulagilamamis olmasi, ¢alismanin baslica sinirliligini olusturmaktadir. Ankara
Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu'nun 04.03.2021 tarihinde E. 12207 onay1
ile etik kurul izin belgesi alinmistir. Aragtirmanin ilk asamasinda, Bolu ilinde bulunan
turizm isletmelerinin yenilik yonetimi kapsaminda diizenlenen kurumsallagma
diizeylerini belirlemek icin Aylan ve Kog¢ (2017) tarafindan gelistirilen “Isletmelerde
Kurumsallagma Kriterlerini Belirleme” adl1 veri toplama araci kullanilmistir. Bu arag, 9
alt boyut iceren 48 ifadeyi icermektedir. Anketteki degiskenlerle birlikte betimsel tarama
modeli uygulanmistir. Bu arastirmada kullanilan 6lgme araglari, 6nceden gegerlilik ve
giivenirlik testlerinden gecirilmistir. Is gorenlerin &rgiitsel bagliliklarini dlgmek igin
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu dlgek, 3 alt boyutu
irdeleyen ve 18 ifadeden olugmaktadir. Tiirk¢e uyarlamast Wasti (2000) tarafindan
gergeklestirilmistir. Is doyum diizeyini 8lgmek igin ise Minnessota Is Tatmin Olgegi
kullanilmistir. Bu 6lcek, 2 alt boyutu irdeleyen veya toplam is doyum diizeyini elde etmek
amaciyla 20 ifadeden olugmaktadir. Tiirkce uyarlamasi Baycan (1985) tarafindan
yapilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin amaglarina yonelik olarak, demografik o6zelliklere gore isgorenlerin

orgiitsel baglhliklar1 ve is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklar incelenmistir. Bu

baglamda, arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmstir:

1. Is gdrenlerin is doyum diizeyleri ile drgiitsel bagliliklar: arasinda anlamli bir iliski

var midir?
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2. Is gorenlerin demografik diizeylerine gdre orgiitsel bagliliklar1 bakimindan

anlaml bir farklilik var midir?

3. Is gorenlerin demografik 6zelliklerine gore is doyum diizeyleri bakimindan
anlamli farklilik var midir?
Bu sorularin yanitlarinin; iggdrenlerin orgiitsel baglilik ve is doyum diizeyleri arasindaki
iligkiyi, demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini ve bu farkliliklarin
anlamliligin1 ortaya koymasi hedeflenmistir. Buna gore olusturulan hipotezlerin yonii
belirlenmis ve gelistirilen model Sekil-1.1.’de gosterilmistir.
Sekil 1: Isgorenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Is Doyum Diizeylerine ve

Orgiitsel Baghliklarina iliskin Model

iSGORENLERIN
DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI

ORGUTSEL
BAGLILIK

is DOYUM
DUZEYi

Hi: Is gorenlerin orgiitsel bagliliklar: (duygusal, devam ve normatif bagliliklar) ile is
doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H; : Is gorenlerin demografik ozellikleri ile orgiitsel baglhliklarr arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hi: Is gorenlerin demografik 6zellikleri ile is doyum diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

4. Bulgular

Arastirma, Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen teoriye dayanarak oOrgiitlerdeki
bireylerin tutum ve davranislarini incelemeyi amaglamistir. Bu teori, bireylerin kurumsal
baglhliklarini {i¢ boyut altinda ele almaktadir ve bu boyutlar bireylerin kurumlardaki
tutum ve davraniglarini agiklamaktadir. Ayn1 zamanda, is doyumu gibi unsurlarin da
kurum yapilarinin performansina olumlu sekilde yansidig: diistiniilmektedir.

Tablo 1.1. Turizm Isletmeleri ile lgili Betimsel Istatistikler
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Ortakhik Yapisi F Y%
Aile igletmeleri 43 46.2
Tek ortakli igletmeler 37 39.8
Cok ortakli isletmeler 13 14.0
Faaliyet yili F %
1-9 yil 46 49.5
10-19 y1l 27 29.0
20 y1l ve istii 20 21.5
Calisan Kisi Sayisi F %
1-9 62 66.7
10-49 21 22.6
50-250 9 9.7
250 ve {istii 1 1.1

Arastirma kapsaminda, Bolu ilindeki turizm isletmelerinin kurumsallasma diizeylerini
belirlemek i¢in sahibi veya yoneticisi konumundaki kisilere yonelik anket ¢alismasi
yapilmistir. Yapilan c¢aligmada, isletmelerin kurumsallagma kriterlerine gore aile
isletmelerinin diger isletme yapilarina gore daha fazla oldugu (%43) tespit edilmistir.
Ayrica, faaliyet siiresi incelemesinde 1-9 yil araliginda faaliyet gdsteren igletme sayisinin
diger zaman araliklarina gore daha fazla oldugu (%49.5) goriilmiistiir (Tablo 1.1).

Tablo 1.2. Kurumsallasmis Turizm Isletmeleri ile Tlgili Betimsel istatistik Bulgular

Ortakhk Yapisi F %
Aile isletmeleri 21 37.5
Tek ortakli isletmeler 23 41.1
Cok ortakl1 isletmeler 12 21.4
Faaliyet yili F %
1-9 yil 28 50
10-19 y1l 14 25
20 y1l ve tistii 14 25
Calisan Kisi Sayisi F %
1-9 26 46.4
10-49 20 35.7
50-250 9 16.1
250 ve sti 1 1.8

Kurumsal isletmelerin yapilarina bakildiginda ise tek ortakli isletmelerin sayisinin
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(%41.1) digerlerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Faaliyet yilina gore yapilan
analizlerde ise 10-19 yil ile 20 ve istii y1l araligindaki isletme sayilarinin esit oldugu
sonucuna ulagilmistir. Calisan kisi sayisina gore incelendiginde ise 250 ve {izeri ¢alisani
olan isletme sayisinin (%1.8) en az oldugu saptanmistir (Tablo 1.2.).

Orgiitsel baglihgin gelisebilmesi ve 06zdeslesebilmesi i¢in duygusal baghligin
gerceklesmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Allen ve Meyer (1990) tarafindan belirtildigi
gibi, isgorenler duygusal baglilikla birlikte kurumda faaliyetlerine devam edebilirler.
Turizm sektoriindeki ¢aligsanlarla ilgili yapilan Toker (2011) arastirmasinda, is doyumu
ile egitim seviyesi arasinda pozitif bir baglanti oldugu bulunmustur. Ancak bireysel
farkliliklar sebebiyle is doyumunda degiskenlik gézlemlenebilecegi ve bu nedenle egitim
ile is doyumu arasinda bazen farklilik olabilecegi ifade edilmistir (Koroglu, 2011).
Tablo 1.3. isgorenlerin Egitim Seviyeleri Ile Orgiitsel Baghhk Boyutlar1 Arasinda
Yapilan Kruskal-Wallis Test Sonug¢lar:

Egitim Seviyeleri N Sira ort. | Sd. a P

ilkégretim 57 18332 | 3 | 19.395 | .000°
Duygusal Ortadgretim 152 172.88

Lisans 101 127.54

Lisansiistii 10 175.05

fkogretim 57 175.11 3 | 12.828 | .005*
Devam Ortadgretim 152 167.17

Lisans 101 151.16

Lisansiistii 10 70.05

fkogretim 57 167.68 3 7.032 | .071
Normatif Ortadgretim 152 171.03

Lisans 101 144.19

Lisansiistii 10 124.20

Arastirmada, iggorenlerin egitim seviyeleri ile orgiitsel baglilik sonuglar1 arasinda bir
baglant1 oldugu vurgulanmistir. Ancak, egitim seviyesi yiikseldik¢e duygusal baghligin
artmadig1 ve kurumlara karsi bir 6zdeslemenin olugsmadig1 sonucuna varilmistir (Tablo
1.3). Ayrica, egitim seviyesindeki farkliliklarin isgérenlerin devam bagliligini etkiledigi
ve bu durumun is doyumuna da yansidigi diistiniilmektedir. Bu bulgular, isletmelerin
calisanlarinin egitim seviyelerini ve Orgiitsel baglilik diizeylerini dikkate alarak

stratejilerini belirlemeleri gerektigini gostermektedir. EZitim seviyesinin artirilmasiyla
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duygusal baghligin otomatik olarak artmayabilecegi ve c¢alisanlarin  kurumla
0zdeslesmesinin tegvik edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu bulgular sonucunda H>

hipotezi desteklenmemistir.

5.Sonug¢ ve Oneriler

Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkinin, birgok arastirmada pozitif yénde
oldugu gozlemlenmistir (Celen vd., 2003; S1gr1 ve Basim, 2014; Topaloglu, 2011; Tayfun
vd., 2010). Mowday vd. (1982) tarafindan yapilan bir arastirmada, isgorenlerin orgiitsel
baglilik diizeylerinin yaptiklar1 ise gore degiskenlik gosterdigi ve oOrgiitle baglanti
derecelerinin Orgiite yararli olup olmadigiyla iliskilendirildigi bulunmustur. Bu
baglamda, isgorenlerin pozitif, etkisiz ya da negatif yonde oOrgiitsel baglilik
sergileyebilecegi ortaya ¢ikmustir.

Oriicii vd. (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada, isgdrenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri ile g¢aligtiklar1 orgiit ve onun degerleri arasindaki iligskinin yiiksek olmasi
beklenirken, ayni zamanda isgorenlerin orgiit icinde yaptiklart belli bir isten dolay1
mutsuzluk duyabilecekleri olasiligimin da bulundugu ifade edilmistir. Demografik
degiskenlere gore yapilan diger bir arastirmada ise isgérenlerin ¢alisma siiresinin is
tatmini diizeylerini etkiledigi ve ¢aligma siiresi arttik¢a bagliliklarina yansidigi sonucuna
varilmistir (Okpara, 2006; Kantar, 2008; Ozdemir, 2009). Ozellikle isgdrenlerin normatif
baglhliklarimin gelismedigi noktasinda, Bolu ilindeki turizm isletmelerinin belirlenen
kurumsallagsma kriterlerini tam olarak yansitamamis olabilecegi diisiiniilmektedir.
Yapilan arastirmalar, is doyum diizeyi ile ¢alisanlarin cinsiyetleri arasinda farkli sonuglar
elde edildigini gostermektedir (Hulin ve Smitt, 1964; Demato, 2002). Carik¢1 (2004)
tarafindan yapilan bir arastirmada, kadin isgoérenlerin is doyum diizeylerinin erkek
isgorenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonug, kurumlardaki erkek
isgorenlerin diger sektdrlere yonlenebilecegi seklinde yorumlanmaktadir.

Turizm sektoriindeki is giicli devir oraninin yiiksek olmasi nedeniyle genellikle devam
baghliginin goriildiigii ifade edilmektedir (Akova vd., 2015). Bir diger arastirmada ise
devam bagliliginin yas, hizmet siiresi, is degisikligi siklig1 gibi degiskenlerle iliskili
oldugu belirtilmistir (Cakar ve Ceylan, 2005). Is gorenlerin gelir diizeyi de is tatmini
diizeylerinde goriilen farkliliklara 6rnek olarak verilebilir.

Bolu ilindeki turizm sektorii isletmelerinin genellikle biliyiime ve gelisme evresinde

olmalar1 nedeniyle giiclii kurum yapilarina sahip olmadig: ifade edilmektedir. Ayrica,
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isgorenlerin yaptiklari islerin ylikiiniin orta diizeyde oldugu tahmin edilmektedir. Bu
nedenle, isgorenlerin normatif baghlik diizeylerinin diisiik oldugu ve bu durumun is
doyum diizeylerini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu bulgular sonucunda H1 hipotezi
kabul edilebilir.

Aragtirmanin  sinirliliklarinin;  isletmelerdeki kurum kiiltlirli, yonetici tutum ve
davraniglar1 gibi konular hakkinda yeterli bilgiye sahip olunamamasi ve isgdrenlerin
sahip oldugu baghlik ve beklentilerin farkli etmenlerden kaynaklanabilecegini
gostermektedir. Ayrica Covid-19 pandemisinin iggorenler {izerindeki etkisi de
vurgulanmaktadir. Diger bir degisle, is doyumu ile orgiitsel baghlik arasindaki iligki
karmasiktir ve birgok degisken bu iliskiyi etkileyebilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular incelendiginde isletmelerin, ¢alisanlarin baglilik ve is
doyum diizeylerini anlamak ve gelistirmek i¢in ¢esitli faktorleri dikkate almalar1 gerektigi
anlagilmaktadir. Buradan hareketle, gelecekte yapilacak olan ¢aligmalar i¢in birtakim
Oneriler ortaya konulmustur. Bu oOneriler dogrultusunda gelecekte yapilacak olan
aragtirmalarin, literatiire Onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir. Arastirma
sonucunda ortaya konulan Oneriler asagida yer almaktadir.

Kurumlar, calisanlarin is doyum diizeylerini etkileyen faktorleri belirleyerek ve bu
faktorleri dikkate alarak politika ve uygulamalarini sekillendirmelidir. Bu dogrultuda
yapilacak arastirmalar, isletmelerin ¢alisanlarina odaklanmalarini ve onlarin ihtiyaclarina
uygun stratejiler gelistirmelerini saglayacaktir. Isletmeler, calisanlarin is doyumunu

artirmak i¢in asagidaki faktorlere odaklanabilir:

1. Is yiikii ve is dengesi: Is gorenlerin is yiikiiniin makul ve dengeli olmasi, is
doyumunu olumlu yonde etkiler. Asir1 is yiikii ve dengesiz calisma saatleri,

isgorenlerde stres ve tiilkenmislik hissi yaratabilir.

2. Ucret ve odiillendirme: Adaletli ve tatmin edici iicretlendirme politikalari,
isgorenlerin motivasyonunu ve is doyumunu artirir. Performansa dayali

odiillendirme sistemi de isgorenlerin bagliligini artirabilir.

3. ls giivenligi ve destekleyici calisma ortami: s gorenlerin fiziksel ve psikolojik
giivenligi saglanmali ve destekleyici bir calisma ortami olusturulmalidir.
Isletmeler, ¢alisanlarin ihtiyaglarin1 anlamak igin geri bildirim almali ve gerekli

diizenlemeleri yapmalidir.
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4. Kariyer firsatlar1 ve gelisim imkénlar:: Is gorenlere kariyerlerinde ilerleme
firsatlar1 sunulmali ve kigisel gelisimlerine olanak taninmalidir. Bu, ¢alisanlarin

kendilerini degerli hissetmelerini ve kuruma bagliliklarini artirabilir.

5. Liderlik ve iletisim: Iyi liderlik becerilerine sahip yoneticiler, calisanlarin is
doyumunu olumlu etkiler. Ac¢ik ve etkili iletisim, igsgérenlerin ihtiyaglarin

anlamaya ve ¢6ziim odakli yaklasimlar gelistirmeye yardimet1 olur.

6. Kurumsal kiiltir ve degerler: Isletmelerin sahip oldugu kurumsal kiiltiir,
isgorenlerin kuruma bagliligim1 etkiler. Calisanlar, kurumun degerlerine ve
misyonuna uyumlu olduklarini hissetmeleri durumunda daha memnun olabilirler.

Yukarida belirtilen faktorler, isletmelerin isgdrenlerin is doyumunu artirma ve orgiitsel

baglhliklarimi giiclendirme ¢abalarinda dikkate almalar1 gereken 6nemli alanlardir. Bu

Onerilerin uygulanmasi, isletmelerin ¢alisanlarin1 motive etmelerine ve daha yiiksek

performans diizeylerine ulasmalarina yardimci olabilir.

Sonug olarak, yenilik yonetimini benimsemeyen kurumsallagmig turizm isletmeleri igin

yapilan bu arastirma, isletmelerin isgorenlerin 6rgiitsel baglilik ve is doyumunu artirmak

icin ¢esitli adimlar atabilecegini gdstermektedir. Bu Onerilerin, isletmelerin ¢alisanlariyla

daha iyi iligkiler kurmalarina, motivasyonlarini artirmalarina ve performanslarini

yiikseltmelerine yardime1 olacagi diisiiniilmektedir.
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