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OTEL ISLETMESI CALISANLARININ PYGMALION ALGISININ ISTEN AYRILMA NIiYETINE ETKiSINDE
ISE ADANMISLIGIN ARACI ROLU: iZMiR ORNEGI

THE MEDIATING ROLE OF WORK ENGAGEMENT IN THE EFFECT OF PYGMALION PERCEPTION OF THE
HOTEL EMPLOYEES ON THE INTENTION TO LEAVE: IZMIR SAMPLE
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Ozet
Bu ¢aligmanin temel amaci, {zmir ilinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizh otel isletmeleri isgdrenlerinin yéneticilerinden algiladiklart Pygmalion
etkisinin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisinde ise adanmisliklarmin araci roliinii ortaya ¢ikarmaktir. Bu amagla Tiirkiye/Izmir ilinde faaliyet
gosteren kolayda drneklem yontemiyle secilen 408 dort ve bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarindan Aralik 2021 — Subat 2022 tarihleri arasinda
yliiz yiize ve online olarak anket yontemi ile veriler elde edilmistir. Verilerin analizi sonucunda, otel isletmesi iggdrenlerinin yoneticilerinden yiiksek
diizeyde Pygmalion etkisi algiladiklar, yiiksek diizeyde ise adanmis olduklar ve isten ayrilma niyetlerinin ise diigiik diizeyde oldugu belirlenmistir.
Bunun yani sira otel isletmesi isgérenlerinin Pygmalion algi diizeylerinin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonde ve anlamli; yine Pygmalion
alg1 diizeylerinin ise adanmislik tizerinde pozitif yonde ve anlamli; ise adanmislik diizeylerinin ise isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonde ve
anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, isgdrenlerin Pygmalion alg1 diizeylerinin isten ayrilma niyetine etkisinde ise adanmislhigin tam
aract rol oynadig1 belirlenmistir. Pygmalion algis1 isgdrenlerin isten ayrilma niyeti diizeyini olumsuz yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir,

ancak igse adanmuglik diizeyinin yiiksek oldugu kisilerde, isten ayrilma niyeti diizeyi daha da diisiik sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Pygmalion, Isten Ayrilma Niyeti, ise Adanmuslik, Otel Isletmeleri

Abstract
The main aim of the study is to reveal the mediating role of organizational commitment in the effect of perceived Pygmalion influence from
managers on the intention to leave the job among employees of four and five-star hotels operating in {zmir, Turkey. For this purpose, data was
collected from 408 employees of four and five-star hotel establishments selected through convenience sampling method in izmir, Turkey, between
December 2021 and February 2022, using face-to-face and online survey methods. As a result of data analysis, it was determined that hotel
employees perceived a high level of Pygmalion influence from their managers, they were highly committed to their jobs, and their intention to
leave the job was low. Furthermore, it was found that the Pygmalion perception levels of hotel employees had a negative and significant impact
on their intention to leave the job, a positive and significant impact on their organizational commitment, and organizational commitment had a
negative and significant effect on their intention to leave. Additionally, it was identified that organizational commitment fully mediated the effect
of employees' Pygmalion perception on their intention to leave the job. Based on the obtained results, some recommendations have been presented.
Pygmalion perception negatively and significantly affects the level of intention to leave the job of employees, but the level of intention to leave is

even lower in people with high levels of work commitment.
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1. Giris

Insan kaynaginin isletme verimliligi iizerinde dneminin oldukga biiyiik oldugu sektérlerin
basinda turizm sektorii gelmektedir (Pelit ve Cetin, 2020: 1277). Kiiresellesmenin de
artmas1 ile Ozellikle otel isletmelerinin olusan rekabet ortaminda varliklarini
siirdlirebilmeleri icin devamli olarak degisim, karmasa ve yeniliklerle basa ¢ikmasi
gerekebilmektedir. Buna paralel olarak giin gectikce teknolojide gelismeler ve
degisiklikler yaganmasi, yeni rakip ve pazarlarin olugsmasi isletmelerin arasindaki rekabeti
de arttirmaktadir. Yoneticilerin gelecekteki tehditleri ve firsatlar1 tahmin etme siireci,
cevredeki hizli degisimle birlikte ortaya ¢ikan yenilik ihtiyaci ve artan belirsizlik durumu
nedeniyle zorlasmaktadir (Joiner ve Josephs, 2007; Erkmen, Giinsel ve Altindag, 2020).
Kisaca olumlu beklenti etkisi olarak anilan Pygmalion, i¢inde pek ¢ok olumlu davranis
degiskenini barindirir. Bunlar; motivasyon, 6z beklenti, 6zyeterlilik, ¢caba gibi oluimlu
davranislardir. Pygmalion algis1 arttik¢a, s6z konusu olumlu davranislar da artmaktadir
(Eden, 1984: 64; Livingston, 1988: 7-8; Wood ve Bandura, 1989: 364; Eden, 1992: 271;
Yiicel, 2013: 145). Ayrica Pymalion algisi, yoneticilerin olumlu beklentilerini isgérene
ileterek bu isgorenlerde performans (Eden ve Kinnar, 1991: 770; Kamphorst ve Swank,
2013: 2), ise adanma (Kim, Kim, Koo ve Cannon, 2017: 322) gibi olumlu davranislari
pozitif yonde, isten ayrilma niyetini ise negatif yonde etkilemektedir (Whitaker Shimko,
1989; Bayram, 2014; Manav, 2018; Sabat, Goldberg, King, Dawson ve Zhang, 2021).
Turizm sektorii, yogun emek gerektirmesi nedeniyle siirekli isgiicli ihtiyaci olan bir
sektordiir. Ancak, uzun ve esnek c¢alisma saatleri gibi olumsuzluklar, personel devir
oraninin artmasina neden olmaktadir (Esitti, 2018: 236). Giiniimiiziin rekabet¢i ve siirekli
bir degisim iginde olan is ortaminda, Ozellikle nitelikli isgorenleri isletmede tutmak
onemlidir (Luecke, 2002: 83). Isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davranisina
donlismemesi, isten ayrilma niyeti diizeyinin azaltilabilmesi icin isletmelerin gesitli
onlemler almalar1 gerekebilir. Bu amagla, isten ayrilma niyetini azaltabilecek davranislari
belirlenmesi ve isletmede bu davranislarin desteklenmesi personel devir oranini
azaltabilecektir.

Ise adanmuslik diizeyi yiiksek olan isgorenler isletmenin kar marjinin yiikselmesi (Hughes
ve Rog, 2008: 750), orgiit performansinin artmasi (Roberts ve Davenport, 2002: 28),
olumsuz is yeri davraniglarinin énlenmesi (Ariani, 2013: 51-52; Chhetri, 2017: 11) ve

personel devir oranmin diismesi (Schaufeli ve Bakker, 2004: 295; Ozyilmaz ve Siiner,
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2015: 150) gibi isletmeye faydalar saglamaktadir. Ayrica ise adanmig isgorenlerin
adanma diizeylerinin yiiksek olmasi, Orgiit agisindan, igletmenin rakipleri karsisinda
avantajli olmasini saglayabilmektedir (Giines, 2022: 20).

Yukaridaki ifadeler dikkate alindiginda otel isletmesi isgorenlerinin Pygmalion
algilarinin isten ayrilma niyeti tlizerinde nasil bir etki olusturacagi ve bu etkide ise
adanmisligin aract bir etkiye sahip olup olmamasi sorunsali ortaya ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda aragtirmanin temel amaci, iggérenlerin Pygmalion algilarinin isten ayrilma
niyetine olan etkisini belirlemek ve ise adanmishigin bu etkideki araci roliinii ortaya
koymaktir. Otel isletmesi iggorenlerinin Pygmalion algilarinin, ise adanmislik ve isten
ayrilma niyetlerinin diizeylerini tespit etmek ise bu ¢alismanin alt amaglarindandir.
Alanyazin incelendiginde Pygmalion algisi, isten ayrilma niyeti ve ise adanmislik tizerine
kavramlarin her biri i¢in ayr1 ayr1 veya s6z konusu kavramlarin ikisi arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢esitli calismalarla karsilasilmis olsa da 6zellikle turizm sektorii bazinda bu ii¢
degiskenin beraber incelendigi herhangi bir aragtirma tespit edilmemistir. Kavramlarin
turizm sektorii agisindan 6nemi de dikkate alindiginda hem sektore katkida bulunmak
hem de literatiirdeki bu boslugu doldurmak agisindan ¢alisma 6nem arz etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Pygmalion Kavramm

Pygmalion etkisi, “kisinin, bir silire sonra baskalariin (6zellikle su ya da bu yaniyla
kendinden tistiin gordiigii insanlarin) ona iliskin beklentilerine denk diisen davranislar
sergilemesi” olarak aciklanmaktadir (Budak, 2021: 604). Bireylerin karsi taraftan
beklentilerini direkt veya dolayli sekilde iletmeleri halinde bu geri bildirimin tutum,
duygu ve c¢evrelerine olan davranislarini etkileyebilmesi durumudur (Poornima ve
Chakraborty, 2010: 50). Ayrica Pygmalion, insanlarin diledikleri veya ger¢ek oldugunu
diisiindiikleri bir seyin, er ya da ge¢ gergeklesecegine inanan bir mitos olarak da ifade
edilir (Giirel ve Muter, 2007: 561). Organizasyonel agidan ise astlarin yoneticilerinin
yliksek beklentilerine performans gelisimi ile tepki vermeleridir (Eden ve Kinnar, 1991:
770; Kamphorst ve Swank, 2013: 91). Bu acidan, Pygmalion etkisinin performansi ve
isgiiciinii arttirmada diisiik maliyetli ¢abalar biitiinii oldugu diisiiniilebilir. Orgiitlerin
oncelikli amaci, hedefleri dogrultusunda olumlu davranislar1 6n plana getirerek kaliteli
isgéren performanst saglamaktir. Bu nedenle yoOnetici pozisyonunda bulunanlarin,

davranis ve iletisimlerinin astlarinin performansiyla dogrudan baglantili oldugunun
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farkinda olmalar1 6nemlidir (Bayram, 2014: 12).

Bunlarla beraber etkin ve verimli bir ¢calisma ortaminin saglanabilmesinin anahtar1 da
iletisimin siirekli ve acik olmasi ile saglanabilir (Poornima ve Chakraborty, 2010: 54-55).
Pygmalion, olumlu sayilan pek ¢ok davranis degiskenini igerir. Bunlar; motivasyon, 6z
beklenti, kisileraras: beklenti, iletisim, liderlik ve performanstir (Eden, 1984: 64). Ayrica
Pygmalion yoneticiler tarafindan benimsendiginde, astlarin performans beklentilerini,
cabasini, motivasyonunu ve ozyeterliliklerini de etkilemektedir (Eden, 1992: 271).
Pygmalion etkisi, bir yoneticinin olumlu beklentilerini astlarina ileterek s6z konusu
astlarin performansini olumlu yonde etkileyebilmesidir (Eden ve Kinnar, 1991: 770;
Kamphorst ve Swank, 2013: 91). Bu etki, turizm igletmeleri isgérenleri i¢in de miimkiin
olabilir. Yoneticinin isgéreninden beklentileri yiiksek oldugu durumda isgoren de yiiksek
performansla buna karsilik verebilir. Bunun nedeni, yonetici beklentilerinin iggdren
motivasyonunu ve Ozyeterlilik inancini arttirmasidir (Livingston, 1988: 7-8; Wood ve
Bandura, 1989: 364; Eden ve Kinnar, 1991: 779; Eden, 1992: 271; Yiicel, 2013: 145).
Bu nedenle turizm isletmelerinde Pygmalion yonetim tarzini Orgiit kiiltliriine adapte
edilebilmesi faydali olabilecektir. Turizm isletmelerinde Pygmalion etkisini dogru bir
sekilde yonetmek de onemli sayilabilir. Ustlerin astlariin potansiyeline gergekten
inanmalari, bu inanci samimi bir sekilde astlarina ifade edebilmeleri ve davranislarinda
tutarli olmalar1 gerekmektedir (Karakowsky vd., 2012: 584). Yoneticilerin iggorenleri ile
diizenli ve acik bir sekilde iletisimde olmalari, Pygmalion etkisini gili¢lendirebilir
(Livingston, 1988: 5-6; Poornima ve Chakraborty, 2010: 54-55; Bayram, 2014: 12).

2.2. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti ile ilgili bircok tanim yapilmistir. Genel anlamda, 'isten ayrilma niyeti'
basitce bir ¢alisanin mevcut orgiitiinden ayrilma niyeti olarak anilir (Cho, Johanson ve
Guchait, 2009: 374). Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous (1988: 601), isten ayrilma
niyetini iggdrenin ¢aligma sartlarindan dolay1 tatminsizlik duyarak bunun sonucunda aktif
ve yikict eylemlerde bulunmalar1 olarak tanimlamistir. Tett ve Meyer ise (1993: 262)
kavrami orgiitten ayrilma amacgli kasith ve bilingli bir isteklilik olarak aciklamistir.
Weisberg (1994: 4) bir calisanin isten ayrilma niyetinin gergeklesecek bir isten ayrilmanin
bir isareti olarak goriildiigiinii, fakat bunun resmi olarak isten istifa etmenin bir gdstergesi
olduguna dair kesin bir bulgu bulunmadigini ifade etmistir. Gaertner (1999: 479),

tanimlamasini Price (1997: 532)’1n isgiicli devri ile ilgili taniminin iizerine kurmustur.
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Price (1997: 532)’a gore iggiicii devri, ¢alisanlarin 6rgiitlin bir tiyesi oldugu siire¢ boyunca
orgiit ici ve/ya Orgiitten ayrilmay1 da kapsayan hareketliligidir. Gaertner (1999:479) ise;
calisan tarafindan orgiite dahil olmanin sosyal bir sistemde yer almak oldugunu ve isten
ayrilma niyetinin de bu ¢alisanin kendi istegi dogrultusunda sistemden ¢ikma egilimi
oldugunu belirtmistir.

Yeni is firsatlari, isgiicli arzi, yiiksek itibar imkani1 ve dis destek gibi onciillerin isten
ayrilma ve/ya ayrilma niyeti davraniglarini tesvik ettigi goriilmiistiir (Dreher ve
Dougherty, 1980: 766; Price ve Mueller, 1981: 555; Farrell ve Rusbult, 1981:79; Stumpf
ve Hartman, 1984: 309). Ayrica c¢alisanlarin is kosullar1 ile ilgili yasadiklar
tatminsizliklerin zamanla igten ayrilma niyeti gibi negatif 6rgiitsel davranislara yol agtig1
daha once ortaya konulmustur (Hom, Griffeth ve Sellaro, 1984: 142; Mowday, Koberg
ve McArthur, 1984: 81).

2.3. Ise Adanmishk Kavram

Pozitif bir orgiitsel davranis tiirli sayilan ise adanmiglik kavramui ilk kez ortaya atildiginda
tilkkenmislik kavraminin zitt1 olarak goriilmiistiir. Kahn 1987 yilinda yazdigi doktora tezi
ile bu kavramin tanimi i¢in ilk adimi1 atmis 1990 yilindaki ¢alismasi ile de daha 6zgiin bir
hale gelmistir (Yal¢in, 2019: 33-34; Aktas ve Akdemir, 2019: 312).

Kahn (1990: 694), calismasinda ise adanmisligi kisinin ¢alistigi Orgiite tamamiyla
baglanmasi, kendini duygusal, bilissel ve fiziksel olarak ise vermesi seklinde
tanimlamastir.

Baska bir calismaya gore ise ise adanmislik isgorenlerin sorunlari ¢ézme, insanlarla
baglant1 kurma ve yenilik¢i hizmetler gelistirme konusunda tam kapasitelerini kullanma
becerisini agiklar (Leiter ve Bakker, 2010: 2). Leiter ve Bakker (2010: 2) ise adanmisligin
motivasyon ile ilgili oldugunu ileri siirerek ¢alisanlarin baglilik hissettiklerinde hedefleri
zor da olsa bu hedef icin ¢aba gosterme egiliminde olduklarina, hatta bu ¢aba sirasinda
zamanin nasil gectigini anlamayacak kadar kendilerini igse yogunlastiklarini
belirtmislerdir. Demerouti, Bakker ve Gevers’e (2015: 89) gore ise adanmislik igsel
motivasyonun bir tiirlidiir. Ayrica isgorenlerde ise adanmiglik diizeyinde meydana gelen
artig, yaraticilifin da artmasini saglamaktadir.

Isgorenlerin ise adanmislik seviyeleri hem miisteri hem de isveren i¢in oldukca dnemlidir.
Bunun sebebi, ise adanmis isgoérenlerin verimlilik agisindan isiyle olan bagini

i¢sellestirmeyen bir isgérenden daha yiiksek performansa sahip olmalaridir (Atalik, 2021:
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22). Ciinki, ise adanmiglik, orgiitsel ve bireysel degerler arasinda giiclii baglantilarin
olmasi ile gelisir, boylece hem bireysel hem de orgiitsel performansi etkiler (Leiter ve
Bakker, 2010: 2). Isgdrenlerin orgiitte daha fazla vakit gegirmesi, cevreleriyle olumlu bir
iletisim kurmasiyla etkin bir performansa sahip olmasi orgiite olan baglilik ve
verimliliklerinin bir gdstergesidir (Altug Ozsoy, Ergiil ve Ayla, 2001: 2-3).

2.4. Pygmalion Algisinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Isletmeler, isgdrenlerinin orgiit igerisinde mutlu ve tatminkar olmalarinm1 saglayarak
yetenekli ¢aliganlar1 kaybetmemeyi hedeflemesi gerekmektedir (Kaye ve Jordan-Evans,
2001: 6). Ancak, calisanlarin isten ayrilma niyetleri yalnizca is ile ilgili memnuniyet
diizeyleriyle degil, ayn1 zamanda da ¢alistiklari ortamdaki algilariyla da yakindan
iliskilidir (Coomber ve Barriball, 2007: 312).

Isletmelerde yonetimin amaci verimliligi artirmaktir ve bu da yiiksek beklentiler
gerektirir. Yoneticilerin astlarina olan giivenleri, Pygmalion algis1 yaratarak astlarin
davranis ve niyetlerini etkileyebilir (Eden, 1990: 120-121). Literatiirde Pygmalion algisi
ile isten ayrilma niyeti iliskisini inceleyen ¢alismalar mevcuttur (Whitaker Shimko, 1989;
Bayram, 2014; Manav, 2018; Sabat vd., 2021). Whitaker Shimko (1989), calismasinda
Pygmalion algist yaratmani personel devir oranimi diigiirecegini belirtmistir. Bayram
(2014), arastirmasinda Pygmalion etkisinin varliginin personel devir hizini azaltmak i¢in
etkili olacagim1 savunmustur. Manav (2018: 83) da ¢alismasinda Pygmalion algisinin
isten ayrilma niyetini negatif etkiledigini ortaya koymustur. Sabat vd. (2021) ise
aragtirmalarinda yoneticilerinin diigiik beklentisini algilayan isgorenlerde isten ayrilma
niyetinin arttigini tespit etmistir.

Isgorenler, kendileriyle ilgili pozitif beklentileri olan yoneticilerle galistiklar1 zaman
motivasyonlar1 ve performanslari artmaktadir (Livingston, 1988: 7-8). Ayrica yapilan
calismalarda Pygmalion etkisinin orgiitte; yonetim ile iletisim, orgiite olan giiven, lidere
olan giiven, is baglilig1, isgéren performanst ve motivasyonu gibi olumlu orgiitsel
davranislart pozitif etkiledigi gosterilmistir (Yiicel, 2013: 148; Kim vd., 2017: 322;
Sezgin, 2018: 117; Manav, 2018: 83). Yonetim ile iletisim, orgiite olan giiven, lidere olan
giiven, i bagliligl, isgéren performanst ve motivasyonu ayni zamanda isten ayrilma
niyetini de negatif yonde etkileyen etmenlerdir (Stumpf ve Hartman, 1984; Lum vd.,
1998; Williams ve Livingstone, 1994; Cunningham ve MacGregor, 2000; Akyiiz ve
Dalkili¢ Yilmaz, 2015; Yazicioglu, 2009; Kocakgo6l, 2020). Bu bilgiler 1s181nda asagidaki
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hipotez gelistirilmistir.

H1: Otel isletmesi calisanlarinin Pygmalion algi diizeylerinin isten ayrilma niyetleri
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

2.5. Pygmalion Algisinin Ise Adanmishga Etkisi

Pygmalion algisina sahip isgérenler; Ozyeterlilikleri artarak motive olmus,
desteklendigini hissedebilen, basarisizlig1 digsal ve gecici dgelere, basariy1 ise igsel ve
istikrarl1 ¢alismaya baglayan isgorenlerdir (Eden, 1992). Isgdrenler iizerinde Pygmalion
algisini yaratan bir liderle calisiyor olmak ise adanmishigi da igeren pek c¢ok olumlu
sonucu beraberinde getirmektedir. Pygmalion tarzi liderligin benimsendigi isletmelerde
isgorenlerdeki Pygmalion algisinin, liderine olan giivenlerini, drgiite olan giivenlerini ve
ise adanmisgliklarini kolaylastirdigi ortaya konulmustur (Kim vd., 2017: 322). Temelde
bir liderlik olgusu olusu nedeniyle Pygmalion etkisi, spesifik olarak bir liderin
calisanlarina yonelik olumlu beklentileri ile baslar (Eden, 1992: 278; Karakowsky vd.,
2012: 581). Bu beklentiye bagli en temel sonug ise ¢alisanin davranisidir (Kim vd., 2017:
304). Olumlu yonetici beklentileri, astlarin 6zyeterliligini olumlu olarak etkileyecektir
(Reynolds, 2002: 4). Pygmalionun sagladigi olumlu isyeri atmosferinin uzun siireli
olmasi gelismeyi saglayacak ve isyerinde refah1 meydana gelistirebilecektir (Ciprani ve
Markis, 2006: 122) ve igyeri refahi, ise adanmiglhigin 6nemli 6nciillerinden biridir (Anitha,
2014: 311).

Pygmalion algisinin ise adanmislik {izerinde belirgin bir etkiye sahip olmasi beklenebilir
clinkii bir isgoren yiiksek beklentiyi algiladiginda, bu beklentiyi karsilayabilmek i¢in ¢caba
gostereme egilimindedir (Eden, 1992: 271; Bayram, 2014: 13; Mersinlioglu Serin, 2022:
127). Pygmalion algisinin ise adanmisliga etkisi hakkinda spesifik olarak fazla ¢calisma
yapilmis olmamasina ragmen, yliksek Pygmalion algisinin, ise adanmislhikla paralel
olarak gelisen (Schaufeli ve Salanova, 2007: 156; Karatepe ve Olugbade, 2009: 510;
Leiter ve Bakker, 2010: 2; Adekola, 2011: 95; Alarcon ve Edwards, 2011: 297; Keles,
2014: 107-108; Demerouti vd., 2015: 89; Sulaiman ve Zahoni, 2016:672; Atalik, 2021:
22) davranislarda (motivasyon artisi, isgoren performansi, ozyeterlilik, is tatmini vb.)
olumlu etki sagladigin1 gosteren ¢aligmalar mevcuttur (Eden, 1992: 271; Yiicel, 2013:
145; Raza, 2013: 35; Bayram, 2014: 101; Mersinlioglu Serin, 2022: 80). Bu
arastirmalardan yola ¢ikarak, Pygmalion algisinin ise adanmisligin 6nemli bir yordayicisi

olacag1 ongoriilebilir. Buna bagl olarak arastirmada asagidaki hipotez gelistirilmistir:
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H2: Otel isletmesi ¢alisanlarinin Pygmalion alg1 diizeylerinin ise adanmislik diizeyleri
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

2.6. Ise Adanmishgin isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Islerine adanan isgorenler, sahip olduklari dinglik ile tiim islerine aktif olarak katilma ve
kendini verme davranis1 sergileyeceklerinden, isten ayrilmak gibi negatif diisiincelere
sahip olmazlar (Saks, 2006: 609).

Isgorenlerde ise adanmushk, orgiite bagliligi da beraberinde getirir, bdylece isgoren
duygusal olarak &rgiite baglanir ve aidiyet hissi artmaya baslar. Ise adanmishk rgiitii de
benimsemesini saglar, bu sayede kazanclarinin kendisini tatmin ettigini hisseder ve
orgiitte kalma istegini bir zorunluluk olarak goriir, hatta 6rgiitten ayrilma fikri iggoérende
sugluluk hissi yaratir (Ozyilmaz ve Siiner, 2015: 158). Isgdrenlerde ise adanmslik
arttikca orgiitle ilgili algilar (¢alisma sartlar1, orgiitsel adalet algisi, iicret politikasi, is
giivencesi, kariyer imkanlarr) da olumlu ydnde degisir. Orgiite kars1 olumlu duygularinin
yiikselmesi nedeniyle isgdrenler alternatif is arayisindan uzak dururlar, hatta orgiite katk1
saglamak amaciyla orgiitte kalmay1 tercih ederler (Ozyilmaz ve Siiner, 2015: 159).
Calismakta oldugu isten tatmin olmayan ve alternatif is firsatlarindan faydalanmak
isteyen bireylerde isten ayrilma niyeti yiiksek olmaktadir (Agin, 2010: 35). Ise adanmislhk
ise isten ayrilma niyetinin azalmasini saglarken is tatminini de arttirmaktadir (Heigaard,
Giske ve Sundsli, 2012: 352; Ozyilmaz ve Siiner, 2015: 143; De Simone ve Planta, 2017:
93). Ayrica bazi arastirmalar, isgoren performansinin ise katilim, is tatmini ve igsel
motivasyon gibi isgoren tutum ve davranislarindan daha c¢ok ise adanmisliktan
etkilendigini gostermektedir (Rich vd., 2010, 617).

Isine bilissel, duygusal ve fiziksel agilardan adanmus bir isgdrenin bunun dogal bir sonucu
olarak isinden haz almasi, isiyle gurur duymasi ve severek yapmakta oldugu bu ise
yogunlagmasi beklenir. Clinkii 6zellikle ise adanmisligin kendini verme (absorption)
boyutu, tamamen konsantre olma ve kendini mutlu bir sekilde isine kaptirma ile
karakterize edilir, bu sayede zaman hizla geger ve kisi kendini isten ayirmakta giicliik
ceker. Bu ozellikleri tagiyan kisilerin de is degisikligi yani mevcut isinden ayrilma niyeti
tastyor olmasi beklenmez (Schaufeli ve Bakker, 2004: 295; Ozyilmaz ve Siiner, 2015:
150). Isgoren kendisini adamis oldugu bir isten dogasi geregi ayrilmak istemeyecektir
(Korkmaz, 2017: 47). Tiim bunlarin bir sonucu olarak ise adanmishigin isten ayrilma

niyetini negatif yonde etkileyecegi ongoriilebilir. Bu sonuglara gére H3 hipotezi asagidaki
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gibidir.

H3: Otel isletmesi calisanlarinin ise adanmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetleri
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Alanyazin incelendiginde yapilan ¢calismalara gore Pygmalion algisinin ise adanmislik ile
pozitif yonde, ise adanmighigin ise isten ayrilma niyeti ile negatif yonde bir iliskiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu aragtirmada, Pygmalion algisinin isten ayrilma niyeti ile
iliskisinin test edilmesinin yam sira ise adanmishigin bu iligkiye olan dolayli etkisinin
varlig1 da belirlemek amaclanmistir. Diger bir deyisle, Pygmalion algis1 ile saglanacak
olan i¢sel motivasyon, zyeterlilik inancindaki artis, ¢caba gibi ¢iktilarin ise adanmisligi
arttiracagi, bu sayede de isten ayrilma niyetinin azalacagi diistiniilmiistiir. Buna gore araci
etkiye yonelik gelistirilen H4 hipotezi su sekildedir:

H4: Otel isletmesi caliganlarinin Pygmalion algi diizeylerinin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisinde ise adanmislik diizeyinin aracilik etkisi bulunmaktadir

Arastirmada gelistirilen hipotezlere bagl olarak olusturulan arastirma modeli asagida

sunulmustur.
/ fse \
/ \dammshk/ \
/P:"I‘I‘IRIIOI‘I I V 61 Ayrilma
\ 1\]5_131/ H1 Nmu
Sekil 1. Arastirma modeli
3. Yontem

Arastirma temel aldig1 felsefeye gore nicel ve amacina gore ise agiklayici bir ¢aligmadir.
Ayni1 zamanda arastirmada iligkisel tarama modeli kullanilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Bu ¢aligmanin evrenini; [zmir ilinde faaliyette olan otel isletmeleri, drneklemini ise; izmir
ilinde faaliyette olan dort ve bes yildizli 408 otel isletmesi isgdrenleri olusturmaktadir.
Dort ve bes yildizli otellerin tercih edilme sebebi, s6z konusu otel isletmelerinde kurumsal
Orgiit yapisinin bulunmasit ve bu isletmelerin yoneticileriyle insan kaynaklarinin
uygulama siireclerinin daha profesyonel olmasidir. Izmir ilinin hem is turizmi hem de tatil
turizmi acisindan oldukc¢a hareketli bir il olmasi nedeni ile bu ilde bulunan dort ve bes

yildizl1 oteller tercih edilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore 2021 yilinda
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[zmir ilinde faaliyet gdsteren toplamda 82 adet dért ve bes yildizli otel isletmesi, tatil
koyii ve termal tesis bulunmaktadir (Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii, 2021).
Calisma i¢in s6z konusu 82 adet dort ve bes yildizli otel isletmesi, tatil kdyl ve termal
tesis ziyaret edilmistir. Ziyaretler sirasinda ¢alismaya katilmayi1 kabul eden 24 otel
isletmesinde ¢alismakta olan 408 isgdrenin katilimi ile anket verileri elde edilmistir. Fakat
s0z konusu otellerde ¢alisan isgorenlerin sayisinin net olarak tespit edilememesi nedeni
ile evren sinirsiz olarak kabul edilmis ve evren sinirsiz olarak kabul edildiginde %95
giiven araliginda orneklem sayis1 384 kisi olarak kabul edilmistir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005: 123; Ural ve Kilig, 2013: 43).

3.2.Veri Toplama Yontemi ve Araci

Aragtirmada verilerin toplanmasi amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Ankette iki boltim
yer almaktadir. Ik béliimde calisanlarin Pygmalion algilarii, ise adanmislik diizeylerini
ve isten ayrilma niyetlerini tespit etmeyi amagclayan ifadeler mevcuttur. Ikinci béliimde
ise demografik bilgilere yonelik sorular bulunmaktadir. Arastirmada anket uygulamasina
baslanmadan once ilk olarak Iskenderun Teknik Universitesi Etik Kurulu’ndan
30/04/2021 tarihinde 12514 sayili onay alinmistir. Sonrasinda anket uygulamas: Aralik
2021 — Subat 2022 tarihleri arasinda online ve yiiz ylize olarak gergeklestirilmistir.
Uygulama sonucunda 408 adet anket verisi toplanmig, bunlarin arasinda hatali ve/ya eksik
goriilen anket verisine rastlanmadigi i¢in 408 adet anket verisi ile analiz ¢alismasi
gerceklestirilmistir.

Pygmalion algisi ol¢egi: Katilimcilarin Pygmalion algilarini 6lgmek amaciyla Eden vd.,
(2000) tarafindan gelistirilen ve literatiirde ilgili baska arastirmalarda da glivenilirligi ve
gecerliligi saglanmis (Yiicel, 2013; Bayram, 2014; Manav ve Koroglu, 2019;
Mersinlioglu Serin ve Oztiirk, 2022) 10 sorudan olusan Pygmalion Tutum Indeksi 6l¢egi
bulunmaktadir. Ankette kullanilan Pygmalion tutum indeksi 6l¢egi 5°li Likert tipinde (1-
kesinlikle katilmryorum ile 5-kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir.

Isten ayrilma niyeti olcegi: isten ayrilma niyetini 6lgmek amaci ile Cammann, Fichman,
Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan gelistirilen 3 maddelik bir dl¢gek kullanilmistir. Bu
Olcek, literatiirde oOrgiitsel davranig alaninda yaygin olarak kullanilan bir dlgektir.
Gegerlilik ve giivenilirligi birgok calismada test edilip kullanilmistir (Sahin, 2011;
Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015; Giilertekin Gen¢ ve Giimiig, 2018; Cinnioglu, 2018;
Oksit ve Kilig, 2019, Giiler ve Cinnioglu, 2020; Sari, 2022). Ankette kullanilan Isten
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ayrilma niyeti Olgegi 5°1i Likert tipinde (1-kesinlikle katilmiyorum ile 5-kesinlikle
katiliyorum) derecelendirilmistir.

Ise adanmushik élcegi: Ise adanmishik 6lgegi olarak, Schaufeli vd. (2002) tarafindan
gelistirilen Utretch Ise Adanmishik Olgeginin (Utretch Work Engagement Scale) 9
sorudan olusan kisa versiyonu kullanilmistir. Orjinali 17 sorudan olusan bu dlgegi yine
Schaufeli vd. (2006), UWES-9 calismasinda her alt boyuta 3 soru karsilik gelecek sekilde
kisaltmiglardir. Diinyada pek ¢ok dile g¢evrilerek kullanilmis olan bu 6lgegi Tiirkge’ye
uyarlayan Ozkalp ve Meydan’dir (2015). Olgegin bu Tiirkgelestirilmis halinin gegerlilik
ve giivenilirlik ¢alismasi, baska caligmalarda yeniden sinanip saglanmistir (Kale ve
Pektas, 2018; Aslan, 2019; Yal¢m, 2019; Oztiirk Ciftci ve Erkanli, 2020). Ankette
kullanilan ise adanmighik o6lgegi 5°1i Likert tipinde (1-kesinlikle katilmiyorum ile 5-
kesinlikle katiliyorum) derecelendirilmistir.

3.3. Katihmcilarin Profili

Orneklem igerisindeki katilimcilarin %48,3’i kadin, %51,7’si erkek; %47,3°1i 28-34 yas
araliginda bulunan isgérenlerden olusmaktadir. %32,4’liik kismimi lisans (4 yillik),
%30,4’lik kismim ise lise mezunu kisilerden olugmaktadir. Katilimeilarin %52,5°lik
kismin1 bekar, %47,5°1ik kismini ise evli iggdrenlerin olusturdugu belirlenmistir. Ayrica
katilimcilarin %60’ 1n1n turizm tlizerine bir egitim almamis oldugu, %42,2’sinin 2827 ila
3500TL arasinda gelir elde ettigi, %35’inin 1 yildan az siiredir, %30,4’linilin ise 1 ila 3
yildir mevcut isyerinde ¢alistigi goriilmektedir. Caligmakta olduklar isyerinde
katilimcilardan %23,3’1 yiyecek icecek, %25,2°si 6n biiro, %15,4’1i kat hizmetleri,
%8,6s1 sat1s pazarlama, %4,9’u insan kaynaklari, %22,5’1 ise diger departmanlarda gorev
almaktadir.

4. Arastirma Bulgulan

Arastirmada kullanilan Slgeklerin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla dogrulayici
faktor analizi (DFA) yapilmis ve sonuclar agsagidaki Tablo 1°de verilmistir. Pygmalion
Olcegindeki sekizinci ifadenin faktor yikii 0,30°dan kiiciik oldugu i¢in modelden
cikarilmistir. Bununla birlikte model uyum degerleri diizeyinin arttirilmasi icin AMOS
programinin Onerisi dogrultusunda e24 ile €25 hata terimleri arasinda kovaryanslar
cizilmistir. Yapilan iyilestirmeler sonrasinda modelin uyum 1iyiligi degerlerinin kabul

edilebilir diizeyde ¢iktig1 goriilmiistiir.
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Tablo 1: Yapisal Esitlik Model Uyumuna iliskin Degerler

Indeksler Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum
Degerleri Degerleri

CMIN/DF (x%sd) <3 <4-5 4,431
RMSEA <0.05 0.06-0.08 ,062

GFI >0.90 0.89-0.85 ,890

CFI >0.97 >0.95 971

TLI >0.95 0.94-0.90 ,922

IFI >0.95 0.94-0.90 ,945

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015
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Tablo 2.’de bulunan ii¢ farkli 6lgegin giivenilirlik analiz sonuglar1 incelendiginde;

Pygmalion alg1 (,864), isten ayrilma niyeti (,931) ve ise adanmiglik (,882) dlceklerinin

“yiiksek derecede giivenilir” oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte katilimcilarin

Pygmalion Algi diizeyinin (3,80) ve ise adanmislik diizeyinin (3,84) yiiksek oldugu, isten

ayrilma niyetlerinin ise diisiik diizeyce oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Degiskenlerin Korelasyon, Ortalama Ve Giivenirlilik Diizeyleri

Degiskenler Ortalama | Cronbach 1 2 3
Alpha

1)-Pygmalion Algis1 3,80 ,864 1

2)-Ise Adanmishik 3,84 ,882 ,380%* 1

3)-Isten  Ayrilma 2,58 ,931 -,233%*% | - 400%** 1

Niyeti
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Korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde; Pygmalion algisi ile ise adanmiglik arasinda
“r=,380" zay1f diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki (p <,001) oldugu, isten ayrilma niyeti ile
arasinda “r=-,233” cok zayif diizeyde negatif yonlii anlaml iliski (p < ,001) oldugu tespit
edilmistir. Ise adanmuslik ile isten ayrilma niyeti arasinda ise “r=-,400” zayif diizeyde negatif
yonli anlamli iligki (p <,001) oldugu sonucuna ulasilmustir.

Pygmalion algisinin, isten ayrilma niyetini ne kadar etkiledigini tespit edebilmek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3: Pygmalion Algisinin isten Ayrilma Niyetine Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Standardize Standardize
Model 1 Edilmemis Katsayillar | Edilmis Katsayilar t-degeri p
B Std. Hata Beta
Sabit 4,155 ,333 12,491 ,000
Pygmalion Algis -,423 ,088 -,233 -4,826 ,000
Bagimli degisken: Isten Ayrilma Niyeti R=,233 ; R>=,054 ; Diizeltilmis R>= ,052 ; Model igin F= 23,286 ; p=,000

Regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda, Pygmalion algisinin isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir (F=23,286; p=,000). Bunun yan1 sira
isten ayrilma niyetine iliskin toplam varyansin %0,5’inin Pygmalion ile ag¢iklandigi
sOylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2010: 98). Sabit terim 4,155 olarak bulunmustur. Bu da
bagimsiz degiskenlerin sifir olmasi durumunda bile, 6zyeterlilik i¢in 4,155 birimlik deger
elde edilebilecegi anlam1 tagimaktadir (Karagdz, 2021: 605). Bu sonuca gore;

“H1: Otel isletmesi ¢alisanlarinin Pygmalion alg1 diizeylerinin isten ayrilma niyetleri
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.”, hipotezi desteklenmistir (p<0,000).

Pygmalion algisinin ise adanmishik diizeyini ne miktarda etkiledigini bulabilmek
amactyla yapilmis olan basit dogrusal regresyon analizinin sonuglarina Tablo 4’de yer
verilmigtir.

Tablo 4: Pygmalion Algisinin Ise Adanmishga Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Standardize Standardize
Model 2 Edilmemis Katsayillar | Edilmis Katsayilar t-degeri p
B Std. Hata Beta
Sabit 2,268 ,195 11,646 ,000
Pygmalion Algisi ,425 ,051 ,380 8,281 ,000
Bagiml degisken: Ise Adanmislik R=,380 ; R>=,144 ; Diizeltilmis R?=,142 ; Model i¢in F= 68,570 ; p=,000

Yapilan regresyon analizi sonucunda Pygmalion algisinin ise adanmislik iizerinde

anlamli bir etkisi bulundugu belirlenmistir (F=68,570; p=,000). Bunun yani sira ise
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adanmisliga yonelik toplam varyansin %14 iiniin, Pygmalion algisi ile agiklanabilecegi
sOylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2010: 98). Analiz sonucunda ayrica sabit terim 2,268 olarak
bulunmustur. Bu da bagimsiz degiskenlerin sifir olmasi durumunda bile, 6zyeterlilik i¢in
2,268 birimlik deger elde edilebilecegi anlami tagimaktadir (Karagéz, 2021: 605). Bu
sonuca gore;

“H2: Otel igletmesi ¢alisanlarinin Pygmalion alg1 diizeylerinin ise adanmiglik diizeyleri
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.”, hipotezi desteklenmistir (p<<0,000).

Ise adanmighigin isten ayrilma niyeti diizeyini ne miktarda etkiledigini bulabilmek
amaciyla yapilmis olan basit dogrusal regresyon analizinin sonuglarma Tablo 5°de yer
verilmistir.

Tablo 5: ise Adanmish@in Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Standardize Standardize
Model 3 Edilmemis Katsayillar | Edilmis Katsayilar t-degeri p
B Std. Hata Beta
Sabit 5,084 ,291 17,476 ,000
Ise Adanmishk -,650 ,074 -,400 -8,801 ,000
Bagimli degisken: Isten Ayrilma Niyeti R=,400 ; R>=,160 ; Diizeltilmis R?=,158 ; Model icin F= 77,456 ; p=,000

Yapilan analiz verilerine gore, ise adanmisligin isten ayrilma niyetine etkisinin anlamli
oldugu belirlenmistir (F=77,456; p=,000). Bunun yani sira isten ayrilma niyetine yonelik
toplam varyansin %16’simin, ise adanmishk ile aciklanabilecegi soOylenebilir
(Biiyiikoztiirk, 2010: 98). Analiz sonucunda ayrica sabit terim 5,084 olarak bulunmustur.
Bu da bagimsiz degiskenlerin sifir olmas1 durumunda bile, 6zyeterlilik i¢in 5,084 birimlik
deger elde edilebilecegi anlam1 tasimaktadir (Karagdz, 2021: 605). Bu sonuca gore;
“H3: Otel isletmesi c¢alisanlarinin ise adanmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetleri
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.”, hipotezi desteklenmistir (p<0,000).

Aragtirmanin son hipotezi aract degisken igermektedir. Araci1 degiskenin varligim test
etmek i¢in Baron ve Kenny’in modeli kullanilmistir.

[lk sart, bagimsiz degiskenle (Pygmalion algis) arac1 degisken (ise adanmuslik) arasinda
anlamli bir etkinin olmasiydi. Bu etki gerceklesmistir (B=,380, p=0,000). Ikinci sart,
bagimsiz degiskenin (Pymalion algisi) bagimli degisken (isten ayrilma niyeti) iizerinde
anlamli bir etkisinin olmasiydi. Bu etki de gerceklesmistir (B=-,233, p=0,000). 3. ve 4.

asama i¢in uygulanan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Pygmalion Algis1 ve Ise Adanmishgin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi

Standardize Standardize
Model 4 Edilmemis Katsayillar | Edilmis Katsayilar t-degeri p
B Std. Hata Beta
Sabit 5,498 ,361 15,236 ,000
Pygmalion Algis1 - 171 ,089 -,094 -1,926 ,055
ise Adanmishk -,592 ,080 -,364 -7,435 ,000
Bagiml degisken: Isten Ayrilma Niyeti R=,410 ; R>=,168 ; Diizeltilmis R>=,164 ; Model igin F= 40,841 ; p=,000

Tablo 6 incelendiginde Baron ve Kenny’nin 3. sarti olan “Araci degiskenin (ise
adanmislik) bagimli degisken (isten ayrilma niyeti) {izerindeki etkisi anlamli olmalidir.”
sartinin da saglandigi goriilmektedir. Bagimsiz degisken (Pygmalion algis1) ve araci
degisken (ise adanmislik) ile birlikte modele dahil edilerek bagimli degisken olan (isten
ayrilma niyeti) aciklanmaya c¢alisilmistir. Bu adimdan sonra, 2. adimdaki anlamlilik
diizeyinin zayiflamasinin (kismi araci etki) ya da etkinin anlamsiz olmasinin (tam araci
etki) araci etkinin varlig ile ilgili ipucu vermesi beklenmektedir. Tablo 6’ya gore, otel
isletmelerinde ¢alisan igsgdrenlerin Pygmalion algilartyla isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskinin 2. adimla kiyasla anlamsizlastig1 (f=-,094, p=,055) goriilmiistiir. Tiim bu veriler
g6z Oniine alindiginda otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin Pygmalion algilari ile isten
ayrilma niyetleri arasinda ise adanmisligin tam araci etkiye sahip oldugu soylenebilir.
Sonuglarin kesin olabilmesi i¢in Beta degerlerindeki diisiis miktarinin anlamli olup
olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu anlamlilik diizeyini tespit etmek i¢in ise
Sobel testi uygulanmistir. Sobel testi sonucun (p<0,05) ise adanmishgin aracilik etkisini
dogrulamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda;

“H4: Otel isletmesi ¢alisanlarinin Pygmalion algi diizeylerinin isten ayrilma niyetleri
tizerindeki etkisinde ise adanmislik diizeyinin aracilik etkisi bulunmaktadir.”, hipotezi
desteklenmistir (p<0,000).

5. Sonug ve Oneriler

Arastirmanin temel amaci; otel isgdrenlerinin Pygmalion algilarinin isten ayrilma niyeti
tizerine etkisinde ise adanmishigm araci roliinii belirlemektir. Calismada ayrica
Pygmalion algisinin isten ayrilma niyeti ve ise adanmishik {izerindeki etkisi ile ise
adanmisligin isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesi de amag¢lanmistir. Bu ¢alisma

kapsaminda Izmir ilinde hizmet veren dért ve bes yildizl otel isletmesinde ¢alismakta
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olan 408 isgoren ile anket ¢alismasi gerceklestirilmis ve veriler elde edilmistir.
Pygmalion algisinin isten ayrilma niyeti davranigini negatif yonde ve anlamli sekilde
etkiledigi bulunmustur. Bu sonug, literatiirde yer alan benzer ¢aligmalarin sonuglari ile de
uyum gostermektedir (Bayram, 2014; Manav, 2018; Sabat vd., 2021). Bayram (2014:
106) Pygmalion hakkinda bilgi sahibi olan yoneticilerin bu bilgilerini isletmeye adapte
etmeleri durumunda personel devir oraninin diismesine yardimei olacagini belirtmistir.
Sabat vd. (2021: 610) Pygmalion algisinin, gelecekteki kariyer algilarini ve isten ayrilma
davranislarini igerecek sekilde performansin dtesine gectigini belirtmektedir. Isgérenlerin
yoneticilerinde algiladiklart Pygmalion davranisinin artmasi, iggdrenlerin isten ayrilma
niyetlerini de azaltabilecektir. Otel isletmelerinde yoneticilerin isgorenleriyle acik bir
iletisim kurmasi, pozitif beklentilerini dogru aktarmasi, motivasyonel agidan destekleyici
olmasi, nitelikli isgorenle kaybetmemek i¢in 6zen gostermesi; isgorenlerin isten ayrilma
diistincesinden uzak kalmasini saglayabilecektir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulgu ise, Pygmalion algisinin ise adanmislik diizeyini
pozitif yonde ve anlamli sekilde etkiliyor olmasidir. Kim vd. (2017) otel isletmeleri
lizerine yaptig1 calismasinda da benzer sonuclar1 elde ederek Pygmalion algisinin ise
adanmislig1 kolaylastirdigini ileri siirmiistiir. Bu nedenle iggérenlerin yoneticilerinden
algiladiklar1 Pygmalion arttikca, buna paralel olarak iggorenlerin ise adanmiglik
diizeyinin artacagi sdylenebilir. Otel isletmelerinde yoneticiler tarafindan sergilenen
Pygmalion davranisi ile iggorenlerin isleriyle ilgili daha olumlu duygular beslemesi, caba
sarf etme konusunda istekli olmasi, daha mutlu ve motive hissetmesi, liderlerine ve rgiite
olan giivenlerini yiikselmesi ve bu sayede de ise adanmislik diizeylerinin artmasi beklenir.
Aragtirmada elde edilen diger bir sonuca gore; ise adanmislik diizeyi isten ayrilma niyeti
diizeyini negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Literatiirde yer alan pek ¢cok
calismada da benzer sonuglar elde edilmistir (Saks, 2006; Koyuncu vd., 2006;
Halbesleben ve Wheeler, 2008; Takawira, Coetzee ve Schreuder, 2014; Ozyilmaz ve
Stiner, 2015; Gokaslan, 2018; Karatas, 2020; Wang, Xu, Zhang ve Li, 2020; Tuysuz,
2022). Jung, Jung ve Yoon (2021: 6) otel igsgorenleri iizerine yaptig1 ¢aligmasinda; ise
bagliligi, sevki ve igsine odaklanmasi yiiksek olmayan isgdrenlerin isten ayrilma niyetinin
arttirdigim belirtmistir. Isgdrenin kendini isine vermesi, isiyle ilgili kendini iyi hissetmesi
ve isiyle gurur duymasinin isten ayrilma niyetini azaltacagi sdylenebilir.

Aragtirmanin baska bir sonucuna gore, ise adanmislhik diizeyi Pygmalion algis1 ile isten
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ayrilma niyeti arasinda tam aracilik roliine sahiptir. Diger bir deyisle; Pygmalion algisi
isgorenlerin isten ayrilma niyeti diizeyini olumsuz yonde ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir, ancak ise adanmishik diizeyinin yiiksek oldugu kisilerde, isten ayrilma
niyeti diizeyi daha da diisiik sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Isgorenlerin isletme kararlarina katilimi ise adanmishg: giiclendirebilecek yontemlerden
biridir. Otel isletmesi yoneticileri karar alma siireglerinde isgorenlere fikirleri ile katki
saglama imkan1 vererek onlarin sorumluluk iistlenmelerini tesvik etmis olacaktir.
Karsilikli olarak talep ve beklentileri acik sekilde ifade etmek, ileride yasanabilecek
sikintilarin Onlenmesini saglayabilir. Ayrica onemli siireglere dahil olan iggoérenler de
kendilerini iglerine daha bagli hissedebilirler.

Otel isletmelerinde Pygmalion algisinin olumlu getirilerinden faydalanmak yoneticilerin
elinde oldugu icin, Oncelikle yoneticilerin bu konuda egitim alarak kendilerini
gelistirmeleri onemlidir. Yonetici konumundaki ¢alisanlar, Pygmalion tutumunun 6nemi
ve etkisi konusunda egitim aldiginda; astlarinin potansiyellerini fark ederek onlara yiiksek
beklentilerini dogru bir sekilde iletebilecek ve ise adanmisliklarini tesvik ederek isten
ayrilma niyetlerinin azalmasini saglayabileceklerdir.

Bu arastirma Izmir ilinde hizmet vermekte olan dort ve bes yildizli otel isgdrenleri ile
gergeklestirilmistir. Bundan sonra yapilacak olan arastirmalar farkli illerde faaliyet
gosteren otel isletmelerine yonelik gerceklestirilebilir. Ayni zamanda arastirma
kapsaminda ele alinan degiskenler turizm sektoriinde hizmet veren diger isletmeler olan
yiyecek icecek isletmeleri ve seyahat igletmeleri lizerinde gerceklestirilebilir. Bundan
sonra yapilacak arastirmalarda Pygmalion etkisinin farkli degiskenlerle iliskisi
incelenebilir. Ayrica yine bu arastirmada Pygmalion algisinin isten ayrilma niyetine
etkisinde ise adanmislik degiskeninin araci rolii degerlendirilmistir. Bundan sonraki
arastirmalarda farkli degiskenlerin araci roliinii incelemek literatiire katki saglayacaktir.
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