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Arastirmanin  amaci, tur programlart kapsaminda Eskigehir’in sehir turizmi
potansiyelinin degerlendirilmesidir. Arastirma verileri, Eskisehir’in 2019 yilina ait
gliniibirlik ve konaklamali olmak iizere 30 tur programinin incelenmesi ile elde
edilmistir. Verilerin analizinde igerik analizi kullanilmis ve turlara ait temel bilgiler
(konaklama durumu, ulasim tiirli, cikis noktasi, en cok tekrarlanan ziyaret
merkezleri) belirlenmistir. Ardindan tur programlari, en ¢ok tekrarlanan ziyaret
merkezlerinin ti¢ farkli tur kapsaminda ziyaret edilmesi ile belirlenen tahmini
giinlik  tur  siirelerine  gore  incelenmistir.  Alanyazinda  sehirlerin
siniflandirilmasindaki kriterlere gore Eskisehir’in tarihi, kiiltiirel, sanatsal ve
turistik eglence sehri niteliginde oldugu tespit edilmistir. Icerik analizi sonucunda
Eskisehir’e diizenlenen turlarin ¢ogunlukla Istanbul ve Ankara ¢ikish, otobiislii,
gliniibirlik turlar oldugu ortaya c¢ikmustir. Ayrica tur programlarinda ziyaret
merkezlerinin konumlandirilmasinda noktalar arasi mesafelere ve siirelere dnem
verilmedigi dikkat ¢ekmistir. Bu dogrultuda Eskisehir’de turizmin gelismesine ve
Eskisehir turlar1 diizenleyen seyahat acentalarma katki saglayabilmek i¢in Oneri
niteliginde giliniibirlik ve konaklamali tur programlari hazirlanmustir.

ABSTRACT

The aim of the study is to evaluate the city tourism potential of Eskisehir within the
scope of tour programs. The research data were obtained by examining 30 tour
programs of Eskisehir in 2019, including daily and accommodation. Content
analysis was used for data analysis and basic information about the tours
(accommodation, type of transportation, point of departure, most frequently visited
centers) were determined. Then, the tour programs were examined according to the
estimated daily tour times determined by visiting the most repeated visit centers
within the scope of three different tours. According to the results of the research,
Eskisehir has a historical, cultural, artistic and touristic entertainment city
identity. It is found out that it hosts daily tours, mostly from Istanbul and Ankara,
including buses. In addition, it was found out that distance and duration between
points were not given importance in positioning of visiting centers in tour
programs. In order to contribute to development of tourism in Eskisehir and travel
agencies organizing Eskisehir tours, location of visiting centers and transition time
between points were planned on map, then daily and accommodation tour
programs were prepared.
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GIRIS

Sehir kavrami sozlitkte “niifusunun ¢ogu ticaret, sanayi, hizmet veya yonetimle ilgili islerle ugrasan, genellikle
tarimsal etkinliklerin olmadigi yerlesim alani ve kenti” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2019).
Kisacasi sehirler, genellikle il merkezlerinde bulunan kentsel, kiiltiirel, tarihi ve turistik olanaklara sahip
yerlesim alanlaridir. Bu yonii ile sehirler, turizm agisindan sahip oldugu cesitli ¢ekicilikleri, aktiviteleri ve 6zel
olaylar1 ile turistlerin ilgisini gekmektedir (Law, 1996).

Cekiciliklerin ¢esitliligi agisindan sehir turizmi, alternatif turizm tiirleri ile bilesik nitelige sahiptir. Bu nedenle
sehir turizmini, “sehirlerde gergeklestirilen turizm amagh tiim faaliyetler” olarak tanimlamak gerekmektedir
(Jurdana ve Susilovi¢, 2006:136). Birlesmis Milletler Turizm Orgiitiine gore kentsel turizm olarak adlandirilan
sehir turizmi “turistler tarafindan sehirlere ve yogun niifuslu yerlere yonelik seyahatler” olarak bilinmektedir
(Bock, 2015:2). Bu tanimlar kapsaminda sehir turizmi agisindan sehirler, Page (1995) ve Judd ve Fainstein
(1999) tarafindan iki farkli sekilde siniflandirilmaktadir. Page’nin (1995) sehirlerin belirli kriterler dogrultusunda
yapmis oldugu gruplandirmaya gore sekiz nitelikte sehir bulunmaktadir (Page, 1995; Akt. Uca, 2019:4). Bunlar;

e Bagkentler (Londra, Paris, New York)

e Kiiltiirel bagkentler (Roma, Atina)

e  Metropolitanlar (New York)

e  Bilyiik tarihi sehirler (Oxford, Cambridge ve Viyana)
e  Varoslarin oldugu sehirler (Manchester)

e Endiistriyel sehirler (Bradford)

e  Turistik eglence kompleksleri (Disneyland)

e Kiiltiirel sanat sehirleridir (Floransa).

Judd ve Fainstein’in (1999) smiflandirmasina gore ise sehirler “turizm sehirleri, turistik tarihi sehirler ve
doniistiiriilmiis sehirler” seklinde gruplandiriimaktadir. Igerik olarak turizm sehirleri, planli ya da plansiz
gelistirilen 6zel turizm mekanlarma sahip sehirleri; turistik tarihi sehirler, tarihi, mimari ve kiiltiirel kimlikleri ile
turistlere ¢ekici gelen sehirleri; doniistiiriilmiis sehirler, turistleri cezbetmek igin ayr1 altyapi ve listyapinin insa
edildigi sehirleri ifade etmektedir (Judd ve Fainstein, 1999:11). Ancak sehirlerin birden fazla 6zellik tagimast,
belirli bir siniflandirmaya tabii tutulmasini engellemektedir. Dolayisi ile sehir turizmi kapsaminda ele alman
sehirler yukarida verilen Ozelliklerden birden fazlasini tasiyabilmekte ve birden fazla smiflandirmaya
girebilmektedir.

SEHIR TURIZMi: ESKiSEHIR

Sehirlerin sehir turizmi yoniinden &ne ¢ikmasinda ulusal ve uluslararas turistlere sunulan g¢ekicilikler (dogal
alanlar, sanatsal, etnik ya da dogal etkinlikler, tarihi alanlar, kutsal alanlar ve eglence merkezleri) ve turistlerin
ulasim, konaklama ve rehberlik gibi diger hizmetlerine kolay erisilebilirligi seklinde iki temel etken
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda sehirlerin 6n plana ¢ikmasinda sehir yonetimi, ulagim altyapisi ve trafik sikisiklig
gibi konular da 6nemli etkenler arasindadir (Pearce, 2001).

Sehirlerin turistlere pazarlanabilmesi i¢in destinasyon pazarlamasinda yapilmasi gereken ilk is hedef kitlelerin
belirlenmesi ve onlara uygun iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesidir. Sehirlere yonelik gelistirilmesi gereken {iriin
ve hizmetler dort sekilde 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar (Yildirim ve Teberler, 2006: 858, Kogak ve Tandogan, 2008:7,
Giritlioglu ve Aveikurt, 2010:77);

e Sechirlerdeki faaliyetler, tiyatrolar, gosteriler, miizeler, konserler, spor faaliyetleri, kumarhaneler, gece
kuliipleri ve festivaller

o Sehrin canlilig, yerel gelenekler, folklor, diller, giivenlik, yerel halkin yasami, kentin fiziksel ve sosyo-
kiilttirel 6zellikleri

o Oteller, yiyecek igecek isletmeleri, seyahat acentalari, sahip olunan pazarlar ve aligveris imkanlari

e Sehre ulasilabilirlik, enformasyon ve bilgilendirme ofisleri ve otopark olanaklaridir.

Sehir turizmine dair Page’nin (1995) smiflandirmasi kapsaminda Eskisehir’in mevcut ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel konumu, kentsel altyap: ve tiistyap: olanaklari ve turizm faaliyetleri géz Oniine alindiginda tarihi,
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endiistriyel Ve kiiltiirel sanat sehri olma &zelligine sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Sazova Parki
gibi parklar turistik eglence sehri olma 6zelligi gostermektedir. Judd ve Fainstein’ in (1999) siniflandirmasia
gore ise Eskigehir, turizm sehirleri, turistik tarihi sehirler ve doniistiiriilmiis sehirler seklinde tanimlanan ii¢
siniflandirmaya da girmektedir. Page’nin (1995) ve Judd ve Fainstein’ in (1999) smiflandirmalari, sehirlerin
sehir turizmi potansiyelinin degerlendirilmesinde tam olarak yeterli olmasa da sehirlerin mevcut durumunun
ortaya konmasina katki saglamaktadir.

Alanyazin dogrultusunda ¢ekicilikler, schirlerin turizm agisindan gelistirilmesinde 6nemli oldugu igin
Eskisehir’in ¢ekicilikleri ¢alismada bes baglik altinda tanimlanmistir (Tablo 1). Bunlar; tarihi ve kiiltiirel
unsurlar, sanatsal unsurlar, eglence ve aligveris, dogal giizellikler ve yoresel mutfak seklindedir. Ozellikle
Eskisehir’in sehir merkezinde bulunan turizm ¢ekiciliklerinin ortaya konmasi, sehir turizmi faaliyetlerinin daha
iyi agiklanmasini saglayacaktir.

Tablo 1. Eskisehir’in sehir turizmine yonelik ¢ekicilikleri

Tarihi/Kiiltiirel Unsurlar | Sanatsal Unsurlar | “ere"¢
Alsveris

Kursunlu Cami ve Kiilliyesi Yilmaz Biiyiikersen | Barlar Sokagi

Atlihan El Sanatlar1 Carsisi Balmumu Espark Aligveris

TULOMSAS Miizesi | Heykeller Miizesi Merkezi

(Devrim Arabast) Cagdas Cam | Doktorlar Caddesi

Aléaeddin Camii Sanatlar1 Miizesi Haller  Genglik

Resadiye Cami Liiletas1 Miizesi Merkezi

Mevlevihane Ahsap Eserler | Hamamyolu

Kurtulus Miizesi Miizesi

Osmanli Evi (Yesil Efendi | Odunpazari

Konagi) Modern Miize

Cumbhuriyet Tarihi Miizesi

Arasta Carsist

Eti Arkeoloji Miizesi

Havacilik Miizesi

Osman Yasar Tanagan

Fotograf Miizesi

Demiryollar1 Miizesi

Eskisehir  Ticaret  Odasi

Miizesi

Eskisehir Osmangazi

Universitesi Zooloji Miizesi

Egitim Karikatiirleri Miizesi

Beylerbeyi Konag Kiiltiir

Merkezi

Fabrikalar Bolgesi

Dogal Giizellikler/Parklar Yoresel Mutfak

Sazova Bilim Kiiltiir Sanat Parki Ciborek (Siborek)

Kentpark Balaban Kofte

Selalepark Met Helvasi

Kanlikavak Park1 Su Muhallebisi

Adalar Porsuk Cay1 (Sehr-i Ask | Toyga Corbasi

Adasi)
Odunpazar1 Botanik Parki

Anadolu Universitesi Japon Bahgesi

ETI Sualt: Diinyast
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Eskisehir’in sehir turizmi gekicilikleri, goriildiigii tizere genellikle tarihi ve kiiltiirel unsurlardan olugmaktadir.
Bunun nedeni ise 6zellikle Cumhuriyet tarihi gegmisinin zengin olmasidir. Eskisehir bulundugu cografya, turizm
kaynaklari, turistlere sundugu imkanlar1 ve sehir turizm potansiyeli ile Eskisehir, 6zgiin bir kimlige sahiptir. Bu
nedenle sahip oldugu cekicilikler ile hem kiiltiirel hem de sanatsal bir kimlige sahiptir. Page’nin
smiflandirmasina gére nasil Floransa sanat, Roma kiiltiir, Venedik kiiltiir ve doga sehriyse Eskisehir de tarihi,
kiiltiirel, sanatsal ve turistik eglence sehri olma 6zelligine sahiptir.

YONTEM

S6z konusu arastirmanmn konusu, bilim-sanat ve kiiltiir sehri olarak bilinen Eskisehir’in sehir turizmi
potansiyelinin arastirilmak istenmesiyle ortaya ¢ikmistir. I¢ Anadolu Bolgesi’nde bulunan, 6grenci sehri olarak
da bilinen Eskisehir, gosterdigi hizli gelisim ve modern olanaklari ile sehir turizminin énemli destinasyonlari
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle arastirma, konusu itibari ile kesifsel arastirma tiiri niteliginde olup
aragtirmada nitel verilerden yararlanilmistir. Veriler iki sekilde elde edilmistir. {1k olarak, ikincil kaynak olarak
nitelendirilen Eskigehir’in 2019 yilina ait giiniibirlik ve konaklamali tur programlarindan yararlanilmis olup 30
tur programi konaklama durumu, ulagim tiirii, ¢ikis noktasi ve en ¢ok tekrarlanan ziyaret merkezleri acisindan
nitel veri analizine tabii tutulmustur. Verilerin kodlanmasinda lisanshi kodlama programindan yararlanilmastir.
Ardindan Haziran 2019 tarihinde en ¢ok tekrarlanan ziyaret merkezlerinin ii¢ farkli tur kapsaminda ziyaret
edilmesi ile hazirlanan tahmini giinliik tur siirelerine gére tur programlar incelenmistir.
Aragtirmanm amaci, sehir turizmine yonelik Eskisehir’de gergeklesen tur programlarinin incelenmesi ve tur
programlarmmin zaman-konum faktdriine gére uygunluklarmim aragtirilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda ortaya
¢ikan arastirma sorulari asagidaki gibidir.

AS;: Sehir turizmi agisindan Eskisehir’in tur programlarinda hangi ¢ekicilikleri (dogal, kiiltiirel, tarihi) dne
ctkmaktadir?

AS,. Eskisehir’'de gerceklesen mevcut tur programlarinda, zaman-konum (konuma gore ayrilan zaman)
faktérii goz oniinde bulundurulmakta midir?

BULGULAR

Aragtirmanim bulgular;, A ve C Grubu seyahat acentalar1 tarafindan Tirkiye’nin ¢esitli yerlerinden baslamak
iizere Eskisehir’e diizenlenen giiniibirlik ve konaklamali 30 paket tur programimin degerlendirilmesiyle elde
edilmistir.

Degerlendirme siirecinde igerik kodlama yontemi ile Eskisehir’in tur programlarinda yer alan turizm ¢ekicilikleri
belirlenmis olup, tekrarlanma oranlar1 verilmistir. Ardindan 5-8 Haziran 2019 tarihlerinde tur programlarinin
deneyimlenmesi ile tur programlarinin gergeklesmesinde 6nemli olan cekiciliklere ayrilan ortalama siireler tespit
edilmistir.

Frekans degerlerine gore Eskisehir’e diizenlenen turlar gogunlukla otobiislii (%76,7), giiniibirlik (%73,3)
turlardir. Bu turlar genellikle Istanbul (%50) ve Ankara (%23,3) cikisli olmakla birlikte, ¢esitli sehirlerden de
diizenlenmektedir.

Tablo 2. Tur Programlarina {liskin Sayisal Bilgiler

Paket tur f %
Giiniibirlik 22 73,3
Konaklamali (1 gece) 8 26,7
Toplam 30 100
Ulasim araci

Otobiis 23 76,7
Tren 7 23,3
Toplam 30 100
Cikis noktasi

Ankara 7 23,3
Bolu 1 3,3
Bursa 1 3,3
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Canakkale 1 3,3
Diizce 1 3,3
Istanbul 15 50,0
Konya 1 3,3
[zmir 3 10,0
Toplam 30 100

Arastrma sorularindan Eskisehir’in en ¢ok one ¢ikan cekiciliklerini belirlemek amaciyla yapilan igerik
analizinin sonucunda Tablo 3’te verilen ziyaret merkezleri ve tekrarlanma oranlar1 ortaya ¢ikmistir. Analiz
sonucunda tekrarlanma orani en yiiksek olan ve tur programlarinin hepsinde yer alan ziyaret merkezleri;
Odunpazari1 Tarihi Evleri, Kursunlu Camii ve Kiilliyesi, Atlihan El Sanatlar1 Carsisi, Liiletagt Miizesi, Cagdas
Cam Sanatlar1 Miizesi, Porsuk Adalar, Sazova Bilim Kiiltiir ve Sanat Parki ve Balmumu Miizesi olmustur.
Bunlarin yani1 sira en ¢ok ziyaret edilen diger yerlerin Kentpark, TULOMSAS Miizesi ve Selale Park oldugu
ortaya ¢ikmustir. Bu bilgilere gore Eskisehir 6zellikle tarih, kiiltiir, bilim ve sanat yoniinden 6n plana ¢ikmakta ve
gergeklesen turlar kapsaminda ¢ogunlukla bu noktalar ziyaret edilmektedir.

Tablo 3: Eskisehir’in tur programlarinda en ¢ok tekrarlanan ziyaret merkezleri

n (30)
. Giinii- Konak- Toplam
Tur Giizergah Noktalar birlik lamal (f) 0 P
()
Havacilik Miizesi 0 1 1
Kentpark 12 8 20
Odunpazar Tarihi Evleri 22 8 30
Kursunlu Cami ve Kiilliyesi 22 8 30
Atlihan EI Sanatlar1 Carsisi 22 8 30
Kurtulus Miizesi 3 -2 5
Liiletas1 Miizesi 22 8 30
Cagdas Cam Sanatlar1 Miizesi 22 8 30
Kent Tarihi Miizesi 1 0 1
Egitim Karikatiirleri Miizesi 0 1 1
Porsuk Adalar (Tekne ve serbest 29 8 30
zaman, Doktorlar Caddesi)
Haller Genglik Merkezi 5 4 9
TULOMSAS Miizesi (Devrim 14 5 19
Arabast)
Sazova Bilim Kiiltiir Sanat Parki 22 8 30
Selalepark 6 7 13
Yilmaz  Biiyikersen = Balmumu
Heykeller Miizesi 22 8 30
Eti Arkeoloji Miizesi 0 1 1

Tablo 3’te verilen analiz sonucuna gore en ¢ok ziyaret edilen noktalarin tekrarlanma orani yiiksek iken, en az
ziyaret edilen yerler “1” degeri almistir. Havacilik Miizesi, Kent Tarihi Miizesi, Egitim Karikatiirleri Miizesi ve
Eti Arkeoloji Miizesi en az tekrarlanma oranma sahip olmakla birlikte tur programlarinda cok tercih
edilmemektedir. Halbuki bu dort ¢ekicilik Eskisehir’in tarihini yansitan énemli yerlerdir.

Tablo 4’te tur programlarinda en ¢ok yer verilen ziyaret merkezlerine (Tablo 3) ayrilan ortalama siireler
verilmistir. Bu siireler, tahmini olmakla birlikte fiilen {i¢ farkli tur programmna aktif olarak katilarak test
edilmistir. Deneyim sonucunda, ziyaret merkezleri arasindaki mesafenin ve yas, cinsiyet gibi grubun
niteliklerinin ziyaret noktalarina ayrilan siireleri 6énemli derecede etkiledigi goriilmiistiir. Bu nedenle siireler,

376



Ozdemir & Kizilrmak [JRTR 2019, 6 (4), 372-383

grubun ozelliklerine gore bir ya da iki saat arasinda degisiklik gostermektedir. Ancak ortalama hizda hareket
eden bir grubun uymasi beklenen ve ziyaret merkezlerinde gecirilmesi planlanan siireler agagidaki gibidir.

Tablo 4. Eskisehir’in tur programlarinda en ¢ok 6ne ¢ikan g¢ekiciliklerine ayrilan ortalama siireler

Ziyaret Noktalar: Ortalama Siire
Havacilik Miizesi 30 dk.
Kentpark 30 dk.
Odunpazar1 (Beyler Sokagi, Osmanli Evi, | Ort. 120 dk.

Kursunlu Cami ve Kiilliyesi, Arasta Carsisi,
Atlhihan El Sanatlar1 Carsisi, Kurtulus
Miizesi, Liiletast Miizesi, Cagdags Cam
Sanatlar1 Miizesi, Kent Tarihi Miizesi,
Egitim Karikatiirleri Miizesi, Mevlevihane,
Alédeddin Cami vd.)

(Min. 90 dk- Mak.150
dk.)

Porsuk Adalar (Tekne ve serbest zaman,
Doktorlar Caddesi)

60 dk.
(Tekne 30 dk. Serbest
Zaman 30 dk.)

Haller Genglik Merkezi 30 dk.

TULOMSAS Miizesi (Devrim Arabast) 20 dk.

Sazova Bilim Kiiltiir Sanat Parki (O'\;tml(;%%l:( Mak.120 dk )
Selalepark 30 dk.

Yilmaz Biiyiikersen Balmumu Heykeller | 30 dk.

Miizesi

Ogle Yemegi molast 60 dk.

Ortalama Toplam Siire* 8 saat 30 dk.

Tur programlarinin planlanmasinda en 6nemli unsurlardan biri, turun toplam siiresidir. Turist rehberi, turun
baslangicindan (destinasyona varig) bitimine kadar olan siireyi etkin bir sekilde planlamali ve sira dis1 olaylara
kars1 hazir olmalidir. Bu nedenle turun dncesinde Tablo 4’de verilen ziyaret merkezlerine ortalama olarak ayrilan
stireleri belirlemeli ve turun toplam siiresini psikolojik olarak ayarlamaldir, ¢iinkii tur bitimini hesap ederek
turistlerin otellerine ya da evlerine donmeleri i¢in uygun saatleri tahmini olarak belirlemesi tur akisinin planh
ilerlemesine yardimci olacaktir.

Arastirmanin ikinci sorusunun temel unsuru olan zaman-konum faktorii Tablo 4’te verilen ortalama siirelere
gore belirlenmistir. Bu siirelerde ziyaret merkezleri arasindaki gegis siireleri, ziyaret siirelerine eklenmistir.
Tablo 3’de verilen cekiciliklere ayrilan ziyaret siirelerine gére Eskisehir’in bir giin i¢inde ziyaret edilmesi
ortalama 8 saat 30 dakika almaktadir. Bu dogrultuda ziyaret siirelerine gore incelenen tur programlarinin tahmini
giinliik siireleri, Tablo 5’te verildigi gibi ortaya ¢ikmistir. Cikis noktasi, varis saati, 6gle yemegi ve doniis saati
gibi faktorlerin goz Onilinde bulundurularak incelenen programlarda giiniibirlik tur siresi 7,5-9,5 saat;
konaklamali tur siiresi ise gilinliik 4,5-8 saat arasinda degistigi goriilmektedir. Bu siirelere gore tur programlari
%93, 3liik uygunluk gostermektedir.

Tablo 5. Zaman-konuma gore belirlenen tur programlarinin tahmini giinliik siireleri

Tur Siire Cikis Ulas1 | Tur Siire | Cikis Ulas1
Program | (s) Nokt Programl| (Saat] Noktas | m
lan | I | as1 racl |ari 1 araci
TPK1 7 g {jsltanb 0] TPG8 9 Diizce | O
TPK? 5 |g ﬁtanb O TPG9 |65 | Ankara | O
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TPK3 4, 7 Istanb | O TPG10 | 9,5 | Istanbu | O
5 ul |
TPK4 5, |6, | Istanb | O TPG11 | 8 Konya | O
5 (5 |ul
TPK5 6, | 6, | Istanb | O TPG12 | 8,5 | Izmir 0]
5 (5 |ul
TPK6 5 |6 | izmir (0] TPG13 | 8 :stanbu 0]
TPK7 5 |6, tymir (0] TPG14 | 85 | Ankara | O
5 |5
TPKS 6 |5 fjsltanb (0] TPG15 | 9,5 | Bursa 0]
TPG1 8 Istanb | O TPG16 | 85 | Canakk | O
ul ale
TPG?2 8 Anka | O TPG17 | 7,5 | Istanbu | T
ra |
TPG3 75 letanb (0] TPG18 | 85 | Ankara | T
TPGA 85 letanb (0] TPG19 |75 | Ankara | T
PGS 75 letanb (0] TPG20 |75 | Ankara | T
TPGE 85 letanb (0] TPG21 | 85 | Ankara | T
TPG7 75 Bolu | O TPG22 | 75 |Istanbu | T
' |
TPG: Giiniibirlik Tur Programi
TPK: Konaklamali Tur Programi1
O: Otobiis
T: Tren
*Tlim programlara 60 dk. 6gle yemegi siiresi dahil edilmistir.

Belirlenen 8 saat 30 dakikalik siire, Eskisehir’de verimli bir tur gecirmek icin yeterli bir siireyken, turistler
acisindan yeni bir yer gérmek, siirekli hareket halinde olmak ¢ok yorucu olabilmektedir. Bu nedenle bu siirenin
fazlasi tur programlari i¢in ¢ok risklidir. Grubun enerji potansiyeli ve 6zelliklerinin farkli olmasi turun siiresini
1-2 saat degisikligi ihtimaline sahiptir. Dolayisiyla giiniibirlik tur siiresinin maksimum 7-8 saat olmasi turun
verimliligi agisindan 6nemlidir. Buna gore 8,5 saatlik siire risk smir1 olarak kabul edildiginde, tabloda verilen
TPG4, TPGS, TPG10, TPG12, TPG14, TPGI15, TPG16, TPG18 ve TPG21 programlari bu smirda yer
almaktadir.

Konaklamali turlar daha uzak yerlerden basladigi i¢in bu turlarin sirelerine daha c¢ok dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bunun nedeni ise grubun motivasyonu icin belirleyici olan birinci giiniin gecesinde baglayan
(Istanbul ve Izmir ¢ikish) otobiis yolculugunun getirdigi yorgunluk ve hava degisimi gibi faktorlerdir. Bu
nedenle konaklamali turlar, birinci giinlerde turistlere rahatlik tanirken ikinci giinlerde hareket smirlandirmast
gerektirmektedir. Ornegin; Eskisehir’in bircok ziyaret merkezi birbirine yakin olmasma ragmen noktalar arasi
git-gel yapilmasi turistler igin hareket siirlandirilmasi yapildigini géstermektedir. Hareket sinirlandirmast, tur
esnasinda fotograf, aligverig gibi aktiviteler i¢in turistlere taninan serbest zamanin ortadan kalkmasi ile ortaya
cikmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen programlarda ziyaret merkezlerine ayrilan siireler uygun ancak
ziyaret merkezlerinin siralamasina 6énem verilmemistir. Bu durum turistlerin bireysel zaman gegirmesine olanak
veren serbest zamanlarma kisitlama getirildigi ihtimalini ortaya koymustur.
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SONUC

Aragtirma sonucuna gore, Eskisehir’in tur programlarinin hepsinde Odunpazari Tarihi Evleri, Kursunlu Camii ve
Kiilliyesi, Atlihan El Sanatlar1 Carsisi, Liiletas1 Miizesi, Cagdas Cam Sanatlar1 Miizesi, Porsuk Adalar, Sazova
Bilim Kiiltiir ve Sanat Parki ve Balmumu Miizesi 6n plana ¢ikmaktadir. Sehir turizmi kimligi agisindan tarihi,
kiiltiirel, sanatsal ve turistik eglence sehri olma 6zelligi gostermektedir.

Sehir turizminin merkezi yerlerde gergeklesmesi diistiniildiigiinde Eskisehir’in ziyaret alanlarinin merkez ve
cevresinde konumlandigi dikkat c¢ekmektedir. Ozellikle tarihi/kiiltiirel, sanatsal unsurlarmm ve eglence
imkanlarmin bir arada bulunmasi Eskigehir’i sehir turizmi agisindan 6n plana ¢ikarmaktadir. Tur programlarinin
igerikleri ile ulagim araci, konaklama durumu ve destinasyonun varis yerine uzakligi gibi bilesenler operasyonel
anlamda programlarin ger¢eklesmesinde 6nemlidir. Bu unsurlarin, programlarin fiyatlandirilmasindaki temel
belirleyiciler olmasi yiiksek muhtemeldir.

Icerik analizi sonucuna gére Eskisehir’e genellikle giiniibirlik turlar diizenlenmekte ve ulagim araci olarak otobiis
tercih edilmektedir. Bu turlarin cogunlugu, Istanbul ve Ankara cikisli olmakla birlikte bu sehirleri Izmir, Bolu,
Bursa gibi sehirler izlemektedir. Tur programlarmdaki ziyaret merkezlerinin tekrarlanma oranlarma gore,
Eskisehir’de tahmini giinliik tur siiresi 8 saat 30 dakikadir. incelenen tur programlarmm c¢ogunlugu giinliik
verilen bu tur siiresine uygunluk gostermektedir. Elde edilen verilere gére Eskisehir’e turlar genellikle yakin
cevrelerden giiniibirlik olarak diizenlenmektedir. Bu durum, Eskisehir’e diizenlenen konaklamali turlarin
oranlarmin diisiik oldugunu ve Eskisehir’de kalis siiresinin uzatilmasi iizerine ¢aligmalarin yapilmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Eskisehir’in turizm cekiciliklerine gore tur programlari incelendiginde Aldeddin Camii, Resadiye Cami, Osmanlt
Evi, Cumhuriyet Tarihi Miizesi, Eskisehir Ticaret Odasi Miizesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Zooloji
Miizesi, Beylerbeyi Konagi Kiiltiir Merkezi, Fabrikalar Bolgesi, Odunpazart Modern Miizesi, Espark Aligveris
Merkezi, Kanhkavak Park ve Anadolu Universitesi Japon Bahgesi ¢ekim unsurlarinm tur programlarinda yer
almadig1 goriilmektedir. Havacilik Miizesi, Kent Tarihi Miizesi, Egitim Karikatiirleri Miizesi ve Eti Arkeoloji
Miizesi ise tur programlarinda en az tercih edilen ziyaret merkezleri olarak dikkat cekmektedir.

Zaman agisindan tur programlarinin incelenmesinde Ozellikle giiniibirlik turlarm uzun ve yorucu &zellikte
olduklar1 goriilmektedir. Giiniibirlik olarak Eskisehir’e sabah gelip aksam geri donen turlar diisiiniildiigiinde, bu
durumun oldukga psikolojik yorgunluga sebep oldugu sdylenebilir. Bu acidan hem Eskisehir’in sehir merkezinde
ve ¢evresinde sahip oldugu tiim cekiciliklerin tur programlarinda bulunabilmesi hem de turistlerin yorgunluk
hissi duymadan seyahat edebilmesi yoniinden Eskisehir turizmi i¢in konaklamali turlarin daha uygun oldugu
diisiiniilmektedir.

Eskigehir’in giliniibirlik tur programlarinin incelenmesi sonucunda, tur programlarinin hazirhk asamasinda
iceriklerine, ziyaret merkezlerinin konumuna, varis mesafesine ve siiresine dair bilgilere cok énem verilmedigi
tespit edilmistir. Programlarin farkli acentelere ait oldugu gbz oniine alindiginda program igeriklerinin farkl
oldugu diisiiniilmektedir. Ancak incelenen programlarda bu durum aksine seyrederek icerik yoniinden birbirine
¢ok benzerlik gostermektedir. Bu sonug, acentelerin programlarini  hazirlarken ayni  kaynaklardan
yararlandiklarmi ortaya koymaktadir. Diger yandan tur programlarinin hazirlanmasinda goz ardi edilen bir etken,
noktalar (ziyaret merkezleri) arasindaki mesafenin goz oniinde bulundurulmamasidir. Turun lideri olarak
profesyonel turist rehberlerinin aksi bir durum olmadigi takdirde, tur programini degistirmek gibi bir yetkisinin
olmadig diisiiniildiigiinde bu durum tur esnasinda bir problem haline gelebilmektedir. Dolayisiyla hem grubun
tatmin diizeyi hem de turun verimli gegebilmesi icin ziyaret noktalar1 arasindaki zaman ve konumlandirma
oldukca onemlidir. Bu nedenle acenteler, tur programlarini zaman-konum faktoriine uygun olarak hazirlamali
(Ek-1) ya da turist rehberlerine giivenerek onlarin yonetimine sunmalidir.

Sehir turizmi acisindan Eskisehir’in tur programlarini inceleyen bu c¢aligmada Eskisehir’in mevcut tur
programlar1 incelenmis ve tur programlarinda dikkat ceken konulara yer verilmistir. Arastirma sonucunda
Eskisehir’e diizenlenen tur programlarmin igeriklerinde ve gilizergahlarinda bir takim eksiklerin oldugu tespit
edilmis ve Oneri niteliginde dort giiniibirlik, iki konaklamali olmak iizere alt1 tur glizergdhi olusturulmustur.
Oneri niteliginde hazirlanan bu giizergahlarin ilerleyen galismalarda sanat, kiiltiir, eglence gibi farkli temalarda
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giiniibirlik tur programlarinin ve turistlerin Eskisehir’de bir giinden fazla kalmasini saglayacak konaklamali tur
programlarmin hazirlanmasina katki saglayacagi diisiintilmektedir.
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EK-1: Zaman-Konum Faktériine Gore Oneri Niteliginde Hazirlanan Tur Programlar

Tur programlarinda en ¢ok tekrarlanan ziyaret¢i merkezlerine gore oneri niteliginde hazirlanan giiniibirlik tur

giizergdhlari, Resim 1-4' arasindaki haritalar iizerinde gosterilmektedir. Programlarin hazirlanmasinda, ziyaret

merkezlerinin incelenen tur programlarindaki tekrarlanma oranlar1 ve birbirine olan mesafeleri temel alinmustir.

Buna yonelik hazirlanan giiniibirlik programlarinin toplam tur siireleri, 7,5 ile 8,5 saat arasinda degismektedir.
Resim 1. Giiniibirlik Eskisehir Tur Giizergahi Oneri-1 (8,5 saat, 16 km)

. AL °Hava Mizesi
@ Mc 4 0 evnmaz Biytkersen Balmum..
] e Tarihi Odunpazari Evleri
e kA oo

= o Selalepark
e Adalar Porsuk Gay!

L @ Haller Genglik Merkezi
@ Devrim Arabas
© sazova Bilim Parki

© kentpark

Resim 2. Giiniibirlik Eskisehir Tur Giizergahi Oneri-11 (8,5 saat, 17 km)
“ed LT RAET RA » @ Hava miizesi
@ % : o Selalepark

: eTarihi Odunpazari Evleri
oYllmaz Buyukersen Balmum...
eAdaIar Porsuk Gayi

c @ Devrim Arabasi

@ sazova Bilim Park

© Haller Genglik Merkezi

eskser @ ’ o Kentpark

Resim 3. Giiniibirlik Eskisehir Tur Giizergahi Oneri-Ill (8 saat, 13 km)

'Kursunlu Camii ve Kiilliyesi, Atlthan El Sanatlar1 Carsisi, Kurtulus Miizesi, Cagdas Cam Sanatlar1 Miizesi ve Kent Tarihi
Miizesinin ziyareti Tarihi Odunpazari Evlerinin ziyareti ile birlikte ger¢eklesmektedir.

381



Ozdemir & Kizilirmak IJRTR 2019, 6 (4), 372-383

el LIBAIRS L S @ Kentpark
3 O m OYllmaz Bliyiikersen Balmum...
' N © Tarihi Odunpazan Evleri
Saiepu st © © sclalepark

X e Adalar Porsuk Cayi

50\8 © sazova Bilim Parki

@ Devrim Arabasi
s =" 4 o Haller Genglik parki

Resim 4. Giiniibirlik Eskisehir Tur Giizergahi Oneri-IV (7,5 saat, 8 km)

o Sazova Bilim Parki

@ Devrim Arabasi

e\/nmaz Biylkersen Balmum...
' : oTarihi Odunpazari Evleri

© selalepark
o OAdalarPorsuk Cay
- w‘,‘.‘:,,“m,""‘ o @ Haller Genglik Merkezi

Incelenen konaklamali tur programlarina gore hazirlanan éneri niteligindeki tur giizergahlari, Resim 5 ve 6’da
verilmektedir. Bu giizergahlarin hazirlanmasinda iki 6nemli unsura dikkat edilmelidir. Birincisi, ilk giiniin ¢cok
yorucu olmamasi, ikincisi ise ikinci giiniin baglama saatinden doniis saatine kadar planlamanin iyi yapilmasidir.
Resim 5.Konaklamali Eskisehir Tur Giizergahi Oneri-I
(I.GUn:6 saat, 5 km, II. Giin: 6 saat, 7 km)

ulld (o RRIA @ Kentpark
[£x0] Universitesi
)  m ' o Yilmaz Biiylikersen Balmum...
© Tarihi 0dunpazan Evleri
B oo e Q - .
0 m o Devrim Arabasi
/@ g @ Haller Genclik parki

o} o (... Belediyesi hev';mo
v \ A
1 &

o

,f‘\\\. \ i
- }ﬁ;nﬂ : = 2. Gin

T sayi sirasl

\
Selalepark ©

o Selalepark
m | : © ~dalar Porsuk Gayi

e ... @ sazova Bilim Park
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Resim 6. Konaklamali Eskisehir Tur Giizergah1 Oneri-l
(I.Giin: 6,5 saat, 8,5 km, I1.Giin:5,5 saat, 5,5 km)

o Eti Arkeoloji Miizesi
\ e\fllmaz Buylkersen Baln
‘ m eOdunpazan
o Sazova Bilim Parki

@ Havacilik Parki
o Kentpark
syt : \offéiseh” : - © Haller Genglik parki
9 < 0, © Adalar Porsuk Gayi
e 0 i @ Devrim Arabasi
i e Selalepark

Ornegin; ilk giiniin yogun bir giin olmas1 durumunda uzun bir yolculugun ardindan turistlerin, psikolojik olarak
tikenme ihtimali yiiksektir. Bu yiizden yorgunluk hissinin ikinci giin de devam etmesiyle turistlerin
seyahatlerinden pek haz alamamalarma neden olmaktadir. Bu nedenle konaklamali turlarmn planlanmasinda,
destinasyona olan seyahatin siiresi ¢ok onemlidir. Fakat birinci ya da ikinci gliniin yogunlugu turun baslangig
noktasma goére degismektedir.

Hazirlanan tur programlarin siirelerine goére konaklamali turlarn giinliik siireleri 5,5 ile 6,5 saat araliginda
degisiklik gostermektedir. Bu siireler, turlarin etkinligi ve turistlerin psikolojik iyi olma durumlar i¢in 6nem arz
etmektedir.

Calismaya dahil edilen 28 tur programmin giinliik siiresi (6gle yemegi dahil) 4,5 ile 8,5 saat arasinda, diger 2
programin ise 9 saat ve iizerindedir. Eskisehir turu genelinde programlarin yogun igerikte olmasi turlarin 9 saat ve
iizeri zaman almasma yol agmaktadir. Boylece turlarin ¢ok yogun ve yorucu gecmesine ve hareket kisitliligina
sebep olmaktadir. Haritalarda verildigi gibi zaman-konum faktoriine dikkat edildigi takdirde, Eskisehir turlari igin
guiniibirlik olarak 8 ve 8,5 saat, konaklamali olarak 6 ile 8 saat aralig1 yeterli gorilmektedir.
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