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Calismanin amaci, lisans diizeyindeki turist rehberligi bolimii 6grencilerinin
meslege yonelik goriislerini ortaya koymaktir. Bu amaca yonelik olarak
aragtirmacilar tarafindan olusturulan acik uglu goriisme sorular Sinop Universitesi
Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerine goriisme teknigi kullamlarak veri
toplanmustir. S6z konusu goriismeler form iizerinde yazili hale getirilerek
giivenirligi saglanmustir. Elde edilen veriler Microsoft Excel programia
aktarilarak smiflandirilmig ve sonuglandirilmistir. Tablolastirilan verilere gore,
Ogrencilerin is kaygist yasadiklari, goérmiis olduklart derslerde turizm bilinci
olusturmanin yan: sira iletisim ve kisisel gelisimi sagladiklar1i sonucuna
ulagilmigtir. Buna ek olarak rehberlik mesleginin kazanglarini yeterli gordiikleri,
uygulama gezisinin iicretinin fazla oldugu ifade edilmistir. Turist rehberlerinin ¢ok
bilinmeyen nadir dillere sahip olmak i¢in dil kurslarinin olmasini talep ettigi ve
nadir dillere sahip olanlarda gelir artisi saglamasi ile turist rehberlerinin nadir
dilleri 6grenmek icin tegvik olacaklar1 sonucuna ulagilmigtir. Bu kapsamda Turizm
Rehberligi boliimii olan yoneticilerinin nadir dillere iliskin egitim vermeleri
onerilmektedir.
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The aim of the study is to reveal the attitudes of the students of the tourism
guidance department towards their profession. For this purpose, open-ended
interview questions created by the researchers were used to collect data using the
interview technique with the students of the Tourism Guidance Department of
Sinop University. These interviews were recorded on the form and their reliability
was ensured. The data obtained were transferred to Microsoft Excel, classified and
made meaningful. According to the tabulated data, it was concluded that the
students experienced employment anxiety and that they achieved communication
and personal development as well as creating tourism awareness in the courses
they were given. In addition, it was concluded that they consider the monthly
earnings of the profession sufficient, that the cost of the application trip was too
high, and that they would be encouraged to have language courses in rare
languages and to have their income increased. In this context, it is recommended
that directors of Tourism Guidance Department provide education on rare
languages
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GIRIS

Bireylerin kiiltiir, spor, merak, saglik, is, macera, din gibi bir¢ok ihtiyacin1 karsilamak amaciyla yer
degistirmeleri ve konaklamalarindan kaynaklanan iligkiler biitiinii olarak tanimlanabilen turizm (Tung¢ Hiissein,
2008,s. 6), sanayinin gelismesi, kisi basina diisen gelirdeki yiikselme, bos zamanin artmasi gibi unsurlar ile
birtakim cesitlilige yonelmistir (Halis, 2009, s. 39). Ozellikle kiiltiir turlar1 kapsanminda gezilecek olan bélgeler
veya destinasyon alanlar1 hakkinda daha detayli bilgi 6grenebilmek amaciyla turist rehberlerine ihtiyag
duyulmustur.

Turist rehberleri, tilkeyi ya da bir bolgeyi turistlere en dogru ve en objektif sekilde tanitarak alanlar hakkinda
gerek mitolojik gerekse de dinler tarihi, arkeoloji, sanat tarihi ve ikonografi farkli alanlara iligkin bilgilerini
aktarmaktadirlar (Sezen Dogancili, 2018, s. 18). Bu kapsamda turist rehberleri, bdlgenin veya iilkenin disariya
acilan penceresi olarak ve alanlarin énemlerini vurgulayarak tanitim ¢alismalarina avantaj saglayarak toplumun
geemisi, bugiinii ve gelecegine 151k tutarak bireylerde bag olusturmada araci rolii Gistlenmektedir. Ayrica turist
rehberleri vasitasiyla destinasyonlardaki kaynaklarin etkin kullanimi, siirdiiriilebilir turizm unsurlarinin
benimsenmesi ve turist davraniglarinin bu dogrultuda sekillenmesinde etkin rol oynamaktadirlar (Aveikurt ve
Giidii Demirbulat, 2016, s. 176).

Birgok islevi yerine getirmesi beklenen turist rehberleri, mesleklerini icra ederken sahip olmasi gereken rollere
bakildiginda arabulucu, aktdr, el¢i, dengeleyici, birlestirici, bilgi aktarici, olaganiistii durumlarla bas edebilen,
hakkaniyet saglayabilen, yol gosterici, arastirmaci, danisman, ¢evirmen, destinasyon koruyucusu gibi birgok
islev yer almaktadir (Giizel ve Koroglu, 2014, s. 942). S6z konusu unsurlari saglayabilmek ve turda bulunan
miisterileri memnun edebilmek adina turist rehberlerinin destinasyon bélgelerinin dénemli unsurlarmi, tarihi
gecmisi, arkeolojik degeri, sanat tarihindeki yeri, mitolojik hikayesi gibi ¢cok genis alanlar1 kapsayan ve tur
esnasinda pratik davranarak sorunlarla miicadele edebilmeyi saglayici iletisimsel ve yonetsel egitimler almasi
gerektigi asikardir. Bu kapsamda calisma biinyesinde turist rehberligi meslegini yapabilmek i¢in egitim goren
tiniversite 6grencilerinin meslege iliskin goriisleri ortaya konularak turist rehberligi egitimi ve meslegine iligkin
¢ikarmmlarda bulunulmustur.

TURIST REHBERLIGI

Turist rehberleri, dahil oldugu turda yer alan katilimecilar, gidilecek olan destinasyonlar hakkinda kiiltiirel ve
cografi bilgileri veren (Ap ve Wong, 2001, s. 551) 6n hat ¢alisanidir. Turist rehberleri, sunduklari hizmetin
kalitesi gore bir imaj olusturur ve turizm endiistrisinin gelismesine (Zhang ve Chow, 2004, s. 81) ve temsil ettigi
tur operatoril/ seyahat acentasinin basarisini yansitmaktadir (Huang, Hsu ve Chan, 2009, s. 3).

Turist rehberleri, tur esnasinda hem tur misafirleri hem de yerel halk agisindan birgok islevi yerine getirmektedir.
ilk olarak bilgi veren rolii algilansa da (Holloway, 1981, s. 386), tur diizenleme becerisi ve genis bilgi diizeyine
sahip olmasi gereken gorev bilincine sahip kisiler olarak (Bowie ve Chang, 2005, s. 305), daha rahat gezme
olanagi saglayan ve mutlu grup ortami olusturan lider, uluslararas: kiiltiirii aktaran iletisimsel bir iglevi oldugu
gorilmektedir (Randall ve_Rollins (2009).

Rehberlik meslegine iliskin kurallar ve gerceveler belirlemek amaciyla Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi
26.12.2014 yilinda Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu yonetmelik icerisinde Turist
Rehberligi Sertifika Programmi a¢ma ve se¢me yetkisi bagligi altinda birtakim yeterlilik maddeleri yer
almaktadir. Ayrica sertifika programinda yer alan sinavlar bu yonetmelikte genel kiiltlir, yabanci dil sozli,
yabanci dil yazili ve miilakat seklinde siniflandirildigi goriilmektedir. 100 {izerinden en az 75 alarak gecilen
sinavlar ve miilakattaki oy ¢coklugu ile basarili olan kisilerin katilmas1 gereken uygulama gezisi de bu yonetmelik
gercevesinde degerlendirilmistir. Bolgesel rehberlik, tilkesel rehberlik, ruhsatnameye dil ekletme, meslege kabul
sartlar1 ve ruhsatname igin gerekli evraklarin siralandigi bu yonetmelikte meslekten ¢ikarma ve ruhsatnamenin
iadesi gibi unsurlar de ele alinmistir.
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Ruhsatnameye sahip olan rehberlerin uymasi gereken etik ilkeler, odaya {iye olma zorunlulugu, rehberlik taban
iicretleri ve bu ticretlere iliskin s6zlesme yapma zorunlulugu gibi maddelerin yer aldig1 yonetmelikte meslegin
korunmasi, denetlenmesi ve disiplin islemlerinin saglanmasi igin birtakim smirlandirmalar igeren yonetmelik,
rehberlerin meslekten men olma durumlarin1 da kapsami igerisinde bulundurmaktadir. Buna ek olarak odalarin
gorev ve sorumluluklari, odalarin kurulus islemleri, temsilcilikler gibi prosediirel islemlere iliskin maddeler de
yer aldig1 goriilmektedir. S6z konusu kural ve prosediirlere sahip olan rehberlerin 2019 yilina ait taban ticretleri
ise su sekildedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1);

Hizmet Grubu

A- Giinliikk Tur 479 TL
B- Transfer 241 TL
C- Gece Turu 241 TL
D- Paket Tur 578 TL
E- Aylik Ucret 4.790 TL

TURIST REHBERLIGI EGITiMI

Turist rehberi, kiiltiirler aras1 etkilesimi saglayan, tavirlari ve anlattiklart ile topluma yoén veren, bilgili,
donanimli, konuksever, bulundugu iilkedeki insanlar1 temsil eden ve dogru tanitan liderdir. Turist rehberi yol
gosterici ve kiiltiir tastyicisi niteligindedir. Birgok 6zelligi ve gérevi bulunan turizm rehberlerinin egitimi de bir o
kadar zorlayicidir. Ayni zamanda 6nem verilmesi arz eden bir unsurdur (Kusluvan ve Cesmeci, 2002, s. 235).

Tiirkiye’de 1970 yilindan itibaren iiniversitelerde turizm egitimi verilmeye baglanmistir. 1990 yilindan sonra ise
tiniversitelerde boliim halinde faaliyete gegmistir. Rehberlik ve animasyon hizmetleri boliimleri seklinde agilarak
uzman personeller yetistirilmeye baslanmistir. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi adi altinda agilan turizm rehberligi
egitimi kurslari, 1990 yilmin ikinci yarisindan itibaren turizm rehberligi egitimi, iiniversitelerde verilmeye
baslanmustir (Ahipasaogu, 2001, s.28). 2018 yilinda lisans egitimi veren {iniversiteler ise Tablo 1°deki gibidir;

Tablo 1: Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Universiteler

Universite Program Adi Universite Program Adi
Ad [stanbul Gelisi
diyamat Turizm Rehberligi Al T yrizm Rehberligi
Universitesi Universitesi
Adnan - Menderes| . . Rehberligi lzmir —— Katip  Celebly, o Rehberligi
Universitesi Universitesi
Af)'lon . Kocatepe Turizm Rehberligi Kastamonu Universitesi Turizm Rehberligi
Universitesi
Akdeniz Universitesi |Turizm Rehberligi Kurklareli Universitesi Sey?hat Isletg}?,cﬂlgl ve
Turizm Rehberligi
Aksaray Universitesi |Turizm Rehberligi Mersin Universitesi Turizm Rehberligi
. Necmettin Erbakan
Anadolu Universitesi |Turizm Rehberligi . Turizm Rehberligi
Universitesi
Balikesir Universitesi |Turizm Rehberligi IiIeYsehl.r Hac1 Bektas VellTurizm Rehberligi
Universitesi
kkal Seyahat  Isletmeciligi . . . .o
("jar'la E.l ¢ . ey?l ¢ ye T?Cl 1eove (Nisantast Universitesi Turizm Rehberligi
Universitesi Turizm Rehberligi
k Karateki . oo R S, .o
("Jar'l 1r1' . AN Tyrizm Rehberligi Ondokuz Mayis Universitesi|Turizm Rehberligi
Universitesi
Batman Universitesi | Turizm Rehberligi Pamukkale Universitesi Turizm Rehberligi
. . o Sak Uygulamal . Lo
Ege Universitesi Turizm Rehberligi E.l .arya - . ygu ama 1Turlzm Rehberligi
Bilimler Universitesi

396




Dogancili & Duman & Arslan & OzderelJRTR 2019, 6 (4), 394-404

Erciyes Universitesi | Turizm Rehberligi Selguk Universitesi Turizm Rehberligi

Hact  Bayram Veli|Seyahat Isletmeciligi  ve .o Seyahat  Isletmeciligi  ve
e . e lcuk t ) oo
Universitesi Turizm Rehberligi Selguk Universitest Turizm Rehberligi

Harran Universitesi | Turizm Rehberligi Sinop Universitesi Turizm Rehberligi

Isk Teknik h Isl iligi . . oo

> fender.un. e Sey.a at s etregn eove 'Yasar Universitesi Turizm Rehberligi
Universitesi Turizm Rehberligi

Kaynak: 2018 Yili OSYM Ogrenci Yerlestirme Kilavuzundan Derlenmistir.

2018 OSYM verilerine gére Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren iiniversiteler 30 adettir.
Bunlarm 5 tanesi Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimii olarak gecerken geri kalan iiniversitelerde
Turizm Rehberligi olarak isimlendirilmistir. S6z konusu boliimler iilkemizin birgok bolgesine yayilmisg
durumdadir.

Egitimi tamamlayan adaylar 07.06.2012 tarihinde yaymlanmis 6326 sayilt Turist Rehberligi meslek kanununca
iki sekilde turizm rehberi olabilmektedir. Bunlardan birincisi, iiniversitelerin turizm rehberligi boélimlerinden 6n
lisans, lisans ya da yiiksek lisans programlarmdan mezun olmaktir. fkincisi ise Turist Rehberleri Birligi’nce
acilan sertifika programimi yeterli derece ile tamamlamaktir. Herhangi bir lisans programindan mezun olanlarin
turizm rehberi olabilmeleri i¢in; Yabanci Dil Smavi’ndan en az yetmis bes (75) puan ve iizeri alarak Kiiltiir ve
Turizm Bakanlifi’nin gdzetimi ve denetimi altinda uygulama gezisini tamamlamis1 gerekmektedir. TUREB
tarafindan acilan sertifika programi ile verilen egitimlerde yer alan dersler Tablo 2’deki gibidir:

Tablo 2.Turizm Rehberligi Sertifika Programinda Okutulan Dersler

[letisim becerileri

Anadolu medeniyetleri tarihi

Tiirk halk bilimi ve geleneksel Tiirk el
sanatlari

Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati
Meslek etigi ve meslek dersi
Tiirkiye nin tarihi ve turizm cografyasi

Genel Tiirk tarihi ve kiiltiiri Tiirkiye'nin flora ve faunasi, doga tarihi

Tirk dili ve edebiyati Turizm sosyolojisi
Arkeoloji Miizecilik

Mitoloji Mesleki yabaner dil
Sanat tarihi, ikonografi Secmeli yabanci dil
Genel saglik bilgisi, ilk yardim, saglik | Dinler tarihi

turizmi, turist sagligt

B Kaynak: TUREB.
Tablo 2’de Tiirkiye’deki turizm rehberligi sertifika programinda okutulan dersler yer almaktadir. Turizmin temel
bilgilerini yer aldigi Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati dersinin yani sira tura katilan kisilere anlatilmasi
gereken bilgilerin yer aldigi arkeoloji, mitoloji, sanat tarihi ve ikonografi gibi derslerin de bulundugu
goriilmektedir. Tablo 2’ de belirtilen sertifika programindaki derslere ek olarak yabancit Mesleki yabanci dil ve
Se¢meli yabanci dil dersleri de bulunmaktadir. Se¢meli yabanci dil egitiminde yer alan dil cesitliligi
iniversiteden {iniversiteye farklilik gostermektedir. Bu kapsamda Tablo 3’ te Turizm Rehberligi béliimii olan
rastgele 6rneklem yontemi ile secilmis olan bazi iiniversitelerde yer alan segmeli yabanci dil gesitliligi ve bu
dillerin egitim ogretim programlarinda yer aldig1 doneme iligkin veriler yer almaktadir:

Tablo 3: Turizm Rehberligi Boliimiinde Yer Alan Yabanci Diller ve Uygulanan Dénemleri

Ispanyo | Rusca | Frans1 | Cince | Arapc | Alman | Flemen | italyan | Japon | Osmanl
Ica zca a ca kge ca ca 1ca
Nisantas | 5,6,7 5,6,7 5,6,7 5.6
1
Universi
tesi
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istanbul 5,6,7,8 56,78 | 5,6,7,8

Gelisim

Universi

tesi

Adnan 3,456, | 345,6, | 3,45,6, 3,456, | 3,4,5,6,

Mender | 7.8 7,8 7,8 7,8 7,8

es

Universi

tesi

Pamukk | 5,6,7,8 | 5,6,7,8 5,6,7,8 5,6,7,8 5,6,7,8 | 5,6,7,8
ale

Universi

tesi

Balikesi 1,2,3,4, 1,2,3,4,

r 5, 5,

Universi 6,7,8 6,7,8

tesi

Mersin 3,4,5,6, 3,4,5,6,

Universi 7.8 7.8

tesi

Yasar 3,4,5,6, 3,4,5,6, 3,4,5,6, 3,4,5,6,
Universi | 7.8 7.8 7.8 7.8

tesi

Adiyam 1,234, | 1,234, | 1,234 | 1,234 | 1,2,3,4, 1,234, | 1,234
an 5, 5, 5, 5, 5, 5, 5,
:J"_ivmi 678 |678 |678 |[678 |678 6,78 |678
esi

Anadolu 1,2,3,4, | 1,2,3,4, 1,234,

Universi 5, 5, 5,

tesl 6,78 |678 6,7,8

Sinop 1,2,3,4, 1,234 | 1,234,

Universi 5, 5, 5,

tesl 6,7.8 6,78 | 6,78

Afyon 1,234, | 1,234, | 1,234 | 1234 | 1,234,

Kocatep 5, 5, 5, 5, 5,

e 6,7,8 6,7,8 6,7,8 6,7,8 6,7,8

Universi

tesi

Kastam | 1,234, | 1,234, | 1,234, | 1,234 | 1,234 | 1,23,4, 1,234, | 1,234
onu 5, 5, 5, 5, 5, 5, 5, 9,
:Jn_iversi 6,7,8 678 |678 |[678 |678 |678 678 |678
esi

Batman 1,2,3,4, | 1,2,3,4, 1,2,3,4, 1,2,3,4
Universi 5, 5, 5, 5,
tesl 6,78 |678 6,7,8 6,7,8

Kaynak: Tabloda yer alan tiniversitelerin ders kataloglarindan derlenmistir.

Tablo geneline bakildiginda tiniversitelerin agirlikli olarak Almanca ve Rusca dil segenegi sundugu soylenebilir.
Japonca, Osmanlica ve Flemenkce ise en az tercih edilen diller olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Egitim
donemlerinde ise, Balikesir Universitesi, Anadolu Universitesi, Sinop Universitesi ve Afyon Kocatepe
Universitesi’ nin ilk donemden itibaren zorunlu yabanci ikinci dil egitimi verdigi goriilmektedir. Adnan
Menderes Universitesi ve Yasar Universitesi ise 3. Donemden itibaren ikinci yabanci dil egitimi oldugu ifade

edilebilir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma kapsaminda lisans egitimi veren Sinop Universitesi Turist Rehberligi boliimiinde okuyan &grencilerle
acik uglu sorular yonelterek goriigme yontemi kullanilmistir. S6z konusu goriislerinin daha objektif olarak
yansitilacagi varsayimi ile bu yontem kullanilmistir.

Arastirma 6rneklem alani olarak, zaman tasarrufu ve ulasilabilirlik saglayabilmek adma Sinop Universitesi
Turizm Rehberligi boliimii 6grencileri secilmistir. Séz konusu boliimde 2018-2019 Egitim Ogretim donemi
igerisinde aktif olarak yer alan 254 6grenciye ulasilmis olup ¢aligmaya katilmak isteyen 140 6grenci ile goriisme
yapilmistir.

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan agik uglu goriisme sorulari 6rneklem kiitlesine yoneltilmis ve cevaplara
iligkin notlar alinarak giivenirligi saglanmistir. S6z konusu Ogrenci goriigmeleri 25.02.2019 ile 28.03.2019
tarihleri arasmda Sinop Universitesi Turizm Rehberligi boliimiinde okuyan &grencilerle gergeklesmistir.

Elde edilen veriler Microsoft Excel programinda cesitli basliklarla isimlendirilmis ve anlamli biitiinliik
saglanacak sekilde veriler bu programda siniflandirilma yapilmistir. Smiflandirma ile ulagilan sonuglar yiizde
hesaplamasi yapilarak yorumlanmaya hazir hale getirilmis ve birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Tablo geneline bakildiginda tiniversitelerin agirlikli olarak Almanca ve Rusca dil segenegi sundugu sdylenebilir.
Japonca, Osmanlica ve Flemenkce ise en az tercih edilen diller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim
donemlerinde ise, Balikesir Universitesi, Anadolu Universitesi, Sinop Universitesi ve Afyon Kocatepe
Universitesi’ nin ilk donemden itibaren zorunlu yabanci ikinci dil egitimi verdigi goriilmektedir. Adnan

Menderes Universitesi ve Yasar Universitesi ise 3. Dénemden itibaren ikinci yabanci dil egitimi oldugu ifade
edilebilir.

BULGULAR

Turizm rehberligi boliimii 6grencilerin meslege iliskin bakis acilarinin ortaya konulmasmi amaglayan bu
calismada, 6rneklem alani Sinop Universitesi Turizm Rehberligi béliimii 6grencilerinden olusmaktadir. 2018-
2019 Egitim Ogretim bahar doéneminde kayith olan 140 kisiyle goriisme teknigi kullanilarak amaglar
dogrultusunda agik uglu sorular sorulmustur. Bu sorular ¢ergevesinde elde edilen bulgular su sekildedir;

Tablo 4: Katilimcilara Ait Demografik Veriler

YAS SAY! | YUZDE | CINSIYET | SAYI | YUZDE GELIRI SAY! | YUZDE
0-500 TL 30 38,46
501-1000TL 16 20,52
Kadmn 78 57,35 | 1001 TL ve 6 7,69
iizeri
. Belirtilmemis 26 33,33
17-25 yas arahg 136 97,14 0.500 TL 13 52,41
501-1000TL 21 36,20
Erkek 58 42,65 | 1001 TL ve 5 8,63
iizeri
Belirtilmemis 19 32,76
Kadin - 0 - - -
0-500 TL - -
. 501-1000TL - -
26-33yasarar | 2 1,43 Erkek 2 100 [1001TLve |2 100
iizeri
Belirtilmemis | - -
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Kadin - 0 - - -
0-500 TL - -
34 ve iizeri yas 5 143 501-1000TL - -
aralhig ’ Erkek 2 100 1001 TL ve 1 50
tizeri
Belirtilmemis | 1 50

Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin biiyiik oranda 17-25 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu
ogrencilerin %57,35’1 kadinlardan, %42,65’1 ise erkeklerden olusmaktadir. S6z konusu Ogrencilerin gelir
diizeylerine bakildiginda, kadmn 6grencilerin gelirinin 0-500TL arasinda oldugunu, erkek dgrencilerin ise 501-
1000 TL arasinda geliri oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ayrica yast 26 ve tizeri olan dgrencilerin gelirlerinin
1001 TL ve iizeri oldugu da goriilmektedir. Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin béliime gelmesine iliskin
verilere bakildiginda, 6grencilerin % 67,14’1likk kismmin boliimil isteyerek sectikleri sylenebilir (Bakiniz Tablo
5);

Tablo 5: Ogrencilerin Boliime Gelmesine Iliskin Veriler

Boliime isteyerek mi geldiniz? Boliime iliskin 6nceden bilginiz var miyd1?

Evet Hayir Belir. Top. Evet Hayir Belirt.

f % f % % f % f % f %

1.Smf | 37 | 67,27 | 16 | 29,10 3,63 55 39 70,91 15 27,28 1 1,81

2.8mf | 34 68 15 30 2 50 31 62 19 38 - -

3.5mf | 23 | 65,71 | 11 | 31,42 2,87 35 19 54,29 16 45,71 - -

N B B B )

Toplam | 94 | 67,14 | 42 30 2,86 | 140 89 63,57 50 35,71 1 0,72

Bolime isteyerek gelme durumunu smiflar arasindaki durumlart karsilastirildiginda, 1.,2. ve 3. smif
ogrencilerinin benzer oranlarda isteyerek gelme durumlart goriildiigii i¢in boliime isteyerek gelme ve smiflar
arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmektedir. Ayrica boliime iliskin daha dnceden bilgi sahibi olma durumu
da incelenmis olup 1.smif 6grencilerinin biiyiik oranda dnceden bilgisi oldugu goriiliirken 3. siif 6grencilerinin
yaklasik yarisinin boliime iligkin bilgisi olmadig1 goriilmektedir. S6z konusu &grencilerin boliimii tercih etme
sebepleri ise asagidaki gibidir;

Tablo 6:Turizm Rehberligi Boliimiinii Tercih Sebebine Iliskin Veriler

Etkenler Say1 Yiizde
Puan durumu 39 27,85
Gezmeyi sevmek 19 13,58

Yabanci dil durumu 6,42

Ucret diizeyinin durumu 5,72

Turizmi sevmek 5

Universite mezunu olabilmek 5

9
8
Kiiltiir gelisimi ve aktarimini gergeklestirmek 8 5,72
7
7
4

Rehberlik meslegine merak etmek 2,86

Diger 39 27,85

Turizm rehberligi bolimii 6grencilerin sahip olduklar1 puandan dolayr boliimii tercih ettigi goriilmektedir. Bunu
gezmeyi sevimek, yabanci dil unsurunun etkili olmasi ve ¢alisma hayatinda alinacak iicretin durumu gibi etkenler
de takip etmektedir.

Tablo 7’°deki verilere gore turizm rehberligi mesleginde nadir dillere sahip olunabilmesi i¢in dgrencileri tesvik
edici unsurlarda birgok etken goriilmiistiir. S6z konusu etkenlerden en biiyiik ylizdeyi ticret artis1 saglanmasi ve
nadir dillere iliskin dil kurslarinin olmasit unsurlart almistir. Bunu is imkanlarinda artis yaganmasi ve ilgi ¢ekici
olmasi gibi etkenler takip etmektedir.
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Tablo 7:Nadir Diller I¢in Tesvik Edici Unsurlar

Etkenler Say1 Yiizde
Ucretin artmasi 19 13,58
Nadir dillere iliskin dil kurslarinin olmasi 19 13,58
Is imkanmmn artmasi 17 12,14
Hgi ¢ekici olmast 5 3,57

Sinavin kolaylastirilmasi 1 0,71

Diger 31 22,14
Belirtilmemis 48 34,28

“Hazirhk egitimi eklenilmeli mi?” sorusuna 89 kisi Turizm Rehberligi boliimii kapsamma hazirlik sinifi
eklenmesi gerektigini ifade etmistir. Dil gelisimi saglamak, konusma pratiklerini artirmak ve daha donanimli
olabilmek adina hazirlik sinifinin eklenmesini isteyen 6grencilerden 6’ si1 ise seviye tespit sinavi sonucuna gore
dil diizeyi yetersiz olan kisilerin hazirlik egitimine tabi tutulabilecegi 6nerisini getirmistir.

fletisimin giiclendirilmesi igin sunulan aktiviteleri yeterli gériiyor musunuz? sorusuna 47 kisi yeterli goriirken 28
kisi yetersiz gérmiistiir. Ancak yetersiz goren kisiler iletisimin artirilmasi i¢in hi¢bir 6neri getirmemistir. Buna ek
olarak uygulama gezisinin {icretlerine yonelik yonlendirilen soruya 70 &grenci uygulama gezisinin pahali
oldugunu belirterek cesitli fonlarla desteklenmesi gerektigini belirtmistir.

“Turizm rehberligi bolim derslerini yeterli goriiyor musunuz? Bolimde olmazsa olmaz diye diisiindiigiiniiz
dersler nelerdir?” sorusuna 82 kisi yeterli dersleri oldugunu belirtirken Arkeoloji, Anadolu Uygarliklari, Mitoloji
ve yabanci dil derslerinin boliim i¢in 6nemli dersler oldugunu ifade etmistir.

Turizm rehberligi boliimiindeki derslere sadece calisma ruhsatnamesi olan akademisyenlerin girmesi
konusundaki goriislerine iligkin soruya bakildiginda da, 99 kisi derse giren akademisyenlerin ¢alisma
ruhsatnamesinin olmasi gerektigini, 24 kisi ise bu durumun kendileri i¢in fark yaratmayacagini belirtmistir.
Ayrica baz1 dgrenciler akademisyenlerin girdikleri derse gore durumun degisken olabilecegini de belirttigi
goriilmektedir.

Derslerin miizelerde, arkeolojik ve sit alanlarinda uygulamali olarak desteklenmesine 6grenci goriislerinde 102
kisi derslerin uygulamali olarak islenmesine olumlu tutum sergilemistir. Derslerin uygulamali olarak
desteklenmesi ile daha iyi anlagilabilecegini ifade etmislerdir. S6z konusu 6grenciler, gérmiis olduklar1 derslerin
kendilerine kazandirdiklarimni ise Tablo 8” deki gibidir;

Tablo 8:Derslerde Goriilen Bilgilerin Kazandirdigi Unsurlar

Etkenler Say1 Yiizde
Turizm konusunda bilgili olmak 55 39,30

Iletisimi gelistirmek 8 5,71

Kisisel gelisimi saglamak 4 2,86

Tecriibe ve empati saglamak 2 1,42

Yabanci dili gelistirmek 2 1,42

Higbir sey katmadi 6 4,29
Belirtilmemis 6 4,29

Diger 57 40,71

(%39,30) turizm konusunda bilgili olmak etkeni 6n plana ¢ikmistir. Bunu iletisim becerilerini artirmak ve kigisel
gelisim gibi etkenlerin takip ettigi goriilmektedir.
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Rehberlik meslegine iliskin kazan¢ durumunun degerlendirildigi soruda 86 kisi rehberlerin kazanglarini yeterli
gordiiklerini ifade ederken 21 kisi yetersiz gordiiglinii belirtmistir. Ayrica 6grencilerin kisisel beceri ve ¢abalari
dogrultusunda kazan¢ durumunun gelisebileceginin vurgulandigi da goriilmektedir.

Yonetmelikte yer alan mesleki kurallarin 6grenciler tarafindan yeterli goriilme diizeylerine bakildiginda, 113 kisi
yonetmelikte yer alan maddelerin meslek agisindan yeterli oldugunu, ancak iilke durumuna gore
gelistirilebilecegini vurgulamislardir.

Turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in yerel halkimn bilgilendirilme ¢alismalarina 97 kisi olumlu baktigini,
yerel halkin alaninda egitimli kisilerce ¢esitli egitim ve seminerler araciligi ile turizmde siirdiiriilebilirlik
konusunda desteklenmesi gerektigini belirtmistir. Boylece yerel halkin bakis agisi, turiste olan davraniglarinin
degismesi gibi avantajlar saglayabilecegi belirtilmistir. Ayrica Ogrencilerin meslege iliskin kaygilar1 tespit

edilmis olup ilgili veriler asagidaki gibidir;

Tablo 9: Turizm Rehberligi Meslegine Iliskin Kaygilar

Etkenler Say1 Yiizde
Is kaygist 41 29,28
Yabanci dilde yetersiz olma korkusu 15 10,72
Sezonluk olmasi 11 7,86
Herhangi kaygis1 yok 11 7,86
Kokart alamama korkusu 8 571
Siyasi sikintilar 7 5
Aile yasantisini etkilemesi 7 5
Fiziki gii¢ gerektirmesi ve stres 4 2,86
Teknolojinin gelismesi 4 2,86
Uygulama gezisi ticreti 2 1,43
Diger 30 21,42

yabanci dilde yetersizlik olma korkusu takip ederken turist rehberligi mesleginin sezonluk oldugu i¢in kaygi
diizeyi yiiksek 6grenciler oldugu goriilmektedir.

Turizm rehberligi boliimi kapsaminda yer alan stajlarin amacina ulasip ulagsmadigini sorgulayan soruda 96 kisi
stajin Ogrencilere olumlu etki ettigini vurgularken tecriibe kazanmak ve kisisel gelisimi saglamak acisindan
yararli oldugunu belirtmistir. 18 kisi ise stajin amacina ulasmadigini ifade etmistir.

Turizm rehberligi mesleginde basortiilii bireylerin sektor icerisinde ayrimcilik yasadigini diigiiniiyor musunuz?
Sorusuna ise 72 6grenci sektorde ayirimetlik yapildigmi ifade ederken 56 6grenci ise bu konuda herhangi bir
ayirimciligin yapilmadigini diisiinmektedir.

SONUC VE ONERILER

Turizm rehberligi bolimiinde okuyan Ogrencilerin turist rehberligi meslegine iligkin goriislerinin ortaya
konulmas1 amacima binaen goriisme yontemi uygulanan bu ¢alismada elde edilen sonuglar su sekildedir;

Sinop Universitesi turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin gen¢ yas grubuna ait kisilerden olustugunu ve
gelirlerinin bayanlarda 500 TL’ ye kadar, erkeklerde 1000TL’ye kadar oldugu goriilmektedir. S6z konusu
ogrencilerin boliime isteyerek geldikleri ve boliime gelirken turizm rehberligi hakkinda bilgi sahibi olduklar
sonucuna ulagilmistir.

Turizm rehberligi boliimii segme nedenlerinde ilk olarak 6grencilerin Yiiksekdgretim Kurumlar Smavi (YKS)
puanlarmm bu boliimii tutmasi olarak belirtilmistir. Bunu gezmeyi sevmek, yabanci dilin aktif olarak
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kullanilmasi, gelir diizeyinin yiiksek olmasi gibi unsurlar da takip etmektedir. S6z konusu meslegi icra
edebilmek i¢in edinilmesi gerek ¢aligma ruhsatnamesi/kokarta ¢ok bilinmeyen nadir dillerin ekletilebilmesi i¢in
tesvik edici uygulamalar incelendiginde, gelir diizeyinin artmasi, nadir dilleri 6grenmeye iliskin kurslarm olmasi
ve is imkanlarinin artirilmasi unsurlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda 3. Turizm Surasi Raporu’nda (2017,
S.16) turist rehberligi mesleginde nadir dillerde yeterlilige sahip olan kisilerin yiiksek lisans egitimine tegvik
edilebilmesi i¢in programlara giriste kolaylik saglanmasi, {ilkenin stratejileri ile orantili olarak Cince, Hintge,
Rusca ve Farsca gibi dillerin de ders olarak konulmasi ve bu derslere iliskin igerik olusturulurken TUREB’ e
danigilmast 6nerisinde bulunulmustur. Ciinkii turist rehberlerinin kullandiklart dillere gore siniflandirma
yapildiginda genel olarak ingilizce’ nin tercih edildigi goriilmektedir (Sezen Dogancili, 2018, s. 27).

Turizm rehberligi boliimiine dil hazirhik sinifinin eklenmesine iliskin 6grenci goriisleri incelendiginde birgok
kisinin dil gelisimi ve donanimi artirabilmek adina hazirlik sinifinin eklenmesi onerisi goriilmiistiir. Buna ek
olarak ogrenciler iletisim kurabilmek igin okul biinyesindeki etkinlikleri yeterli gérmektedir. Turizm rehberligi

ticretli olarak goriilmiis ve gesitli kurum ve kuruluslarca desteklenmesi dnerilmistir.

Turizm rehberligi egitimlerini yeterli géren tiniversite 6grencileri Arkeoloji, Anadolu Uygarliklari, Mitoloji ve
yabanct dile iliskin derslerini bdliimleri agisindan 6n planda tutmaktadirlar. S6z konusu dersleri veren
akademisyenlerin kokarta sahip olma durumlarinin incelendigi soruda, dgrencilerin birgogu rehberlik egitimi
veren kisilerin kokarta sahip olmasi gerektigini vurgulamislardir. Ayrica bolimde yer alan derslerin turizm
konusunda bilgilendirmeyi sagladigini ancak, derslerin islenirken uygulamaya agirlik verilerek hatta arkeolojik
alanlar ve sit alanlar1 gibi alanlarda islenmesini istediklerini ifade etmislerdir.

Rehberligin kazan¢ durumunu ve meslegin yasal dayanaklarmi yeterli géren boliim 6grencileri yerel halkin
turizm konusunda bilinglendirilerek turizmde siirdiiriilebilirligin saglanabilecegini savunmusglardir. Gelecege
icerisinde calisan basortiilii kisilerin diglandigini ve birtakim sikintilar yasadigimi belirtmislerdir. Bu kapsamda
basortiilii  kisilerin yasadiklart sorunlar tespit edilerek yasal dayanaklarda birtakim yaptirimlar/cezalar
uygulanmasi 6nerilmektedir. Ayrica 6grencilerin is kaygisini azaltabilmek adina turizm rehberligi mesleginin is
kosullarinda diizenlemeler yapilmasi gerekli goriilmektedir. Boliim kapsaminda yabanci dil ihtiyacina yonelik
olarak dil sinavi araciligiyla 6grencilerin basar1 seviyeleri Olciilerek hazirlik egitimine tabii tutulmasi, nadir
dillere tesvik icin i olanaklarinda kolaylik veya belirli avantajlar saglama gibi birtakim ¢alismalar yapilmalidir.
Son olarak turizm rehberligi meslegine gegis i¢in uygulama gezilerinin Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nca
desteklenmesi 6nerilmektedir.
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