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Ozet
Bu arastirmanin amaci, Ankara ilinde yogunlastirilmig egitim veren Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde turizm egitimi alan dgrencilerin staj
yeterlilik diizeylerinin, isletme temsilcilerinin degerlendirmeleri dogrultusunda incelenmesidir. Arastirmada 6grencilerin staj siirecindeki durumlari,
cinsiyet, sinf diizeyi, 6grenim alani ve staj yapilan departman gibi degiskenler cercevesinde ele alinmis, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Veriler, 2024 yaz doneminde staj yapan 10. ve 11. siif dgrencilerini degerlendiren isletme yoneticilerinden anket
yoluyla toplanmis ve elde edilen 201 gegerli anket SPSS programu ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin genel olarak orta ve yiiksek
diizeyde mesleki yeterlilik sergilediklerini ortaya koyarken, is disiplini, zaman yonetimi, kisisel bakim ve takim ¢alismasina uyum gibi davranigsal
yeterliliklerin 6ne ¢iktigini gostermektedir. Buna karsilik, yabanci dil, problem ¢6zme ve bagimsiz ¢alisma becerilerinin daha diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ayrica, alantyla uyumlu departmanlarda staj yapan 6grencilerin yeterliliklerinin daha olumlu degerlendirildigi tespit edilmistir. Elde
edilen sonuglar, staj uygulamalarinin mesleki gelisimi destekleyen 6nemli bir arag oldugunu, ancak bu siirecin etkinliginin artirilabilmesi igin egitim

ile sektor arasindaki uyumun gii¢lendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yogunlastirilmis Mesleki ve Teknik Egitim, Turizm Egitimi, Staj Yeterliligi

Abstract

The aim of this study is to examine the internship competency levels of students receiving tourism education at Vocational and Technical Anatolian
High Schools providing intensive education in Ankara, based on the evaluations of business representatives. Students’ internship conditions were
examined in terms of variables such as gender, grade level, field of study, and internship department, and a quantitative relational survey model was
used. Data were collected through a questionnaire administered to managers evaluating 10th and 11th grade students who completed their internships
in the summer of 2024, and 201 valid questionnaires were analyzed using SPSS. The findings indicate that students generally demonstrate moderate
to high levels of vocational competence, with behavioral competencies such as work discipline, time management, personal grooming, and teamwork
standing out. In contrast, foreign language skills, problem-solving, and independent working abilities were found to be lower. It was also determined
that students who interned in departments aligned with their field were evaluated more positively. The results show that internships support vocational
development, but their effectiveness requires stronger alignment between education and the sector.
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1. Giris

Turizm sektori, gelismekte olan iilkelerde sanayinin alternatifi ve ekonomik kalkinmanin
itici glicii olarak degerlendirilen stratejik alanlardan biri olarak goriilmektedir. Bu
dogrultuda, Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu bir¢ok {ilke, turizm isletmelerinin say1
ve kapasitelerini ¢esitli tesvik mekanizmalariyla artirmaya yonelmis; 6zellikle 1980’11
yillardan itibaren hizla gelisen Tiirkiye turizmi fiziksel altyapt bakimindan 6nemli
ilerlemeler kaydetmistir. Bununla birlikte, sektdriin emek yogun yapisi ve turistik iirliniin
kendine 6zgii nitelikleri dikkate alindiginda, nitelikli ve egitimli is giicline duyulan ihtiyag
daha belirgin héle gelmistir (Aksu ve Bucak, 2012).

Turizm {riiniiniin soyut niteligi, hizmet sunumu ile tiikketimin es zamanl gerceklesmesi
ve hata telafisinin smirli olmasi, hizmet kalitesini sektdorde merkezi bir konuma
tasimaktadir (Kizilirmak, 2000). Hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi ise biiylik olgiide
miisteri memnuniyetine ve personelin niteligine baghdir. Ziyaretgilerin tiim ¢alisanlarla
etkilesim halinde olmasi, turizm ¢alisanlarinin mesleki bilgi ve beceri diizeyini dogrudan
miisteri deneyimiyle iliskilendirmektedir (Oztiirk ve Seyhan, 2005). Rekabetin yogun
oldugu turizm sektoriinde siirdiiriilebilir basari; etkili iletisim, tekrar ziyaret niyeti
olusturma, dogal ve kiiltiirel degerleri koruma, hizmet standartlarin1 belirleme ve hata
payini minimize etme gibi ¢ok boyutlu yetkinlikleri gerektirmektedir. Bu yetkinliklerin
kazandirilmasi ise planli, uygulamaya dayali ve nitelikli bir turizm egitimiyle miimkiin
olmaktadir (Olal1, 1982; Mavis ve Kozak, 1992).

Turizm sektoriinde gorev alacak bireylerin mesleklerine yonelik olumlu tutum
gelistirmeleri, turist memnuniyeti ve sadakatinin saglanmasi acisindan kritik dneme
sahiptir (Jiang ve Tribe, 2009). Sektorde siirekliligin saglanabilmesi i¢in siirdiiriilebilir
bir turizm anlayisinin yani sira nitelikli insan kaynaginin varligi ve devamlilig
gerekmektedir (Solmaz ve Erdogan, 2013). Bu baglamda yalnizca turizm egitimi almak
degil, alinan egitimin diizeyi ve niteligi de sektdrel verimlilik iizerinde belirleyici bir
unsur olarak degerlendirilmektedir (Olcay ve Celik, 2010; Olcay ve Diizgiin, 2015).
Mesleki ve teknik egitim, bireylerin belirli bir meslege iliskin bilgi, beceri ve is
aligkanliklarin1 kazanmalarini saglayan ve ¢ok yonlii gelisimlerini hedefleyen bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir (Alkan vd., 2001; Ahipasaoglu vd., 2002; Aksu ve Bucak, 2012;
Ertiirk, 2023). Turizm egitimi de bu ¢ercevede, sektdre yonetici, uygulayici ve teknik

personel yetistirmeyi; ayni zamanda toplumda turizm bilincini gelistirmeyi
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amaglamaktadir (Ertiirk, 2023; Kiiglikahmetoglu ve Oktay, 2024). Bu siirecin en 6nemli
bilesenlerinden biri ise staj uygulamalaridir. Staj, teorik bilginin uygulamayla
biitlinlestirilmesini, mesleki deneyim kazanilmasini ve is yasamina uyumun artirilmasini
saglayan temel bir 6grenme siireci olarak degerlendirilmektedir (TDK, 2013; Aymankuy
vd., 2013). Turizm isletmelerinde gergeklestirilen stajlar, Ogrencilerin kariyer
farkindaligin1 artirmakta ve mesleki performanslarinin gelisimine katki saglamaktadir
(Bulug, 1992; Celik ve Tuna, 2012).

Tiirkiye, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel miras sayesinde kiiresel turizm pazarinda 6nemli
bir konuma sahiptir. Bu potansiyelin etkin bicimde degerlendirilmesi, bolgesel kalkinma,
istthdam artig1 ve refah diizeyinin yiikseltilmesi agisindan biiyilk 6nem tasimaktadir
(Uziimcii ve Alyakut, 2017). Tiirkiye Turizm Stratejisi’ne gdre nitelikli insan kaynaginin
gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi siirdiiriilebilir biiylimenin temel kosullari
arasinda gosterilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007). 2028 yilina yonelik 100
milyon turist ve 120 milyar dolar gelir hedefleri dogrultusunda, sektorde gorev alacak
insan kaynaginin niteligi daha da kritik hale gelmistir.

Bu arastirmada, Tiirkiye’de yogunlastirilmis egitim veren mesleki ve teknik Anadolu
liselerinde turizm egitimi alan Ogrencilerin staj yeterliliklerinin, turizm sektdriinde
faaliyet gosteren igletme temsilcilerinin degerlendirmeleri dogrultusunda incelenmesi
amaclanmaktadir. Literatiirde agirlikli olarak yiiksekogretim diizeyindeki turizm
Ogrencilerinin staj siireglerine odaklanildigi, ortadgretim diizeyine iliskin ¢aligmalarin ise
simirlt kaldigr goriilmektedir. Ayrica 2015 yilinda gerceklestirilen mesleki egitim
diizenlemeleri sonrasinda uygulanan staj sisteminin sektore yansimalarini ele alan
arastirmalarin sayisi oldukca azdir. Bu aragtirmanin, s6z konusu boslugu doldurarak
egitim-sektér uyumunu isveren perspektifinden analiz etmesi ve politika yapicilara veri
temelli Oneriler sunmas1 hedeflenmektedir.

Arastirma, Ankara ilinde yogunlastirilmis egitim modeli uygulayan mesleki ve teknik
Anadolu liselerinde 6grenim goren O6grencilerle sinirlidir ve degerlendirmeler sektor
temsilcilerinin goriislerine dayanmaktadir. Elde edilen bulgularin, mesleki turizm egitimi
programlarinin giincellenmesine, staj uygulamalarinin etkinliginin artirilmasina ve egitim
ile sektor arasindaki is birliginin giiclendirilmesine katki saglamasi beklenmektedir. Bu
yOniiyle arastirmanin, Tilrkiye’nin 2028 y1l1 turizm hedeflerine ulasma siirecinde nitelikli

insan kaynaginin gelistirilmesine dolayli katki sunacagi 6ngoriilmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Mesleki ve Teknik Egitim

Mesleki ve teknik egitimin, bireylerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda bir meslege
yonlendirilmesini ve meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ile is aliskanliklarinin
kazandirilmasini amaglayan bir egitim siireci oldugu belirtilmektedir (MEB, 2019: 10;
Cigek, 2019). Bu egitim tiirinlin, bireyleri ig giicii piyasasina hazirlayarak mesleki
yeterlilik kazandirdigi ve boylece toplumsal gelisim ile ekonomik ilerlemeye katki
sundugu ifade edilmektedir (MEB, 2023). Bu yo6niiyle mesleki ve teknik egitim, yalnizca
bireysel istihdami1 degil, ayn1 zamanda {ilke ekonomisinin rekabet giiclinii de destekleyen
stratejik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Kiiresellesme, dijitallesme ve teknolojik donilisim siireglerinin is gilicii piyasasinda
onemli degisimlere yol agtifi; yeni meslek alanlarinin ortaya c¢iktigt ve mevcut
mesleklerde beklenen yetkinliklerin farklilagtig1 belirtilmektedir (Alp ve Calis, 2022). Bu
siiregte analitik diisiinme, dijital yeterlilik ve problem ¢6zme becerilerinin 6n plana
ciktig1; mesleki egitimin ise bu yeni gereksinimlere yanit verebilecek temel araglardan
biri haline geldigi vurgulanmaktadir (Yildirim ve Carike¢i, 2017; Milli Egitim Bakanligi,
2022). Dolayisiyla mesleki ve teknik egitim programlarinin ¢agin ihtiyaglarina uygun
bicimde siirekli giincellenmesi zorunlu goriilmektedir (Girayhan, 2022).

Mesleki egitimin tarihsel gelisimine bakildiginda, Sanayi Devrimi dncesinde c¢iraklik
sistemi c¢ergevesinde yiiriitiilen uygulamalarin, artan nitelikli is gilicii ihtiyaci
dogrultusunda kurumsal bir yapiya evrildigi ifade edilmektedir (Toprak, 2018; Ozdemir,
2019). Glnlimiizde ise tretim ve teknolojideki hizli degisimlerin mesleki egitimin
dinamik bir yapida siirdiiriilmesini gerektirdigi; ihtiyaclara uyum saglama kapasitesi ile
egitimin etkinligi arasinda gii¢lii bir iliski bulundugu belirtilmektedir (Kaya ve Yilmaz,
2017). Bu cergevede mesleki ve teknik egitimin, bireyin zihinsel, duygusal, sosyal ve
ekonomik yonleriyle dengeli gelisimini hedefleyen ve belirli bir meslegin gerektirdigi
bilgi ile uygulama becerilerini kazandiran biitiinciil bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir
(Alkan vd., 1995; Alp ve Calis, 2022; Giirbiiz, 2024). Ayrica bu egitimin bireylere is
giivencesi, gelir artig1, mesleki hareketlilik ve sosyal uyum gibi 6nemli avantajlar sundugu
ifade edilmektedir (Sayak, 2024). Teknolojik gelismelerin hiz kazandig1 giiniimiizde
mesleki ve teknik egitimin siirdiiriilebilirliginin; giiclii altyapi, glincel program igerikleri

ve uluslararas1 yeterliliklerle uyumlu bir yapilandirma ile miimkiin olabilecegi
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belirtilmektedir (Eksioglu ve Taspinar, 2019; Balci, 2020; Cetin, 2021). Bu nedenle
mesleki ve teknik egitim, hem bireysel refahin hem de ulusal kalkinmanin temel
belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Yilmaz ve Kaya, 2015; Tamer,
2014).

2.1.1. Mesleki ve Teknik Egitimin Kademeleri

Mesleki ve teknik egitim, bireylerin mesleki bilgi ve beceri kazanmalarini amaglayan ve
orglin ile yaygin egitim kapsaminda farkli kademelerde sunulan ¢ok katmanli bir
sistemdir (MEB, 2019; YOK, 2020). Ortadgretim diizeyinde, Mesleki ve Teknik Anadolu
Liseleri ile Cok Programli Anadolu Liselerinde hem genel kiiltiir hem de mesleki dersler
verilmektedir (MEB, 2022; MEB, 2023). Bu diizeyde programlarin, tiretim ve
teknolojideki degisimlere uyum saglayacak bi¢imde giincellenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Tamer, 2014; Kaya ve Yilmaz, 2017).

Yiiksekogretim diizeyinde ise On lisans ve lisans programlari aracilifiyla belirli alanlarda
uzmanlasma saglanmaktadir (YOK, 2020). On lisans programlari uygulamali mesleki
egitim sunarken (Tuncer, 2018), lisans programlar1 daha ileri diizey teknik bilgi ve beceri
kazandirmay1 hedeflemektedir (YOK, 2021).

Orgiin yapiya ek olarak yaygin ve siirekli egitim uygulamalari da mesleki gelisimi
desteklemektedir. Halk Egitim Merkezleri, isbasi egitim programlar1 ve uzaktan egitim
kurslar1 bu kapsamda yer almaktadir (MEB Hayat Boyu Ogrenme GM, 2020; Kalkinma
Bakanligi, 2017). Ayrica kurum i¢i egitimler ve 0zel meslek kurslart da mesleki
yeterliliklerin gelistirilmesine katki sunmaktadir (YOK, 2021). Bu yapi, mesleki ve
teknik egitimin yasam boyu 6grenme anlayisi ¢ergevesinde siireklilik gosteren biitiineiil
bir sistem olarak kurgulandigini ortaya koymaktadir.

2.1.2. Mesleki ve Teknik Egitim Modelleri

Mesleki ve teknik egitim farkli {lkelerde c¢esitli modeller c¢ergevesinde
yapilandiriimaktadir. Ciraklik ve Ustalik Modeli (Dual Sistem), Almanya, Isvigre ve
Avusturya gibi iilkelerde uygulanmakta; 6grencilerin egitimi hem okul hem is yeri
ortaminda siirdiiriilmektedir. Bu modelde teorik bilgi okulda, pratik beceri ise
isletmelerde  kazandirilmakta; egitim—sektor is birligi &grencilerin  istihdam
edilebilirligini artirmaktadir (Deissinger, 2015; Euler, 2013). Okul temelli model ise
Fransa, Tiirkiye ve Japonya’da yaygindir ve mesleki egitimin biiyiik 6lgiide okul

ortaminda yiriitildiigli bir yapiyr ifade etmektedir (UNESCO-UNEVOC, 2010).
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Uygulamali ders ve stajlara yer verilmekle birlikte is yeri temelli 6grenme sinirh
kalabilmektedir (Giindiiz ve Odabasi, 2004).

Modiiler model, bireylerin egitimi kendi hizlarinda tamamlamalarina olanak tanimakta;
modiil temelli ve sertifikaya dayali yapisiyla esneklik saglamaktadir (CEDEFOP, 2008;
MEB, 2019). Universite temelli model ise ABD ve Kanada’da topluluk kolejleri ve teknik
tiniversiteler araciligiyla uygulanmakta, akademik ve mesleki egitimi biitiinlestirmektedir
(Clark, 1983; Dougherty ve Townsend, 2006). Buna ek olarak isletmelerle entegre model,
isletmelerin dogrudan egitim siirecine katilimini esas almakta (OECD, 2010; Akkoyunlu,
2022); yasam boyu 6grenme modeli ise mesleki egitimi genclerle sinirli gérmeyerek
yetiskinlerin siirekli mesleki gelisimini desteklemektedir (Field, 2006; MEB, 2023).
2.1.3. Ortadgretim Diizeyinde Mesleki Turizm Egitimi

Ortadgretim diizeyindeki mesleki turizm egitimi, teorik bilgi ile uygulamali beceriyi
biitiinlestiren bir yapiya sahiptir ve Ogrencilerin sektorde etkin performans
gosterebilmeleri i¢in temel yeterlilikleri kazandirmay1 amaglamaktadir (Keskin vd., 2021;
Yilmaz ve Kaya, 2021). Turizm sektorliniin dinamik yapis1 nedeniyle programlarin
stirekli giincellenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Demirtas, 2019). Bu egitimin temel
amaci, turizm sektOriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiclinii yetistirmek ve
ogrencileri hem is yagamina hem de yiiksekdgretime hazirlamaktir (Altin, 2007; Cetin,
2005).

Tarihsel siirecte Tiirkiye’de ortadgretim diizeyindeki turizm egitiminin gelisimi, sektdriin
biliylimesine paralel ilerlemistir. 1961 yilinda Ankara’da acilan Otelcilik ve Turizm
Meslek Okulu bu siirecin baslangici olarak kabul edilmektedir (Demir, 2010). 1980
sonrast donemde turizmin kalkinma planlarinda oncelikli sektor olarak yer almasiyla
birlikte mesleki turizm egitimi yayginlasmis; 2000’li yillarda ise modiiler sistem ve
yeterlilik temelli yaklasimlar 6n plana ¢cikmistir (YOK, 2007).

Giliniimiizde mesleki ve teknik anadolu liselerinde turizm egitimi, konaklama ve seyahat
hizmetleri ile yiyecek ve igecek hizmetleri alanlarinda yiiriitiilmektedir. Miifredatin sektor
ihtiyaglarina gore giincellendigi, yabanci dil ve yogunlastirilmis beceri egitiminin 6ne
cikarildig belirtilmektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2024). Ayrica sektorle is birligi
kapsaminda gelistirilen protokol okullar1 uygulamasinin egitim—sektér uyumunu
giiclendirmeyi hedefledigi ifade edilmektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2023; Tuncer ve

Sevim, 2024). Tirkiye’de mesleki ve teknik ortadgretimde 6grenim gdren Ggrencilerin

JRTR



25

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2026, 13(1), 19-46

yaklagik %7,73 liniin turizmle ilgili alanlarda egitim aldigi; 6zellikle yiyecek ve igecek
hizmetleri alaninin daha yiiksek 6grenci oranina sahip oldugu belirtilmektedir (MEB
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidirliigi, 2024).

2.2. Ortaogretim Diizeyinde Mesleki ve Teknik Egitimde Staj

Staj, mesleki ve teknik egitim alan 6grencilerin teorik bilgilerini isletmelerde uygulama
firsat1 bulduklar1 zorunlu 6grenme siireci olarak tanimlanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu’na
gore staj, bireyin bir kurulusta calisarak mesleki deneyim kazandigi uygulamali 6grenme
dénemidir (TDK, 2013). Bu yoniiyle staj, okulda edinilen bilginin sektorel uygulama ile
biitiinlesmesini saglayan temel mekanizmalardan biri olarak degerlendirilmektedir.
Stajin, pratik 6grenme siirecini temsil ettigi ve teorinin uygulamada hayata gecirildigi
temel donemlerden biri oldugu belirtilmektedir. Mesleki turizm egitiminin 6nemli bir
asamasini olusturan stajin ¢ok boyutlu bicimde ele alinmasi gerektigi vurgulanmakta;
uygulamali 6grenme niteligi nedeniyle zorunlu bir siire¢ olmanin 6tesinde, 6grencilerin
edindikleri bilgileri is ortaminda kullanmalarini ve meslegi daha biitiinciil kavramalarini
destekleyen bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir (Demir ve Demir, 2014; Pak,
2015). Bu baglamda staj programlarinin, 6grencilerin egitim stirecinde kazandiklar1 bilgi
ve becerileri gercek is ortaminda uygulamalarina imkén taniyarak mesleki gelisimi
dogrudan destekledigi ifade edilmektedir (Aymankuy vd., 2013). Ortaggretim
diizeyindeki mesleki ve teknik egitimde stajin, 6grencilerin teorik derslerde edindikleri
bilgileri uygulama yoluyla pekistirmelerine ve mesleki yeterliliklerini isbasinda
gelistirmelerine olanak sagladigi belirtilmektedir (Ali, 2020). Ogrenmenin davranis
tizerinde olumlu degisimler yarattig1 dikkate alindiginda, staj egitiminin dnemsenmesi
gerektigi ifade edilmektedir (Olcay vd., 2015).

Staj uygulamalarmin, 6grencilerin kuramsal bilgilerini is yasaminin ger¢ek kosullarinda
kullanarak pekistirmelerini sagladigi ve mesleki egitimin ayrilmaz bir bileseni olarak
goriildiigi belirtilmektedir. Bu siirecte yalnizca teknik becerilerin degil; isyeri disiplini,
mesleki etik, sorumluluk bilinci ve iletisim gibi sosyal ve kisisel yetkinliklerin de
gelistirildigi ifade edilmektedir (Tamer ve Ozcan, 2014). Buna bagl olarak stajin, mesleki
kimligin olusumuna, kariyer beklentilerinin netlesmesine ve sektorel farkindaligin
artmasina aracilik ettigi; mezuniyet sonrast istihdam olanaklarini da etkiledigi

vurgulanmaktadir (Ozsayar, 2008; Mankan, 2015). Literatiirde staj deneyiminin, mesleki
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doyum diizeyi ile ig giicii piyasasina uyum becerilerini artirdigina yonelik bulgularin yer
aldig1 aktarilmaktadir (Caylan, Yildiz ve Demir, 2016).

Stajin islevini siirdiirtilebilir bigimde yerine getirebilmesi i¢in uygulamalarin belirli bir
mevzuat cergevesinde yiiriitiildiigii belirtilmektedir. Mesleki ve teknik ortadgretimdeki
staj siireclerinin 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu ve Milli Egitim Bakanlig:
Ortadgretim Kurumlart Yonetmeligi dogrultusunda gergeklestirildigi; Ogrencilerin
isletmelerde beceri egitimi yapma yiikiimliliigiiniin ilgili diizenlemelerle tanimlandigi
ifade edilmektedir. Bu kapsamda staj siireleri ve uygulama esaslarinin okul tiirii ile
alan/dal farkliliklarina gore degisebildigi belirtilmektedir. Genel meslek liselerinde staj
stiresinin toplam 40 is giinii olarak belirlendigi; bunun bir boliimiiniin 10. sinif sonunda,
kalan kisminin ise 11. sinifta ders yili i¢inde veya yaz doneminde tamamlandigi ifade
edilmektedir. Yogunlastirilmis egitim veren Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde ise
stajin yaz donemi boyunca daha yogun ve kesintisiz bi¢imde yiiriitildigl, bu
diizenlemenin Ogrencilerin uygulamali yeterliliklerini ~ gelistirmeyi hedefledigi
belirtilmektedir (MEB, 2017; Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii, 2017). Bu
farkliligin stajin siire, zamanlama ve igerik boyutlarinda ¢esitlilik yarattigi; dolayisiyla
ogrencilerin mesleki gelisimleri ve sektore uyum diizeyleri {izerinde etkili oldugu
degerlendirilmektedir.

Stajin uygulanisinda planlama, uygulama ve degerlendirme olmak {izere {ic agsamanin
bulundugu; planlama siirecinde okul-igsyeri-0grenci is birligiyle staj yerlerinin
belirlendigi, uygulama siirecinde 6grencinin isbasinda egitim aldig1 ve degerlendirme
asamasinda isletme yetkilisi ile alan 6gretmeninin performansi izleyerek basar1 durumunu
belirledigi ifade edilmektedir (Ertiirk, 2023). Turizm sektoriinde yil igindeki faaliyet
yogunlugunun degiskenlik gostermesi nedeniyle, Ogrencilerin yaz aylarinda
yogunlagtirilmis staj uygulamalariyla daha fazla deneyim kazanabildigi; ozellikle
konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinde yaz doneminin yogun sezon olmasi
sebebiyle Ogrencilerin daha aktif rol iistlenebildigi belirtilmektedir. Staj yapilacak
isletmelerin okul tarafindan belirlendigi; isletme kosullar1 ve 6grencinin uygunlugu gibi
Olgiitlerin dikkate alindigi; yiyecek-icecek alaninda mutfak ve servis gibi birimlerde,
konaklama ve seyahat hizmetlerinde ise otel ve seyahat acentelerinde stajlarin

yuriitiildiigii ifade edilmektedir (MEB, 2017).
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Stajin yasal ve kurumsal boyutlar1 yaninda, 6grenci haklar1 ve is sagligi—giivenligi
boyutunun da siirecin niteligini dogrudan etkiledigi vurgulanmaktadir. Staj siiresince is
kazalar1 ve meslek hastaliklarina karsi sigortanin okul tarafindan yapildigi; giivenli
calisma kosullarinin saglanmasinin ve 6zellikle yiyecek-icecek alaninda hijyen ile gida
giivenligi standartlarina uygun egitim verilmesinin zorunlu oldugu belirtilmektedir
(MEB, 2017). Ayrica 3308 sayil1 Kanun kapsaminda staj ticretlerinin asgari iicretin belirli
oranlarina gore hesaplandigi; galisan sayis1 20 ve iizeri olan isletmelerde en az %30,
20’den az calisan1 olan isletmelerde ise en az %15 oraninda 6deme yiikiimliliigliniin
bulundugu ifade edilmektedir (3308 Sayili Kanun, 1986; MEB, 2017).

Staj siirecinde 6grencilerin gorev cesitliligi iizerinden deneyim kazandigs; yiyecek-igecek
alaninda mutfak ve servis siireclerinde, hijyen, gida giivenligi ve miisteri iligkileri gibi
konularda uygulamali becerilerin gelistirildigi; konaklama ve seyahat hizmetlerinde ise
Onbiiro, kat hizmetleri, rezervasyon ve miisteri iliskileri gibi alanlarda pratik yapildigi
ifade edilmektedir (MEB, 2017; Kash, vd., 2010). isletmelerin 6grenciler icin egitim
plant olusturmasi, mentorluk saglamasi ve siire¢ sonunda degerlendirme yapmasinin
gereklilik oldugu; stajyerlerin sigorta kapsaminda bulundugu ve is sagligi—giivenligi ile
hijyen egitimlerinin zorunlu tutuldugu belirtilmektedir (MEB, 2017). Bu yoniiyle stajin,
teorik bilginin uygulamaya aktarilmasinin Gtesinde, 6grencilerin sektdrel farkindalik
kazanmalarini, meslek ahlaki gelistirmelerini ve kariyer planlamasi yapmalarin
destekleyen bir siireg oldugu vurgulanmaktadir (Celik ve Tuna, 2012). Ogrencilerden
iletisim, ¢6ziim odakli diisiinme, kisisel bakim ve zaman yonetimi gibi temel
yeterliliklerin beklendigi de ifade edilmektedir (Demirli ve Kazu, 2002).

Tirkiye’de ortadgretim diizeyindeki mesleki turizm egitiminde stajin egitim-0gretim
siirecinin ayrilmaz bir parcast olarak kabul edildigi; 3308 sayili Kanun ve ilgili
yonetmelikler ¢ercevesinde 6zellikle yiyecek-icecek ile konaklama ve seyahat hizmetleri
alanlarinda 6grenim goren Ogrencilerin igletmelerde beceri egitimi siirecine katildigi
belirtilmektedir. Yogunlastirilmis egitim modelinde stajin yaz donemi boyunca kesintisiz
yiriitiildigi ve 6grencilerin uygulamali deneyim kazanmasini hizlandirmay1 amacladigi
ifade edilmektedir. Bu siiregte stajin, 6grencilerin turizm igletmelerinde teorik bilgilerini
pratige doniistiirmelerine ve sektorle dogrudan temas kurmalar1 sayesinde mezuniyet
sonrasi istihdam olanaklarinin giliclenmesine katki sundugu belirtilmektedir (MEB,

2023).
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Stajin 6grenci agisindan, mesleki bilgi ve becerilerin uygulamali bigimde kazanilmasinda
temel araglardan biri oldugu; is ortaminda teori—pratik biitiinlesmesini saglayarak sektore
uyum, is disiplini ve mesleki uygulama becerilerini gelistirdigi ifade edilmektedir (Sari,
2007). Staj deneyiminin i tatmini ve kariyer beklentilerini olumlu etkileyebildigi;
igsyeriyle kurulan iliskinin gelecekteki is yasamina dair algilar sekillendirdigi
belirtilmektedir (Demirdag ve Celikkanat, 2017). Bununla birlikte stajin, yalnizca
mesleki degil psiko-sosyal uyum acgisindan da degerlendirilmesi gerektigi; siiregte
yasanan zorluklarin dikkate alinarak uygulamalarin daha verimli hale getirilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Akay vd., 2018; Olcay ve Diizgiin, 2015). Ote yandan stajin
isletmeler agisindan da belirgin yararlar sundugu; stajyerlerin 6zellikle mevsimsel isgiicii
ithtiyacinin yiiksek oldugu turizm sektoriinde dinamik ve 6grenmeye istekli bir destek
kaynagi olusturdugu ifade edilmektedir (Bilici, 2023). Stajin, isletmelere potansiyel
calisanlar1 erken donemde tanima, kurumsal kiiltiire uyumlarini gézlemleme ve hizmet
standartlarina uygun insan kaynagi gelistirme firsat1 sundugu belirtilmektedir (Emir vd.,
2010). Bu siire¢ sayesinde personel degisim oraninin azaltilabildigi ve ise alim
maliyetlerinin diisiiriilebildigi de ifade edilmektedir (Ozdemir, 2019). Staj programlarmin
etkili olabilmesi i¢in isletmelerin egitim plan1 sunmasi, gérev tanimlarini netlestirmesi ve
yasal sorumluluklari yerine getirmesinin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Stajyerlerin
uygun sekilde egitilmesinin hizmet kalitesini ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini
destekleyebilecegi; stajyerlerin motivasyon ve 6grenme isteginin miisteriyle temas edilen
hizmet alanlarinda olumlu sonuglar dogurabildigi belirtilmektedir. Ayrica giivenli ve
egitim odakli calisma ortami, rehberlik ve gelisimi destekleyen uygulamalarin stajin
niteligini belirledigi ifade edilmektedir (Pelit ve Giiger, 2006; Olcay vd., 2017).

Bu cergevede okul-sektor igbirliginin, stajin 6grenme c¢iktilar izerinde belirleyici bir rol
oynadigr goriilmektedir. Ortadgretim diizeyinde mesleki turizm egitiminin etkililiginin,
ogrencilerin teorik bilgilerini uygulamada pekistirebilmeleri ve sektore hazir bireyler
olarak yetistirilmeleri ac¢isindan okul ve sektor arasinda kurulan isbirligine bagl oldugu
vurgulanmaktadir. 2018 yilinda Milli Egitim Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
arasinda imzalanan protokol kapsaminda yiiriirliige giren diizenlemelerin igbirligini
kurumsallastirma yoniinde adimlar igerdigi belirtilmektedir (Tuncer ve Sevim, 2024).
Bununla birlikte odak grup bulgularinda mevcut isbirligi diizeyinin yetersiz goriilebildigi

ve kapsamli bir esglidim mekanizmasina ihtiyag duyuldugu ifade edilmektedir.
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Miifredatin sektor ihtiyaclarin1 tam karsilayamadigina yonelik degerlendirmeler
dogrultusunda, programlarin paydas katilimiyla yeniden yapilandirilmasi gerekliligi
vurgulanmakta; bu isbirliginin sektorde nitelikli is giicii ihtiyacinin karsilanmasinda kritik
rol oynadigr belirtilmektedir (Uziimcii ve Alyakut, 2017). Stajdaki 6grenmelerin
niteliginin, 6grencilerin yeterlilikleri iizerinde dogrudan etkili oldugu; stajin 6grencilerin
ilk sektorel etkilesimlerini sagladig1 ve teorik bilginin uygulamaya aktarildigi temel
alanlardan biri oldugu ifade edilmektedir (Tuncer ve Sevim, 2024). Bu siiregte
kazanimlarin yalnizca mesleki becerilerle sinirli kalmadigy; iletisim, sorumluluk, problem
cozme ve ekip ¢aligmasi gibi sosyal yeterlilikleri de kapsadigi belirtilmektedir (Demirdag
ve Celikkanat, 2017).

Ogrenci goriislerinin deneyim, dgrenme, sorumluluk ve kariyer kavramlari etrafinda
yogunlasabildigi; ancak “ezilmek” ve “yorgunluk” gibi olumsuz algilarin da dile
getirilebildigi ifade edilmektedir. Stajin etkinliginin, isletmelerin sundugu egitim ortami
ve rehberlik diizeyiyle yakindan iliskili oldugu; rehberlik yetersizliginin yeterlilik
gelisimini sinirlayabildigi  belirtilmektedir (Ozdemir, 2019). Ogrenme Kkalitesinin
Ogrencinin aktif katilmi ve gorev cesitliligiyle baglantili oldugu; staj deneyiminin
niteligine bagl olarak yeterlilik algilarinda azalma goriilebilecegine iliskin bulgularin
bulundugu aktarilmaktadir (Emir vd., 2010). Bu nedenle staj uygulamalarinin daha
diizenli, 6grenci odakl ve geri bildirim temelli bigimde yapilandirilmasinin 6nem tagidigi
ifade edilmektedir (Bilici, 2023; Uziimcii ve Alyakut, 2017). Ancak staj uygulamalarinda
cesitli sorunlarla karsilasildigi da belirtilmektedir. Teorik bilginin sektorle isbirligi icinde
uygulamalarla desteklenmesinin 6nemine ragmen, bazi isletmelerin yeterli rehberlik
sunmadigi, 6grencilerin sosyal haklarimin goz ardi edilebildigi ve egitici personel
eksikliginin siire¢ kalitesini diisiirdiigii ifade edilmektedir. Stajyerlerin yardime1 personel
olarak goriilmesi, angarya islerle mesgul edilmesi ve Ogretmen denetiminin etkisiz
kalmast gibi durumlarin mesleki kazanimlar1 sinirlayabildigi belirtilmektedir. Ayrica
sigorta ve izin gibi sosyal haklara dair bilgi eksikliginin giivensizlik olusturabildigi ve
motivasyonu diisilirebildigi ifade edilmektedir. Kiigiik 6lcekli isletmelerde stajyerlerin
gecici ig giicli olarak goriilmesinin, sektdre yonelik olumlu izlenimlerin olugsmasini
zorlastirdig1 belirtilmektedir. Staj 6ncesi hazirlik ve bilgilendirmenin yetersiz olmasinin,
Ogrencilerin  siirecte yasadiklar1  sorunlarla bas etmelerini  giiglestirdigi de

vurgulanmaktadir. Bu nedenlerle stajin niteliginin artirilmasi i¢in okul yonetimleri ile

JRTR



30

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2026, 13(1), 19-46

sektor temsilcilerinin daha etkin ve siirdiiriilebilir bir igbirligi icinde hareket etmelerinin
gerekli oldugu ifade edilmektedir (Sar1, 2007; Emir vd., 2010; Ozdemir, 2019).
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Problemi
Bu arastirmanin ana hedefi" stajyer 6grencilerin staj yeterlilikleri hakkinda, staj yaptiklar
isletmelerin temsilcilerinin goriisleri nelerdir? " sorusuna cevap bulmaktir. Elde edilen
bilgiler 15181nda, 6grencilerin hangi konularda yeterli, hangi konularda yetersiz olduklari
sistematik bir sekilde belirlenebilecek; bu sayede gelistirilmesi gereken yeterlilik alanlari
net bir sekilde ortaya konulabilecektir. Bu amacla, 6grencilerin sektorel ihtiyaclar
dogrultusunda gerekli mesleki yeterliliklere ulasabilmeleri i¢in egitim programlarinda
yapilmasi gereken diizenlemelerin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu arastirmada, staj
uygulamalarinin mesleki gelisime olan katkis1 ve sektdrel entegrasyon siirecindeki islevi
degerlendirilmektedir. Ayrica, daha etkili ve siirdiiriilebilir bir staj siireci olusturabilmek
icin gerekli iyilestirme alanlarinin tespiti de arastirmanin alt problemleri arasinda
bulunmaktadir. Bununla birlikte, staj uygulamalarinin 6nemi ve gerekliligi ile daha etkili
bir staj siireci i¢in yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi de aragtirmanin alt problemleri
arasindadir. Bu problemlere ¢6zliim sunabilmek i¢in agsagidaki sorular sorulmustur:

e Ogrencilerin okullarinda aldiklar1 egitim yeterli midir?

e Ogrencilerin is konusundaki 6z denetim diizeyleri yeterli midir?

e Ogrencileri mesleki bilgi ve becerileri yeterli midir?

e Ogrencilerin okulda aldig1 yabanci dil egitimi mesleki staj yeterliligi agisindan

islevsel midir?

e Ogrencilerin 6grendiklerini uygulama yetenegi yeterli midir?
3.2. Evren ve Orneklem
Evren, arastirmanin odaklandigi birey ve birimlerin tamamin1 kapsayan alan olarak
tanimlanmaktadir (Arikan, 2013). Karasar (2009) evreni genel evren ve ¢alisma evreni
olarak ikiye ayirmakta; ¢alisma evrenini dogrudan veri toplanabilen ve genelleme
yapilabilen alt kiime olarak agiklamaktadir. Benzer bicimde Ural ve Kilig (2013),
arastirma evrenini veri toplanacak birimlerin biitiinii olarak ifade etmektedir. Bu
dogrultuda arastirmanin evrenini, Ankara ilinde yogunlastirilmis mesleki turizm egitimi

veren Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde 6grenim goren 10. ve 11. sinif 6grencileri
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olusturmaktadir. 2024 yaz doneminde staj yapan Ogrenci sayisinin 382 oldugu
belirlenmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde anakiitle biiyiikliigii bilinen durumlar icin
kullanilan formiil esas alinmistir. Hesaplamalarda %95 giiven diizeyi (z=1,96), %5 hata
pay1 (d=0,05) ve en yiiksek varyansi saglamak amaciyla p=0,50 kabul edilmistir. Yapilan
hesaplama sonucunda 6rneklem biiytikligii 192 kisi olarak belirlenmis olup bu sayinin
evreni temsil etme acgisindan yeterli oldugu degerlendirilmektedir (Yamane, 2001;
Sekaran, 2003; Kog, 2007).

Evrenin tamamina ulagsmanin gii¢liigli nedeniyle amach Ornekleme yoOntemi tercih
edilmistir. Yogunlastirilmig program uygulayan okullarda 6grenim goren ve konaklama
ile yiyecek-icecek isletmelerinde staj yapan ogrenciler arastirma kapsamina alimmustir.
Goniilliilik esasina dayali olarak isletme temsilcilerinden veri toplanmis ve staj siirecini
aktif bicimde siirdiiren 6grenciler tizerinden degerlendirme yapilmastir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Aragtirmada, 6grencilerin staj yeterliliklerinin belirlenmesi amaciyla nicel veri toplama
yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Veri toplama siirecinden 6nce konuya iliskin
literatiir taramasi gerceklestirilmis; makale, tez, rapor ve kitaplardan yararlanilarak
kavramsal ¢erceve olusturulmustur. Veri toplama araci olarak hazirlanan anket formu,
Ankara ilinde yogunlastirilmis mesleki turizm egitimi veren Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinde 6grenim goren 10. ve 11. sinif 6grencilerinin staj yaptigi isletmelerde gorevli
temsilcilere uygulanmistir. Ogrenciler, yaz déneminde zorunlu staj yapanlar arasindan
belirlenmis; her 6grenci, staj yaptig1 isletme temsilcisi ile birebir eslestirilmis ve her
stajyerin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi istenmistir.

Arastirmaya goniilliiliik esasina gore 21 isletme katilmistir. isletmelere toplam 382 anket
formu iletilmis; geri donen formlardan 201’1 gecgerli kabul edilerek analizlere dahil
edilmistir. Veriler 15.10.2024-20.11.2024 tarihleri arasinda toplanmis olup g¢aligma,
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Etik Kurulu’nun 29.04.2024 tarihli ve E.258093
sayil1 onay1 dogrultusunda yiiriitiilmiigtiir.

Anket formu iki boliim ve 34 sorudan olusmaktadir. Tlk béliimde demografik dzelliklere
yonelik 6 soru, ikinci boliimde ise stajyer 6grencilerin yeterliliklerine iligskin 28 ifade yer
almaktadir. Ikinci bélimde kullamlan &lgek Dayioglu (2010) tarafindan yapilan
calismada uyarlanmis ve 5°li Likert tipinde (1=Cok Yetersiz, 5=Cok Yeterli)
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| Toplam | 201 [ 100

diizenlenmistir. Olgegin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,980
olarak hesaplanmis ve 0l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir (Altunisik
vd., 2010).

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS v27 programi kullanilmistir. Oncelikle demografik
degiskenlere iligkin frekans analizleri yapilmis, ardindan 6l¢ek maddelerine ait aritmetik
ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler hesaplanmistir. Ortalama
puanlar Ozdamar’m (2004) besli siniflandirma sistemine gore yorumlanmistir. Gruplar
aras1 farkliliklarin incelenmesinde karsilagtirmali analizler uygulanmis; demografik
degiskenler ile dlcek ifadeleri arasindaki iligkiler Ki-kare (?) testi ile degerlendirilmistir.
Analizlerde anlamlilik diizeyi p<.05 olarak kabul edilmis; x> degeri, serbestlik derecesi
ve p degeri birlikte yorumlanmustir.

4. Bulgular

4.1. Stajyerlerin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Calismaya konu olan stajyerlerin sosyo-demografik durumlarinin agiklanmasina yonelik
frekans ve yiizde dagilimlarini belirlemek i¢in betimsel istatistiklerden (frekans analizi)
yararlanilmistir. Elde edilen verilerin dagilimlar1 frekans (n) ve ylizde (%) ifadeleri
kullanilarak agiklanmistir.

Tablo 1: Stajyerlerin Demografik Ozellikleri Tablosu

Ogrenci Bilgilerine Gore Degiskenler n %
Cinsivet Kiz 90 448
1Sty Erkek 111 | 552
. 10. Simif 124 | 61,7
Simf Diizeyi 11. Smif 77 | 383
. . Evet 159 | 79,1
Okulu Isteyerek Tercih Durumu Hayir 4 20.9
. Evet 190 | 94,5
Proje Okulu Olma Durumu Hayir T 5.5
Konaklama ve Seyahat 97 48,3
Ogrenim Goériilen Alan Hiz.
Yiyecek ve Icecek Hiz. 104 | 51,7
. . Evet 141 | 70,1
Alan Isteyerek Tercih Durumu Hayir 60 20.9
Servis 130 | 64,7
Departman Mutfak 55 27,3
Housekeeping 16 8,0
. . Evet 126 | 62,7
Staj Yaptiginiz Departman Alan Uyumu Durumu Hayir 75 373
. S . Evet 198 | 98,5
Isletmedeki Diger Stajyer Durumu Hayir 3 15
. . Evet 19 9,5
A? b
Stajiniz1 Sehir Diginda M1 Yapiyorsunuz? Hayr 182 1905
Toplam 201 | 100
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Arastirmaya katilan toplam 201 6grenciye ait demografik bilgiler incelendiginde, cinsiyet
dagiliminda 6grencilerin %55,2’sinin erkek, %44,8’inin ise kiz oldugu belirlenmistir. Bu
bulgu, arastirmaya katilan oOrneklemde erkek Ogrencilerin c¢ogunlukta oldugunu
gostermektedir. Smif diizeyi degiskeni incelendiginde, katilimcilarin %61,7’sinin 10.
siif, %38,3’linlin ise 11. simf dgrencisi oldugu saptanmistir. Okul tercih durumuna
bakildiginda, 6grencilerin %79,1°1 okullarin1 kendi tercihleri ile se¢misken, %20,9’u
farkli nedenlerle tercih dis1 yerlestirilmistir.

Proje okulu olma durumuna gore 6grencilerin %94,5’1 proje okulunda egitim gordiiklerini
belirtmis, %5,5’1 ise proje okulu disinda bir kurumda egitim aldiklarini ifade etmistir.
Ogrenim goriilen alanlara iliskin verilerde 6grencilerin %51,7’sinin Yiyecek ve Icecek
Hizmetleri, %48,3’linlin ise Konaklama ve Seyahat Hizmetleri alaninda egitim aldig1
tespit edilmistir. Alan tercih durumuna gore, 6grencilerin %70,1°1 egitim gordiikleri alan1
kendi tercihleri ile segtiklerini belirtirken, %29,9’u bu alan1 tercih etmeden
yerlestirildiklerini ifade etmistir. Staj yapilan departmanlara gore dagilimda, %64,7’si
servis, %27,3’ii mutfak ve %8,0’1 housekeeping departmaninda staj yaptiklarini
belirtmistir.

Staj yapilan departmanin 6grenim goriilen alanla uyumlu olup olmadigina iliskin olarak,
ogrencilerin  %62,7’sinin  stajlarin1  kendi alanlariyla uyumlu bir departmanda,
%37,3’iiniin ise uyumlu olmayan bir departmanda yaptig1 tespit edilmistir. Isletmede
baska stajyerlerin bulunup bulunmadigi sorusuna %98,5 oraninda “evet” yanit1 verilmis,
%1,5 oraninda ise bagka stajyerin bulunmadig1 belirtilmistir. Son olarak, stajin sehir
disinda yapilip yapilmadigina iliskin verilerde Ogrencilerin %9,5°1 stajlarin1 ikamet
ettikleri sehir disinda yaptiklarimi, %90,5’1 ise ikamet ettikleri sehirde
gerceklestirdiklerini belirtmistir.

Web of Science veri tabanindan elde edilen ham veriler, VOSviewer 1.6.20 programi
araciligiyla sistematik olarak analiz edilmis ve gorsellestirilmistir. Analizler; anahtar
kelime ag analizleri, yazar bazli atif eslesmeleri ve kaynak (dergi) analizleri olmak tizere
cok boyutlu bir perspektifle gerceklestirilmistir. Bulgularin sunumunda ilk asama olarak,
turizm ve otelcilikte yesil yonetim literatiiriiniin zamansal gelisimini ortaya koymak

amaciyla yayinlarin yillara gére dagilimi ve artis egilimleri incelenmistir.
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Tablo 2: Stajyerlerin Staj Yeterlilik Diizeylerine Dair Tanimlama Tablosu

No | Soru Maddeleri n Min. | Max. | Ort. | S.S.
sl | Kendinden beklenen isi anlama derecesi 201 | 1,00 | 5,00 | 3,79 | ,89
s2 | Isiyle ilgili ara¢ ve geregleri kullanma yetenegi 201 | 1,00 | 5,00 | 3,72 | ,87
s3 | Isine kars1 sorumluluk alma istegi 201 | 1,00 | 5,00 | 3,59 | 1,06
s4 | Isine kars1 sorumluluk alma kapasitesi 201 | 1,00 | 5,00 | 3,64 | 1,04
s5 | Isyerine kars1 tutum ve davranisi 201 | 1,00 | 5,00 | 3,79 | ,97
s6 | Mesai arkadaslarina kars1 tutum ve davranisi 201 | 1,00 | 5,00 | 3,95 | ,94
s7 | Isine kars1 tutum ve davranist 201 | 1,00 | 5,00 | 3,79 | ,98
s8 | Mesai arkadaslari ile uyumu 201 | 1,00 | 5,00 | 3,99 | ,85
s9 | Ogrendigi yeni metot ve yontemlere uyumu 201 | 1,00 | 5,00 | 3,62 | .93
s10 | Isini denetlenmeden yapabilme yetenegi 201 | 1,00 | 5,00 | 3,35 | 1,08

s11 | Isle ilgili tiim detaylar verilmeksizin isi yapabilme yetenegi | 201 | 1,00 | 5,00 | 3,32 | 1,10
s12 | Isiyle ile ilgili sorunlarin ¢dziimiinde gdstermis oldugu 6zen | 201 | 1,00 | 5,00 | 3,44 | 1,05

s13 | Isiile ilgili kendini gelistirme kabiliyeti 201 | 1,00 | 5,00 | 3,61 | 1,00
s14 | Isiyle ilgili yeni bilgileri §grenme kapasitesi 201 | 1,00 | 5,00 | 3,63 | .99
s15 | Kendine verilen talimatlar1 yerine getirme konusunda 201 | 1,00 | 5,00 | 3,82 | ,89
gosterdigi 6zen
s16 | Ogrendiklerini uygulama yetenegi 201 | 1,00 | 5,00 | 3,85 | .86
s17 | Ise devam konusunda gosterdigi zen 201 | 1,00 | 5,00 | 3,97 | ,98
s18 | Mesai saatlerine gosterdigi 6zen 201 | 1,00 | 5,00 | 4,08 | ,85
s19 | Yabanci dil bilgisi yeterliligi 201 | 1,00 | 5,00 | 2,89 | 1,00
s20 | Is disiplini ve ig ahlakina &zeni 201 | 1,00 | 5,00 | 3,81 | 1,01
s21 | Isiyle ilgili arag ve gerecleri usuliine uygun kullanma 201 | 1,00 | 5,00 | 3,72 |.,92
yetenegi
s22 | Malzemeleri israf etmeden kullanma yetenegi 201 | 1,00 | 5,00 | 3,62 |,93
s23 | Kisisel bakim ve kilik-kiyafetine gosterdigi 6zen 201 | 1,00 | 5,00 | 3,93 | 1,02
s24 | Konusma ve davranislarinda gosterdigi 6zen 201 | 1,00 | 5,00 | 3,95 | ,95
s25 | Okulda almis oldugu teorik egitimin yeterliligi 201 | 1,00 | 5,00 | 3,49 | 1,01
$26 | Okulda almis oldugu uygulamali egitimin yeterliligi 201 | 1,00 | 5,00 | 3,44 | 1,00
s27 | Misafirlerin stajyerden memnuniyet diizeyi 201 | 1,00 | 5,00 | 3,91 | ,80

s28 | Tim etkenler goz Oniine alindiginda stajyerin genel durumu | 201 | 1,00 | 5,00 | 3,84 | ,90

Isletme yoneticileri tarafindan degerlendirilen stajyerlerin yeterlilik diizeylerine iliskin
frekans analizi sonuglaria gore, “Kendinden beklenen isi anlama derecesi” ifadesinin
ortalamas1 3,79 olarak belirlenmistir. “Isiyle ilgili ara¢ ve geregleri kullanma yetenegi”
3,73; “Isine karsi sorumluluk alma istegi” 3,60 ve “Isine karsi sorumluluk alma
kapasitesi” 3,65 ortalama ile degerlendirilmistir. “Isyeri ile iliskilerde tutum ve davranis”
3,79; “Mesai arkadaslarma karsi tutum ve davranisi” 3,95; “Isine karsi tutum ve
davranis1” 3,80 ve “Mesai arkadaglari ile uyumu” 3,99 ortalama puan almistir.

“Ogrendigi yeni metot ve yontemlere uyumu” 3,63; “Isini denetlemeden yapabilme
yetenegi” 3,35 ve “Isle ilgili tiim detaylar verilmeden is yapabilme yetenegi” 3,32 olarak
belirlenmistir. “Isyeri ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde gosterdigi dzen” 3,44; “Isi ile ilgili
kendini gelistirme kabiliyeti” 3,61 ve “Isiyle ilgili yeni bilgileri 6grenme kapasitesi” 3,64
ortalama degerine sahiptir. “Kendine verilen talimatlari yerine getirme konusunda

gosterdigi 6zen” 3,82 ve “Ogrendiklerini uygulama yetenedi” 3,86 olarak hesaplanmustir.
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“Ise devam konusunda gosterdigi 6zen” 3,98; “Mesai saatlerine gosterdigi 6zen” ise 4,08
ile en yiliksek ortalamaya sahip ifade olmustur. Buna karsilik, “Yabanci dil bilgisi
yeterliligi” 2,90 ile en diisiik ortalama degeri gostermistir. “Is disiplini ve is ahlakina
ozeni” 3,81; “Isiyle ilgili ara¢ ve gerecleri usuliine uygun kullanma yetenegi” 3,72 ve
“Malzemeleri israf etmeden kullanma yetenegi” 3,62 olarak belirlenmistir. “Kisisel
bakim ve kilik-kiyafetine gosterdigi 6zen” 3,94; “Konusma ve davraniglarinda gosterdigi
0zen” ise 3,96 ortalama puan almistir.

Egitim yeterliligine iliskin olarak, “Okulda almis oldugu teorik egitimin yeterliligi” 3,49;
“Okulda almig oldugu uygulamali egitimin yeterliligi” 3,45; “Misafirlerin stajyerden
memnuniyet diizeyi” 3,92 ve “Tim etkenler géz Oniine alindiginda stajyerin genel
durumu” 3,85 ortalama ile degerlendirilmistir. Bu bulgular, stajyerlerin en yiiksek
diizeyde mesai saatlerine gosterdikleri 6zen acisindan degerlendirildigini, en diisiik
yeterlilik alaninin ise yabanci dil bilgisi oldugunu gostermektedir.

4.2. Ki-Kare Analizi Sonuclari

Demografik degiskenler ile 6l¢ek ifadeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olup olmadigini belirlemek amaciyla Ki-kare (¥?) analizi uygulanmistir. Ki-kare testi,
ozellikle nominal diizeyde oOlgiilen degiskenler arasindaki iliskinin varligini test etmek
icin kullanilan parametrik olmayan bir analiz yontemidir. Bu kapsamda gozlenen
frekanslar ile beklenen frekanslar karsilastirilmis, analizler ¢apraz tablolar araciligiyla
gerceklestirilmistir. Analiz oncesinde Ki-kare testinin temel varsayimlarindan biri olan
her hiicredeki beklenen frekans degerinin 5’in iizerinde olmas1 kosulu kontrol edilmis ve
varsayimin saglandigi goriilmiistiir. Anlamhilik degerlendirmesinde p<.05 diizeyi esas
alinmis; y? degeri, serbestlik derecesi (df) ve anlamlilik diizeyi (p) birlikte ele alinarak
yorum yapilmistir.

Tez ¢aligmas1 kapsaminda her bir demografik degisken ile 6lgek maddeleri arasinda ayr1
ayr1 Ki-kare analizleri gergeklestirilmis ve tiim sonuglara (anlamli ve anlamsiz) ayrintili
bigimde yer verilmistir. Ancak makale formatinin kapsam ve sayfa siirliliklar1 dikkate
aliarak bu boliimde yalnizca istatistiksel olarak anlamli bulunan sonuglar raporlanmaistir.
Anlamlilik diizeyine ulagsmayan analizlere metin icerisinde yer verilmemis olup sz
konusu bulgular tez ¢alismasinda ayrintili olarak sunulmaktadir.

Bir sonraki asamada, 6lgek maddelerine ve demografik degiskenlere iliskin gruplarin

ortalamalar arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek {izere tanimlayict siralama
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analizleri yapilmistir. Bu analizler araciligiyla belirli demografik ozelliklere sahip

gruplarin ilgili ifadelerdeki egilimleri karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Ki-kare

analizine iligkin istatistiksel olarak anlaml1 bulunan sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ki-Kare Analizi Sonuclar:

$12. Isiyle ile ilgili sorunlarin ¢éziimiinde gostermis oldugu 6zen
Cinsiyet 1,00 | 2,00 3,00 4,00 5,00 Toplam x2 df p
Kiz n 2 13 32 35 8 90
% 2,2% | 14,4% | 35,6% | 38,9% | 8,9% 100, 0%
Erkek n 5 18 31 31 26 111
% 4,5% | 16,2% | 27,9% | 27,9% | 23,4% | 100, 0% 9793 | 4 044
Toplam n 7 31 63 66 34 201
% 3,5% | 15,4% | 31,3% | 32,8% | 16,9% | 100, 0%
S9. Ogrendigi yeni metot ve yontemlere uyumu
Smif 1, 00 2,00 3,00 4, 00 5, 00 Toplam 12 df P
10. siuf n 1 7 37 61 18 124
% 0,8% | 5,6% 29,8% | 49,2% | 14,5% | 100, 0%
11. simif n 3 13 18 29 14 77
% 3,9% | 16,9% | 23,4% | 37,7% | 18,2% | 100, 0% 10844 1 4 ,028
Toplam n 4 20 55 90 32 201
% 2,0% | 10,0% | 27,4% | 44,8% | 15,9% | 100, 0%
$12. lsiyle ile ilgili sorunlarin ¢éziimiinde gostermis oldugu 6zen
Sif 1,00 | 2,00 3,00 4, 00 5, 00 Toplam %2 df p
10. sinif n 3 13 48 40 20 124
% 2,4% [ 10,5% | 38,7% | 32,3% | 16,1% | 100, 0%
11. simif n 4 18 15 26 14 77
% 5,2% | 23,4% | 19,5% | 33,8% | 18,2% | 100, 0% 11,926 1 4 018
Toplam n 7 31 63 66 34 201
% 3,5% | 15,4% | 31,3% | 32,8% | 16,9% | 100, 0%
S19. Yabana dil bilgisi yeterliligi
Sinif 1, 00 2,00 3, 00 4,00 5, 00 Toplam x2 df p
10. siif n 8 31 54 29 2 8
% 6, 5% 25,0% | 43,5% | 23,4% | 1,6% 6, 5%
Il.smuf | n 11 15 29 14 8 11
% 14,3% | 19,5% | 37,7% | 18,2% | 10,4% | 14,3% 12,072 1 4 017
Toplam n 19 46 83 43 10 19
% 9, 5% 22,9% | 41,3% | 21,4% | 5, 0% 9, 5%
S21. isiyle ilgili ara¢ ve gerecleri usuliine uygun kullanma yetenegi
Sif 1,00 | 2,00 3,00 4,00 5,00 Toplam 12 df P
10. siif n 1 5 25 76 17 124
% 0,8% | 4,0% 20,2% | 61,3% | 13,7% | 100, 0%
11. siif n 4 13 12 33 15 77
% 5,2% 116,9% | 15,6% | 42,9% | 19,5% | 100, 0% 16,948 | 4 002
Toplam n 5 18 37 109 32 201
% 2,5% | 9,0% 18,4% | 54,2% | 15,9% | 100, 0%
S19. Yabana dil bilgisi yeterliligi
Alan 1, 00 2,00 3,00 4, 00 5, 00 Toplam |2 df p
Servis n |16 31 59 19 5 130
% 112,3% [23,8% [45,4% |14,6% |3,8% 100, 0%
Mutfak n |3 11 22 15 4 55
% 15,5% 20,0% [40,0% [27,3% |7,3% 100, 0%
Housekeeping [n [0 4 2 9 1 16 21,345 4 006
% 10,0% 25,0% [12,5% [56,3% |6,3% 100, 0%
Toplam n |19 46 83 43 10 201
% 19,5% 22,9% [41,3% [21,4% |5, 0% 100, 0%

Tablo 3 incelendiginde, “S12-isle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde gdstermis oldugu dzen”

ifadesinin cinsiyete gore anlamli bigimde farklilastigi goriilmektedir (¥*>=9,793; sd=4;
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p=0,044). K1z 6grencilerin %38,9’unun “4” ve %8,9’unun “5” diizeyinde yeterli olarak
degerlendirildigi; erkek 6grencilerde ise bu oranlarin sirasiyla %27,9 ve %23,4 oldugu
belirlenmistir. Bulgular birlikte degerlendirildiginde, erkek ogrencilerin s6z konusu
degiskende yiiksek diizeyde yeterli oldugu, degerlendirilme oranlarinin kiz 6grencilere
gore daha yiiksek oldugu goriilmiis; dolayisiyla isle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde
gosterilen 6zen bakimindan erkek Ogrencilerin goérece daha olumlu degerlendirildigi
anlasilmistir.

“S89-Ogrendigi yeni metot ve yontemlere uyumu” ifadesinin smif diizeyine gore anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (y>=10,844; sd=4; p=0,028). 10. sif dgrencilerinin
%49,2’sinin “4” ve %14,5’inin “5” diizeyinde yeterli olarak degerlendirildigi; 11. sinif
ogrencilerinde ise bu oranlarin sirastyla %37,7 ve %18,2 oldugu goriilmiistiir. S6z konusu
degiskende yeterlilik oraninin 11. smiflarda daha yiiksek oldugu , yeni metot ve
yontemlere uyum konusunda 11. sinif 6grencilerinin 10. simnif 6grencilerine gore daha
yeterli algilandig1 sonucuna ulasilmistir.

“S12-Isle ilgili sorunlarin ¢dziimiinde gdstermis oldugu 6zen” ifadesi simf diizeyine gore
de anlamli farklhilik gostermistir (x>=11,926; sd = 4; p = 0,018). 10. simif 6grencilerinin
%32,3’linlin “4” ve %16,1’inin “5; 11. sinif 6grencilerinin ise %33,8’inin “4” ve
%18,2’sinin “5” diizeyinde yeterli olarak degerlendirildigi belirlenmistir. S6z konusu
degiskende yeterlilik oranlarinin 11. stmif 6grencilerinde daha ytiksek oldugu goriilmiis;
dolayistyla bu boyutta da sinif diizeyine bagh bir farklilagsma bulundugu tespit edilmistir.
“S19-Yabanci dil bilgisi yeterliligi” ifadesi agisindan sinif degiskenine gore anlamli bir
fark saptanmustir (¥*>=12,072; sd=4; p=0,017). 10. sinif 6grencilerinin %23,4’linlin “4” ve
%1,6’s1min “5” diizeyinde; 11. siif 6grencilerinin ise %18,2’sinin “4” ve %10,4’iinilin
“5” diizeyinde degerlendirildigi goriilmiistiir. Ozellikle “5” diizeyindeki oranlarm 11.
simiflarda belirgin bicimde daha yiliksek oldugu dikkate alindiginda, yabanci dil
yeterliliginin 11. Siniflarda daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

“S19-Yabanci dil bilgisi yeterliligi” ifadesinin alan degiskenine gore de anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmistir (y>=21,345; sd=4; p=0,006). Servis alaninda 6grenim goéren
ogrencilerin %14,6’sinin “4” ve %3,8’inin “5” diizeyinde; mutfak alaninda %27,3’ilinilin
“4” ve %7,3’iniin “5” diizeyinde; housekeeping alaninda ise %56,3’liniin “4” ve
%6,3’linlin “5” diizeyinde yeterli olarak degerlendirildigi tespit edilmistir. Bulgular,

ozellikle housekeeping ve mutfak alanlarinda 6grenim gdren &grencilerin yabanci dil
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yeterliliklerinin servis alanina kiyasla daha yiiksek diizeyde degerlendirildigini ortaya
koymustur

Son olarak, “S21-Isle ilgili arac ve geregleri usuliine uygun kullanma yetenegi” ifadesi de
siif diizeyine gore anlamli farklilik gostermistir (3>=16,948; sd=4; p=0,002). 10. sinif
ogrencilerinin  %61,3’linlin “4” ve %13,7’sinin “5”; 11. smif Ogrencilerinin ise
%42,9’unun “4” ve %19,5’inin “5” dilizeyinde degerlendirildigi belirlenmistir. S6z
konusu degiskende yeterlilik oranmmin 11. siif 6grencilerinde daha yiiksek oldugu
goriilmiis; bu durum, ara¢ ve gere¢ kullanim becerisinin sinif ilerledik¢e gelistigini
gostermistir.

5. Sonuc ve Tartisma

Bu ¢alismada, Ankara ilinde yogunlastirilmis mesleki turizm egitimi alan 6grencilerin staj
yeterlilikleri, isletme temsilcilerinin degerlendirmeleri dogrultusunda biitiinciil bir
yaklasimla ele alinmigtir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin genel olarak mesleki yeterlilik
acisindan belirli bir olgunluk diizeyine ulastiklarini gostermekle birlikte, bazi kritik beceri
alanlarinda gelisime ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir . Bu durum, mesleki turizm
egitiminin uygulama boyutunun giiclii yonler barindirmasina ragmen, belirli
yetkinliklerin  gelistirilmesi  agisindan  halen iyilestirmeye a¢ik  oldugunu
distindiirmektedir.

Aragtirma bulgular1 incelendiginde, 6grencilerin 6zellikle igyeri davranislarina iliskin
yeterliliklerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Is disiplini, zaman y&netimi, mesaiye
uyum, ekip c¢aligmasina katilim ve kisisel bakim gibi unsurlarin olumlu diizeyde
degerlendirildigi anlasilmaktadir. Bu baglamda staj siirecinin, dgrencilerin yalnizca
mesleki bilgi ve becerilerini degil, ayn1 zamanda is yasamina iliskin tutum ve
davranislarini da sekillendiren 6nemli bir 6grenme ortami sundugu sdylenebilir. Nitekim
Aymankuy vd. (2013) tarafindan da staj uygulamalarinin 6grencilerin isyeri uyumu ve
mesleki disiplin kazanimi tizerinde belirleyici oldugu ifade edilmistir. Benzer sekilde
Demir ve Demir (2014), staj siirecinin Ogrencilerin sorumluluk alma ve is ahlaki
gelistirme siireclerine 6nemli katkilar sagladigini vurgulamaktadir. Bu dogrultuda elde
edilen bulgular, literatiirde yer alan ¢alismalarla tutarlilik gostermekte ve stajin
davranigsal yeterlilikler iizerindeki doniistiiriicii etkisini desteklemektedir.

Bununla birlikte, arastirma kapsaminda bazi yeterlilik alanlarinin gérece daha zayif

kaldig1 dikkat cekmektedir. Ozellikle yabanci dil kullammi, denetimsiz gorev
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istlenebilme ve karsilagilan sorunlara ¢6ziim gelistirme gibi becerilerin istenen diizeyde
olmadig1 goriilmektedir . Bu durum, turizm sektoriiniin dogas1 geregi gerektirdigi ¢cok
yonlii ve dinamik beceriler ile mevcut egitim c¢iktilar1 arasinda belirli bir bosluk
bulundugunu goéstermektedir. Turizm sektdriinde hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligi
acisindan yabanci dil yeterliliginin kritik bir unsur oldugu diisiiniildiigiinde, bu bulgunun
sektorel agidan 6nemli sonuglar dogurabilecegi degerlendirilmektedir. Nitekim Celik ve
Tuna (2012), 6grencilerin yabanci dil yetersizliginin staj siirecinde karsilagilan temel
sorunlardan biri oldugunu belirtmektedir. Ayn1 dogrultuda Ozdemir (2019), dgrencilerin
bagimsiz ¢alisma ve problem ¢dzme becerilerinin sinirlt kalabildigini ifade ederek bu
calismanin bulgularimi desteklemektedir. Bu c¢ercevede, mesleki turizm egitiminde
yalnizca teknik bilgi aktariminin degil, ayn1 zamanda {ist diizey bilissel ve uygulamaya
doniik becerilerin gelistirilmesinin de gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada dikkat ¢eken bir diger 6nemli bulgu, 6grencilerin kendi alanlariyla uyumlu
departmanlarda staj yapmalarinin mesleki yeterlilik algilarini olumlu yonde etkilemesidir.
Bu durum, egitim siirecinde kazanilan teorik bilginin uygulama alaniyla ortiismesinin
o0grenme ¢iktilar1 iizerindeki belirleyici roliinii ortaya koymaktadir. Alan uyumunun
saglanamadig1 durumlarda ise Ogrencilerin yeterlilik gelisiminin sinirh kalabilecegi
anlagilmaktadir. Bu bulgu, egitim ile sektdr arasindaki entegrasyonun mesleki gelisim
acisindan kritik bir unsur oldugunu gostermektedir. Nitekim Kash vd. (2010),
Ogrencilerin  alanlariyla uyumlu staj deneyimlerinin mesleki yeterliliklerini
giiclendirdigini belirtmektedir. Benzer sekilde Emir vd. (2010), staj deneyiminin
niteliginin  dgrencilerin  mesleki algilar1 iizerinde dogrudan etkili oldugunu
vurgulamaktadir. Bu baglamda, stajin yalnizca bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda egitim
ile sektor arasinda koprii kuran stratejik bir mekanizma oldugu degerlendirilmektedir.
Diger taraftan, dgrencilerin okulda aldiklar1 teorik ve uygulamali egitimin yeterliligine
iligkin degerlendirmelerin orta diizeyde yogunlagsmasi, mevcut egitim programlarinin
sektor beklentileriyle tam anlamiyla ortiismedigini gostermektedir. Bu durum, mesleki
turizm egitiminde siklikla dile getirilen egitim—sektdr uyumsuzlugu probleminin devam
ettigini ortaya koymaktadir. Aksu ve Bucak (2012), mesleki turizm egitiminde uygulama
eksikliklerinin sektorel beklentilerin karsilanmasini gliglestirdigini ifade etmektedir.
Benzer sekilde Kizilirmak (2000), egitim sisteminin sektoriin dinamik yapisina uyum

saglama konusunda sinirhiliklar barindirdigini belirtmektedir. Bu dogrultuda elde edilen
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bulgular, egitim programlarinin gilincellenmesi ve uygulama agirlikli igeriklerin
artirtlmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tim bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, staj uygulamalarinin 6grencilerin mesleki
gelisiminde belirleyici bir rol oynadigi; ancak bu etkinin stajin niteligi, egitim igerigi ve
sektorle kurulan is birligi diizeyi gibi faktorlere bagh olarak degistigi anlasilmaktadir. Bu
baglamda, mesleki turizm egitiminde yabanci dil becerilerinin daha islevsel ve uygulama
temelli yontemlerle gelistirilmesi gerektigi; 6grencilerin problem ¢ézme ve bagimsiz
calisma becerilerini destekleyecek uygulamalarin egitim siirecine daha fazla entegre
edilmesinin 6nem tasidig1 degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, staj 6ncesi hazirlik
stireglerinin giiclendirilmesi ve Ogrencilerin ig ortamina uyumunu kolaylastiracak
yapilandirilmig oryantasyon programlarinin yayginlagtirilmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

Sektor acisindan ele alindiginda ise isletmelerin stajyerleri yalnizca kisa siireli is giicii
olarak degil, gelecegin potansiyel calisanlar1 olarak degerlendirmesi gerektigi; bu
dogrultuda staj siirecinde rehberlik ve mentorluk uygulamalarinin gelistirilmesinin 6nem
arz ettigi goriilmektedir. Ogrencilerin farkli gérevlerde deneyim kazanmalarina olanak
taniyan, Ogrenme odakli ve planli staj siireclerinin olusturulmasinin, mesleki
yeterliliklerin gelisimini destekleyecegi degerlendirilmektedir. Ayrica egitim kurumlari
ile sektor arasindaki is birliginin daha sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmasinin, hem egitim ¢iktilarinin niteligini artiracagi hem de sektdrde ihtiyag
duyulan nitelikli is giliciiniin yetistirilmesine katki saglayacagi diistintilmektedir.
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