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KELIME ILISKILENDIRME TESTI ILE OTEL CALISANLARININ AKILLI TURIiZM KAVRAMINA
YONELIK BILISSEL YAPILARININ INCELENMESI

INVESTIGATION OF HOTEL EMPLOYEES' COGNITIVE STRUCTURES TOWARDS THE CONCEPT OF
SMART TOURISM WITH WORD ASSOCIATION TEST

Ayse CABI BILGE *

Ozet

Arastirmada, Antalya Belek bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerde galisan personelin “akilli turizm” kavramina yonelik bilissel yapilarini ortaya
koymak amaglanmistir. Bu kapsamda, caliganlarin akilli turizm kavramini hangi unsurlarla iliskilendirdikleri ve kavramin zihinsel temsillerini nasil
olusturduklar1 incelenmistir. Arastirmada nitel 8lgme ve degerlendirme tekniklerinden biri olan Kelime iliskilendirme Testi (KIT) yontemi kullanilmistir.
Tipik durum orneklemesi ile secilen 61 otel ¢alisanina “akilli turizm” anahtar kavrami verilmis ve katilimcilardan belirli bir siire i¢cinde bu kavramla
iliskilendirdikleri kelimeleri yazmalar1 istenmistir. Elde edilen veriler frekans tablosuna aktarilmis, kavram ag1 ve kelime bulutu gérsellestirmeleriyle analiz
edilmistir. Katilmeilarin en sik iliskilendirdikleri kelimelerin teknoloji, dijital turizm, kolaylik, ¢evre dostu ve sanal gerceklik oldugu belirlenmistir. En
fazla kelimenin “bilgi ve iletisim teknolojileri” bashigi altinda toplandig1; bunu “kisisellestirilmis hizmetler” ve “siirdiiriilebilir turizm” bagliklarinin izledigi
tespit edilmistir. Katilimeilarin yazili ifadelerinde bilimsel igerikli agiklamalara rastlanmamig, kavramin genellikle yiizeysel bigimde degerlendirildigi
gozlenmistir. Bulgular, otel ¢alisanlarinin akilli turizm kavramimi agirlikli olarak teknolojik boyutuyla tanimladiklarmi, ancak siirdiiriilebilirlik ve siire¢
verimliligi boyutlarmna iliskin farkindaliklarinin smirli oldugunu gostermektedir. Bu durum, akilli turizmin yalnizca dijitallesmeden ibaret olmadigina

yonelik farkindaligin artirilmasi ve ¢aliganlara yonelik egitim iceriklerinin gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Turizm, Kelime Iliskilendirme Testi, Bes Yildizli Otel Calisant

Abstract

The study aims to reveal the cognitive structures of employees working in five-star hotels located in the Belek region of Antalya regarding the concept of
smart tourism. Within this scope, the study investigates which elements employees associate with the concept and how they construct its mental
representations. The Word Association Test (WAT), a qualitative measurement and evaluation technique, was employed in the research. Using typical case
sampling, 61 hotel employees were presented with the keyword “smart tourism” and asked to list words they associated with it within a limited time. The
collected data were transferred to a frequency table and analyzed through concept mapping and word cloud visualizations to determine cognitive structures.
The most frequently associated words were technology, digital tourism, convenience, environmentally friendly, and virtual reality. The majority of the
words clustered under the theme of “information and communication technologies,” followed by “personalized services” and “sustainable tourism.” No
scientifically grounded sentences were observed in participants’ written responses, indicating that the concept was mostly evaluated in a superficial manner.
The findings demonstrate that hotel employees tend to define smart tourism primarily through its technological dimension, while their awareness of
sustainability and process efficiency remains limited. This highlights the need to enhance employees’ understanding of smart tourism as a multidimensional
concept that extends beyond digitalization and to integrate related educational content into professional training programs.
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1. Giris

Dérdiincii Sanayi Devrimi ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
isletmelerdeki kullanimi hizla artmis, bu durum {iretimden hizmet sektoriine kadar pek
cok alan1 kokten doniistiirmiistiir. Dijitallesme siireglerinin bir uzantisi olarak ortaya ¢ikan
“akill’” kavrami, yalnizca teknolojik ilerlemeleri degil, ayn1 zamanda bu teknolojilerin
yasam kalitesine, siirdiiriilebilirlige ve verimlilige olan etkilerini de icermektedir (Gretzel
et al., 2015). Turizm sektorii acisindan degerlendirildiginde akilli kavraminin gelisimi,
akilli sehir uygulamalar1 ile paralel sekilde ilerlemis; veri temelli yOnetim,
kisisellestirilmis deneyimler ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi konular turizm
faaliyetlerinin yeniden yapilandirilmasina zemin hazirlamistir (Buhalis & Amaranggana,
2014). Bu ¢ercevede akilli turizm, bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizm sistemine
entegre edilerek ziyaretcilerin deneyimlerini zenginlestiren, isletmelerin operasyonel
verimliligini artiran ve destinasyonlarin siirdiiriilebilir yonetimini destekleyen bir
yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Li et al., 2017). Metaverse turizmi kavraminin
bibliyometrik analizinin yapildig1 bir ¢aligmada; Metaverse turizmi arastirmalarinin
2022’den sonra hizla artmasi ve odak konularmin sanal gergeklik ile akilli turizmden
kullanict deneyimi, destinasyon yonetimi ve siirdiiriilebilirlik basliklarina dogru
genislemesi sonucuna ulasilmistir (Altinay Ozdemir, 2025). Bu durum akilli turizm
kavraminin giderek daha biitiinciil ve deneyim temelli bir ¢ercevede ele alindigini
gostermektedir.

Turizm sektoriinde yer alan isletmelerin 6nemli bir bileseni olan konaklama sektorii, akilli
turizm uygulamalarinin en goriiniir oldugu alanlardan biridir. Akilli odalar, dijital check-
in sistemleri, yapay zeka destekli hizmet robotlar1 ve mobil uygulamalar, otel
isletmelerinde hem hizmet siireclerini kolaylastirmakta hem de miisteri memnuniyetini
artirmaktadir. ChatGPT gibi dogal dil islemeli yapay zekalarin seyahat planlama, miisteri
iletisimi, kisiye 6zel hizmet, veri toplama ve veri analizi gibi ¢ok sayida turizm siirecinde
potansiyel ve hayata ge¢mis uygulamalara sahip olmasi, akilli turizmin ¢aligan zihninde
yalnizca dijital araclarla degil, hizmet kisisellestirme ve siire¢ verimliligiyle de
bagdastirilmas1 gerektigini gostermektedir (Cabi Bilge, 2023). Bununla birlikte,
teknolojik altyapinin etkin bigimde kullanilabilmesi yalnizca teknik sistemlerin varligiyla
degil, bu sistemleri uygulayan ve yoneten insan kaynaginin bilgi, farkindalik ve tutum

diizeyiyle yakindan iligkilidir. Dogan Aydogan ve Sii Ersoz (2025) ¢alismalarinda bu
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durumdan bahsetmis, turizm isletmelerinde bulut bilisim sistemlerine yonelik davranigsal
niyetin algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve 6znel normdan etkilenmesi,
calisanlarin akilli teknolojilere iligkin biligsel yapilarinin yalnizca teknik bilgiyle degil,
teknolojiyi yararli ve uygulanabilir goérmeleriyle de sekillendigini belirtmistir.
Dolayistyla akilli turizm kavraminin sektdrdeki ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi ve
kavramsal diizeyde nasil tanimlandigi, akilli turizmin bagarisi agisindan kritik bir 6nem
tasimaktadir.

Literatiirde akilli turizme iliskin ¢aligmalarin biiyiikk bir kismi kavramin teorik
temellerine, destinasyon yonetimi uygulamalarina veya turist deneyimlerine
odaklanmaktadir (Erkmen ve Goneng Giiler, 2020; Qin ve Younghwan, 2023; Rahman ve
Dura, 2022; Teare, 2023). Tirkiye’de ise akilli turizm konulu lisansiistii tezlerin 2018
sonrasinda belirgin bi¢cimde artmasit ve “akilli turizm”, “akilli sehir” ve “akilli
destinasyon” anahtar kelimelerinin 6ne ¢ikmasi, kavramin ulusal literatiirde giderek
giiclenen ancak halen gelisim siirecinde olan bir aragtirma alani oldugunu gostermektedir
(Erbay ve Kodag, 2025). Akilli turizm; yapay zeka, biiyiik veri analitigi, nesnelerin
interneti, artirilmig ve sanal gerceklik gibi teknolojilerin entegrasyonunu iceren;
verimliligi, kisisellestirilmis hizmeti ve siirdiiriilebilirligi ayn1 anda hedefleyen bir sistem
olarak goriilmektedir. Ancak kavramin sektordeki insan kaynagi boyutu, yani ¢alisanlarin
akill1 turizm konusundaki biligsel diizeyleri ve algilar1 izerine yapilan ¢aligsmalar oldukca
siurlidir. Oysa akilli turizm sistemlerinin basarisi, bu sistemleri kullanan ve ydneten
personelin kavrami ne dlgilide igsellestirdigiyle dogrudan baglantilidir. Bu baglamda,
calisanlarin akilli turizme yonelik biligsel yapilarinin anlasilmasi hem mevcut durumu
degerlendirmek hem de egitim stratejilerini gelistirmek acisindan degerli bilgiler
sunmaktadir. Calisanlarin kavrami teknolojiyle mi, siirdiiriilebilirlikle mi, yoksa hizmet
kalitesiyle mi iliskilendirdikleri; akilli turizmin ¢ok boyutlu yapisini ne Olgiide fark
ettikleri; sektoriin dijital donligiim siirecinde hangi alanlarda bilgi veya farkindalik
eksiklikleri bulundugunu anlamak a¢isindan énemlidir.

Bu arastirma, Antalya Belek bolgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli otellerde ¢alisan
personelin akilli turizm kavramina yonelik biligsel yapilarini incelemeyi amaglamaktadir.
Bu amagla, nitel bir 6lgme degerlendirme teknigi olan Kelime Iliskilendirme Testi (KIT)
yontemi kullanilmustir. Literatiirde turizm agisindan cesitli kavramlar (siirdiirtilebilir

turizm, turizm egitimi, yamac parasiitli, yavas sehir, rekreasyon, bos zaman, turizm is
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etigi, siirdiirtilebilir gastronomi turizmi, mutfak teknolojileri, sosyal medya, kis turizmi,
kirsal turizm) ic¢in Ogrenci, calisan ve yoneticilere yoOnelik benzer c¢alismalar
gerceklestirilmis ve Ozellikle bu kavramlara yonelik egitim stratejileri i¢in anlamli
sonuglar elde edilmistir (Akyurt, 2019; Akyurt ve Mihg1, 2019; Altinay Ozdemir, 2018;
Bucak ve Yigit, 2020; Coskun ve Dogan, 2019; Cetin ve Bora, 2022; Comelekli, 2021;
Dogan vd., 2018; Keskin ve Orgiin, 2015; On Esen ve Kilig, 2020; Pasli ve Zere, 2020;
Yayla, 2020; Yayla ve Ergiin, 2020; Yiicel Giingér vd., 2017). Ozisik Yapici (2022: 11),
KIT ile akilli turizm kavramimin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesine yonelik yaptig
calismada oOgrencilerin bu kavrami bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda
degerlendirdiklerini ve akilli turizmle iligkili olarak kavram yanilgilarinin oldugunu
belirtmistir. Arastirmanin bulgularmin, akilli turizm kavramina iligskin ¢alisan algilarini
ortaya koyarak sektdrdeki dijital doniisiim stratejilerine katki saglamasi beklenmektedir.
Elde edilen sonuglarin, otel yoneticileri i¢in ¢aligan egitimlerinin planlanmasinda, turizm
egitimi veren kurumlar i¢in ise miifredatin giincellenmesinde yol gosterici olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica, bu ¢aligsma akilli turizmin yalnizca teknolojik altyapiya degil,
ayni zamanda caligsanlarin zihinsel ve kavramsal hazirbulunusluk diizeyine dayali bir olgu
oldugunu vurgulayarak literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Turizm sektoriinli yeniden sekillendiren akilli turizm; kisisellestirilmis 6neriler, sorunsuz
rezervasyon adimlari, destinasyon deneyimlerinin gelistirilmesi gibi turizm sektoriindeki
stireclere katkida bulunmak i¢in teknolojiden yararlanmaktadir. Akilli turizm kavramin
ve kavramin turizm endiistrisinin g¢esitli yonleri iizerindeki etkisini arastiran ve giderek
artan bir literatiir bulunmaktadir. Cok kaynakli verilerin kullanim1 ve bilgi kesfi i¢in
gorsellestirme tekniklerinin uygulanmasi, turizm endiistrisinde bilingli karar verme ve
stratejik planlamaya yardimci olmasi ile karakterize edilen akilli turizm (Qin ve
Younghwan, 2023: 2), yalnizca bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina
odaklanmamaktadir. Akilli turizm kavrami bilgi ve iletisim teknolojilerinin altyap1 olarak
kullanildig1 (Erkmen ve Goneng Giiler, 2020: 112) ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik ve
yasam kalitesi gibi konular1 destekleyen bir yaklagimdir. Akilli turizm genellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerinin turizm yOnetimine ve turist deneyimine entegrasyonunu
icermektedir ve dijital araglarla operasyonlarin verimliligini ve destinasyonlarin

sirdiiriilebilirligini  artirmayr ve turistlerin kiiltiirel deneyimlerini gelistirmeyi
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amaglamaktadir (Damayanti vd., 2021: 1). Akilli turizm sistemleri, turizm hizmetlerinin
sunumunu optimize etmeye yardimci olabilecek trendleri ve goriisleri belirlemek igin
cesitli kaynaklardan (sosyal medya, sensorler, GPS ve ¢evrimigi igslemler) veri toplamakta
ve islemektedir. Bu dogrultuda akilli turizm, turizmi daha verimli ve siirdiiriilebilir hale
getirmek i¢in en son teknoloji ve veri analitiginden yararlanmak, ziyaretcilerin daha iyi
bir deneyim yasamasini saglamak ve ayni zamanda turizm destinasyonlarinin yonetimini
tyilestirmekle ilgilidir (Qin ve Younghwan, 2023: 2). Akilli turizm genel olarak, turistler
icin daha kisisellestirilmis, erisilebilir ve zenginlestirilmis bir deneyim saglamak i¢in ileri
teknolojinin kullanilmasini ifade etmektedir (Naramski, 2020: 4). Akilli turizm kapsami
coklu teknoloji kullanimini ifade etmektedir. Ornegin, farkli yapay zeka sohbet
robotlariyla olusturulan tur rotalar1 arasindaki gesitlilik, akilli turizmin yalnizca tek bir
dijital aragtan degil, coklu veri kaynaklar1 ve yapay zeka destekli planlama siire¢lerinden
beslenen dinamik bir yap1 oldugunu ortaya koymaktadir (Samirkas Komsu ve Karakegili,
2026). Kavram, siirdiiriilebilir ve verimli turizm ydnetimini tesvik ederken turistlerin
deneyimini gelistirmek i¢in teknolojinin turizm ve seyahat sektoriine entegrasyonuna
dayanmaktadir. Akilli turizm, deneyimleri bireysel tercihlere gore uyarlamak ve hizmet
saglayicilarin operasyonel verimliligini artirmak i¢in yapay zeka, biiylik veri analitigi ve
mobil uygulamalar gibi teknolojilerden yararlanmaktadir (Rahman ve Dura, 2022: 1010).
Teare’ye gore (2023) akilli turizmin temel unsurlar1 sunlardir:

* Veri Odakli Karar Alma: Akilli turizm, turizm yonetimini optimize etmek,
trendleri tahmin etmek ve ziyaret¢i deneyimlerini kisisellestirmek i¢in verilerin
toplanmasina, analiz edilmesine ve uygulanmasma dayanir. Bu baglamda
ziyaretci akiglarini ve tercihlerini izlemek icin biiyiik veri kullanimini igerebilir.

» Teknoloji Entegrasyonu: Yapay zeka, nesnelerin interneti, artirilmis gergeklik ve
sanal gergeklik gibi teknolojilerin yayginlastirilmas: cazibe merkezlerini ve
hizmetleri gelistirebilir. Bu araglar turizm deneyimine etkilesimli ve bilgilendirici
katmanlar ekler.

+ Siirdiiriilebilir  Uygulamalar:  Akilli  turizmin temel unsurlarindan biri
stirdiiriilebilirligin tesvik edilmesidir. Bu, turizm faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini
en aza indirmeyi ve kiiltlirel mirasin ve yerel geleneklerin korunmasina katkida
bulunmayn igerir.

+ Isbirligine Dayali Yénetisim: Akilli turizmin etkin ydnetimi, yerel ydnetimler,
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turizm kuruluglari, yerel topluluklar, kiiltiirel kurumlar ve 6zel isletmeler dahil
olmak iizere ¢esitli paydaslar arasinda is birligini gerektirir. Bu kolektif yaklagim,
turizm gelisiminin hem ziyaret¢ilerin hem de bdlge sakinlerinin ilgi ve
ihtiyaglariyla uyumlu olmasini saglar.

*  Yenilikgilik: Akilli turizm, {irin ve hizmet sunumlarinda siirekli yeniligi tesvik
eder, turizm teklifini giincel ve rekabetci tutmak i¢in teknolojideki ilerlemelerden
ve yeni 1§ modellerinden yararlanir.

Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yaklagiminda erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik,
dijitallesme ve kiiltiirel miras-yaraticilik temel boyutlar olarak 6ne ¢iktigindan, akilli
turizm kavraminin c¢alisanlar tarafindan yalnizca teknolojiyle degil, cok boyutlu bir
destinasyon yonetimi anlayisiyla iliskilendirilmesi gerekmektedir (Mehter Aykin, 2025).
Akillt turizm kavraminda kilit rol oynayan bilgi ve iletisim teknolojileri kadar turizm
sektoriindeki c¢alisanlarin teknolojiyi benimsemesi de onemlidir. Calisanlar miisteri
hizmetlerini iyilestirmek i¢in gelismis rezervasyon sistemlerini ve mobil uygulamalari
kullanarak ya da akilli sistemler aracilifiyla envanter ve kaynaklar1 verimli bir sekilde
yoneterek, turistlerin  deneyimlerini  sekillendirebilecek  yeni  teknolojilerin
uygulanmasinda 6n saflarda yer almaktadir (Cimbaljevi¢ vd., 2023: 2). Akilli turizmin
basarist turist deneyimlerini iyilestiren, yOnetim siireclerinde verimliligi artiran ve
stirdiiriilebilirlige destek olan akilli ortamlarin olusturulmasina baglidir. Bu ortamlarin
olusturulmasindaki 6nemli unsur ise bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisindan sonra
turizm caligsanlaridir. Akilli turizm teknolojilerinin etkin kullanimi, otel ¢alisanlarinin
algiladigr faydayr artirarak hizmet deneyiminin degerlendirilmesine ve isletme
performansina olumlu katki saglayabilmektedir (Tavitiyaman vd., 2026). Akilli turizmin
etkili olabilmesi i¢in, ¢alisanlarin yalnizca yeni teknolojileri kabul etmesi ve bunlara hazir
olmasi degil, ayn1 zamanda bunlarin kullanimi1 konusunda uygun sekilde egitilmesi ve
desteklenmesi de ¢ok 6nemlidir (Cimbaljevi¢ vd., 2023: 2).

3. Yontem

Bu arastirma, nitel aragtirma yaklasimi ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Calismada, bireylerin
belirli bir kavram hakkindaki biligsel yapilarin1 ortaya koymak amaciyla betimsel nitel
aragtirma modeli benimsenmistir. Betimsel nitel arastirmalar, olgularin veya olaylarin
mevcut durumlarini, herhangi bir miidahale yapilmaksizin anlamaya ve agiklamaya

yonelik calismalardir (Biiytlikoztiirk vd., 2018). Arastirmada kullanilan temel yontem,
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nitel 6lgme ve degerlendirme tekniklerinden biri olan Kelime iliskilendirme Testi (KIT)
yontemidir. KIT, bireylerin belirli bir kavrama iliskin bilissel yapilarin1 ve kavramsal
cagrisimlarini ortaya ¢ikarmaya yodnelik bir tekniktir (Bahar vd., 1999). Bu yoniiyle
arastirma, kesfedici ve yorumlayici nitelik tasimaktadir.

Calismanin evrenini Antalya Belek bdlgesinde bulunan bes yildizli otellerde calisan
personel olusturmaktadir. Arastirmada veriler tipik durum Orneklemesinden
yararlanilarak toplanmistir. Tipik durum orneklemesi, arastirmayla baglantili evrende
bulunan ¢ok sayida durum arasindan tipik ya da olagan baska bir deyisle ortalama bir
durumu belirleme ve se¢me siirecidir (Kog¢ Basaran, 2017; 491). Arastirma kapsaminda
toplam 61 katilmciya ulagilmistir. Antalya—Belek bolgesinin aragtirma alani olarak
se¢ilmesinde, bolgenin Tirkiye’nin onemli turizm destinasyonlarindan biri olmasi ve
yogun sekilde liikks konaklama isletmelerine ev sahipligi yapmast etkili olmustur
(Karc1,2021).

Katilimcilarin tamami aragtirma Oncesinde bilgilendirilmig, goniilliilik esasina gore
calismaya dahil edilmistir. Aragtirma, 22 Eyliil-12 Kasim 2023 tarihleri arasinda
yiiriitiilmiistiir. Etik uygunluk i¢in Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Etik Kurulu’ndan
05.06.2023-268 sayili onay alinmustir.

KIT uygulamasi, arastirmaci tarafindan yiiz yiize ve kontrolli ortamda
gerceklestirilmistir. Katilimcilara oncelikle arastirmanin amaci agiklanmig, ardindan
uygulama formu dagitilmistir. Form iizerinde “akilli turizm” kavrami yer almakta olup
katilimcilardan bu kavrami diistindiiklerinde akillarmma gelen 10 kelimeyi 1 dakika
icerisinde yazmalart istenmistir. Uygulama sirasinda formlar katilimcilara tek tek
dagitilmis, sessiz ve dikkat dagitici unsurlarin olmadigi bir ortam saglanmis ve
katilimcilarin birbirlerinden etkilenmemesi i¢in bireysel doldurma siireci uygulanmistir.
Uygulama sirasinda herhangi bir yonlendirme yapilmamus, katilimeilarin yalnizca kendi
zihinsel ¢agrisimlarini yansitmalari saglanmistir.

Formun gecerliligi, yontemin daha 6nce benzer ¢alismalarda (Akyurt, 2019; Yayla ve
Ergiin, 2020; Keskin ve Orgiin, 2015; Ozisik Yapici, 2022) kullanilmis ve giivenilir
sonuclar iiretmis olmasima dayanmaktadir. Aragtirmada kullanilan veri toplama araci,
herhangi bir 6lgme puani liretmekten ziyade, kavramsal ¢agrisimlarin sikligi ve dagilimini

ortaya koymay1 amagladigindan, giivenilirlik analizleri igerik tutarliligina dayali olarak
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yapilmistir. Bu baglamda, katilimeilarin verdikleri kelimelerin anlam birligi, es anlamlilik
ve kavramsal gegerlilik bakimindan kontrol edilmistir.

Elde edilen kelimeler, 6ncelikle frekans tablosuna aktarilmis ve her bir kelimenin tekrar
sayist hesaplanmistir. Daha sonra yiiksek frekansli kelimeler tematik olarak gruplanarak
akilli turizm kavraminin alt boyutlarin1 temsil eden kategoriler olusturulmustur. Veri
analizi siirecinde nitel veri ¢oziimleme tekniklerinden igerik analizi ve tematik analiz
birlikte kullanilmistir. Icerik analizi ile kelimelerin siklik diizeyleri belirlenirken, tematik
analiz ile bu kelimelerin hangi kavramsal basliklar altinda toplandig1 degerlendirilmistir.
Bulgular, frekans tablosu, kelime bulutu ve kavram ag1 gorselleriyle desteklenmistir.
Kelime bulutu olusturma siirecinde ¢evrim i¢i hizmet sunan bir platformdan
yararlanilmistir (WordArt.com). Katilimcilarin “akilli turizm” kavrami ile kurduklar
climleler ayrica ayr1 bir nitel veri seti olarak ele alinmis ve ciimlelerin igerikleri “bilimsel
bilgi igeren”, “bilimsel olmayan” ve “kavram yanilgisi igeren” olmak iizere ii¢ kategori
altinda degerlendirilmistir. Veri analizinde herhangi bir istatistiksel paket program
kullanilmamuis; analizler arastirmaci tarafindan eclle kodlama ve tematik siniflama
yontemiyle gerceklestirilmistir. Kodlama siirecinde arastirmacinin yorumlayici rolii
korunmus, ancak onyargilarin etkisini azaltmak amaciyla analiz sonuglar1 bir bagka alan
uzmani tarafindan karsi kontrol edilmistir.

4. Bulgular

Calismada elde edilen akilli turizm kavraminin kelime iliskilendirme testi sonuglar1 Tablo
1’de verilmigtir. Tabloya gore katilimcilarin tamami 4 kelimeye kadar testi
cevaplandirmislardir. Ozellikle altinci kelimeden sonra katilimeilarin cevaplama
oraninda yar1 yariya diisiis yaganmustir.

Tablo 1: Akilli Turizm Kavraminin Kelime iliskilendirme Testi Sonuglar:

Toplam Katihmci Cevaplayan Katillmci Cikarilan Kelime

Sayisi
Kelime 1 61 61 5
Kelime 2 61 61 5
Kelime 3 61 61 4
Kelime 4 61 61 8
Kelime 5 61 54 11
Kelime 6 61 42 9
Kelime 7 61 31 1
Kelime 8 61 11 2
Kelime 9 61 1
Kelime 10 61

JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2026, 13(2), 92-109

Calismada verilen cevaplar icerisinde en fazla tekrarlanan ilk 20 kelimenin sikliklar1 ve
yiizdeleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin Akili Turizm Kavramma iliskin Kurduklar1 Kelimeler,
Kelimelerin Frekans Degerleri ve Yiizdeleri

Kelime Frekans Yiizde
teknoloji 37 10%
dijital turizm 28 8%
¢evre dostu 21 6%
kolaylik 21 6%
sanal gerceklik 18 5%
online islemler 17 5%
akillr islemler 16 4%
sosyal medya 16 4%
mobil uygulama 11 3%
akillr otel 10 3%
kisiye ozel 10 3%
robot 10 3%
iletisim 9 2%
QR kod sistemi 9 2%
yapay zeka 9 2%
internet 8 2%
kalite 8 2%
hiz 7 2%
bilgi islem 5 1%
rahatlik 5 1%

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin akilli turizm kavramina iligkin vermis oldugu cevaplar
icerisinde; teknoloji (f=37), dijjital turizm (f=28), kolaylik (f=21), ¢evre dostu (f=21),
sanal gerceklik (f=18), online islemler (f=17), sosyal medya (f=16), akilli islemler (f=16),
mobil uygulama (f=11), robot (f=10) kelimeleri ilk 10’da yer almaktadir. Kelime
iliskilendirme testi ile akilli turizm kavramina yonelik verilen yanitlarda siklikla

tekrarlanan kelimelerin olusturdugu kelime bulutu Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Katilimeilarin Kelime Iliskilendirme Testine Yo6nelik Kelime Bulutu
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Kelime bulutunda 6ne ¢ikan ilk kelime grubunun agirlikla bilgi ve iletisim teknolojileri
kavrami odakli oldugu goriilmektedir. Sonraki kelime grubunda ise kisiye 6zel terimi ile
iliskili kelimeler yer almaktadir. Bulut igerisinde yer almasi beklenen ¢evre dostu ve
stirdiiriilebilirlik terimlerinin diger kelimelere gore sikliklarinin daha az oldugu
goriilmektedir.

Calismada katilimcilardan akilli turizm kavramina iligkin vermis oldugu cevaplardan elde
edilen kelimelerden arastirma kapsami disi olanlar ¢ikarilarak akilli turizm taniminin

temel bagliklar ile iliskilendirilmis olan kavram ag1 Sekil 2’de verilmistir.

L 4

teknoloji (37) (9) QR kod sistemi

dijital turizm (28) (9) iletisim
sanal gerceklik (18) (8) internet
online islemler (17) (5} bilgi islem
akalliiglemler (16) (3) chatbot
sosyal medya (16) - e (3) sensérler
mobil uygulama (11) Bilgi ve Iletisim (2) takip sistemi
alulliotel (10) Teknoloji]eri (1) akill telefon ve tabletler
robot (10) (1) kiosk makineleri
yapay zeka (9) (1) entegre sistemler
L
[¢)
kolaylik {21)
kisiye dzel (10) (21) cevre dostu
rahathk (5) (4) siirdiiriilebilirlik
esnek paketler (4) (2) sosyal duyarhhk
konfor (2) Kisisellestitilmis Turizmin (1) bélgelerin kallindiriimas
deneyim zenginlestirme (1) Hizmetler Siiriiriilebilirligi (1) tarihi alanlar
dodru bilgilendirme (1) . (1) turizm ¢ekicilikleri
erigilebilir sistemler (1) Akl]-ll Turlzm (1) scooter
refah (1) (1) kiiltiirel faaliyetler
keyif (1)
®
) Siireglerde
Etkin Personel o
Verimlilik
(7) haz
donamimh personel (2 (2) yonetim
bilgi aktarim (1) (1) islevsellik

(1) yenilik

Sekil 2. Akilli Turizm Taniminin Temel Basliklari ile iliskilendirilmis Olan Kavram Ag1

Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekilde katilimcilardan elde edilen kelimeler akilli turizm kavraminin hangi alt basligi
altinda toplandig1 ve kelimelerin frekans verilerine yer verilmistir. Sekle gore en fazla
kelimenin kullanildig1 baslik olan, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri bashg altinda 20 farkli
kelime kullanilmigtir ve bu baslik ile ilgili 20 farkli kelime toplamda 214 kez
kullanilmistir. Bu baslig1 sirasiyla Kisisellestirilmis Hizmetler (10 farkli kelime, 47
tekrar), Turizmin Strdiirtilebilirligi (8 farkli kelime, 32 tekrar), Siire¢lerde Verimlilik (4
farkli kelime, 11 tekrar) ve Etkin Personel (2 farkli kelime, 3 tekrar) bagliklar1 takip

etmektedir.
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Akilli turizm kavramina iligkin katilimcilarin yazdiklar ciimlelere ait frekans degerleri
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Akilh Turizm ile ilgili Yazilan Ciimlelerin Frekanslar

Ciimlelerdeki Anlamlar

Anahtar Kavram Bilimsel Icerikli Bilimsel Olmayan Kavram Bos
Icerikli Yanilgis1 Icerikli
Akalli Turizm 0 6 3 52

Katilimcilar igerisinde akilli turizm ile ilgili bilimsel igerikli climle kuran olmamuistir.
Yazilan 9 ciimleden yiizeysel bilgi igeren ciimleler (6 adet) toplam climlelerin %66,66’s1n1
olusturmaktadir.

Tablo 4'te katilmcilarm KIT icin hazirlanan formda yazdiklari ciimlelerden 6rnekler
bulunmaktadir.

Tablo 4: KiT icin Hazirlanan Formda Yazilan Ornek Ciimleler

Anahtar Kavram | Ciimleler
Akilli Turizm Bilimsel Bilgi I¢eren Ciimle Ornekleri

Bilimsel Olmayan ve Yiizeysel Bilgi Iceren Ciimle Ornekleri

Akall1 turizm kolaylik ve hiz kazandirir

Akilli turizm, gelisen teknoloji ile gelen kolayliklar sayesinde en kisa siirede
optimum seviyeye ulasarak miisterilere biiyiik avantaj saglamaktadir

Kavram Yanilgisi Iceren Ciimle Ornegi
Akilli turizmin maalesef iilkemizde degeri bilinmiyor

Katilimcilarin -~ yazdiklart  climleler igerisinde bilimsel bilgi igeren ciimleye
rastlanmamuistir. Yiizeysel bilgi iceren climlelerde ise katilimcilar, akilli turizmi teknoloji
ve miisteriye saglanan kolaylik gibi konularla iliskilendirmistir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Calismada otel ¢alisanlariin akilli turizm kavrami hakkindaki biligsel yapilarini ortaya
koymak tlizere kelime iligskilendirme testi uygulanmistir. Kelime iliskilendirme testi 6lgme
ve degerlendirme tekniklerinden biridir. Katilimcilarin akilli turizm kavrami ile
iligkilendirdikleri kelimelerden en sik tekrarlanan ilk 10 kelimenin 9’unun bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Cevre dostu kavrami ise iigiincii
sirada yer almaktadir. Akilli turizm kavraminin tanimina bakildiginda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin akilli turizmin amacina ulagmasi i¢in kullanilan bir ara¢ oldugu bunun
yaninda akilli turizmin daha verimli siiregler, siirdiiriilebilirlik ve benzersiz deneyimlere
odaklandig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara bakildiginda ¢alisanlarin akilli turizm

kavraminin odak noktasi olarak bilgi ve iletisim teknolojilerini gordiigiinii sdylemek
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miimkiindiir. Ote yandan ¢evre dostu kavraminin sik tekrarlanan kelimeler icerisinde yer
almasi ¢alisanlarin akilli turizmi stirdiiriilebilirlikle iligkilendirdiklerinin goéstergesidir.
Her ne kadar akilli turizmin basariya ulagmasi i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri onemli
olsa da bilgi ve iletisim teknolojilerinin yalnizca bir ara¢ oldugu, akilli turizmin amacinin
stirecleri verimlilestirmek, siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak ve degisen tiiketici
davraniglarina uyum saglayabilecek zengin deneyimler saglamak oldugu bir gergektir. Bu
dogrultuda elde edilen frekans sonuglarinda kavramin tam olarak zihinlerde dogru
tanimlanmadig1 sOylenebilir.

Verilerden olusturulan kelime bulutuna (Sekil 1) bakildiginda ilk etapta teknoloji, kisiye
0zel ve cevre dostu basliklart altinda toplanabilecek 3 kiime géze carpmaktadir. Kelime
sikliklar1 sonuglarinda ne ¢ikan teknoloji kavrami kelime bulutunda da gézlenmistir. Ote
yandan ¢evre dostu ve kisiye 6zel kavramlariin ilk gruba gore sikliklar1 az olsa da bulutta
birer kiime olarak yer almasi katilimcilarin akilli turizm kavramina yonelik temellerinin
oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilardan elde edilen kelimeler akilli turizm kavraminin hangi alt basligi altinda
toplandig1 ve kelimelerin frekans verilerinin yer aldigi kavram ag1 haritasinda (Sekil 2)
calisanlarin akilli turizm kavramini hangi bagliklar altinda degerlendirdigi ve bu
basliklarin ¢alisanlar i¢in dnemi gosterilmektedir. Calisanlar akilli turizm kavraminin
daha c¢ok bilgi ve iletisim teknolojileri ile iliskilendirmis, bununla birlikte
Kisisellestirilmis Hizmetler ve Turizmin Stirdiirtilebilirligi ile baglant1 kurmuslardir. Cok
daha az olmakla birlikte Siire¢lerde Verimlilik ve Etkin Personel basliklar1 da kavram ag1
haritasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin akilli turizm kavramu ile ilgili az
da olsa bir altyapilarinin oldugunu ancak akilli turizmin odak noktasi konusunda daha az
bilgi sahibi oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Katilimcilarin anahtar kavramla ilgili
yazdiklar1 ciimleler incelendiginde ise frekans tablosu, kelime bulutu ve kavram agi
haritas1 sonuglarini destekler sekilde bir sonug elde edilmistir.

Calismada baz1 smirliliklar bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma, Antalya Belek bolgesinde
faaliyet gosteren bes yildizli otellerde ¢alisan personel ile sinirlidir. Bu durum, elde edilen
bulgularin farkli destinasyonlardaki veya farkli kategorideki (6rnegin dort yildizli, butik
otel vb.) isletmelere genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Ayrica arastirmada yalnizca
nitel veri toplama tekniklerinden biri olan Kelime Iiliskilendirme Testi (KIT)

kullanilmistir. Bu nedenle katilimcilarin akilli turizm kavramina iligkin biligsel yapilarini
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daha derinlemesine agiklayabilecek goriisme veya Olgek temelli nicel ydntemler
arastirmaya dahil edilmemistir. Son olarak arastirma belirli bir zaman diliminde
gerceklestirilmis olup, calisanlarin bilgi diizeyleri ve sektdrel deneyimlerine bagli olarak
kavrama iliskin algilar zaman icinde degiskenlik gosterebilir.

5.1. Pratik ve Teorik Cikarimlar

Akallr turizm kavraminin sektor igerisinde aktif olarak bulunan otel calisanlarina yonelik
biligsel yapilarinin incelendigi bu c¢alisma ile calisanlarin kavram hakkindaki
farkindaligina yonelik bulgular neticesinde bazi pratik ve teorik ¢ikarimlar elde edilmistir.
Elde edilen pratik ve teorik ¢ikarimlar agagida verilmistir.

5.1.1. Pratik ¢cikarimlar

Elde edilen bulgularda otel ¢alisanlarinin akilli turizm kavramini temelde bilgi ve iletisim
teknolojileri odakli gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Literatiirde ve uygulamada
kavramin bundan fazlasi oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin yapildig1 bolge
Ozelinde calisanlarin  kavrami yeteri kadar Ozlimsemedikleri, kavramin iyi
Ozlimsenmesinin ¢aligsanlarin isletmede kullanilacak akilli turizm uygulamalarinda daha
verimli olmasini saglayacagi, yoneticilerin calisanlara kavram yeterliligi ile ilgili
gelistirme firsatlar1 verdikleri takdirde bu konudaki uygulamalarda verimliligin artacagi
diistiniilmektedir. Ayrica akilli turizm kavraminin 6ziimsenmesi ve misafirlere bu yonde
hizmetin gelismesi isletmeler acisindan rekabet edilebilirligi artiracaktir.

5.1.2. Teorik cikarimlar

Akillt turizm kavramina yonelik daha 6nce de on lisans derecesinde 6grenim goren
ogrencilere benzer bir calisma gerceklestirilmis (Ozisik Yapici, 2022) ve benzer sekilde
arastirmaya katilanlarin akilli turizm kavramini bilgi ve iletisim teknolojileri ekseninde
degerlendirdikleri sonucu ile karsilasilmistir. Kullanilan yontem geregi her ne kadar
genelleme yapmak miimkiin olmasa da farkli gruplara yapilan caligmalarda benzer
sonugclarin ortaya ¢ikmasi konunun sektordeki mevcut ve potansiyel calisanlarin zihninde
tam olarak anlasilmadigi soylenebilir. Bu anlamda 6zellikle egitim siirecinde akilli turizm
kavramina yonelik igeriklerin ders planlarina dahil edilmesi dahasi aragtirmada kullanilan
kelime iligkilendirme testi yontemi ile verilen egitim dncesi ve sonrasinin karsilagtirilarak
hazirlanan egitim iceriginin ne derece etkin oldugunu gérmeye yonelik ¢aligmalarin

yapilmasi 6nemlidir.
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5.2. Gelecek Calismalar icin Oneriler

Arastirmada kelime iliskilendirme testi kullanilarak Antalya Belek bolgesindeki otel
calisanlarinin  akilli turizm kavrami hakkindaki bilissel yapilar1 tespit edilmeye
calisilmistir. Calisanlarin akilli turizmi c¢ogunlukla bilgi ve iletisim teknolojileriyle
iliskilendirdikleri ve BIT'i akill1 turizmin 6zii olarak algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Calismada ¢evre dostu kavrami da ¢alisanlar i¢in dnemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmis
ve calisanlarin akilli turizmi stirdiiriilebilirlikle iliskilendirdiklerini gdstermistir. Elde
edilen sonuglar; kavramin bir miktar anlasilmis olmasina ragmen, siire¢ verimliligi ve
etkin personel yoOnetimi gibi alanlarin daha az kabul gormesi nedeniyle calisanlarin
zihninde tam olarak tamimlanmadigin ortaya koymustur. Ozetle, otel calisanlarinm akill
turizmi teknoloji, kisisellestirilmis hizmetler ve stirdiiriilebilirlik ile iligkilendirmekle
birlikte kavramin tiim kapsamina iliskin daha smirli bir anlayisa sahip olduklari
goriilmektedir.

Bu dogrultuda, gelecek c¢alismalarda akilli turizm kavraminin ¢aliganlar tarafindan daha
biitiinciil bir sekilde nasil algilandiginin incelenmesi onerilmektedir. Ozellikle siireg
verimliligi, veri temelli karar alma ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi boyutlarin ¢alisan
algisindaki yeri daha ayrintili olarak arastirilmalidir. Ayrica farkli destinasyonlarda ve
farkli departmanlarda calisan bireylerin algilarinin karsilastirilmasi, konunun daha
kapsamli degerlendirilmesine katki saglayacaktir.

Akallr teknolojilerin turizm sektdriine entegrasyonu biiylik umut vaat etmekle birlikte,
calisanlar icin ¢esitli zorluklar ve firsatlar da sunmaktadir. Literatiirde vurgulandigi lizere,
en onemli zorluklardan biri teknolojik gelismelerin hizli temposudur. Bu baglamda,
calisanlarin akilli turizm teknolojilerindeki gelismelere uyum saglayabilmeleri i¢in bilgi
ve becerilerini siirekli gilincellemelerine yonelik egitim programlarmin gelistirilmesi
onerilmektedir. Bu durum, isgiicii icerisinde yasam boyu 6grenme ve mesleki gelisim
anlayisinin benimsenmesini gerekli kilmaktadir.

Ayrica, turizm egitimi veren liniversitelerde akilli turizm g¢ergevesinde miifredatlarin
gelistirilmesi 6nemli bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, akilli
turizm kavraminin yalnizca teorik degil, ayn1 zamanda uygulamali ders igerikleriyle
desteklenmesi Onerilmektedir. Nitekim yapilan bir ¢alismada Tiirkiye’de turizm egitimi
miifredatlarinda yapay zeka, veri analitigi ve dijital pazarlama gibi ileri dijital yetkinlik

alanlarinin simirh diizeyde temsil edilmesi, sektorde calisanlarin akilli turizm kavramini
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daha cok teknolojik araglar {iizerinden algilamasinda egitim temelli bir bosluk
bulundugunu ortaya koymustur (Aktas Alan vd., 2026).

Son olarak, akilli turizm teknolojilerinin etkin kullaniminin temellerinin turizm egitimi
siirecinde kazandirilmasi, sektorde yer alacak bireylerin daha donanimli ve verimli
olmalarina katki saglayacaktir. Bu nedenle egitim kurumlart ile sektor paydaglar: arasinda
is birliginin artirllmast ve uygulamaya doniik egitim modellerinin yayginlastirilmasi
onerilmektedir.
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