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TURIZMDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UZERINE YAPILAN ARASTIRMALAR:
SCOPUS VERI TABANINDA BiBLIiYOMETRIK BIR ANALIZ

RESEARCH ON CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN TOURISM: A BIBLIOMETRIC
ANALYSIS OF THE SCOPUS DATABASE

Can GEZIiCi?

Ozet
Bu caligmada, turizm alaninda kurumsal sosyal sorumluluk literatiirii bibliyometrik analiz yontemiyle incelenerek alanin gelisim egilimleri ve
yapisal ozellikleri ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda Scopus veri tabanindan elde edilen 607 makale analiz edilmis; yaymlarin yillara
gore dagilimi, anahtar kelime yapilari, atif iligkileri ve akademik i birlikleri degerlendirilmistir. Bulgular, 6zellikle 2018 y1li sonrasinda literatiirde
belirgin bir artis yasandigini ve kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin turizm alaninda giderek daha merkezi bir konum kazandigimi
gostermektedir. Anahtar kelime analizleri, literatiiriin siirdiiriilebilirlik, paydas yonetimi ve ¢evresel sorumluluk ekseninde sekillendigini ortaya
koymustur. Kiimelenme sonuglar ise miisteri davranislari, finansal performans, siirdiiriilebilir turizm ve yOnetisim gibi temalarin 6ne ¢iktigini
gostermektedir. Bibliyografik eslesme analizleri, belirli calismalarin ve dergilerin literatiirde merkezi bir rol oynadigini ortaya koyarken, iilkeler
bazinda dagilim sonuglar1 alanin kiiresel bir arastirma yapisina sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarimin somut ¢iktilar1 ve uzun dénemli etkilerine yonelik ¢aligmalarin sinirli oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda, gelecekte yapilacak

aragtirmalarin performans, siirdiiriilebilirlik ve paydas etkileri tizerine daha derinlemesine odaklanmasi dnerilmektedir.
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Abstract

This study examines the corporate social responsibility literature in the field of tourism through a bibliometric analysis and reveals the development
trends and structural characteristics of the field. Within the scope of the research, 607 articles obtained from the Scopus database were analyzed;
the distribution of publications by years, keyword structures, citation relationships, and academic collaborations were evaluated. The findings
indicate that there has been a significant increase in the literature especially after 2018 and that corporate social responsibility studies have gained
a more central position in tourism research. Keyword analyses reveal that the literature is shaped around sustainability, stakeholder management,
and environmental responsibility. Clustering results show that themes such as customer behavior, financial performance, sustainable tourism, and
governance stand out. Bibliometric coupling analyses demonstrate that certain studies and journals play a central role in the literature, while
country-based distribution results indicate that the field has a global research structure. However, it is determined that studies focusing on the
concrete outcomes and long-term effects of corporate social responsibility practices are limited. In this context, future research is recommended to
focus more deeply on performance, sustainability outcomes, and stakeholder impacts.
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1. Giris

Gilintimiiz kiiresel ekonomik sisteminde igletmelerin rolii, yalnizca mal ve hizmet iiretimi
ile smirli kalmamakta; ayni zamanda toplumsal refahin artirilmasi, cevresel
sirdiiriilebilirligin  saglanmasi ve etik degerlerin korunmasi gibi ¢ok boyutlu
sorumluluklar1 da icerecek sekilde genislemektedir. Kiiresellesme, dijitallesme ve bilgiye
erisimin kolaylagmasi, bireylerin tiikketim davranislarini 6nemli 6l¢iide doniistiirmiis; bu
doniisim sonucunda tiiketicilerin isletmelerden beklentileri yalnizca ekonomik
performans ile sinirli kalmayip, sosyal ve ¢evresel sorumluluklar1 da kapsayacak bigimde
genislemistir (Nguyena vd., 2020). Bu baglamda isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken
yalnizca kar elde etmeye odaklanan yapilar olmaktan ¢ikarak, topluma ve gevreye karsi
sorumluluklarin1 yerine getiren aktorler haline gelmeleri gerektigi anlayisi giderek
yayginlagmustir.

S6z konusu doniisiimiin en belirgin sekilde gozlemlendigi sektdrlerden biri turizm
sektoriidiir. Turizm, dogas1 geregi dogal kaynaklara bagimli olmasi, yerel toplumlarla
yogun etkilesim igerisinde bulunmasi ve ¢evresel etkilerinin yiiksek olmasi nedeniyle
sosyal sorumluluk baglaminda 6zel bir 6neme sahiptir (Legendre vd., 2024). Turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi, yalnizca ekonomik biiyiime ile degil, ayn1 zamanda
cevresel koruma ve toplumsal katki ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle turizm
isletmelerinin faaliyetlerinin degerlendirilmesinde ¢evresel duyarlilik, etik davranig ve
toplumsal katki gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Artan tiiketici bilinci, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelmesini zorunlu hale getirmistir. Tiiketicilerin artik yalnizca hizmet
kalitesi ve fiyat gibi unsurlar1 degil, ayn1 zamanda isletmelerin topluma sagladigi katkilari
ve cevresel etkilerini de dikkate alarak tercihlerini sekillendirdigi goriilmektedir (Biilbiil
vd., 2023). Ozellikle turizm tiiketicilerinin, isletmelerin dogaya, ¢evreye ve toplumsal
degerlere karst tutumlarini degerlendirdigi ve bu dogrultuda karar verdigi ifade
edilmektedir (Giizel, 2010). Bu durum, kurumsal sosyal sorumlulugun turizm igletmeleri
acisindan yalnizca etik bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda stratejik bir rekabet unsuru
haline gelmesine neden olmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletme performans: iizerindeki etkileri
incelendiginde, bu uygulamalarin miisteri memnuniyeti, baglilik ve satin alma niyeti

tizerinde olumlu etkiler yarattig1 goriilmektedir. Restoran isletmeleri ilizerine yapilan bir
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calismada, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin miisteri bagliligini artirdigi ve
ozellikle calisanlara yonelik uygulamalarin bu etkiyi giiclendirdigi ortaya konulmustur
(Aydin & Erdogan, 2016). Benzer sekilde, turizm sektoriinde gerceklestirilen ¢alismalar,
KSS uygulamalarinin turistlerin satin alma niyetleri tizerinde pozitif etkiler yarattigini
gostermektedir (Urkmezer & Yetim, 2023; Yorulmazer & Dogan, 2017). Bu bulgular,
KSS’nin turizm sektdriinde miisteri davraniglarini dogrudan etkileyen énemli bir faktor
oldugunu ortaya koymaktadir.

Turizm isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetleri yalnizca miisteri boyutuyla sinirl
kalmamakta, aynt zamanda calisanlar ve diger paydaslar iizerinde de onemli etkiler
yaratmaktadir. Isletmelerin ¢alisanlarina yonelik etik ve yasal sorumluluklarini yerine
getirmesi, calisanlarin is tatmini ve iste kalma niyeti {izerinde anlamli etkiler
yaratmaktadir (Caliskan & Uniisan, 2011). Bununla birlikte, ¢alisanlarin kurumsal sosyal
sorumluluk algilarinin orta diizeyde oldugu ve isletmelerin bu alanda daha fazla ¢caba
gostermesi gerektigi de ifade edilmektedir (Kasap & Akmese, 2021). Bu durum, KSS’nin
isletme i¢i dinamikler acisindan da kritik bir rol oynadigini gostermektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun turizm sektoriindeki etkileri, destinasyon diizeyinde de
kendini gostermektedir. Sosyal sorumluluk projelerinin yerel kalkinma, cevresel
stirdiiriilebilirlik ve turistik cekicilik tizerinde olumlu etkiler yarattigi belirlenmistir
(Korkmaz et al., 2020). Ayrica isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, kurumsal
itibar ve rekabet avantaji saglama acisindan 6nemli katkilar sundugu ifade edilmektedir
(Aktan & Cakmak, 2018). Bu baglamda KSS, turizm sektoriinde yalnizca isletme
diizeyinde degil, ayn1 zamanda bolgesel kalkinma agisindan da stratejik bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun 6neminin artmasinda, isletmelerin toplumsal beklentilere
uyum saglama gerekliligi de etkili olmustur. Giiniimiizde isletmelerin yalnizca ekonomik
deger yaratmalar1 yeterli goriilmemekte; ayni zamanda sosyal ve cevresel deger
iiretmeleri beklenmektedir (Sagir & Tiirkeri, 2015). Bu dogrultuda KSS, isletmelerin
paydaslar ile olan iliskilerini diizenleyen ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan bir
yonetim yaklasimi olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Nitekim turizm sektoriinde KSS
uygulamalarinin, finansal performansin yani sira kurumsal itibar {izerinde de dogrudan
etkili oldugu ifade edilmektedir (Wut vd., 2021).

Literatiir incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk konusunun turizm alaninda farkl
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boyutlarda ele alindigi goriilmektedir. Ancak bu ¢alismalarin ¢ogunlukla belirli
degiskenler (miisteri davranisi, ¢alisan tutumlari, performans c¢iktilar1 vb.) {izerine
odaklandig1 ve alanin genel egilimlerini ortaya koyan bibliyometrik ¢aligmalarin sinirl
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye turizm yazini iizerine yapilan bibliyometrik bir
calismada, KSS konulu caligmalarin sayisinin smirli oldugu ve oOzellikle makale
diizeyinde daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir (Bogan vd., 2018).
Benzer sekilde, turizm ve agirlama sektoriinde KSS iizerine yapilan bir diger
bibliyometrik ¢alismada, arastirmalarin belirli teorik ¢erceveler etrafinda yogunlastigi ve
ozellikle calisan davranislar1 ile oOrgiitsel ciktilar iizerine odaklandigi belirlenmistir
(Bogan, 2020).

Bu cercevede degerlendirildiginde, turizm sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk
konusunun O6nemine ragmen, oOzellikle son yillarda yapilmis kapsamli ve giincel
bibliyometrik analiz ¢alismalarinin siirli oldugu goriilmektedir. Son bes yil igerisinde
turizm alaninda KSS konulu ¢aligmalarin sistematik bir sekilde incelendigi kapsamli bir
bibliyometrik calismaya rastlanmamasi, literatiirde 6nemli bir bosluga isaret etmektedir.
Bu dogrultuda mevcut ¢aligsma, turizm literatiiriinde kurumsal sosyal sorumluluk konulu
caligsmalarin bibliyometrik analizini gerceklestirerek, alanin gelisim siirecini, egilimlerini
ve aragtirma bosluklarini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami, isletmelerin yalnizca ekonomik hedefler
dogrultusunda faaliyet gosteren yapilar olmanin 6tesine gegerek, toplumsal ve gevresel
sorumluluklarin1 da yerine getirmeleri gerektigi anlayisina dayanmaktadir. Bu baglamda
KSS, isletmelerin i¢inde bulunduklar1 toplumla karsilikli bir etkilesim igerisinde
olduklarini ve bu etkilesim sonucunda toplumsal deger iiretme yiikiimliiliigii tasidiklarini
ifade etmektedir. Isletmelerin yalnizca kar elde eden ekonomik birimler degil, aym
zamanda sosyal sistemin bir parcast olduklar1 yoniindeki yaklasim, KSS kavraminin
temelini olusturmaktadir (Caliskan & Uniisan, 2011). Nitekim isletmelerin faaliyetlerini
stirdliriirken ¢evrelerine katma deger saglamalarinin hem toplumsal beklentilerin bir
sonucu hem de rekabet avantaji elde etmenin bir araci oldugu ifade edilmektedir (Aktan
& Cakmak, 2018). Bu yoniiyle KSS, isletmelerin ekonomik faaliyetleri ile toplumsal
sorumluluklar1 arasinda denge kurmalarini saglayan biitiinciil bir yonetim anlayis1 olarak

degerlendirilmektedir.
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Kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemi, 6zellikle kiiresellesme siireciyle birlikte daha
belirgin hale gelmistir. Artan rekabet kosullari, tiiketicilerin biling diizeyindeki yiikselis
ve paydas beklentilerinin cesitlenmesi, isletmeleri sosyal ve ¢evresel konulara daha
duyarli olmaya yonlendirmistir (Sagir & Tiirkeri, 2015). Gilinlimiizde tiiketicilerin
yalnizca iiriin ve hizmet kalitesine odaklanmadig1, ayn1 zamanda isletmelerin ¢evreye ve
topluma yonelik tutumlarini da degerlendirdigi goriilmektedir (Giizel, 2010). Bu durum,
KSS uygulamalarini igletmeler agisindan bir tercih olmaktan ¢ikararak stratejik bir
zorunluluk haline getirmistir. Turizm sektoriinde yapilan c¢aligmalar da bu durumu
destekler nitelikte olup, KSS faaliyetlerinin miisteri baglili§i, memnuniyeti ve satin alma
niyeti iizerinde olumlu etkiler yarattig1 ortaya konulmustur (Aydin & Erdogan, 2016;
Urkmezer & Yetim, 2023; Yorulmazer & Dogan, 2017). Bununla birlikte KSS’nin
yalnizca miisteri boyutunda degil, ¢alisanlar iizerinde de etkili oldugu; calisanlarin is
tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerini artirdig1 ifade edilmektedir (Caliskan & Uniisan,
2011). Ayrica g¢alisanlarin KSS algilarinin yeterli diizeyde olmamasi, isletmelerin bu
alanda daha fazla sorumluluk iistlenmesi gerektigini gostermektedir (Kasap & Akmese,
2021). Bu yoniiyle KSS, hem i¢ paydaslar hem de dis paydaslar agisindan isletmelerin
stirdiiriilebilir basarisini etkileyen kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlar1 incelendiginde, literatiirde en yaygin kabul
goren yaklasimin Carroll tarafindan gelistirilen dort boyutlu model oldugu goriilmektedir.
Bu modele gore KSS; ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklar olmak iizere dort
temel boyuttan olusmaktadir (Caliskan & Uniisan, 2011). Ekonomik sorumluluk,
isletmenin varhigint siirdiirebilmesi i¢in kar elde etmesini ifade ederken; yasal
sorumluluk, isletmenin faaliyetlerini  ylriirliikteki mevzuata uygun sekilde
gerceklestirmesini kapsamaktadir. Etik sorumluluk, toplumun deger ve normlarina uygun
davranis sergilemeyi gerektirirken; goniillii sorumluluk ise isletmenin topluma katki
saglamak amaciyla gerceklestirdigi sosyal faaliyetleri ifade etmektedir. Turizm
sektoriinde bu boyutlarin her birinin farkli sekillerde ortaya ciktigi goriilmektedir.
Ornegin, g¢evresel koruma faaliyetleri ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 etik
sorumluluk kapsaminda degerlendirilirken; yerel topluluklara yonelik sosyal projeler
goniilli sorumluluk kapsaminda ele alinmaktadir. Bununla birlikte turizm isletmelerinin
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yalnizca toplumsal katki saglamakla kalmayip, ayni

zamanda kurumsal itibar ve rekabet avantaji olusturdugu da ifade edilmektedir (Aktan &
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Cakmak, 2018).

Kurumsal sosyal sorumlulugun gelisim siireci incelendiginde, kavramin baslangicta daha
cok hayirseverlik ve goniilliiliik faaliyetleri ¢ergevesinde ele alindigi, ancak zamanla
stratejik bir yonetim anlayisina doniistiigii goriilmektedir. Ozellikle kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerin etkisiyle isletmelerin paydas beklentilerine daha duyarli hale
gelmesi, KSS’nin igletme stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesine neden
olmustur (Sagir & Tiirkeri, 2015). Bu siiregte isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini
yalnizca dis paydaslara yonelik bir imaj unsuru olarak degil, ayn1 zamanda ig¢ siiregleri de
kapsayan biitlinciil bir yap1 olarak ele almalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Nitekim
turizm sektoriinde gerceklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin yalnizca isletme
performansii degil, ayn1 zamanda destinasyon gelisimini de olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir (Korkmaz vd., 2020). Ayrica pandemi gibi kriz déonemlerinde isletmelerin
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kapsaminin genisledigi ve bu faaliyetlerin igletmenin
kurumsal giicii ile iligkili oldugu da ifade edilmektedir (Biilbiil vd., 2023).

Kurumsal sosyal sorumluluk, turizm sektorii baglaminda degerlendirildiginde,
stirdiiriilebilirlik, paydas yonetimi ve rekabet avantaji gibi kavramlarla dogrudan
iligkilidir. Turizm isletmelerinin faaliyetleri dogrudan dogal ¢evre ve yerel toplum ile
etkilesim igerisinde oldugu i¢in, bu isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalari daha
genis bir etki alanina sahiptir. Bu baglamda turizm isletmelerinin ¢evresel kaynaklarin
korunmasi, yerel halkin refahinin artirilmasi ve kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi gibi alanlarda aktif rol listlenmeleri beklenmektedir (Aktan & Cakmak, 2018).
Bu agidan KSS uygulamalari, turizm sektdriinde yalnizca etik bir gereklilik degil, ayni
zamanda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan stratejik bir yonetim araci olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle kurumsal sosyal sorumluluk, hem teorik hem de
uygulamali arastirmalar acisindan 6nemini koruyan ve gelismeye agik bir alan olarak
literatlirde yer almaktadir.

3. Yontem

Turizm sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk literatiiriiniin bilimsel gelisimini ve
alandaki egilimleri incelemek amaciyla bu arastirmada betimsel 6zellikler tasiyan bir
tarama modeli benimsenmistir. Bu model kapsaminda, ilgili literatiiriin sistematik
bicimde analiz edilmesi ve mevcut bilgi birikiminin biitiinciil bir ¢ergevede

degerlendirilmesi amaglanmistir.
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Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan bibliyometrik analiz tekniginden
yararlanilmistir. Bibliyometrik analiz, belirli bir aragtirma alanindaki bilimsel yayinlarin
iiretim yapisini, gelisim siirecini ve atif iligkilerini istatistiksel yontemler araciliiyla
incelemeyi miimkiin kilan bir entelektiiel yap1 analizi yontemi olarak tanimlanmaktadir
(Van Raan, 2005; Donthu vd., 2021). Bu dogrultuda, turizm alaninda kurumsal sosyal
sorumluluk konulu ¢aligmalarin analizine yonelik veri seti Scopus veri tabanindan elde
edilmistir. Scopus veri tabaninin tercih edilmesinde, genis kapsamli akademik yayin
icerigine sahip olmasi, disiplinler arasi calismalar1 kapsamasi ve 6zellikle sosyal bilimler
alaninda c¢ok sayida yiiksek etki degerine sahip dergiyi biinyesinde barmndirmasi etkili
olmustur. Bu o6zellikleri sayesinde Scopus, turizm ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi
disiplinler arasi1 arastirma alanlarinin analizinde giivenilir ve kapsamli bir veri kaynagi
olarak degerlendirilmektedir (Yavuz vd., 2024; Vapur ve Demirel, 2025).

Arastirma kapsaminda veri seti olusturulurken belirli sinirlamalar getirilmis ve analiz
daha odakli hale getirilmistir. Bu g¢ercevede yalnizca “makale” tiirlindeki ¢aligmalar
arastirmaya dahil edilmis; konferans bildirileri, kitap boliimleri ve diger yayin tiirleri
kapsam disinda birakilmistir. Ayrica bilimsel biitiinliiglin saglanmas1 ve calismalar
arasinda karsilastirilabilirligin artirilmas1 amaciyla yalnizca ingilizce dilinde yayimlanan
calismalar veri setine dahil edilmistir. Veri toplama siirecinde Scopus veri tabaninda
“title”, “abstract” ve “keywords” alanlarinda ve 05.01.2026 tarihinde tarama
gerceklestirilmis ve bu kapsamda “tourism” ve “corporate social responsibility” anahtar
kelimeleri kullanilarak tarama yapilmistir.

Gergeklestirilen tarama sonucunda toplam 607 makaleye ulasilmistir. Arastirma verileri,
belirlenen kriterler dogrultusunda Scopus veri tabanindan elde edilerek analiz siirecine
dahil edilmistir. Elde edilen veri seti belirli bir zaman araligim1 kapsayacak sekilde
diizenlenmis ve literatiiriin yillar icerisindeki gelisimini ortaya koyacak bigimde analiz
edilmistir. Bu kapsamda turizm alaninda kurumsal sosyal sorumluluk konulu ¢alismalarin
yillara gore dagilimi, 6ne ¢ikan anahtar kelimeler, akademik is birlikleri ve atif iligkileri
incelenmistir. Arastirmanin temel sorulari Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirma Sorulari

Kod | Arastirma Sorusu

S1 Turizm alaninda kurumsal sosyal sorumluluk konulu ¢caligmalarmn yillara gére dagilinm
nasil bir gelisim gostermektedir?

S2 | llgili literatiirde &ne ¢ikan anahtar kelimeler ve kavramsal kiimeler nelerdir?

S3 | En fazla atif alan ¢aligmalar ve akademik etkisi yiiksek yazarlar kimlerdir?
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S4 | Yaymlarin yogunlagtigi dergiler hangileridir?
S5 | En fazla yaym yapan iilkelere gre yayin sayisi dagilimi nasildir?

Elde edilen verilerin analizinde VOSviewer 1.6.20 istatistik programi kullanilmistir. Bu
program araciligiyla anahtar kelime es dizimi, yazar is birligi aglar1 ve atif analizleri
gerceklestirilmis; boylece literatiirdeki yapisal iliskiler gorsellestirilmistir. VOSviewer,
bibliyometrik analizlerde bilimsel aglarin haritalandirilmasini miimkiin kilarak, arastirma
alanindaki bilgi yapisinin ve egilimlerin daha agik bir sekilde ortaya konulmasini
saglamaktadir (Van Eck & Waltman, 2010; Hallinger & Kovacevi¢, 2021; Xu vd., 2021).
Arastirma siireci boyunca akademik etik ilkelere bagl kalinmis olup, yararlanilan tim
kaynaklara usuliine uygun sekilde atif yapilmistir. Bununla birlikte ¢alisma, ikincil veri
kullanimina dayal1 bir arastirma olmasi nedeniyle etik kurul izni gerektirmemektedir.

4. Bulgular

Yapilan tarama sonucunda elde edilen veriler, belirlenen kriterler dogrultusunda
temizlenmis ve analizler toplam 607 makale iizerinden gergeklestirilmistir. Veri toplama
siirecinde Scopus veri tabanindan elde edilen ¢alismalar CSV formatinda indirildikten
sonra veri seti iizerinde gerekli 6n isleme ve temizleme islemleri uygulanmistir. Bu
kapsamda yinelenen kayitlar ayiklanmis, eksik veya analiz siirecini etkileyebilecek
veriler diizenlenmis ve veri seti bibliyometrik analiz i¢in uygun hale getirilmistir (Bota
Avram, 2023). Ardindan veri seti, VOSviewer programina uyumlu formatta yeniden
diizenlenmis ve analiz yazilimina aktarilmistir.

Bibliyometrik analiz kapsaminda ilk olarak turizm alaninda kurumsal sosyal sorumluluk
konulu caligmalarin yillara gére dagilimi incelenmis ve literatliriin zaman icerisindeki
gelisim egilimi ortaya konulmustur. Bu dogrultuda alanin biiyiime dinamikleri ve

donemsel yogunlagmalar1 degerlendirilmistir.

Yillara Gore Yayin Dagilhimi (Turizm ve KSS)
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Sekil 1 incelendiginde, turizm alaninda kurumsal sosyal sorumluluk konulu ¢aligmalarin
yillar itibartyla artis egilimi gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle 2010 yili sonrasinda
literatiirde belirgin bir hareketlenme yasandigi ve 2018 yilindan itibaren yayin sayisinda
hizli bir artis egiliminin basladigi dikkat c¢ekmektedir. 2019-2025 yillar1 arasinda
calismalarin en yogun oldugu donem oldugu goriilmekte olup, bu siirecte alanin akademik
olarak 6nemli dl¢iide ilgi gordiigii anlagilmaktadir. Ote yandan, turizmde kurumsal sosyal
sorumluluk konulu caligmalarin alanlarina goére dagilimi incelendiginde, arastirmalarin
biiylik olclide isletme, yonetim ve muhasebe alaninda yogunlastigi goriilmektedir. Bu
durum, kurumsal sosyal sorumlulugun turizm baglaminda agirlikli olarak stratejik
yonetim, kurumsal itibar ve rekabet avantaji ¢er¢evesinde ele alindigin1 gostermektedir.
Bununla birlikte sosyal bilimler alaninin da 6nemli bir paya sahip olmasi, konunun
toplumsal etkiler, paydas iliskileri ve sosyal yapt baglaminda kapsamli bir sekilde
incelendigini ortaya koymaktadir. Ayrica gevre bilimleri alanindaki ¢aligmalarin dikkate
deger bir oran olusturmasi, kurumsal sosyal sorumlulugun turizm sektoriinde
stirdiiriilebilirlik ve ¢evresel duyarlilik ekseninde ele alindigin1 gostermektedir.

Anahtar kelime es-olusum analizi kapsaminda, en az 5 kez kullanilan anahtar kelimeler
dikkate alinarak olusturulan ag haritasinda toplam 62 anahtar kelime ve 9 farkli kiime

tespit edilmistir. {gili gorsel Sekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 2. Anahtar Kelime Olusum Haritasi
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Ag haritas1 incelendiginde, “kurumsal sosyal sorumluluk (corporate social
responsibility)”, “turizm (tourism)” ve “siirdiiriilebilir turizm (sustainable tourism)”
kavramlarinin merkezde konumlandigi ve diger kavramlarla yogun iliski igerisinde
oldugu goriilmektedir. Bu durum, literatiiriin temel ekseninin siirdiiriilebilirlik, yonetim
ve turizm kesisiminde sekillendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2: VOSviewer Anahtar Kelime Kiimeleme Sonuglar:

Kiimeler | Kavramlar Kiime
Biiyiikliigii
Kime 1 | Cin (China), Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR), Miisteri Sadakati 12

(Customer Loyalty), Miisteri Memnuniyeti (Customer Satisfaction),
Cevresel Siirdiiriilebilirlik (Environmental Sustainability), Turizm ve
Otelcilik (Hospitality and Tourism), Performans (Performance), Kirsal
Turizm (Rural Tourism), Hizmet Kalitesi (Service Quality), Sosyal
Sorumluluk (Social Responsibility), Turizm Gelisimi (Tourism
Development)

Kime 2 | Yiikleme Kurami (Attribution Theory), Destinasyon Sosyal Sorumlulugu 8
(Destination Social Responsibility), Ekoturizm (Ecotourism), Otel (Hotel),
Otel Endiistrisi (Hotel Industry), Turizm Pazarlamasi (Tourism Marketing),
Giiven (Trust), Vietnam (Vietnam)

Kiime 3 | Toplum Gelisimi (Community Development), Gelismekte Olan Ulkeler 7
(Developing Countries), Oteller (Hotels), Yoksulluk (Poverty), Paydaslar
(Stakeholders), Siirdiiriilebilir Kalkinma (Sustainable Development),
Turizm (Tourism)

Kime 4 | Toplum (Community), Toplum Temelli Turizm (Community-based 7
Tourism), igerik Analizi (Content Analysis), Cevre (Environment), Sorumlu
Turizm (Responsible Tourism), Paydas (Stakeholder), Tayland (Thailand)
Kime 5 | Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Corporate Social Responsibility), Finansal 6
Performans (Financial Performance), Otelcilik Endistrisi (Hospitality
Industry), Is Tatmini (Job Satisfaction), Paydas Kurami (Stakeholder
Theory), Turizm Endiistrisi (Tourism Industry)

Kime 6 | COVID-19 (COVID-19), Otelcilik (Hospitality), Dayaniklilik (Resilience), | 6
Siirdiiriilebilir Kalkinma (Sustainable Development), Uclii Bilanco (Triple
Bottom Line)

Kiime 7 | Iklim Degisikligi (Climate Change), Kurumsal Sosyal Sorumluluk 6
(Corporate Social Responsibility), inovasyon (Innovation), Siirdiiriilebilirlik
(Sustainability), Siirdiiriilebilir Turizm (Sustainable Tourism), Tur
Operatorleri (Tour Operators)

Kiime 8 | Bibliyometrik Analiz (Bibliometric Analysis), Cevresel (Environmental), 6
ESG (ESG), Firma Performansi (Firm Performance), Yonetisim
(Governance), Sosyal (Social)

Kime 9 | Rekabet Avantaji (Competitive Advantage), Cevresel Performans 4
(Environmental Performance), KOBI’ler (SMEs), Turizm Sektorii (Tourism
Sector)

Tablo 2’de yer alan veriler incelendiginde, ilk arastirma kiimesinin daha ¢ok miisteri
odakli ve hizmet kalitesi temelli calismalar (miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati,
performans vb.) etrafinda sekillendigi goriilmektedir. ikinci kiimenin ise turizm
pazarlamasi, giiven ve destinasyon diizeyinde sosyal sorumluluk gibi konulara

odaklandig1 dikkat ¢ekmektedir. Ugiincii ve dérdiincii kiimelerde ise siirdiiriilebilir
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kalkinma, paydas yaklasimi ve toplum temelli turizm gibi daha makro diizeydeki
konularin 6n plana c¢iktigi anlasilmaktadir. Diger kiimelerde finansal performans,
yonetisim, ESG, inovasyon, iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlik gibi cagdas ve gilincel
aragtirma temalarmin yer aldigi goriilmektedir. Ozellikle COVID-19, dayamklilik
(resilience) ve iclii bilango (triple bottom line) gibi kavramlarin da ag yapisinda yer
almasi, literatiirin son yillarda kiiresel krizler ve siirdiiriilebilirlik baglaminda yeniden
sekillendigini gostermektedir. Anahtar kelime ag haritasi, turizm alaninda kurumsal
sosyal sorumluluk c¢alismalarinin yalnizca isletme ve miisteri odakli yaklagimlarla sinirh
kalmadigini; aynm1 zamanda cevresel stirdiiriilebilirlik, paydas yonetimi, yonetisim ve
toplumsal kalkinma gibi ¢ok boyutlu bir aragtirma gercevesine sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bibliyografik eslesme analizi kapsaminda, en az 100 atif kriteri dikkate alinarak
olusturulan ag yapisinda, literatiirde yiiksek etkiye sahip caligsmalar arasindaki iligkiler
incelenmistir. Elde edilen bulgular, turizm ve kurumsal sosyal sorumluluk alaninda belirli
caligmalarin literatiiriin temelini olusturdugunu ve bu ¢alismalar etrafinda yogun bir bilgi

ag1 olustugunu gostermektedir.
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Sekil 3. Bibliyografik Eslesme Ag Haritast
Analiz sonuglarina gére, Manaktola ve Han gibi yazarlara ait ¢alismalarin yiiksek atif
sayilar1 ile o6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bu durum, séz konusu caligmalarin alan
literatiiriinde referans niteliginde oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte yalnizca atif
sayisinin degil, toplam baglant1 giiciiniin (total link strength) de 6nemli bir gdsterge

oldugu dikkat cekmektedir. Ornegin, Font, Inoue ve Theodoulidis ¢alismalarinin yiiksek
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baglant1 giicline sahip olmasi, bu ¢aligmalarin literatiirdeki diger aragtirmalarla gliglii
iligkiler kurdugunu ve kavramsal olarak merkezde yer aldigini ortaya koymaktadir.

Ag haritas1 incelendiginde, caligmalarin farkli kiimeler etrafinda gruplastigi ve her
kiimenin belirli tematik alanlar temsil ettigi goriilmektedir. Bu kiimeler genel olarak
stirdiiriilebilir turizm, kurumsal sosyal sorumluluk ve performans iligkisi, paydas teorisi,
turizm pazarlamast ve c¢evresel siirdiriilebilirlik gibi ana temalar etrafinda
sekillenmektedir. Ozellikle Font, Inoue, Zhu ve Uyar gibi yazarlarin ¢alismalarinin ag
yapisinda merkezi konumda yer aldig1 ve farkli kiimeler arasinda koprii gorevi gordiigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte, son yillarda yapilan calismalarin da ag yapisina giiglii
sekilde entegre oldugu ve literatiiriin giincel egilimlerini yansittig1 goriilmektedir. Bu
durum, alanin yalnizca klasik caligmalar etrafinda degil, ayn1 zamanda giincel
arastirmalarla da siirekli olarak gelistigini gdstermektedir.

Bibliyografik eslesme (bibliometric coupling) analizi kapsaminda, dergiler arasindaki
iligkileri daha net ortaya koyabilmek amaciyla minimum 5 yayin ve minimum 100 atif
esik degerleri belirlenmistir. Bu kriterler dogrultusunda olusturulan analiz, alan
literatiirlinde One ¢ikan dergilerin yapisal konumlarim1 ve etkilesim diizeylerini
degerlendirmeye imkan tanimaktadir. Elde edilen bulgulara iligkin gorsel ag haritas1 Sekil

4’te sunulmustur.
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Sekil 4. Dergilere Gore Bibliyografik Eslesme Ag Haritas1
Bibliyografik eslesme analizi kapsaminda dergilere gore dagilim incelendiginde,
Sustainability dergisinin hem yayin sayisi hem de toplam baglanti giicii agisindan en

ylksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, s6z konusu derginin turizm ve
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kurumsal sosyal sorumluluk literatiirinde merkezi bir konumda yer aldigini
gostermektedir. Bununla birlikte Journal of Sustainable Tourism ve Tourism
Management dergilerinin yiiksek atif sayilar1 ile 6ne ¢iktig1 ve alanin en etkili yayin
platformlar1 arasinda yer aldigi anlagilmaktadir. Diger bilgilere dergi ve atif sayisi
durumu Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Dergilere Gore Bibliyografik Eslesme Analiz Sonuclari

No | Dergi Yaym | Atif Baglant1
Sayis1 | Sayis1 | Giicii
1 Sustainability 52 1258 6974
2 Journal of Sustainable Tourism 36 2555 5544
3 Tourism Management 26 3691 4917
4 Current Issues in Tourism 21 895 3124
5 International Journal of Contemporary Hospitality Management 20 1925 4418
6 Journal of Travel Research 14 726 2444
7 Corporate Social Responsibility and Environmental Management | 14 474 2102
8 International Journal of Hospitality Management 13 1086 2259
9 Tourism Economics 11 187 1974
10 | Asia Pacific Journal of Tourism Research 9 210 1819

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarinin  Ozellikle siirdiiriilebilirlik ve turizm yonetimi odakli dergilerde
yogunlastig1 ve literatiiriin bu eksen etrafinda sekillendigi goriilmektedir.

Bibliyografik eslesme (bibliometric coupling) analizi kapsaminda, iilkeler arasindaki
akademik iligkileri ortaya koymak amaciyla minimum 5 yayin ve minimum 100 atif
kriterleri esas alinmistir. Bu kriterler dogrultusunda olusturulan analiz, iilkelerin
literatlirdeki {iiretkenlik ve etkilesim diizeylerini degerlendirmeye imkan tanimaktadir.

Elde edilen bulgulara iligkin ag yapist Sekil 5’te sunulmustur.
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Sekil 5. Ulkelere Gore Bibliyografik Eslesme Ag Haritast
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Sekil 5 incelendiginde, turizm ve kurumsal sosyal sorumluluk literatiiriinde en fazla yayin
yapan iilkelerin baginda Cin (n=84), Amerika Birlesik Devletleri (n=81) ve Ispanya
(n=78) gelmektedir. Bu iilkeler, alanin akademik iiretiminde 6ncili konumda yer almakta
ve literatiirlin gelisiminde belirleyici rol oynamaktadir. Atif sayilari agisindan
degerlendirildiginde ise Birlesik Krallik (n=4202), Amerika Birlesik Devletleri (n=3907)
ve Cin (n=2648) en yiiksek akademik etkiye sahip lilkeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
durum, s6z konusu iilkelerde iiretilen c¢alismalarin literatiirde daha fazla referans
alindigin1 ve alanim teorik gelisimine dnemli katkilar sundugunu gostermektedir. Ote
yandan, Tiirkiye’nin (n=23) de analiz kapsaminda yer aldig1 ve literatiire katki saglayan
tilkeler arasinda bulundugu goriilmektedir. Bu bulgu, Tiirkiye nin turizm ve kurumsal
sosyal sorumluluk alanindaki akademik iiretime dahil oldugunu ve gelismekte olan

literatiir icerisinde kendine yer buldugunu gdstermektedir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Bu ¢alismada turizm alaninda kurumsal sosyal sorumluluk literatiirii bibliyometrik analiz
yontemiyle incelenmis ve elde edilen bulgular, alanin son yillarda belirgin bir gelisim ve
doniisiim stireci icerisinde oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen sonuglar, kurumsal
sosyal sorumluluk ¢alismalarinin turizm literatiiriinde giderek daha merkezi bir konum
kazandigini ve disiplinler aras1 bir yap1 sergiledigini gostermektedir. Bu durum, kurumsal
sosyal sorumlulugun yalnizca isletme odakli bir kavram olmaktan c¢ikarak
stirdiiriilebilirlik, paydas yonetimi ve ¢evresel sorumluluk gibi ¢ok boyutlu bir arastirma
alanina doniistiigiinii ortaya koymaktadir.

Yillara gore dagilim incelendiginde, 6zellikle 2018 sonras1t donemde belirgin bir artis
egilimi dikkat cekmektedir. Bu bulgu, literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk ve turizm
iligkisine yonelik artan akademik 1ilgi ile paralellik gostermektedir. Nitekim kurumsal
sosyal sorumlulugun kiiresellesme, cevresel sorunlar ve siirdiiriilebilir kalkinma
tartismalariyla birlikte giderek daha fazla 6nem kazandig: ifade edilmektedir (Sdnchez-
Camacho vd., 2022). Benzer sekilde, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin kapsam
ve Ol¢cek acisindan genisledigi ve ozellikle son yillarda farkli cografyalara yayildigi
belirtilmektedir (Yoopetch vd., 2023). Bu baglamda elde edilen bulgular, literatiirde
gbozlemlenen genel biliyime egilimi ile Ortiigmektedir. Ayrica yerli literatiirde

gerceklestirilen bibliyometrik analizlerde de turizm alaninda kurumsal sosyal sorumluluk
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calismalarinin Ozellikle son yillarda artis gosterdigi ve arastirma ilgisinin giderek
yogunlastig1 ortaya konulmaktadir (Bogan vd., 2018).

Anabhtar kelime analizi sonuglari, literatiiriin kavramsal olarak siirdiiriilebilirlik ekseninde
sekillendigini  gostermektedir.  Ozellikle  “siirdiiriilebilir ~ turizm”,  “cevresel
stirdiiriilebilirlik” ve “paydas yaklasimi” gibi kavramlarin merkezi konumda yer almasi,
kurumsal sosyal sorumlulugun turizm sektoriinde stirdiiriilebilir kalkinma ile giiglii bir
sekilde iligkilendirildigini ortaya koymaktadir. Bu durum, kurumsal sosyal sorumluluk
ile siirdiiriilebilirlik kavramlariin biiyilik l¢iide ortiistiiglinii ve ¢ogu zaman birbirinin
yerine kullanildigini ifade eden caligmalarla uyumludur (Meseguer-Sanchez vd., 2021).
Ayrica kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar1 kapsayan
ticlii yap1 iizerinden degerlendirildigi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temel araglarindan
biri olarak goriildiigii belirtilmektedir (Ye vd., 2020).

Elde edilen kiimelenme sonuglari, literatiiriin tematik olarak farkl alt alanlara ayrildigini
gostermektedir. Bu temalar arasinda 6zellikle miisteri davraniglari, finansal performans,
stirdiiriilebilir turizm, paydas yonetimi ve ¢evresel sorumluluk gibi konularin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Bu bulgu, literatiirde kurumsal sosyal sorumlulugun yalnizca etik bir
yaklasim olarak degil, ayn1 zamanda isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde stratejik
bir ara¢ olarak degerlendirildigini ortaya koyan caligsmalarla paralellik gostermektedir
(Yoopetch vd., 2023). Ayrica kurumsal sosyal sorumlulugun firma performansi, itibar ve
paydas iliskileri iizerindeki etkisinin yogun sekilde incelendigi ifade edilmektedir
(Sanchez-Camacho vd., 2022). Bununla birlikte, turizm ve agirlama sektoriinde ¢alisan
odakli bibliyometrik ¢aligmalarin da 6zellikle ¢alisan tutumlari, orgiitsel baglilik ve is
tatmini gibi ¢iktilar etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir (Bogan, 2020).

Bibliyografik eslesme analizinde elde edilen bulgular, literatiirde belirli calismalarin ve
yazarlarin merkezi bir konumda yer aldigini gostermektedir. Ozellikle yiiksek atif ve
baglanti giliciine sahip c¢alismalarin literatiiriin  teorik temelini  olusturdugu
anlasilmaktadir. Bu durum, kurumsal sosyal sorumluluk literatiiriiniin zaman igerisinde
belirli cekirdek caligsmalar etrafinda gelistigini ve bu c¢aligmalarin alanin y&niinii
belirledigini ortaya koymaktadir. Literatiirde de benzer sekilde, kurumsal sosyal
sorumluluk aragtirmalarinin belirli tematik kiimeler etrafinda yogunlastigi ve bu

kiimelerin alanin entelektiiel yapisini olusturdugu ifade edilmektedir (Zhao vd., 2022).
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Ulkelere ve dergilere gdre dagilim sonuglari, kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin
belirli cografyalarda ve belirli akademik platformlarda yogunlagtigini gostermektedir.
Ozellikle gelismis iilkelerin literatiirde daha baskin oldugu, ancak son yillarda gelismekte
olan iilkelerin de bu alana 6nemli katkilar sundugu goriilmektedir. Bu durum, kurumsal
sosyal sorumluluk arastirmalarinin cografi olarak genisledigini ve kiiresel bir arastirma
alan1 haline geldigini ortaya koymaktadir (Yoopetch vd., 2023). Ayrica siirdiiriilebilirlik
odakl1 dergilerin literatiirde merkezi bir rol oynadig1 ve bu alanin akademik gelisiminde
onemli bir platform sagladig anlagilmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu c¢alismanin bulgular1 turizm alaninda kurumsal
sosyal sorumluluk literatiirliniin hizli bir gelisim siirecinde oldugunu, disiplinler arasi bir
yap1 kazandigini ve siirdiiriilebilirlik ekseninde yogunlastigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, literatiirde halen belirli bosluklarin bulundugu da dikkat cekmektedir.
Ozellikle kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin somut ¢iktilari, 6l¢iim yéntemleri
ve uzun donemli etkilerine yonelik ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Nitekim
onceki calismalar da kurumsal sosyal sorumluluk arastirmalarinin cogunlukla faaliyetlere
odaklandigini, ancak bu faaliyetlerin etkilerinin yeterince incelenmedigini
vurgulamaktadir (Yoopetch vd., 2023).

Bu baglamda, gelecekte yapilacak calismalarin kurumsal sosyal sorumlulugun
performans, siirdiiriilebilirlik ¢iktilar1 ve paydas etkileri iizerindeki somut sonuglarini
daha derinlemesine incelemesi oOnerilmektedir. Ayrica farkl kiiltiirel ve bdlgesel
baglamlarda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin karsilastirmali olarak ele
alinmasi, literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir. Bununla birlikte, dijitallesme, iklim
degisikligi ve kriz yonetimi gibi giincel konularin kurumsal sosyal sorumluluk ile iliskisi
de gelecekteki aragtirmalar i¢in 6nemli bir odak noktasi olarak degerlendirilmektedir.
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Etik Kurul izni

Makalede etik kurulu izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasini gerektiren bir durum yoktur.

Katki Oram Beyani

Calismanin tiim siiregleri (fikir, tasarim, literatiir taramasi, veri analizi ve makale yazimi)

tek yazar tarafindan yliriitiilmiis olup, yazarin katki oran1 %100°diir.
Cikar Catismasi1 Beyani

Bu calismada herhangi bir kurum/kurulus ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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