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Received: Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, firmalarin hem kendi hedeflerine hem de toplumsal beklentiler ve
e —— degerlerine uygun politikalar belirleme, uygulama, karar verme ve faaliyetlerini uygulayarak toplum
30.11.2019 yasamuni iyilestirmeye iligkin yiikiimliiliiklerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Turizm endiistrisinin en

onemli unsurlarindan biri olan konaklama isletmeleri de, degisen turist/miisteri taleplerine paralel olarak
sosyal sorumluluk faaliyetlerini arttirmis, toplumu ilgilendiren gevresel, sosyal, ekonomik vb. faaliyetlerde

Accepted: kendilerini daha fazla gstermeye baslamistir. Bu ¢alismanin amaci, Antalya ili sinirlar igerisinde faaliyet
25.12.2019 gosteren bes yildizli otel ve birinci simif tatil koylerinin web sitelerinde yer alan Kurumsal Sosyal

Sorumluluk (KSS) faaliyetlerine iliskin igeriklerin analiz edilmesidir. Caligmada, 330 konaklama isletmesi

. degerlendirmeye allnm}s, calisma kapsamindaki konaklama igletmelerine iligkin bilgiler, Kiiltiir ve Turizm
Anahtar Kelimeler: Bakanligl, Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii web sayfalarindan temin edilmistir. Arastirmada, elde
edilen veriler frekans analizleri, Mann-Whithney U ve Kruskal Wallis testleri ile analiz edilmistir.

Analizlerden elde edilen bulgulara gore; incelenen konaklama isletmelerinin web sitelerindeki en digiik

Konaklama Isletmelerl diizeyde KSS igeriklerinin “Calisanlara (% 8,8) ve topluma karst (% 11,8) KSS igerikleri oldugu
goriilmiistiir. Farklilik testleri neticesinde ise, hem igletme tiirli, hem de galisma kapsamindaki konaklama
Kurumlsal .Sosyal Sorumluluk isletmelerinin faaliyette bulundugu konum ile web sitelerinde yer alan KSS faaliyetlerine iliskin icerikler
Web Sitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
Icerik Analizi
ABSTRACT
Keywords: The concept of corporate social responsibility is defined as the entirety of the obligations of companies to

improve their community life by setting policies, implementing, deciding and implementing their policies
in accordance with their own goals as well as their social expectations and values. Accommodation

Accommodation Establishments establishments, as one of the most important elements of the tourism industry, have increased their social
. - responsibility activities in parallel with the changing tourist/customer demands and have started to show

Corporate Social Responsibility themselves more in the environmental, social, economic, etc. activities that concern the society. The aim of
Website this study is to analyse the contents of the Corporate Social Responsibility (CSR) activities on the websites
of five-star hotels and first-class holiday villages operating within the borders of Antalya Province. In the

Content Analysis study, a total of 330 accommodation establishments operating within the province of Antalya were taken

into consideration and the information of the accommodation companies in the study was obtained from
the web pages of the Ministry of Culture and Tourism, General Directorate of Investments and Enterprises.

i . Analysis of the data was performed by frequency analysis, Mann-Whithney U ve Kruskal Wallis tests.
Article Type' Research Paper According to the findings obtained from the analyses; the lowest level of CSR content on the web sites of
the accommodation companies examined was “against employees (8.8%) and society (11.8%). It has been
also determined that there is a statistically significant difference between the type of enterprise and the
location in which it operates and the contents related to corporate social responsibility applications of the
accommodation enterprises’” web sites in the scope of the study
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GIRIS

Isletmelerin temel hedeflerinin basinda kar elde etmek ve ticari hedeflerine ulasmak vardir. 20. yiizyiln ilk
yarisinda sirketlerin amaglar1 yiiksek karliliga ve sirket sahipleri ile diger hissedarlart mutlu etmeye
odaklanmigken, bu yiizyilin ortalarindan sonraki siirecte, sirket paydaslarindan olan c¢aliganlara, rakip
isletmelere, topluma, tiiketicilere, ¢evreye ve ilgili diger kesimlere karsi da sorumlu olduklari gergegiyle
yiizlesmistir. Bu bakis agisi ile isletme, amaci sadece ekonomik ¢ikarlart pesinde olan bir organizasyon olmaktan
¢ikip, bunun yani sira paydaslarina yonelik sosyal yiikiimliiliikleri de bir kurulus olarak ifade edilmektedir (Bali
ve Cinel, 2011: 46). Son yillarda, hemen tiim sektorlerde faaliyet gosteren igletmeler, siirdiiriilebilir isletme
basarisinin, sadece kisa donemli karlar1 artirmaya odaklanarak saglanamayacaginin farkina varmislardir. Sosyal
sorumlulugun uzun vadeli toplum refah1 {izerindeki etkisi, toplumun tiim kesimleri tarafindan kabul gériir hale
gelmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilir gelismeye katki saglayabilmeleri icin bir taraftan iktisadi gelismeye katkida
bulunup rekabet seviyelerini artirmalari, bir taraftan ise dogal ¢evre hassasiyeti, sosyal sorumluluk ve tiiketici
haklar1 gibi konulara énem vermeleri toplumun tiim taraflar1 agisindan 6nem arz etmektedir (lic, 2010: 303).
Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismeler ile
birlikte, sinirlarin ortadan kalktigi serbest bir piyasa ortami yardimiyla farkli normlarin ortaya ¢iktig1 yeni pazar
yapist olusmustur (Alparslan ve Aygiin, 2013: 436). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler,
tiketicilerin bilgiye ulagilmasin1 kolaylastirmakla beraber bireylerin isletmeler ile ilgili olumlu-olumsuz
haberlerle kolayca karsilasarak hizli bir geri bildirimde bulunmasmi saglanmaktadir. Firmalarm kurumsal
iletisimde basarili olmasinda etkili olan faktorler, kurum igerisinde ve disinda, iletisimde dengenin saglanmasina
ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) faaliyetlerini etkili bir sekilde uygulayabilmelerine bagli olmaktadir
(Becan, 2011: 17). Turizm sektdriiniin en 6nemli unsurlarmmdan biri olan konaklama isletmeleri de, degisen
turist/miisteri taleplerine paralel olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerini arttirmis, toplumu ilgilendiren gevresel,
sosyal, ekonomik vb. faaliyetlerde kendilerini daha fazla gostermeye baslamislardir (Tiirker ve Ugar, 2013: 156).
Bu calismada, Antalya ili sinirlar icerisinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ile birinci sinif tatil
koylerinin web sitelerinde yer alan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin igerikler, icerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Calismanin izleyen boliimleri su sekilde yapilandirilmistir. Kavramsal Cergeve baslig
altinda, KSS kavraminin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimi hakkinda ayrintili bilgi verilmis, farkli yazar ve
kurumlar taragidan yapilan tanmimlara deginilmistir. Literatiir Ozeti baslig1 altinda, KSS faaliyetlerinin énemine
deginilmis; turizm sektdriiniin farkli kollarinda faaliyet gdsteren isletmelerin KSS uygulamalarindan 6rnekler
verilmistir. Bu boliimde ayrica, web tabanli dijital platformlarm konaklama isletmelerine sundugu imkanlara
kisaca deginilmis, konuyla ilgili ¢calismalarin kisa bir 6zeti verilmistir. Yontem boliimiinde, ¢caligmada kullanilan
veriler, verilerin elde edilmesi siireci ve yararlanilan istatistiksel testler hakkinda bilgi verilmistir. Analiz ve
Aragtirma Bulgular1 baghigi altinda, verilerin analizi neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Caligmanin
son boliimiinde ise, elde edilen bulgular yorumlanmis, ¢alisma bulgulari 1s1¢inda uygulamacilar ve arastirmacilar
i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ve uygulamalari, gerek is diinyasi gerekse turizm sektorii 6zelinde
aragtirmacilar ve uygulayicilar agisindan son yillarda giderek ilgi goren bir alan haline gelmistir (Giirlek ve
Tuna, 2019: 195). Is diinyasindaki son zamanlardaki ana egilim, kuruluslarin sadece kar agisindan degil ayn1
zamanda sosyal ve cevresel etki agisindan da performanslarina odaklanmalaridir. Literatiirde kurumsal sosyal
sorumluluk konusu, stratejik hayirseverlik, kurumsal vatandaslik, sosyal sorumluluk ve benzeri birgok isim
altinda toplandig1 goriilmektedir. isimlerden de anlasilacag: gibi, her biri isletmelerin toplumdaki rolii iizerine
belli bir bakis acis1 tasimaktadir (Singh, 2016: 64). Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin stirdiiriilebilirlik
icin amag¢ edindikleri bir olgu olmakla birlikte gee¢misi eskiye uzanan bir kavramdir. Kurumlarin
stirdiiriilebilirliklerini saglayan ve varliklarini borglu olduklar1 topluma karsi yerine getirmeleri gereken
yiikiimliiliikleri ifade eden bu kavram, farkli zamanlarda farl sekillerde kurumlarmn karsisina ¢ikmistir (Aydede,
2007: 15). Tlgili literatiir incelendiginde, KSS kavramina iliskin yapilmis cesitli tammlarm yer aldigi, ancak
evrensel olarak genel kabul goren tek bir tanimmin olmadig dikkat ¢ekmektedir (Bogan vd., 2018: 48; Dinica,
vd., 2019: 8; Borges vd., 2019: 132). Bununla birlikte, oncelikle sosyal sorumluluk kavrami iizerinde durmak
faydali olacaktir. Kavram olarak bakildiginda, sosyal sorumlulugun her dénemde gegerli olabilecek bir tanimini
vermek de olduk¢a zordur. Iginde bulunulan zaman, toplum ve cografi yapiya bagl olarak da sorumluluk
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anlayist degisiklikler gostermekte ve sekillenmektedir (Oziipek, 2005: 9). Friedman’a (1970) gore sosyal
sorumluluk kavrami, hem yasal hem de etik gelenekleri igeren toplumun temel kurallarina uyarken; daha fazla
kar elde etmek igin, isletme sahiplerinin veya paydaslarmm isteklerine uygun olarak isleri idare etmektir (Pelit
vd., 2009: 20). Diger bir tanima gore sosyal sorumluluk, herhangi bir igletmenin, toplu yasamda faaliyetlerinden
dolay1 ¢evresinde yarattigi olumlu veya olumsuz etkileri bilingli bir sekilde degerlendirip olumsuz etkilere karst
onlem almasi ya da isletmelerin iiretimden tiiketime kadar olan biitiin asamalardaki faaliyetleri esnasinda
topluma zararl faaliyetler a¢isindan igletmeyi sinirlayan, toplumun refahina katkida bulunmayi zorlayan ve bunu
ongoren politikalar, prosediirler ve eylemleri benimsemesi olarak tanimlanabilir (Korkmaz, 2009: 20). Sosyal
sorumluluk faaliyetlerini yerine getirme, isletmelere iktisadi bir tesebbiis olma 6zelliginin yani sira sosyal bir
kurum olma gorevini de yiiklemektedir. Toplum, igletmeleri sadece iirettikleri mal ve hizmetlerle degil, ayn1
zamanda yerine getirdikleri sosyal faaliyetlerle de degerlendirdigi i¢in, isletmelerin rakiplerine nazaran daha
uzun vadede faaliyetlerini devam ettirebilmelerinde, sosyal sorumlulukla ilgili faaliyetlerinin &nemli rolii
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Pelit ve Pekmezci, 2012: 317). Isletmelerde sosyal sorumluluk faaliyetleri,
isletme ve toplumun i¢ i¢e olduklar bakis agisina dayanmaktadir. Bu nedenle bazi yazarlara gore isletmelerin
sosyal sorumlulugu, “toplumun bir pargasi olan isletmelerin etik degerlere uygun sekilde davranma
yiikiimlaligi” olarak ifade edilmektedir (Atesoglu ve Tiirker, 2010: 209).

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrammin “modern doneminin”, 1950'lerde Howard Bowen (1953) tarafindan
“Social Responsibilities of the Businessman-Bir Isadaminn Sorumluluklarr” adli kitabinda, sirketlerin toplumun
beklentilerini ve degerlerini performanslarma yansitma yiikiimliiligi olarak tanimlamasiyla basladigini
sOylemek miimkiindiir. Bu tanima gére kurumsal sosyal sorumluluk; firmalarin hem kendi hedeflerine hem de
toplumsal beklentiler ve degerlerine uygun bigimde politikalar belirleme ve uygulama, kararlar verme ve
faaliyetlerini uygulayarak toplum yasamin iyilestirmeye iligkin yiikiimliiliiklerin biitliniidiir (Aydede, 2007: 23;
Sarikaya ve Akarca, 2011: 61; Lund-Durlacher, 2015: 60; Dinica vd., 2019: 8). 1950’1i yillarda isletmelerin
toplum igerisinde rolleri genislemis ve iki temel ilke ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki hayirseverlik, digeri ise
koruyuculuktur. 1960’11 yillarda ise sirketler toplumun bir iiyesi olarak goriilmeye baslanmis ve sirketlerden
toplumun ihtiyaglarina hizmet etmeleri ve davranislariyla sosyal ahlaki arttirmalari beklentisi ortaya ¢ikmistir
(Dinica, vd., 2019: 7-8). 1980’lere gelindiginde is diinyasi, kar elde etmenin, toplumsal ve gevresel konularda
hassas davranmanin isletmeler icin ihtilafli konular olmadigini idrak ederek firmalarin toplumsal ve gevresel
sorunlara dahil olmasi gerektigine kanaat getirmeye baglamistir. Siire¢, is diinyasi tarafindan siklikla dile
getirilen “kar ve hisse” kavramlar yerine “paydaslar, ¢alisanlar, miisteriler, komsular ve toplum” kavramlarinin
daha fazla kullanilmasi ile devam etmistir. 2000 yili Mart ayinda Lizbon’da, Haziran ayinda ise G&teborg’da
toplanan Avrupa Komisyonu Avrupa i¢in Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi’ni onaylamistir. Komisyon 2011'de,
KSS konusunda, orta ve uzun vadede siirdiiriilebilir biiylime ve istihdam yaratmaya elverisli kosullar saglamay1
amagclayan yeni bir strateji yaymlamistir. Avrupa Komisyonu, dnceleri KSS'yi “sirketlerin ticari faaliyetlerinde
sosyal ve cevresel kaygilari, paydaslariyla etkilesimli ve goniillii bir sekilde birlestirdikleri bir kavram”, kisaca
“isletmelerin, toplum {izerinde olan etkileri konusundaki sorumluluklari” seklinde tanimlamaktadir (Kopeva vd.,
2019: 143). Kotler ve Lee (2013) ise, kurumsal sosyal sorumluluk kavramini, “isletmecilik uygulamalar1 ve
kurumsal kaynaklarin katkilar1 araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek igin istlenilen bir ylikimliilik”
seklinde tanimlanmistir. Aktan ve Borii (2007), kurumsal sosyal sorumlulugun, “isletmelerin siirdiirebilir bir
sekilde biiyiime hedefleri dogrultusunda dogay1 ve gevreyi korumaya yonelik 6nlemleri dogrultusunda iiretim
faaliyetlerinde bulunmasi” tanimlamalarinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Yazarlar, KSS kavramini,
“isletmelerin ¢evre ve topluma karsi sorumluluklarinin yaninda dogrudan ve/veya dolayli olarak isletmenin
faaliyetlerinden etkilenen tiim paydaslara karst olan sorumluluklar1” seklinde daha genis kapsamli ele
almislardir. Yazarlar, isletmelerin kurum i¢i ve kurum disinda sorumlu olduklar1 kesimleri, Sekil 1.’deki gibi
siniflandirilmagtir.
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Sekil 1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kurum i¢i ve Kurum Dis1 Sorumluluk Alanlar

Rakiplere Karsi Sorumluluk Calisanlara Karsi Sorumluluk

Misterilere Karsi Sorumluluk Hissedarlara Karsi Sorumluluk

Tedarikgilere Karsi Sorumluluk Yoneticilere Karsi Sorumluluk

i

Cevreye Karsi Sorumluluk

Topluma Karsi Sorumluluk

Devlete Karsi Sorumluluk

n

Kaynak: Aktan ve Borii (2007: 10)

Turizm isletmeleri igin Snemli paydaslar; tedarik zincirindeki c¢alisanlar, turistler, ortaklar ve isletmeler,
hissedarlar, yatirimcilar, yerel topluluklar, devlet yetkilileri, STK'lar ve medyadir. Turizm isletmelerinin KSS
uygulamalar1 dogal ve kiiltirel kaynaklarin sorumlu bir sekilde kullanilmasi, kirlilik ve atiklarin en aza
indirilmesi, peyzajin korunmasi, biyolojik ¢esitlilik ve kiiltiirel mirasin korunmasi; calisanlara, tedarikgilere ve
misafirlere adil ve sorumlu davranilmasi; yerel iriinlerin ve hizmetlerin kullanilmasi ve ayrica yerel halkin
yasam Kkalitesini iyilestirmek icin yerel topluluklarla katilim ve isbirligi gibi faaliyetleri icermektedir (Lund-
Durlacher, 2013: 145).

LITERATUR OZETi

Turizm sektoriinde KSS, turizm igletmelerinin sosyal ve ¢evresel kaygilarini kendi is misyonlarina, stratejilerine
ve operasyonlarina ve ayrica paydaslariyla etkilesimlerine entegre etmeleri i¢in yol gosterici bir is politikasi
olarak tanimlanabilir (Lund-Durlacher, 2015: 59). Internet ve web tabanli dijital platformlar, turizm
isletmelerinin faaliyetlerinin genis kitlelere duyurulmasi, halkla iligkiler, marka bilinirliginin artirilmasi, tanitim
ve pazarlama iletisimi gibi faaliyetlerinde etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Hemen hemen tiim sektérlerde
oldugu gibi, konaklama isletmeleri de gerek web siteleri, gerekse uygulamalar ve mobil web siteleri araciligi ile
internetin is diinyasina sundugu avantajlardan yararlanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlar1 kullanmanin isletmelere sagladigi en 6nemli avantajlar arasinda; diisiik maliyetle genis kitlelere
tanitim imkani, ¢evrimi¢i halkla iliskiler, pazarlama iletisimi faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi ve tiim
diinyadan kolay ulasilabilir olmasi sayilabilmektedir. Giiniimiizde, turizm bilgilerinin ¢oguna internet iizerinden
erisilmektedir. Turistler, konaklama ve tatil arastirmasi konusunda ¢ogunlukla seyahat acenteleri ve ¢evrimici
seyahat platformlarini kullanarak satin alma gergeklestiriyor olsa da, se¢im siireci boyunca isletmeyi ve markay1
arastirmak ve hizmet alacagi isletmenin kurumsal web sayfalarina erisme ¢abasi igerisinde olmaktadir. Farkli
irtin guruplarin1 inceleyen cesitli arastirmalar, tiiketicilerin kurumsal web sitelerinde sunulan igeriklerin
sirketleri baglayict 6zelligi oldugunu diisiindiiklerinden dolayi, farkl dijital kanallardan ulagilsa dahi, ¢ogu
zaman firmalarin kendilerine ait olan web sitelerini ziyaret ettiklerini ortaya koymaktadir (Varnali, 2012: 69).
Dolayist ile 6zellikle turizm ve seyahat alaninda faaliyet gosteren ¢ok sayida g¢evrimigi seyahat aracilarmin
mevcudiyeti ve turistler tarafindan yogun bir sekilde kullanima sahip olmalarma ragmen, kurumsal web siteleri
hala 6nemini koruyan 6nemli mecralardir. Giderek artan bir sekilde, agirlama, hizmet ve turizm enddistrisinde
faaliyet gosteren birgcok isletme, kurumsal sosyal sorumluluklart kapsaminda gergeklestirdigi faaliyet ve
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uygulamalar1 web sitelerinde yaymlamaktadir. Ornegin Marriot, Hilton ve Inter Continental gibi konaklama
zinciri biinyelerindeki oteller, enerji ve su tiikketim, atik yonetimi gibi konularda ciddi ¢aligmalar yapmakta ve
web sayfalarinda kurumsal sosyal sorumluluk raporlar1 yayinlamaktadir. Benzer sekilde yiyecek igecek
sektoriinde faaliyet gosteren Starbucks firmasi, “siirdiiriilebilir kahve, daha yesil perakende, firsatlar yaratmak ve
topluluklar1 gii¢lendirmek™ basliklar1 altinda topladigi sosyal sorumluluk projelerine web sayfalarinda yer
vermektedir (Song ve Kang, 2019: 521). Konuyla ilgili uluslararas: ¢alismalar incelendiginde, gergeklestirilen
calismalarm oldukga sinirli oldugu goriilmiistiir. Bu calismalardan birinde, Holcomb vd. (2007), “Hotels
Magazine” isimli dergide listelenen ilk on otel sirketinin sosyal sorumluluk davranis diizeyini tespit etmeye
yonelik bir calisma gergeklestirmislerdir. Yazarlar ¢alismada, otel isletmelerinin web sitelerindeki sosyal
sorumluluk modellerini, yillik raporlar1 ve KSS raporlarini tanimlamak ve agiklamak i¢in icerik analizi yontemi
kullanilmistir. Grosbois (2012) ise calismasinda, diinyanin onde gelen 150 otel isletmesi web sitelerini,
kullanilan iletisim yontemlerini ve rapor edilen bilgilerin kapsamini igerik analizi ile incelemistir. Nyahunzvi
(2013), Zimbabve'nin otel gruplar1 arasinda kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasinin niteligini ve yeterliligini
belirlemeye yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Yazar, aragtirma neticesinde Zimbabve'nin otel gruplarinin,
KSS raporlarinda sosyal ve gevresel temalardan ziyade finansal performansa oncelik verdigini ve arastirma
kapsamindaki otel gruplarinin KSS raporlamasinda diinyadaki bazi konaklama zincirlerinin gerisinde kaldiginm
belirtmistir. Ettinger vd. (2018), Avusturya’daki kurumsal sosyal sorumluluk sertifikali otellerin web sitelerinde
KSS uygulamalarini nasil ilettiklerini, konuklarn otellerin web sitelerine nasil yorum yaptigini ve otellerin soz
konusu ¢evrimigi incelemelere nasil yanit verdigini incelemistir Yazarlar, ¢alismanin devaminda, arastirma
kapsamindaki otel igletmelerinin TripAdvisor'daki KSS referanslari ile ilgili 1383 ¢evrimici miisteri incelemesini
ve otellerin ¢evrimici incelemelere verdikleri yanitlar1 analiz etmistir. Konuyla ilgili Tiirkiye’de kaleme alina
calismalar incelendiginde ise, ililkemizde otel isletmelerinin web sitelerinin incelendigi muhtelif galigmalar
(Karamustafa vd., 2002; Kozak ve Cuhadar, 2002; Bayram ve Yayli, 2009; Cubukeu, 2010; Celen ve Unal,
2018) olmakla birlikte, gerek Tiirkiye genelinde, gerekse Antalya ili sinirlar1 igerisinde faaliyet gosteren yerli,
yabanci, miistakil ya da zincir konaklama igletmeleri web sitelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
acisindan ele alindigi bir calismaya rastlanmamistir. Tiirkiye turizminin en 6nemli yapitaslarindan olan
konaklama isletmelerinin web sitelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri agisindan ele alinarak
incelenmesi ve dolayisi ile literatiirde goriilen bosluga katki saglamasi, ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu c¢alismada, Antalya ili sinirlari icerisinde (Merkez, Kemer, Aksu, Serik, Manavgat, Alanya, Kumluca ve
Finike) faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmeleri ile 1. sinif tatil kdylerinin web sitelerinde yer alan kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin igerikler, icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Calismada veri toplama
yontemi olarak, cevrimigi “Dokiiman Incelemesi” kullanilmistir. Igerik analizi ya da diger bir ifadeyle igerik
¢ozlimlemesi, medya metinlerini sistemli bir sekilde analiz etmede kullanilan tekniklerden birisidir. Diger bir
tanima gore icerik analizi, iletisim igeriginin kantitatif, sistematik ve nesnel bir arastirma teknigidir (Comu ve
Halaiga, 2018: 43). Calismada, konaklama isletmelerinin web sitelerinde yer alan kurumsal sosyal sorumluk
faaliyetlerine iliskin icerikler “genel, cevreye, topluma, tiiketicilere, ¢alisanlara yonelik ve diger” seklinde
smiflandirilarak incelenmistir. Diger siniflandirmasi altinda yer alan KSS igerikleri, “tedarikg¢ilere ve rakiplere
karst sorumluluklar, saglik alaninda gergeklestirilen sorumluluklar, sportif ve kiiltiirel sorumluluklar, kurum igi
ve kurum dig1 egitime iliskin sorumluluklar ve devlete karst sorumluluklar” bagliklar1 altinda incelenmistir.
Aragtirma, {i¢ asamali siirecte gerceklesmistir. Birinci asamada, ¢alismaya dahil edilen konaklama isletmeleri
belirlenmis ve web sitelerine erisim saglanmustir. Ikinci asamada, degerlendirme kriterleri belirlenmis,
kodlanarak bilgisayar ortamina aktarilmistir. Son asamada ise elde edilen veriler analizlere tabii tutulmustur.
Arastirmanin evrenini, Antalya ili sinirlari icerisinde faaliyet gosteren turizm isletmesi belgeli bes yildizli otel
isletmeleri ve birinci smif tatil koyleri olusturmaktadir. Calismada, web siteleri analiz edilen konaklama
isletmelerinin listesi ve web siteleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Yatrim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
tarafindan yayimlanan “Turizm Isletmesi Belgeli Tesisler” biilteninden derlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,
2019). Konaklama igletmeleri web sitelerinin incelenmesi 15.03.2019 ile 15.06.2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. 2019 yili Haziran itibariyle Antalya ili sinirlari igerisinde faaliyet gosteren birinci sinif tatil
koyii ile bes yildizli otel igletmesi sayisi 345°tir. Bu tesislerden on bes tanesi, web sitesine erigim
saglanamamasi; yapim asamasinda olmasi; bir zincir biinyesinde faaliyet gosteriyor olmasi nedeniyle miistakil
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web sitesine sahip olmamasi gibi nedenlerle kapsam dig1 birakilmistir. Sonug itibariyle 290 tanesi bes yildizli
otel ve 40 tanesi birinci smif tatil kdyli olmak iizere toplamda 330 konaklama isletmesinin web sitesi analize
dahil edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler, frekans analizi, Mann-Whithney U ve Kruskal Wallis testleri ile
analiz edilmistir. Her ne kadar elde edilen veri miktar1 Merkezi Limit Teoremine gore parametrik analizler igin
yeterli goriilse de, c¢alismada kullanilan verilerin Nominal (isimsel) Ol¢iim diizeyinde olmasi nedeniyle,
analizlerde parametrik olmayan testlerden yararlanilmistir.

ANALIZ VE ARASTIRMA BULGULARI

Calisma kapsamindaki Antalya ili sinirlar1 igerisinde faaliyet gosteren birinci sinif tatil kdyleri ve bes yildizli otel
isletmelerine iligkin tanimlayici bilgiler, Tablo 1’de verilmistir. Tablo 1 incelendiginde, ¢alismaya dahil edilen
konaklama isletmelerinin % 87,9’unun otel isletmelerinden, % 12,1°1ik boliimiinii ise tatil koylerinden olustugu
goriilmektedir. Tabloda yer alan konaklama isletmelerinin faaliyet gosterdikleri konumlara goére dagilimlar
incelendiginde, en fazla (% 34,2) Manavgat ilgesi sinirlart igerisinde yer aldigi goriilmektedir. Bunu sirasiyla
Kemer, Serik (% 16,7) ve Alanya (%21,8) ilgeleri izlemektedir. Kumluca ve Finike ilgelerinde ise, sadece birer
adet birinci smif tatil koyii veya bes yildizli otel isletmesinin bulundugu (% 0,03) goriilmektedir.

Tablo 1. Calisma Kapsamindaki Konaklama Isletmelerine iliskin Bilgiler

isletme Tiirii n %
5 Yildizli Otel 290 87,9
1. Sinif Tatil K&yt 40 12,1
Toplam 330 100
isletmelerin Konumu n %
Merkez 14 4,2
Kemer 55 16,7
Aksu 19 5,8
Serik 55 16,7
Manavgat 113 34,2
Alanya 72 21,8
Kumluca 1 0,3
Finike 1 0,3
Toplam 330 100

Aragtirma kapsaminda yer alan konaklama isletmelerinin web sitelerinde KSS faaliyetlerine iligkin igeriklere yer
verme durumlart ile s6z konusu KSS igeriklerinin hangi basliklar altinda yer aldigina iliskin bilgiler Tablo 2’de
sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde, arastirma kapsaminda yer alan 330 konaklama isletmesinden 158’inin (%
47,9) web sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin igeriklerin yer aldigi, 172 konaklama
isletmesinin (% 52,1) kurumsal web sitelerinde ise KSS ile ilgili faaliyetlere iligkin igeriklerin yer almadig1 tespit
edilmistir. Yapilan icerik analizi neticesinde, Antalya ili sinirlar1 igerisinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin 145’inin (% 43,9) web sitelerinde ¢evreye karsi gergeklestirmis olduklari sosyal sorumluluk
faaliyetlerine iliskin iceriklere yer verdigi, geriye kalan 185 konaklama isletmesinin (% 56,1) web sitelerinde ise
cevreye karst olan KSS faaliyetlerine iliskin igeriklere yer vermedigi goriilmiistiir. Aragtirma kapsamindaki
konaklama igletmelerinin web siteleri, isletmelerin topluma karsi olan KSS faaliyetlerine iliskin igerikler
acisindan incelendiginde, biiyiik bir cogunlugunun (% 88,2) web sitelerinde topluma karsi KSS igeriginin yer
almadig1, bu kapsamdaki igerige yer veren isletme web sitesinin oldukga smirl sayida (% 11,8) olmasi dikkat
¢ekicidir.

Tablo 2. Konaklama Isletmelerinin Web Sitelerindeki KSS ile Tlgili iceriklere liskin Bilgiler
Genel KSS Icerigi n %
Mevcut 158 47,9
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Mevcut Degil 172 52,1
Toplam 330 100
Cevreye kars1 KSS Icerigi n %

Mevcut 145 43,9
Mevcut Degil 185 56,1
Toplam 330 100
Topluma Kars1 KSS Icerigi n %

Mevcut 39 11,8
Mevcut Degil 291 88,2
Toplam 330 100
Tiiketiciye Karst KSS Icerigi n %

Mevcut 62 18,8
Mevcut Degil 268 88,2
Toplam 330 100
Cahsanlara Yonelik KSS Icerigi n %

Mevcut 29 8,8

Mevcut Degil 301 91,2
Toplam 330 100
Diger KSS icerigi n %

Mevcut 37 11,2
Mevcut Degil 293 88,8
Toplam 330 100

Tablo 2’ye bakildiginda, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet alanlarindan birisi olan “tiiketiciye
karst olan KSS” faaliyetlerine iliskin igeriklerin, yine simirli sayida konaklama isletmesinin web sitelerinde (%
18,8) yer aldig1 dikkat ¢ekmektedir. Yapilan arastirma sonuglarina gore, aragtirma kapsamindaki konaklama
isletmelerinin web sitelerinde en az sayida (% 8,8) gozlenen KSS igeriginin ise, “calisanlara yonelik KSS
faaliyetleri” oldugu goriilmiistiir. Son olarak, yukarida sayilan KSS faaliyetleri disinda kalan “tedarikgilere ve
rakiplere karsi sorumluluklar, saglik alaninda gerceklestirilen sorumluluklar, sportif ve kiiltiirel sorumluluklar,
kurum igi ve kurum dis1 egitime iliskin sorumluluklar ve devlete karsi sorumluluklar”, Diger KSS Icerigi bashig
altinda incelenmis, s6z konusu KSS faaliyetlerine iligkin igeriklerin, arastirma kapsaminda incelenen konaklama
isletmelerinin yalnizca 37’sinin web sitesinde (% 11,2) tespit edilmistir.

Calisma kapsamindaki konaklama isletmelerinin web sitelerinde KSS faaliyetlerine iliskin igeriklerine yer verme
durumlar ile isletme tiirii (Otel-Tatil Koyil) arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigimi
sinamak amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmis, sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Web Sitelerinde KSS Icerigi Varlig1 ile Isletme Tiirii Mann Whitney-U Testi

Isletme Tiirii n Sira Ort. Sira Toplami
5 Yidizli Otel 290 169,40 49125,00
Web Sitesinde KSS 17, FTanil Koya | 40 137,25 5490,00
Icerigi Varhg:
Toplam 330
Test Istatistikleri
Mann Whitney-U 4670,000
Wilcoxon W 5490,000
z -2,309
Asymp.Sig.(2-tailed) 0217

(*p<0,05)

Uygulanan Mann Whitney-U testi sonucuna gore, arastirma kapsamindaki konaklama igletmelerinin web
sitelerinde KSS faaliyetlerine iliskin igeriklerine yer verme durumlari ile isletme tiirti (Otel-Tatil Koyii) arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu (p=0,021<0.05) tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, web sitelerinde
yer alan KSS faaliyetlerine iligkin igerikler, isletme tiiriine gore farklilik gostermektedir. Hesaplanan sirali
ortalama degerlerine bakildiginda, bes yildizli otel isletmelerinin (169,4), tatil koylerine (137,25) nazaran web
sitelerinde daha fazla KSS faaliyetlerine iliskin igeriklere yer verdigi goriilmektedir.

Calisma kapsamindaki konaklama isletmelerinin web sitelerinde KSS faaliyetlerine iliskin igeriklere yer verme
durumlar ile isletme konumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olup olmadigini sinamak amaciyla
Kruskall Wallis testi uygulanmis, sonuglari Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Web Sitelerinde KSS Icerigi Varlig ile Isletme Konumu Kruskall Wallis Testi

e e o I
Merkez 14 209,14

Kemer 55 169,5 Aksu-Manavgat
Aksu 19 122,92 Aksu-Kemer
Serik 55 135,5 * Aksu-Alanya
Manavgat 113 167,11 16,031 7 025 Aksu-Merk):ez
Alanya 72 178,04 Serik-Alanya
Kumluca 1 79,5 Serik-Merkez
Finike 1 445

(*p<0,05)

Tablo 4 incelendiginde, gerceklestirilen Kruskal Wallis testi sonucunda, arastirma kapsamindaki konaklama
isletmelerinin web sitelerinde KSS faaliyetlerine iliskin igeriklerine yer verme durumlan ile isletmelerin
faaliyette bulundugu konum arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (X2=16,031, p=0,025<0,05)
goriilmiistir. Diger bir anlatimla, web sitelerinde yer alan KSS faaliyetlerine iliskin icerikler, isletmelerin
konumuna gore farklilik gostermektedir. Kruskal-Wallis testi ile tespit edilen anlamli farkliliklarin hangi ikili
guruplar arasinda ortaya ¢iktigini tespit etmek amaciyla Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testleri
uygulanmis ve anlamli farkliliklarin tespit edildigi gruplar, Tablo 4’teki “Gruplar Arasi1 Anlamli Fark” siitununda
verilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde, web sitesindeki KSS faaliyetlerine iliskin igeriklerin
mevcudiyeti ile isletme konumu arasindaki anlamli farkliliklarin, daha ¢ok Aksu ve Serik ilgesi sinirlari
icerisinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinden kaynaklandigimi s6ylemek miimkiindjir.

SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii, tilkeler ve bolgeler agisindan saglamis oldugu gelir, doviz artisi, vb. parasal, istthdam, altyap1 ve
istyapinin gelisimine olumlu etkileri ve bolgelerarasi dengeli kalkinmaya olan katkisi gibi parasal olmayan
ozellikleri sayesinde onemli ve siirekli gelisen bir sektdor durumundadir. Ancak sayilan olumlu toplumsal,
ekonomik ve cevresel etkilerinin yani sira iyi yonetilemeyen turizm, beraberinde kiiltiirel yozlasma, asiri
yapilagsma sonucu hava ve ¢evre kirliligi, giiriiltii, ekonomik ve toplumsal gesitli sorunlari da getirebilmektedir.
Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, 6zellikle de konaklama igletmelerinin gelecekleri, kullandiklar
kaynaklarin devamlhiligina ve gelecek kusaklara aktarilmasi ile dogru orantilidir denilebilir. Ciinkii konaklama
isletmelerinin en 6nemli kaynaklarinm belki de en basinda faaliyet gosterdikleri ¢evre gelmektedir. Dolayis ile
gerek sosyal - kiiltiirel, gerekse fiziksel ¢evre ile daha fazla etkilesim halinde olan konaklama isletmelerinin
bulunduklar1 ¢evreye ve unsurlarina duyarl sekilde faaliyetlerini yerine getirmesi konusu giderek daha da
onemli hale gelmektedir. Bunun dogal bir sonucu olarak diinyada ve Tiirkiye’de konaklama isletmelerince
sirdiirtilebilir turizm temelli uygulamalar hayata gegirilmektedir. Konuyla ilgili yapilan c¢alismalarda,
miisterilerin  konaklama igletmelerinin stirdiiriilebilirlie yonelik uygulamalarini takdirle karsiladiklart
vurgulanmaktadir. Bireylerin otel tercihlerinde ve bir ¢ekicilik unsuru olarak konaklama igletmelerinin gevreye
ve topluma karst olan duyarliliklari, 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Dolayisiyla sosyal sorumluluk ile ilgili
faaliyetlerin, ayn1 zamanda konaklama isletmelerine tanitim ve rekabet avantaji sagladigini soylemek
miimkiindiir. Glinlimiiziin turizm anlayis1 toplumsal, ¢evresel ve etik hassasiyetlere duyarli ve ayn1 zamanda
dijital kanallar1 etkili kullanan bir yapiya dogru hizla donligmektedir. Tiiketim ve satin alma davranislarinin
toplumsal, gevresel ve ekonomik sonuglarinin oldugunu fark eden tiiketiciler, piyasalarda onemli bir gurup
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haline gelmeye baglamistir. Ozellikle Web 2.0 tabanl uygulamalarin yayginlasmast ile birlikte sosyal etkilesim
kavrami giderek daha fazla 6ne ¢ikmaya baslamistir. Web 2.0 tabanl dijital platformlar sayesinde kullanicilar
pasif birer tiiketici olmaktan ¢ikarak igerikler hakkinda s6z sahibi olan, igerikleri olusturan, katki saglayan ve
bunlar1 genis kitleler ile paylagan aktif bireylere doniismektedir. Sanal kimliklerden kaynaklanan o6zgiirliikle,
web tabanli platformlarda isletmeler hakkinda diisiince ve yorumlarini, ¢ogu zaman elestirel bigimde
paylasabilmektedirler. Tiiketicilerin, firmalara ve is diinyasina daha siipheci yaklastigi ve firmalardan
faaliyetlerini ve toplumsal, c¢evresel sorumluluklarini yerine getirmelerini bekledigini sdylemek miimkiin.
Teknolojide meydana gelen gelismelere bagli olarak tiim diinyada bireyler arasindaki sinirlar kalkmakta, insanlar
mesafelere bagli olmaksizin hizli bir sekilde iletisim kurabilmektedir. Teknolojik geligsmeler, bilgi ve diisiince
paylasimii son derece kolay hale getirmektedir. Bireyler konaklama isletmeleri hakkindaki her tiirli bilgi ve
goriige ilgili web sayfalarindan ulasabilmektedir. Bu durum giderek bireylerin karar verme siire¢leri iizerinde de
etkili olmaya baslamistir. Akilli telefonlarin giderek daha fonksiyonel hale gelmesi ile birlikte, internet erisimi
bireylerin giinliik yasantisinin bir pargasit haline gelmeye baslamis, insanlarin saniyeler igerisinde bilgiye
ulagimint mimkiin kilmigtir. Dolayist ile konaklama isletmelerinin web sayfalarini giincel tutmalari ve her tiirlii
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile gevresel, toplumsal ve ekonomik hassasiyetlerine iliskin duyurumlara web
sayfalarinda yer vermeleri, icinde bulundugumuz siber iletisim ¢aginda son derece faydali olacaktir. Otel
isletmelerinin kurumsal sosyal sorumluluklari kapsaminda yerine getirdigi faaliyet ve uygulamalara iliskin dijital
iceriklerin proaktif bi¢cimde ydnetilmesi dnem kazanmaktadir. Bu kapsamda, isletmenin web sitesinin arama
motorunda giincel tutulmasi ve optimizasyonu, 6zellikle seyahat, turizm ve sosyal sorumluluk projeleri alaninda
taninmis bloggerlar ile iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi; ¢evrimigci topluluklarin takibi; ¢evrimigi sikayet ve
kriz yonetimi gibi dijital mecralarda yiiriitiilen pazarlama iletisimi faaliyetleri, konaklama isletmeleri
yoneticilerine onerilebilir. Benzer sekilde, tim diinyada yaygin kullanima sahip g¢evrimigi sosyal aglarda
kurumsal olarak yer alinmasi; giincel icerikler ve ozellikle sosyal sorumlulukla ilgili faaliyetlerin s6z konusu
sosyal medya mecralarinda etkin duyurumunun yapilmasi ve kurumsal web sitesi ile ¢evrimigi sosyal aglarin
entegrasyonu konaklama igletmeleri yoneticilerine 6nerilebilir. Tiim diinyada ve Tiirkiye’de, Facebook, Twitter
ve Instagram gibi sosyal aglar1 halkla iligkiler ve pazarlama iletisimi amagh kullanan isletme sayisi giinden giine
artmistir. Bu ¢alismada, Antalya ili sinirlan igerisinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ile birinci
sinif tatil kdylerinin web sitelerinde yer alan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligkin igerikler, igerik
¢ozlimlemesi yontemi ile analiz edilmistir. Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde otel isletmelerinin web
sitelerinin incelendigi muhtelif ¢aligmalara rastlanmakla birlikte, gerek Tirkiye genelinde, gerekse Antalya ili
sinirlar igerisinde faaliyet gosteren yerli, yabanci, miistakil ya da zincir konaklama isletmeleri web sitelerinin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri agisindan incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Tiirkiye turizminin
en onemli yapitaslarindan olan konaklama isletmeleri web sitelerinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
acisindan ele alinarak incelenmesi ve dolayisi ile literatiirde goriilen bosluga katki saglamasi, ¢alismanin
Oonemini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, web sitesi igeriklerinin incelenmesine yonelik diger tiim
calismalarda oldugu gibi bu calismada da web sitelerinin degisme ve giincellenme ihtimali, ¢alismanin
sinirlhiligmi olarak belirtilebilir. Arastrmada elde edilen veriler, ¢alisma kapsamindaki bir ya da birkag
konaklama isletmesinin web sitesinin degisim veya giincellemesi durumunda, gegerlilik ve giivenilirlik agisindan
sorunlu hale gelebilmektedir. ileriye yonelik yapilacak galismalar icin, daha genis rnekleme sahip web sitesi
incelemeleri, konaklama ve turizm sektoriinde faaliyet goésteren diger isletmelerin (6rn. seyahat acenteleri,
ulastirma isletmeleri vb.) ¢esitli sosyal medya mecralarini kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari baglaminda
kullanimlarini ele alacak ¢aligmalar aragtirmacilara 6nerilebilir. Tiim diinyada ve Tiirkiye’de internet erisimine
sahip bireylerin ve internet erisimi sunan akilli telefon kullanici sayilarinin giderek artis gosterdigi dikkate
almacak olursa, Onerilen caligmalarin gerek sektdrdeki uygulamacilara, gerekse de akademik anlamda ilgili
yazinda goriilen boslugun giderilmesine katki saglayacagi sdylenebilir.
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