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Aragtirmanin amaci, farkli doviz kurlarina gore karsilastirmali olarak tiiketicilerin fiyat
algilamalarimi belirleyerek fiyat ve kalite bilingli tiiketim agisindan degerlendirmesini
yapmaktir. Arastirmada Kiitahya Dumlupinar Universitesi’nde gorev yapan 120 akademik
personelden anket yontemi ile elde edilen veriler ¢ok ve tek degiskenli istatistiksel analiz
yontemleri ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore; yiiksek fiyat algilari, iiriin gruplarina
gore yiksek kur ve Tirk Liras’'na goére degerlendirmelerde daha pahali olarak
algilanmaktadir. Veriler satin alma niyeti agisindan analiz edildiginde; diisik kurun yiiksek
kura gore satin alma niyetlerinin kismen yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Caligmada
ayrica farkli doviz kurlarina yonelik fiyat algilarimin {iriin kategorilerine gore satin alma
niyeti tizerindeki etkileri regresyon analizi ile incelenmistir. Yiiksek kur, diisiik kur ve Tiirk
Lirasi’na gore ucuz-pahali ve satin alma niyeti agisindan regresyon analiz sonuglar
degerlendirildiginde ii¢ tiir degerlendirme sonucunun da satin alma niyeti iizerine negatif
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer 6lgek ile bu kapsamda yapilmis benzer bir
caligma olmamasi ¢alismanin 6zgiinliigii ve literatiire katkisidir. Elde edilen bulgularin déviz
piyasast satinalma davramisi etkilesimi agisindan kullanicilara 6nemli ¢ikarimlar saglamasi
beklenmektedir.
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The aim of the study is to determine the price perceptions of consumers in comparison with
different exchange rates and to evaluate them in terms of price and quality conscious
consumption. In this study the data obtained with survey method, 120 academic staff working
at Dumlupinar University in Kiitahya were analyzed by multivariate and univariate statistical
analysis methods. According to the results of the analysis, high price perceptions are
perceived to be more expensive than product groups in high exchange rates and Turkish Lira.
In addition, when the purchase intention is examined, it is observed that the low exchange
rate is partially higher than the higher exchange rate. In this study, the effects of price
perceptions for different exchange rates on purchase intention by product categories were
examined by regression analysis. When the regression analysis results are evaluated in terms
of high exchange rate, low exchange rate and cheap-expensive and purchasing intention
according to Turkish Lira, it is concluded that all three types of evaluation results have
negative effect on purchasing intention. Similar scale and similar study conducted in this
context is the originality of the study and its contribution to the literature. The findings are
expected to provide significant implications for users in terms of foreign exchange market
buying behavior interaction.
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GIRIS

Internet teknolojisi uluslararasi ticaret, perakende sektdrii ve hizmet sektorii agisndan yeni uygulamalarm ortaya
¢ikmasina yol agmaktadir. Birgok perakendeci ¢oklu fiyat etiketleri ile iiriinlerini sunarken, turistik, egitim ya da
diger nedenlerle farkli iilkelerdeki mal ve hizmetlerden yararlananlarin sayis1 da giderek artmaktadir. Bu
noktada, farkli doviz kurlartyla ve fiyatlarla karsilasan insanlar ayn1 zamanda bir takim farkli fiyat algilarina da
sahip olmaktadir. Diinya ekonomisindeki faiz ve doviz kurlariyla ilgili kararlar da sézkonusu algilar {izerinde
onemli etkiye sahiptir. Ulke para birimlerinin, alim giicii yiiksek olan bireylerde doviz kurlarindaki degisimin
lehlerine avantajlarindan faydalanirken, aksi olan iilke bireyleri alim giiglerine korumaya ¢alismakta ve fiyat
farklarmin olumsuz etkilerine karsi koruma saglayacak davranislar sergilemeye ¢alismaktadir.

Déviz kurlarinda yasanan degismelerin yurtigi fiyatlamalar i{izerine etkileri aciktir (Akdemir ve Ozgelik,
2018,s.36). Doviz kurlarindaki degismelerin, tiiketici fiyatlarmi1 dogrudan ya da dolayli kanallari yoluyla
etkiledigi ifade edilmektedir. Doviz kurlarindaki degismelerin tiiketici fiyatlarina iizerine olan dogrudan etkisi,
ithal edilen mallar yoluyla olmaktadir. Dolayh etkisi ise, doviz kurundaki degisikligin tiiketici fiyatlar {izerine
toplam talep araciligiyla etkilemesinden kaynaklanmaktadir (Karamollaoglu, 2018, s.28,29). S6z konusu
etkilerin belirlenmesine yonelik; Akdemir ve Sevim (2018), doviz kurlarinin ulusal mal fiyatlarina gegis etkisi,
Alptekin, Yilmaz ve Tas, (2016), doviz kurunun iretici ve tiiketici fiyatlar1 Ttzerindeki gegis etkisi,
Karamollaoglu (2018), doviz kurlarmm ihracat ve yurtici fiyatlara yansimasi, Ayvaz Giiven ve Uysal (2013),
doviz kuru ile enflasyon arasindaki iligki, doviz kurundaki degiskenligin yurtici fiyatlar iizerine gegiskenlik
derecesinin ekonometrik analizi seklinde ulusal literatiirde farkli ¢alismalara ulasmak miimkiindiir. Uluslararasi
literatiirde ise; Chung, Kohler ve Lewis (2011), tiiketici fiyatlarina doviz gegisin etkisi, Jamil, Streissler ve Kunst
(2012), doviz kuru degiskenligi ve sanayi liretimine etkisi Liu ve Chen (2017), doviz kuru gegis etkisi ve tiiketici
fiyatlar1 indeksi ve ithalat fiyatlar1 indeksi iliskisi Wu ve Yu (2017), doviz kurlar1 ve tiiketici fiyatlar1 indeksi
iliskisi ve Thomas ve Gierl (2016) farkli doviz kurlarina yonelik karsilagtirmali fiyat algismin incelenmistir.

Cesitli icsel ve dissal uyaricilara dayali olarak bireylerin ortaya ¢ikan ihtiyaclarini gidermesinin bir sonucu
olarak tanimlanabilen tiikketim kavrami, giinlimiizdeki gesitli degisimlere maruz kalarak klasik 6zelliklerinden
ayrilarak farkli yonleri ile anlam kazanmustir. Bu anlam, insanlarmn kendilerini tanimlayic1 gostergeler ve
simgeler kodu seklindedir (Koker ve Maden, 2012, s.95). Tiiketimin yapisindaki degisimin altinda bireylerin
gercek bir ihtiyacinin giderilmesinden ziyade arzularima odaklanilmaya baglanmasidir (Coskun ve Marangoz,
2019, s.518). Satin alma karar siirecinde tiiketiciler farkli davraniglar sergileyebilmektedir. S6z konusu farkli
davraniglarin  ¢oziimlenmesi isletmeler agisindan rekabet avantajinin kurulmasinda olduk¢a Gnemlidir.
Tiiketicilerin biligsel ve duyusal ¢dziimleme asamasinda basvurulan yollardan birisi de tiiketicileri gruplamaya
calismaktir. S6z konusu gruplandirmalar incelendiginde, kalite odakli, marka bilingli, yenilik ve son moda
odaklilik, eglence — haz odaklilik, fiyat odaklilik, plansiz satin alma, ¢esit karmasasi ve aligkanlik ve marka
bagliligr seklinde 8 gruptan olustugu ifade edilebilir (Karatas Yiicel, 2017, s.55,56).

Bu dogrultuda caligmanin amaci, farkli déviz kurlarina gore karsilastirmali olarak tiiketicilerin fiyat
algilamalarini belirlemek ve hedonik ve faydaci tiiketim agisindan bir farklihigm olusup olusmadigini ortaya
koymaktir. Diger bir ifadeyle farkli doviz kurlarma goére karsilagtirmali olarak tiiketicilerin fiyat algilamalarini
belirlemek, kalite ve fiyat bilingli tiikketim agisindan degerlendirmesini yapmaktir. Arastirmada farkli doviz
kurlarma gore ti¢ farkli {irin fiyatlarinin tiiketiciler tarafindan degerlendirilmesine dayali olarak veriler
toplanmustir. Uriin fiyatlari; yerel para birimine gore diisikk degerli kurlar, yerel para birimine gore yiiksek
degerleri kurlar ve sadece yerel para birimindeki fiyat seklinde olusturularak anket formlar1 olugturulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde doviz kurlart ve fiyat olusumlari iizerindeki etkisi ile tiiketicilerin satin alma tarzlari
incelenmektedir. Satin alma tarzlar1 incelendiginde 8 satin alma tarziyla ilgili yazin taramasi yapilarak
arastirmanin teorik yapisi incelenmistir.

Déviz Kurlar: ve Fiyat Olusumlar:

Doviz arz ve talebi doviz piyasalarinda bulugmaktadir. Doviz piyasalar1 kisa donemde volatilitenin yogun oldugu
vade uzadik¢a kurlarin dengelendigi piyasalardir. Firmalar ya da bireyler gerek genel ekonomi iizerinde yol
actig1 etkiler, gerekse de yabanci para birimi iizerinden gergeklestirdikleri islemler nedeniyle doviz kuru
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degisimlerinden etkilenirler. Doviz piyasasindaki degisimler faiz oranlari, mal ve hizmet fiyatlar1 ve talep ile
dogrudan yatirimlarda yol agtiklar1 degisiklikler ile ayn1 zamanda genel ekonomi iizerinde de etkide bulunur
(Amihud, 1993). Ozellikle iilkelerin yerel para biriminde yasanan deger kayiplar1 yatirrmcilarin piyasaya olan
duyarliligini olumsuz yonde etkileyerek piyasadaki olumsuzlugu daha da derinlestirmektedir (IMF,2000).

Ekonomideki en &nemli barometrelerden biri olan ddviz piyasalari ve ddoviz kuru cevirimlerinde yasanan
zorluklar ayni zamanda tiiketicilerin satin alma davranislarinda da degisime neden olurken tiiketicilerin satin
alma konusundaki 6nceliklerini etkilemektedir. Kiiresellesmenin piyasalar1 birbirine baglayici etkisiyle her bir
iilke para biriminin farkli olmasi ve doviz kuru algis1 6zellikle tiiketicilerin harcama ve satinalma egilimlerini
etkilemektedir. Tiiketicilerin satin alma davranislarindaki bu degisim ise enflasyonda yarattig1 etki ile tekrar
doviz piyasalarina yansimaktadir. Bu agidan tilkeler arast doviz kuru farklarinin tiiketici satinalma egilimleri ve
bu egilimlerin tekrar kurlar ve ozellikle enflasyon {izerine etkisinin tespiti bilyiikk onem tagimaktadir.
Thketicilerin satinalma davraniglart pazarlama literatiiriinde basta demografik, ekonomik, sosyal, psikolojik ve
kiiltiirel olmak tizere farkli agilardan arastirilmistir. Ancak konunun finansal boyutu, uluslararasi aligverislerde
kur ¢evrimlerinde yaganan zorluklarin tiikketim harcama ve finans iliggeninde yarattig1 etki konuyu daha ilging
kilmaktadir

Déviz piyasalari ile ilgili literatiir incelendiginde farkli kapsamlarda incelenmis ¢ok sayida ¢aligmaya ulagmak
miimkiindiir. Literatiirdeki calismalarin agirlikli olarak kurdaki dalgalanmalarin isletmelere, ekonomiye, farkli
ekonomik gostergelere etkisi ya da kur riski ve kur etkisine agiklik kavramlar ile iliskilendirilerek incelendigi
goriilmektedir (Eiteman, Stonehill vd., 1994). Bu calismalarin bir kismi doviz kurlart ile hisse senedi piyasasi
arasindaki iliskiyi incelerken (Kanas, 2000), Yang ve Doong (2004), Bodart ve Reding (2001), Apte (2001),
Erdem vd. (2005), Ayvaz (2006), bir kismi da doviz kurlan ile farkli makroekonomik degiskenler arasmdaki
iliskiyi aragtirmistir (Bilgin, 2004), Onur (2005), Yiiksel (2013). Ancak konunun bireysel tiiketim davranislar ve
kur c¢evriminde yasanan zorluklarin tiiketici egilimlerine etkisi cercevesinde ¢ok fazla incelenmedigi tespit
edilmistir. Literatiirdeki bu boslugun temel nedeni ise doviz kurunun bu gergevedeki etkisine yonelik tam bir
olgegin olmamasi ve konunun farkli 6zelliklere sahip bireyler lizerinde incelenmesi gerekliligidir. Tiirkiye i¢in
belirtilen calismalar1 takiben konuya iliskin yapilmis uygulamaya doniik kapsamli bir caligmaya
rastlanilmamigtir. Bu da teoride 6nemli bir temeli olan konunun 6zellikle veri elde etme zorlugu nedeniyle
derinlemesine incelenemedigini gostermektedir. Bu agidan ¢alismanin literatiirde dnemli bir boslugu doldurmasi
beklenmektedir.

Déviz kurlarinin sayilan makroekonomik etkilerinin yanisira, kur ¢evrim farklari, tiiketici satinalma egilimleri ve
satin alma egilimlerinin talep enflasyonu yoluyla doviz kurlarinda yaratacag etkinin uygulama ve analiz iceren
tespitlerde bulunmak doviz piyasalarinin isleyisi, tiiketici davranislarinin gozlemlenebilmesi ve ekonomik
istikrar {izerinde yarattig1 etki acisindan 6nemlidir. Bu ¢alisma ile elde edilecek sonuglar bireyler, doviz piyasasi
yapicilari ve pazar analistleri agisindan dnemlidir. Ayn1 zamanda ekonomi, finans ve pazarlama alaninda calisan
akademisyenler icin de konuya iliskin yapilabilecek farkli calismalar igin bir bakis agis1 yaratacak, ulusal ve
uluslararas literatiire bir katki saglanacaktir.

Satin Alma Tarzlari: Kalite ve Fiyat Bilincli Satin Alma

Tiiketiciler, satin alma kararin1 verme stirecinde bilingli ya da bilingsiz olarak bir takim zihinsel aktivitelerden
yararlanmaktadir. S6z konusu satin alma karari esnasinda yararlanilan ve énem verilen faktorlerin incelenmesi
makro ve mikro ekonomik faaliyetler acisindan son derece énemlidir (Bayrakdaroglu, Tascioglu ve Ozkoc,
2017; s.160). Tiiketici satin alma davranisi, karmasik siireclerden olusan ve satin alma eylemi gergeklesirken
tiiketiciyi sorun ¢oziicii ve karar alict olarak ¢esitli etkenlerin altinda hareket etmeye zorlayan bir siireci ifade
eder. Tiketicinin nasil davrandifi ve tercihlerde bulundugunu agiklamak amaciyla gesitli yontem ve
yaklagimlara bagvurulmustur. Yapilan incelemeler sonucunda, tiiketicilerin kendilerine yol gdsteren bir satin
alma tarzina sahip oldugu belirlenmigtir. Satin alma tarzi, tiikketicinin satin alma eylemi Oncesi, esnasinda ve
sonrasinda etkili olan duygusal ve diisiinsel odakli yap: olarak tanimlanmustir (Unal ve Ercis, 2007: 323).
Literatiirde genellikle yasam tarz1 seklinde ifade edilen kavram, bireyin nasil zaman ve para harcadigini yansitan
tiiketim kaliplar1 seklinde de ifade edilebilmektedir (Akin vd. 2017: 265). Tiiketici davranislari i¢inde tiiketici
satin alma tarzlarini inceleyen psikografik/yasam tarzi, tiiketici tipolojisi ve tiiketici 6zellikleri olmak iizere 3
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yaklasim bulunmaktadir(Akturan, Tezcan ve Vignolles, 2011, s.350). Bu yaklasimlar (Unal ve Ercis, 2006; Unal
ve Ercis, 2007);

e Psikografik yaklasim; tiiketicinin psikolojik 6zellikleri ve yasam tarzini ele alir.

o Tiiketici tipolojisi yaklagimi; tiiketicileri aligveris yapma sekillerine gére gruplara ayirmaktadir.

o Tiketici oOzellikleri yaklasimi; bireyin kisiliginde etkili olan bilissel ve duygusal siireci dikkate
alarak kisiye rehberlik eden unsurlar ele almaktadir.

Tiiketici ozellikleri yaklagimina gore belirlenen 8 satin alma tarzi, kalite bilingli, marka bilingli, yenilik ve son
moda bilingli, eglence-haz odakli, fiyat bilingli, plansiz satin alma, ¢esit karmasasi ve aligkanlik-marka bagliligi
seklinde sekiz kategoride ifade edilmektedir (Unal ve Ercis, 2006; Unal ve Ercis, 2007; Akin vd., 2017; Karatas
Yicel, 2017). Bu g¢alisma kapsaminda kur degiskenligi a¢isindan kalite ve fiyat bilingli satin alma tarzlarmin
kargilastirmali incelemesi yapilmaktadir.

Kalite Bilingli Satin Alma: Tiketicilerin karar verme siireglerinde ¢oziimleme asamasinda yararlanilan
faktorlerden birisi kalitedir. Kalite bilingli satin alma (miikkemmelliyet, yiiksek-kalite bilinci) en iyi kalite
diizeyine sahip iirlinleri arayan tiiketicileri kapsamaktadir. Kalite bilinci yiiksek olan tiiketiciler, aligveris
esnasinda sistematik ve dikkatli bir sekilde hareket etmektedir. Yeterli diizeyde iyi kabul edilebilecek iiriinler bu
tiiketicilerde tatmin olusturmamaktadir. Bu tarz tiiketim kalite diizeyini hiyerarsik algilamay: ifade etmekte ve
tiketiciler, kalite diizeyi yiiksek iriinleri arastirmakta ve satin alma egilimi gostermektedir (Ani¢, Rajh ve Rajh,
2014,s.433). Kalite arastirmasi fonksiyonel olarak en yiiksek performans: saglayabilecek bir {iriine yonelmeyi
saglamaktadir (Kayabas1, Ebeoglu ve Ozkuk, 2016, 5.154).

Fiyat Bilingli Sanin Alma: Fiyat, misterilerin satin alma davranislari iizerinde onemli etkilere sahip bir
unsurdur. Satin alma karar siirecinde temelde fiyata odaklanan ya da yiiksek bir fiyat 6demeyi istemeyen
miisteriler, ‘fiyat bilingli’, ‘fiyat duyarli’, ‘deger bilingli’, ‘deger odakl1’ ‘fiyat odakl1’, ‘pazarlik meyilli’ olarak
ifade edilebilmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda, fiyat bilingli kavramiyla ifade edilmektedir (Rihn, Khachatryan
ve Wei, 2018, s.1). Fiyat bilingli satin alma, daha diisiik diizeyli fiyat diizeylerine odaklanan tiiketicileri
kapsayan bir satin alma tarzidir. Tiiketicilerin karar verme siireglerinde ¢dziimleme asamasinda yararlanilan en
onemli bir diger faktorii de fiyatlandirma olusturmaktadir. Bdylesi tiiketiciler 6dediklerine karsilik en iyi degeri
elde etme ile ilgilidir (Ani¢, Rajh ve Rajh, 2014, 435). .

YONTEM

Aragtirma deneysel arasgtirma tasarimiyla yapilandirilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket yontemi
kullanilmistir.  Calismanin  amaci dogrultusunda, tii¢ farkli anket olusturulmustur. Arastirma verileri
yapilandirilmis anket araciligiyla toplam 120 katilimeidan yiiz yiize goriisme teknigiyle elde edilmistir. Olgegin
yapilandirilmasinda, kalite bilinci (Sprolles ve Kendal, 1986; Mitchell ve Bates, 1998; Kasper, Bloemer ve
Driessen, 2010), fiyat bilinci (Sprolles ve Kendal, 1986; Lichtenstein vd., 1993; Kasper, Bloemer ve Driessen,
2010) calismalarindan uyarlanmistir. Anketlerde yer alan kalite ve fiyat bilingli tiikketim motiflerinin Sl¢iim
maddeleri tiim anketlerde ayn1 iken, doviz kurlariyla ilgili maddeler {iriin tiirlerine gére sadece TL, TL’den
yiiksek degerli para birimleri ve TL’den diisiik degerli para birimlerine gore ayr1 ayr1 yapilandirilmistir. Olgegin
yapilandirilma sekli Thomas ve Gierl, (2016) c¢alismasindan uyarlanmistir. Calismada, bes farkli iiriin ele
alimmustir. Uriinler, viicut losyonu, gorap, kahve, tisort ve tablet bilgisayar olarak belirlenmistir. Uriin gruplarmna
gore fiyat etiketleri ise asagida tablo 1°de gosterildigi gibi arastirmaya katilanlara yénlendirilmistir. Uriinlerle
ilgili marka isimleri katilimcilara gosterilmis ancak arastirma raporunda gizli tutulmustur. Arastirmaya
katilanlarin bir kismina sadece TL fiyatli iirtinleri, digerlerine TL karsisinda yiiksek kur degeri olan déviz kurlari
iizerindeki iiriinleri ve TL karsisinda diisiik kur degeri olan doviz kurlari {izerinden degerlendirmeleri istenmistir.
Uriin degerlendirmeleri ise, ucuzluk acisindan 1. ¢ok ucuz ... 5. cok pahali ve satin alma niyeti 1. kesinlikle
katilmryorum ... 5. kesinlikle katiliyorum seklinde yapilandirilmistir. Arastirma birimleri akademisyenler olarak
belirlenmis ve kolayda drnekleme yontemi ile veriler elde edilmistir. Tablo 1’de fiyat ve kalite bilingli tiikketim
acisindan, farkl tiirde tirtinlere yonelik olusturulan dl¢iimle ilgili doviz kurlar1 ve {irlin tiirleri gosterilmektedir.
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Tablo 1. Test Uriinlere Yoénelik Fiyat Etiketleri Konfigiirasyonu

Uriin Yiiksek Degerli Doviz Kurlan Diisiik Degerli Doviz Kurlari
_ N LA — <
Viicut mmzh—-
Losyonu 913 0o 1950 2450 113 285 526 6.595 1523
TL £ CHF TL HRK CZK HUF RUB
NS LA . | :
'/AIN E h - En
Corap 6,99 1495 4999 99 149 1990 799
£ CHF TL HRK CZK HUF RUB
N LA | /
Kah mlx E h N ..
ahve
12,80 15,80 48 95 145 1.950 760
£ CHF TL HRK CZK HUF RUB
N LA v
S il S
Or
’ 36,50 39,50 290 580 8.700 12.600 4.350
£ CHF TL HRK CZK HUF RUB
NN LA | /
Tabl mlm E h |
ablet
709,00 200,00 230,00 176,00 229,28 709 1.492 5.201 64.767 15.156
TL € $ £ CHF TL HRK CZK HUF RUB
Asagida Resim 2’de ise bir markaya ait ¢oklu para birimleri ile fiyatlanmis bir fiyat etiketi Ornegi
gosterilmektedir.
Resim 2. Coklu Para Birimi Fiyat Etiketi

Pricing to market

At the Zara stores, price tags
stated in many currencies and
for multiple countries so
customer feel equality .

BULGULAR

Tammlayici Istatistiksel Bulgular

<

ART.:

TiMEr
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KYTPOR ICYPRUS CE oL
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SIZE MAA
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mex

M M 28

900
w

£3.500 —— 249,000

=
595

L]

685

Bu arastirmaya katilan katilimeilarin, %43,4’1 kadin, %56,6’s1 ise erkek katilimcilardan olugmaktadir. Egitim
degiskenine gore katilimcilar agirlikli olarak lisansiistii egitime sahiptir. Yas dagilimlart incelendiginde, 18-35
yasa aras1 katilimer oran1 %31,3, 36-45 yas aras1 katilimer oran1 %51,8 ve 46 yas ve iizeri katilimer orani ise
%16,9’dur. Katilimeilarm 6nemli %90,4°likk kismi yurtdisi ziyaretlerde bulunmaktadir. Ziyaret nedenleri ise
%58,8’lik oranla egitim-akademik amach ve %10,7’lik oranla ig amaclh olarak belirtilmistir. Ziyaret edilen
iilkelere ait bolgeler incelendiginde %71’lik oranla Avrupa ve %10’luk oranla Asya iilkeleri tercih edilmektedir.
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Aragtirmaya katilanlarin %90’lik kismi doviz kurlarini inceledigini ve yaklagik %50°lik katilimei kesimini
dovizle ilgili sikint1 yasadig1 belirlenmistir. Katilimcilarin genel 6zellikleri Tablo.2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Katimcilarin Genel Ozellikleri

Degisken Kategori Fr. %
s . . Yiiksek Kur Degerli Fiyatlar 40 33,3
]F)ic))/zltfamaKur Tirlerine - Gore Diisiik Kur Degerli Fiyatlar 40 33,3
TL Cinsinden Fiyatlar 40 33,3
Cinsiyet Kadm 49 40,8
Erkek 71 50,2
Lisans 17 14,2
Egitim Yiksek Lisans 28 23,3
Doktora 75 62,5
18-35 Yas Araligi 36 30,0
Yas 36-45 Yas Aralig 51 42,5
46 > Yas Araligi 33 27,5
Yurt Digina Ziyareti El\:;r 126 ii:?
Birkac¢ Yilda Bir 76 63,3
Yurt Dis1 Ziyaret Siklig Yilda 1-5 Kez 38 31,7
Yilda 6 kez ve Uzeri 6 5,00
Is Amach 28 17,5
. . Egitim-Akademik 76 47,5
Yurt Dis1 Ziyaret Nedenleri Turistik 43 26.9
Diger 13 8,1
Avrupa Ulkeleri 92 59,7
Giiney Amerika Ulkeleri 12 7.8
Ziyaret Edilen Ulkeler ilsl}zfz}ll"}ﬁzlfrlika Ulkeleri ;g 18::
Afrika Ulkeleri 3 1,9
Avustralya 1 0,7
Yurt Dis1 Ziyaretlerinizde Doviz —Evet 106 88,3
Kurlarini inceleme Hayir 14 11,7
Yurt Dist Ziyaretlerinde Doviz Evet 51 42,5
Kurlar1 Zorluk Yasama Hayir 69 57,5

Aciklayic1 Faktor Analizi

Yorumlayici istatistiksel bulgular kapsaminda dncelikle kalite ve fiyat bilingli satin alma tarzlarinin gegerlilik ve
giivenilirliginin test edilmesi amaciyla faktor analizi yiiriitiilmiistiir. Olcekte yer alan maddelerin sadelestirilmesi
ve daha az degiskenle analizlerin yapilmasma doéniik temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme yontemi
uygulanmustir. Elde edilen test degerleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Boyutlar FL EV VE o

Fiyat Bilingli Satin Alma 3,168 35.203 0.897
Diisiik fiyatl: iiriinleri bulmak i¢in harcadigim zaman katlandigim c¢abaya

F2 deger 0.929

Diisiik fiyath trtinleri bularak elde ettigim tasarruf katlandigim ¢aba ve
zamana deger

F1 Bir iiriinii en diisiik fiyattan bulmak i¢in daha fazla ¢aba harcayabilirim 0.862
F5 Algveris maliyetini diisiirebilmek i¢in birden fazla magazadan aligveris 0.794

F3 0.899
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yapabilirim
Uriin Ozelligi Bilincli Satin Alma 1.826 20.294 0.644
K2 Satin aldigim tiriinlere yonelik beklenti ve standartlarim yiliksektir 0.853
K3 Bir iiriiniin tasartmi ve stili benim i¢in ¢gok dnemlidir 0.751
K4 Genellikle en yeni modeli tercih etmeye ¢aligirim 0.694
Kalite Bilin¢li Satin Alma 1.674 18.598 0.779
K9 Benim i¢in en 6nemli sey kalitedir 0.907
K8 Genellikle en yiiksek kaliteye sahip tiriinii satin alirim 0.892

KMO: .0685 / Barttlett’s Test Of Sphericity: 439.787 / p<0.01 / AVE: 74.095

Not: FL: Factor Loadings, EV: Eigenvalues, VE: % Variance Explained

Kalite ve fiyat bilingli satin alma tarzlariin sadelestirilmesine yonelik yiiriitiilen faktoér analizi sonucunda iki
boyuta ayrilmasi beklenen degiskenlerin (kalite bilingli satin alma tarzinin kendi i¢inde iki boyuta ayrilmasi
nedeniyle) li¢ boyuta ayrildiklar1 belirlenmistir. Kalite bilingli satin alma tarzinin diger boyutu iiriin 6zelligi
bilingli satin alma tarzi seklinde isimlendirilmistir. Boyutlarm gegerliligi ve giivenilirligi incelendiginde, toplam
aciklanan varyans degerinin (74.095) ve tiim faktor yiik degerlerinin 0.50 kesme noktasi degerinden yiiksek
olduklar1 ayni1 zamanda boyutlara iligkin i¢ tutarlilik katsayilarmin (0.64, 0.78 ve 0.89) degerleri aldig1 ve kabul
sinirlart igerisinde oldugu ifade edilebilir.

Farkli doviz kurlarina gore fiyat algilarmin ve satin alma niyetlerinin incelenmesine yonelik iiriin kategorileri
cercevesinde ortalama ve standart sapma degerleri asagida gosterilmektedir. Analiz sonuglara gore, yiiksek
fiyat algilar iirlin gruplarma gore yiiksek kur ve Tiirk Lirasi’na gore degerlendirmelerde daha pahali olarak
algilanmaktadir. Bunun yaninda, satin alma niyeti agisindan inceleme yapildiginda, diisiik ve yiiksek kura gore
satin alma niyetlerinin kismen yiiksek oldugu yoniinde degerlendirilebilmektedir.

Tablo 4: Fiyat Algilar1 ve Satin Alma Niyeti

Fiyat Algilar: Satin Ama Niyeti
Uriin (N=40) Diisiik Kur Yiiksek Kur  Tiirk Liras1 ~ Diisiik Kur ~ Yiiksek Kur  Tiirk Liras:
x c x X x c x c x c x c
Viicut Losyonu  3.66 (0.97) 3.67 (1.10) 3.90 (0.68) 2.35(1.22) 2.40(1.26) 2.31(0.85)
Corap 3.54(0.91) 3.80 (1.01) 3.59 (0.87) 2.59(1.03) 2.40(1.31) 2.84(1.11)
Kahve 3.26 (0.70) 3.23(1.04) 3.34 (0.65) 2.97(0.97) 2.75(1.13)  2.96(0.96)
Tisort 3.88 (0.94) 3.93(1.03) 4.28 (0.85) 2.26(1.12) 1.93(1.10) 1.90(0.85)
Tablet 2.61(0.85) 2.22 (1.08) 2.75(0.95) 3.14(1.02) 3.34(1.20) 3.18(1.22)
Genel 3.37(0.70) 3.39(0.62) 3.57(0.51) 2.56(0.78)  2.66 (0.74)  2.64(0.67)

Satin Alma Tarzlarina Yonelik Karsilastirma Testleri

Fiyat, kalite ve iiriin 6zelligi bilingli satin alma tarzlar1 diisiik ve yliksek olan birimlerin aldiklar1 puan araliklari
ve farkli doviz kurlarma yonelik algilar karsilastirilmaya calisilacaktir. Uc satin alma tarzi olan bireyler
ortalamanin iizerinde ya da altinda puan alanlar seklinde smniflandirilacaktir. ilk asamada, genel ortalama
puanlari hesaplanacak, ikinci agamada, ortalamanin {izerinde ya da altinda puan alan bireyler kategorize edilecek
ve son asamada kur farkliliklarina goére fiyat ve ucuzluk algilamalar1 satin alma tarzlarma gore
karsilastirilacaktir. Karsilastirmanin yapilmasinda bagimsiz drnekler t testi kullanilacaktir.

Tablo 5: Fiyat Bilin¢li Satin Alma Tarzina Gore Karsilastirma

. Fiyat Algisi
Yiiksek Kur B T p
X c
Diisiik 3.26 0.86
0.795 0.433
Fiyat  Bilingli Yiiksek 3.47 0.54
Satin Alma Satin Alma Niyeti
- T p
Tarzn x c
Diisiik 2.61 0.93 0.284 0.778
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Yiiksek 2.53 0.67
. Fiyat Algis1
Diisiik Kur _ T p
x c
Diisiik 3.41 0.77
144 .
Fivat Bilincli Yiiksek 3.38 0.46 0 0.886
iya ilingli . L.
Al
Satin Alma Satin _ma Niyeti T D
x c
Tara Diigiik 2.70 0.92
Yiiksek 2.63 0.56 0.272 0.787
Fiyat Al
Tiirk Lirasi tyat _ngl T p
x c
Diisiik 3.48 0.44
.97 .337
Fivat Bilincli Yiiksek 3.65 0.57 0.975 0.33
iya ilingli . L.
Al
Satin Alma Satin _ma Niyeti T 0
x c
Tara Diisiik 2.68 0.53
Yiiksek 2.61 0.78 0.283 0.779

Fiyat bilingli satin alma tarz1 diisiik ve yiiksek olarak iki ayr1 gruba ayrilmis ve fiyat algisi ve satin alma niyeti
farkli kur degiskenlerine gore karsilastirilmistir. Bagimsiz 6rnekler t testi degerlerine gore, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenememistir.

Tablo 6: Uriin Ozelligi Bilincli Satin Alma Tarzina Gore Karsilagtirma

Yiiksek Kur Fiyat A_lg1s1 T )
X (4]
Diisiik 3.49 0.87
Ui Ogeltivi ¥ IKSK 3.27 0.50 0.874 0.389
‘r l-m ; P Satin Alma Niyeti
Bilingli Satin o T 0
Alma X c
Disiik 2.34 0.78 1531 0.135
Yiiksek 2.76 0.75 : .
Fiyat Al
Diisiik Kur tyat Algist T )
X G
Diisiik 3.55 0.60
Orin Ogellisi Y oksek 3.27 0.62 1.454 0.152
.r l-m ; o Satin Alma Niyeti
Bilingli Satin - T 0
Alma X c
Diisiik 244 0.76 1706 0.0
Yiiksek 2.83 0.70 . .
Fiyat Al
Tiirk Liras tyat Algist T )
X G
Diisiik 3.50 0.51
Orin Ogellivi Yiiksek 3.65 0.52 0.815 0.421
.r l-m ; P Satin Alma Niyeti
Bilingli Satin - T 0
X G
Alma Diisiik )57 .
usu . . .
Yiiksek 2.41 0.58 2.046 0.050

Uriin 6zelligi bilingli satin alma tarz1 diisiik ve yiiksek olarak iki ayr1 gruba ayrilmis ve fiyat algisi ve satin alma
niyeti farkli kur degiskenlerine gore karsilastirilmistir. Bagimsiz ornekler t testi degerlerine gore, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenememistir. Sadece Tiirk Lirasi’na gore yapilan
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degerlendirmede satin alma niyetinde {iriin 6zelligi bilinci daha diisiik olan grup satin alma niyeti agisindan
istatiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

Tablo 7: Kalite Bilingli Satin Alma Tarzina Gore Karsilastirma

Fiyat Al
Yiiksek Kur 1yat Atgist T p
X c
Diisiik 3.20 0.83
1.134 2
Yiiksek 3.49 0.59 3 0266
Kalite Bilingli Satin Alma Niyeti T
Satin Alma x c P
Diisiik 245 0.76
Yiiksek 2.67 0.80 0.655 0.518
Fiyat Al
Diisiik Kur tyat Algisi T D
X c
Diisiik 3.58 0.55
Yiiksek 3.25 0.65 1779 0.08
Kalite Bilingli Satin Alma Niyeti T
Satin Alma x c P
Diisiik 2.55 0.62
Yiiksek 2.75 0.83 0.831 0411
Fi Al
Tiirk Liras: tyat _ngl T p
X c
Diisiik 3.64 0.47
Yiiksek 3.54 0.54 0469 0.643
Kalite Bilingli Satin Alma Niyeti T
Satin Alma x X P
Diisiik 2.62 0.67
Yiiksek 2.65 0.68 0.112 0.912

Kalite bilingli satin alma tarz1 diisiik ve yiiksek olarak iki ayri gruba ayrilmis ve fiyat algisi ve satin alma niyeti
farkli kur degiskenlerine gore karsilastirilmistir. Bagimsiz 6rnekler t testi degerlerine gore, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar belirlenememistir.

Fiyat Algilarinin Satin Alma Niyeti Uzerine Etkileri

Farkli déviz kurlarina yonelik fiyat algilarmin iiriin kategorilerine gore satin alma niyeti lizerindeki etkileri
regresyon analizi ile incelenmektedir. Regresyon esitliginde {irlin satin alma niyeti bagimli degisken ve ucuzluk
algist bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Farkli iiriin kategorilerine gore satin alma niyeti iizerindeki etki
analiz edilmis ve asagidaki veriler elde edilmistir.

Tablo 8: Farkh Kurlardaki Fiyat Algilamalarinin Satin Alma Niyetine Etkisi

Uriin B T P R? F
Yiiksek Sabit Katsay1 ~ 5.684 14.872 0.000 0.709 70.711
Kur Fiyat Algist -0.932 -8.409 0.000 (0.000)
Uriin B T P R? F
Diisiik S?lbit Katsay1  5.554 12.167 0.000 0.508 41.338
Kur Fiyat Algist -0.850 -6.429 0.000 (0.000)
Uriin B T P R? F
Tiirk Sabit Katsay1  6.074 10.546 0.000 0.547 36.195
Liras1 Fiyat Algist -0.960 -6.016 0.000 (0.000)
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Yiriitiilen regresyon analizi bulgularina gore, yiiksek kur, diisiik kur ve Tiirk Lirasi’na gore ucuz-pahali ve satin
alma niyeti agisindan degerlendirmelere gore satin alma niyeti lizerine etkinin istatistiksel olarak anlamlilig: test
edilmistir. Elde edilen regresyon analizi sonuglarina gore ii¢ tiir degerlendirme sonucunda da satin alma niyetinin
negatif etkilendigi belirlenmistir. Bu durumun iiriin gruplarindan kaynaklandig ifade edilebilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Mikro ekonomik konular, igsel fiyatlama, doviz kurlari ile ilgili uygulamali alanlara odaklanma egilimi
uluslararasi pazarlardaki fiyat egilimlerinin bir sonucudur. Bununla birlikte uluslararasi ticaretin biiyiimesi ve
tiikketici iiriinlerindeki uluslararasi ticaret farkli déviz kurlarindaki tiiketici davranislariin incelenmesini énemli
hale getirmektedir (Callow and Lerman, 2003). Calismanin amaci, farkli doviz kurlarina gére karsilastirmali
olarak tiiketicilerin fiyat algilamalarini belirleyerek fiyat ve kalite bilingli tiiketim agisindan degerlendirmesini
yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda fiyat ve kalite bilinci ile yapilandirilmig anket araciligiyla toplam 120
katilmcidan yiliz yiize goriisme teknigiyle veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler ¢ok ve tek degiskenli
istatistiksel analiz yontemleri ile analiz edilmistir. Kalite ve fiyat bilingli satin alma tarzlarinin sadelestirilmesine
yonelik yiiriitiilen faktor analizi sonucunda iki boyuta ayrilmasi beklenen degiskenlerin (kalite bilingli satin alma
tarzinin kendi i¢inde iki boyuta ayrilmasi nedeniyle) ii¢ boyuta ayrildiklar1 belirlenmistir. Analiz sonuglarina
gore, yiksek fiyat algilari iiriin gruplarina gore yiikksek kur ve Tiirk Lirasi’na gore degerlendirmelerde daha
pahali olarak algilanmaktadir. Bunun yaninda, satin alma niyeti agisindan inceleme yapildiginda, diisik kurun
yiiksek kura gore satin alma niyetlerinin kismen yiiksek oldugu yoniinde degerlendirilebilmektedir.

Fiyat bilingli satin alma tarz1 disiik ve yiliksek olarak iki ayr1 gruba ayrilmis, fiyat algisi ve satin alma niyeti
farkli kur degiskenlerine gore karsilastirilmistir. Bagimsiz 6rnekler t testi degerlerine gore, gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklihiklar belirlenememistir. Uriin 6zelligi bilingli satin alma tarz: diisiik ve yiiksek
olarak iki ayr1 gruba ayrilmis, fiyat algisi ve satin alma niyeti farklh kur degiskenlerine gore karsilastirilmigtir.
Bagimsiz ornekler t testi degerlerine gore, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
belirlenememistir. Sadece Tiirk Lirasi’na gore yapilan degerlendirmede satin alma niyetinde tiriin 6zelligi bilinci
daha diisiik olan grup satin alma niyeti acisindan istatiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.

Analizin son kisminda farkli déviz kurlaria yonelik fiyat algilarin iiriin kategorilerine gore satin alma niyeti
tizerindeki etkileri regresyon analizi ile incelenmistir. Yiiksek kur, disiik kur ve Tiirk Lirasi’na gére ucuz-pahal
ve satin alma niyeti agisindan regresyon analiz sonuglar1 degerlendirildiginde iig tiir degerlendirme sonucunun da
satin alma niyeti lizerine negatif etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Thomas ve Gierl (2016) caligmalarinda,
diistik kurlu iiriinlerde satin alma niyetinin ve fiyat algilarmin pozitif etkilendigi, yiiksek kurlu {irlinlerde satin
alma niyetinin ve fiyat algilarinin negatif etkilendigi belirlenmistir. Benzer 6lgek ile bu kapsamda yapilmis
benzer bir ¢alisma olmamasi ¢alismanin 6zgiinliigii ve literatiire katkisidir. Elde edilen bulgularin déviz piyasasi
satinalma davranisi etkilesimi agisindan kullanicilara 6nemli ¢ikarimlar saglamasi beklenmektedir.
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