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Caligmada, 2020 yilinda tiim diinyanin etkilenmesine neden olan COVID-19 salgin sonrasinda alinan
onlemlerle turizm sektoriinde yasanacak muhtemel senaryolardan soz edilmektedir. Kesfedici arastirma
yontemine dayali olarak gergeklestirilen bu arastirmada, COVID-19 salgmmn Tirkiye’nin turizm
sektoriinde nasil bir degisiklige ya da etkiye sebebiyet verecegini ve alinan dnlemler neticesinde turizm
sektoriinde yasanacak degisimleri muhtemel senaryolar ile agiklamak amaglanmistir. Calismada, hem
Tiirkiye’nin turizm sektorii temsilcileri olan kamu kuruluslarinin ve turizm isletmelerinin gelecek
tahminlerinden hem de potansiyel turistlerin goriislerinden yararlamlmustir. 2020 yilinin Nisan ayinda 62
yerli turiste demografik, tatile gitme sikligi ve salginin ardindan ilgi duyulacak turizm tiiriine iligkin
olmak iizere toplamda dort sorudan olusan agik uglu soru formu uygulanmistir. Caligma bulgularina gore,
salgimin ardindan turistlerin doga tabanli turizme egilim gosterecekleri belirlenmistir. Diger yandan
turizm temsilcilerinin belirttigi tizere, salgindan sonra tercih edilen konaklama isletmesi tiiriinde ve
seyahat acentelerinin triin gesitliliginde ciddi egilim degisikliklerinin olacagini sdylemek miimkiindiir.
Salgin sonrasi senaryonun alternatif turizme yonelik olmasi halinde, kirsal kesimlerde bir turizm
hareketliliginin olmasi muhtemeldir. Dolayisiyla yayla turizmi, eko-turizm ve kirsal turizm gibi doga
tabanli turizm tiirlerine, kiigiik Olgekli konaklama igletmelerine ilginin daha da artacagi, sayica az
gruplarla seyahatlerin yapilacagi, ulasim araglarinin aymi bityiikliikte fakat diisiik kapasiteli olarak hizmet
verecegi sOylenebilmektedir. Bununla birlikte hijyen, temizlik, sanitasyon gibi uygulamalarin géz oniinde
bulundurulmast ile hizmet saglayicilarda ve alicilarda sorumlu turizm ve siirdiiriilebilir turizm anlayisinin
artacag ihtimali dikkat ¢ekmektedir.
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In the study, probable scenarios to be experienced in tourism industry with measures taken
post-COVID-19 that caused the world to be affected in 2020 are mentioned. The research
was carried out based on exploratory research method. It aims to explain changes in tourism
as a result of measures taken post-COVID-19, with probable scenarios. In the study, it was
benefited from both future forecasts and expectations of tourism representatives (public
institutions and tourism enterprises) as well as potential tourists’ perspectives. 62 local
tourists were surveyed with four questions including demographics, travel frequency and
tourism type in post-pandemic in April 2020. According to findings, it was determined that
tourists would trend towards nature-based tourism in post-pandemic. On the other hand, as
tourism representatives have stated, it is possible to say that there will be significant trend
changes in travel agencies’ product diversity and preferred type of accommodation business
in post-pandemic. If post-pandemic scenario is aimed at alternative tourism, it is probable
that there will be tourism mobility in rural areas. Therefore, the interest in types of nature
based tourism such as plateau tourism, eco-tourism, rural tourism and small-scale
accommodation businesses will increase even more, there will be travels in numbers with
fewer groups, transportation vehicles will serve as the same size but low capacity. However,
it is noteworthy that responsible and sustainable tourism will increase with consideration of
applications such as hygiene, cleaning and sanitation.
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1. Giris

2019 yil1 Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan yeni tip koronaviriis (COVID-19)
salgmmin (Lu, Stratton, & Tang, 2020; Diinya Saghk Orgiitii, 2020a) diinyada genis ¢apta
yayilim gostermesi (Li vd., 2020; Wang vd., 2020)ve insan sagligma ciddi tehdit olusturmasi
kisa siirede tiim diinyanin yasam sekillerini gozden gegirmesine sebebiyet vermektedir. 11
Subat 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii, 2019-Ncov olarak da bilinen yeni tip
koronaviriise yeni bir isim ekleyerek epidemi ilan etmisti (Lai, Shih, Ko, Tang, & Hsueh,
2020). Ancak c¢ok zaman ge¢meden kiiresel ¢apta etki gostermeye baslayan COVID-19
salginmin 114 tilkede 118 binden fazla vakaya ulagsmas1 ve 4291 kisinin hayatma son vermesi
nedeniyle, epidemi olarak tanimlanan viris 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak kabul
edilmisti (Cucinotta ve Vanelli, 2020; Diinya Saglik Orgiitii, 2020b). Cin’de baslayarak diinya
geneline yayilan bu salgin (Bakar ve Rosbi, 2020) kisa siirede, ¢cok sayida insanmn hayatina
(26 Nisan 2020, 2,8 milyon vaka ve 193 bin 6li)) neden olmustur (Diinya Saglik Orgiitii,
2020a).

Insanlik tarihi boyunca HIV, Ebola, HIN1, H5N1 gibi bircok bulasici hastalik ortaya
cikmistir. Ancak bolgesel goriilen bu hastaliklar, sivil havaciligin gelismesiyle artan turizm
hareketleri sonucunda diinya geneline tasmarak kitle salginlarmmn goriilmesine neden
olmustur (Hollingsworth, Ferguson ve Anderson, 2007; Baker, 2015). Bu sorunun temeli,
iilkeler aras1 seyahat eden turistlerin enfekte insanlarla etkilesime girmesi sonucunda bulasic1
hastaliklarin diinyanin ¢esitli yerlerine tasmmasi olarak goriilmektedir (Min, Kung ve Liu,
2010).Turizmin, 6zellikle bulasict hastaliklarin kitalararas1 taginmasindaki bu aktif roli,
turizm isletmelerini ve ekonomiyi olumsuz etkilemektedir. Ornegin, yeni tip koronaviriisiin
(COVID-19) atast olan SARS bulasici hastaligi (Lai vd., 2020), 2003 yilinda Cin’in
Guangdong bdlgesinde ortaya ¢ikmis ve diinya ¢apinda yaklasik 800 6liime neden olmustur.
Salgindan sonra, 6zellikle salginin oldugu Cin, Hong-Kong, Tayvan, Singapur gibi iilkelerde
turizm ve hava tagimaciliginda ciddi talep kayiplar1 olmustur (Coshall, 2003; Annelies, 2006;
Min vd., 2010).

Insan saglig1 basta olmak iizere insanin iginde bulundugu tiim sektorleri sarsmtiya ugratan
COVID-19 salgmni, daha 6nce gergeklesen SARS salginindan ¢ok daha farkli bir boyuttadir
(Lai vd., 2020). 2020 yilinin Mart ayinin baglarinda (11 Mart) Tiirkiye’ye giris yapan bu
salgm, ilk alt1 haftasinda 110 bin vakaya ulasarak 2805 oliime neden olmustur (Tiirkiye
Cumhuriyeti Saghik Bakanligi, 2020a; Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital

Dontigiim Ofisi, 2020a). Ancak, daha 6nce alman 6nlemlerle ve iyilesen vakalarin artmasiyla
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bu sayilarin biraz iyimser yonde degistigini sOylemek miimkiindiir (Tirkiye Cumhuriyeti
Cumbhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi, 2020b). Daha 6nce bdylesi hi¢ goriilmemis bir
salginin hem kiiresel hem de iilkesel boyutta yayilim gostermeye devam etmesi, insanlarin ve
iilkelerin gelecek kaygisini tetikleyebilmektedir. Ozellikle insan merkezli sektdrlerin bu salgin
siirecini koordine etmekte epey zorlandiklarmi sdylemek yanlis olmayacaktir. Uretim ve
tilketim merkezi hizmet temelli olan turizm sektorii s6z konusu oldugunda, bu durum nasil
degerlendirilecektir, sorusu ayr1 bir bilinmezlik, ayr1 bir ihtimaller dizisini akla getirmektedir.
Ciinkii COVID-19, diinyadaki ekonomik kalkinma tizerinde onemli bir etki yaratmaktadir.
Biiyiik 6lgekli karantinalar, seyahat kisitlamalar1 ve fiziksel mesafe dnlemleri tiiketicilerde ve
yatirimlarda keskin bir diislise neden olmakta ve bu durum, kiiresel olarak ekonomik
durgunluk yaratmaktadir. Bununla birlikte, COVID-19 viriisiiniin yayilmasini azaltmak i¢in
ilke yoOnetimlerince alinan Onlemler, salgmmdan korunmay: saglarken, diger yandan
isletmelerin gelirlerini, is¢ilerin islerini kaybetmesine de yol agmaktadir. COVID-19
pandemisinin turizm tizerindeki ekonomik etkileri ile ilgili olarak Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi (WTTC) tarafindan yaymlanan 28 Nisan 2020 tarihli rapora gore salgmin kiiresel
ekonomi iizerindeki etkisi, 2008 kiiresel ekonomik krizinin etkisinden sekiz kat daha fazladir.
Bunun nedeni ise 2020 yilinda turizm sektoriindeki istihdamin %31 oraninda gerilemesi yani
100 milyon kisinin isini kaybetmesi ve turizm gelirinde %30 oraninda 2,7 trilyon Amerikan
dolar1 kaybin yasanmasi olarak agiklanmaktadir. WTTC yasanan bu durumu ‘2020 ig¢in
benzeri goriilmemis kayiplar” olarak tanimlamaktadir (Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi,
2020). Bununla birlikte, Bakar ve Rosbi’nin (2020) turizm talebi ve arzma yonelik ele
aldiklar1 ¢aligmalarinda goriildiigii lizere turizm talebi, esnek oldugu icin salgin siireci

sonunda ciddi azalma gdsterecek ve bununla birlikte arz dengesinde de azalmalar goriilecektir

(Bakar ve Rosbi, 2020).

Cin basta olmak iizere 2019 yilinin Aralik ayindan itibaren basta Asya kitasini ele gegiren
COVID-19 salgmni, turizmdeki etkisini ilk olarak turizm ve seyahat anlagsmalarmin iptal
edilmesiyle gostermistir. Ardindan, iptal oranlar1 artmaya devam etmis ve turizm isletmeleri
zor bir siirece maruz kalmistir (Hoque vd., 2020). Yapilan bir arastirmada, insanlara seyahat
acentelerinin tur teklifleri ile ilgilenip ilgilenmedikleri sorulmus ve katilimcilar genellikle
turlarla ilgilenmediklerini ya da gelecek yil ilgileneceklerini ifade eden cevaplar vermislerdir
(Ekstein, 2020). Bu durum, salginin yarattig1 panik dalgasinin turizm iizerinde etkili oldugunu
(Bakar ve Rosbi, 2020) ve turizmde bir takim degisikliklere neden olacagmi yiiksek

ihtimallerle gostermektedir. Bu kapsamda caligmada, 2020 yilinda tiim diinyaya egemen
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olmus COVID-19 salgininin ardindan alinan Onlemlerle turizm sektoriinde yasanacak
muhtemel senaryolardan s6z edilmektedir. Bu kapsamda kesfedici aragtirma yontemine dayali
gerceklestirilen arastirmada, COVID-19 salgininin Tiirkiye’ nin turizm sektoriinde nasil bir
degisiklige ya da etkiye sebebiyet verecegini ve aliman Onlemler neticesinde turizm

sektoriinde yasanacak olasi degisimleri muhtemel senaryolar ile agiklamak amacglanmistir.

Ikincil ve birincil kaynaklardan yararlamlarak ele alman ¢alismada hem Tiirkiye’nin turizm
sektorli temsilcileri olan kamu kuruluglarmin ve turizm isletmelerinin gelecek tahminlerinden
ve beklentilerinden hem de potansiyel turistlerin goriislerinden yararlanilmistir. Bu kapsamda,
arastirmada salgimin turizm tlizerindeki etkilerini izleyebilmek i¢in iki yol izlenmistir. Bunlar;
(1) alman Onlemlerle salgin sonrasi turizmde yasanacak muhtemel senaryolarin ortaya
konmas1 ve (2) salgin sonrasinda turistlerin tercih etme egilimi gdsterecekleri muhtemel

turizm tiiriiniin tespit edilmesidir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1.Salgin Sonrasi Turizm Senaryolari: Arz Yonlii Onlemler

Y1l boyunca alternatif turizm tiirlerinin yasanmasima imkan veren Tiirkiye’nin tiim cografi
bolgelerinde farkli niteliklerde ve konseptlerde hizmet veren konaklama isletmeleri
bulunmaktadir. iklimsel olarak sicak iklimli kiy1 bolgeler tatil turizmi, soguk iklimli yiiksek
bolgeler kis turizmi i¢in ideal kesimlerken; bir de her zaman her bolgede olabilecek turizm
tiirleri de dikkat gekmektedir. Ulkesel anlamda turizm tiirlerinin bu denli ¢esitlilik gdstermesi,
iilke genelindeki konaklama isletmelerinin tipini, tiiriinii, kapsamin1 da degistirmektedir. Bu
cesitlilik bungalovlardan butik otellere; kampinglerden liiks otellere; dag evlerinden liiks
otellere kadar goriilmektedir. Bu durum, COVID-19 salgmi sonrasinda yasanacak muhtemel
senaryolar i¢in az yatirimla iyimser tabloyu gozler dniine getirmektedir. Ancak basta Akdeniz
ve Ege bolgeleri olmak {izere her sey dahil konseptte hizmet veren bes yildizli oteller i¢in bu
durum farklilik gostermektedir. Kisacasi, ylizlerce ve bazen binlerce insanin ayni anda bir
arada ortak kullanim alanlar1 olan havuzlar, sezlonglar, aquaparklar, ac¢ik biifeler, koltuklar ve
daha niceleri COVID-19 salgmi sonrasi nasil kullanilacaktir? Hijyen nasil saglanilacak ve
insanlar rahatlamak ve dinlenmek i¢in gittikleri tatillerini nasil gliven iginde
gerceklestirecektir? Buna iliskin 6zellikle kitle turizmin aktif oldugu her sey dahil konseptli

konaklama isletmelerinde olacak isletme i¢ci muhtemel senaryolar su sekildedir:

e Her sey dahil sistemi birakilarak (Karakis, 2020) kisiye 0zgii iirlin se¢eneklerinin

artmasi.
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Yiyecek-icecek departmanlarinin ana dgiinlerinde (sabah, 6gle ve aksam) uygulanan
acik biife hizmetinin kaldirilmasiyla (turizmguncel.com, 2020) yerine fiks monii
olarak tabir edilen secenekli sabit menii hizmetinin getirilmesi.

Oda servis hizmetlerinin (room service) artis gostermesi.

Mutfakli odalarin sayica artmasi, butik restoranlarin dizayn edilmesi ile az sayida
kisinin yeme-igme ihtiyacinin saglanmasi.

Giris/cikis (Check in/out) hizmetlerinde temasin azaltilmasinda akilli donanimlarin
ya da robotik cihazlarmn kullanilmasi.

Sezlong sayilarmin azaltilmasiyla (Karakis, 2020) sahillerde fiziksel mesafenin
korunmas.

Isletme kapasitelerinin yariya indirilmesiyle (Karakis, 2020) c¢alisan personel
sayisinda azalmaya gidilmesi ya da misafirin memnuniyeti icin belirli odalardan
sorumlu personel dagiliminin yapilmasiyla misafirin ¢ikisma kadar istek ve
ihtiya¢larindan sorumlu personellerin saglanmasi.

Isletme girisinde giivenlik biirosu 6ncesinde hem misafir hem de personel igin
muayene biriminin kurulmasi ve saglik personelinin ige alinmasi.

Personellerin  hijyen ve sanitasyon bilgisinin saglanmasi icin sertifikasyon
programlarinin zorunlu hale getirilmesi.

Ortak alanlarin kapasitesinin azaltilmasi (sandalye, koltuk sayilarinda azalma).

Bar ve restoranlarda kapali igeceklerin tercih edilmesiyle agik igeceklerin yerini kutu
ve sise iceceklere birakmasi.

Aileye 0zel bina ve sahil imkanlarmin sunulmasi (Karakis, 2020).

Saglik personelinin sayisinin artmasi, vardiyanin uzatilmasi (turizmguncel.com,
2020a).

Oda hijyenin saglanmasi i¢in odalara temizlik islemlerinin nasil yapildigina iliskin
aciklayici bilgi kartlarmin birakilmasi.

Isletmelerin belirli sayida hijyen danismani bulundurmasinin zorunlu hale gelmesi
(turizmguncel.com, 2020a).

Kontrollii havuz ve aquapark uygulamasinin getirilmesi (doniigiimlii kullanim).
Misafirlere 6zel kullan-at uygulamasint miimkiin kilan ambalajli tek kullanimlik
malzeme se¢eneginin ve uygulamasinin artmast.

Fitness & SPA hizmetlerinde rezervasyonlu calismayan otellerin rezervasyon

kapsaminda hizmet vermeye baslamasiyla takip sisteminin olusturulmasi.
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e Konaklama isletmelerinin dikey biiylime yerine yatay biiyiimeye dogru egilim

gostermesi.

Seyahat acenteleri acisindan da bu senaryonun cok fazla farklilagsmayacagini sdylemek
miimkiindiir. Hizmete basladiklari ilk aylarda sanitasyon, hijyen gibi kosullarin yani sira ates
Olglimiiniin yapilmastyla turlarin gergeklesmesi sdz konusu olabilir. Bununla birlikte, seyahat
acenteleri satig kanallarindan dolay1 bir etkilenme yasadiklari igin is giiclinii azaltma yoluna
giderek dijital satis ve pazarlamaya yOnelebilirler. Dijital satiglarii artirmak i¢in teknoloji
bazli (artirilmis gerceklik, sanal gerceklik, 360 derece sanal video uygulamali vb.) deneyimsel
pazarlama stratejilerini kullanarak bu durumu firsata c¢evirebilirler. Ancak s6z konusu senaryo
turizm sektoriiniin 6nemli is kanali olan seyahat acentelerinin ig giicli potansiyelini tehdit eder
mi, bu baska bir arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Tiirkiye kapsaminda seyahat
acenteleri her ne kadar kiiltiir turlar1 diizenleseler de karsilayic1 acente ya da tur operatorleri
ile anlagsmalar1 dogrultusunda ciddi paket tur hizmeti sunmaktadirlar. Pandemi, 6zellikle
paket tura dayali olan Antalya ve Mugla destinasyonlari i¢in biiyiik tehlike arz etmektedir.
2019 yilinda Antalya’ya gelen yabanci turistin 14 milyonu; Mugla’ya gelenlerin 3 milyonu
paket tur ile gelmistir (Turizm Giinligii, 2020). Bu sayilar goz oniine alindiginda seyahat
acentelerinin ve tur operatorlerinin isi zorlagsmaktadir. Senaryoya gore ucak kiralayan tur
operatorleri charter seferlerini yiiksek fiyatlara alacak ve hatta ciddi finans kayiplarma maruz
kalabilecektir. Nedeni ise ugak i¢i sanitasyonun ve fiziksel mesafenin saglanmasindan
kaynakli baz1 koltuklarm bos birakilmasmin zorunlu olabilecegidir. Salgin sonrasi1 kar marji
diisen tur operatorleri, biiyiik ihtimalle paket turlarmin fiyatlarin1 artirarak bu agigi
kapatabilecegini diisiinecektir. Bu noktada “yiiksek maliyetli tatil anlayis1” gilin yiiziine
cikacaktir. Bununla birlikte sosyo-ekonomik duruma gore turizm hareketlerine katilimda bir
degisim meydana gelebilir mi, sorusunun cevabi 2020 yilinin ikinci yarisindan itibaren

goriilebilecektir.

Kimi sdylemlere gore, COVID-19 salgmi sonrasinda teknoloji kullanimmin artacagi ve
hayatin dijital yonde degisecegi ifade edilmektedir (BW Bureau, 2020). Buna iliskin olarak,
COVID-19 sonrasi turizmi kurtarma siirecinde otellerin rezervasyon motorlari, mobil
uygulamalar, dijital konsiyerj hizmetleri, otomatik check-in/out ve anahtarsiz giris sistemleri
gibi teknolojileri biinyelerine entegre etmesi beklenmektedir. Ornegin, Noida’daki (Hindistan)
bir i oteli olan Crowne Plaza Greater Noida, salgin sonrasi i¢in VR Deneyim Merkezi ve

WAVE isimli bir satis kanali olusturarak miisterilerine sanal deneyim firsati sunma ve kiiresel
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dagitimi sanal rezervasyon islemi ile gergeklestirme karari almistir. Bu nedenle s6z konusu
teknolojik altyapmin salgin sonrasinda isletme icin Onemli olduguna deginmislerdir

(Hotelierindia, 2020).

Turizm sektoriiniin  yakindan iligkili oldugu ve ayni zamanda turistik iirliniin de
ulagilabilirligini (Kozak, Kozak ve Kozak, 2015: 72) ifade eden ulastirma igletmeleri salgin
sonrasinda nasil bir siire¢ izleyecektir, baska bir merak konusudur. Diger isletmelerde oldugu
gibi ilk baslarda Cin tarafindan yoresel ve bolgesel goriilen ardindan kiiresel bir pandemi ilan
edilen COVID-19 salgini nedeniyle iilkelerin almis oldugu seyahat kisitlamalari, sokaga
c¢ikma yasagi gibi Onlemlerin ulastirma isletmeleri {izerindeki etkileri azimsanmayacak
gibidir. Aralik 2019 tarihinden sonra 2020 yilinin Ocak ve Subat aylarinda IATA kaynakl
olarak iilkelerarasi ucus kisitlamalar1 giindeme gelmistir (IATA, 2020). Bununla birlikte 2020
Mart ay1 sonunda Tiirkiye Cumhuriyeti resmi makamlarinca sehirlerarasi seyahat kisitlamasi
getirilmis, s0z konusu seyahatler olacaksa valilik iznine tabii tutulmus, tren seferleri minimum
diizeye indirgenmis ve tiim yurtdis1 ucuslarm durdurulmasi karar1 alimmistir. Yurti¢i ucuslarda
ise sadece Istanbul ve Ankara’dan belirli biiyiiksehirlere yapilacak uguslara izin verilmistir.
Ancak salginin artmasi sonucunda SHGM talimatlar1 (Sivil Havacilik Genel Miidiirligii,
2020) ve resmi makamlarca alinan ilave tedbirler dogrultusunda tiim havayollarmin hem
yurtici hem de yurtdist uguslart1 2020 Haziran ayina kadar durdurulmustur (Pegasus,
2020a,2020b; Tiirk Hava Yollari, 2020a,2020b). Ancak 2020 yilmin Mayis aynin sonunda
resmi makamlarca alinan tedbirler dogrultusunda yurti¢i uguslarin baslamasina yonelik HES
(Hayat Eve Sigar) mobil uygulamas1 baslatilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Saghik Bakanligi,
2020Db).

HES uygulamasinin amaci azalan vaka sayilarinin yani sira kontrollii seyahatin saglanmasina
dayanmaktadir. Kontrollii sosyal hayatin kolaylasmasini saglayacak HES mobil
uygulamasinin  islevi, insanlarmn risk tagimadigini, salgin temasmin olmadigini
gosterebilmesidir. Uygulama, 6zellikle ulasgtirma hizmetleri i¢in 6nem teskil etmektedir.
Uygulama iizerinden yolcularin ugak ve tren seyahat rezervasyonlarinin yapilmasi ile
yolcularm mevcut saglik durumlarma gore risk tasimadan seyahat yapabilme durumlarinin
tespiti kolaylasacaktir. Bu uygulamanin kullanilabilmesi i¢in bireylerin mobil uygulama ya da
kisa mesaj aracilig1 ile kod almalar1 gerekmektedir. Havayolu sirketleri HES uygulamasindan
yararlanacak olsa dahi yolcularin seyahat durumlarmni kontrol etmeleri gerekmektedir
(Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, 2020b). Ancak yolcular, HES kodu olmadan bilet

satin alamamakta ve check-in islemlerini gerceklestirememektedir (Pegasus, 2020c). Kisacast,
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HES kodunu almadan yurtici ugusunun ger¢eklesmesi miimkiin goriilmemektedir. Bu
durumda, ulastirma hizmetlerinin faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in dijital doniisimi bir
kosul olarak nitelendirmek yanlis olmayacaktir. Salgin Oncesinde ulastirma alaninin
rezervasyon ve check-in islemlerinde kullanilan dijital tabanli uygulamalar, salgin sonrasinda
artarak yolcularin saglik durumlariin kontrol edilebilmesi i¢in bir giivenlik unsuru rolii
iistlenebilecektir. Dolayisiyla salgin sonrasinda alinan Onlemlerle turizmin baska bir
sekmesinde daha degisim yasanacagini hatta yasanmaya baslandigini rahatlikla sdylenebilir.

Kiiltir ve Turizm Bakani, yukarida bahsi gegcen Onlemlerin baslicalarina yer vererek
konaklama isletmelerinin Mayis sonu itibariyle acilacagimi ifade etmis ve ayni zamanda
“Turizm Isletmelerine/Tesislerine Koronaviriis Sertifikas1” uygulamasmmn baslayacagmni
duyurmustur. S0z konusu koronaviriis sertifikas1 kapsaminda yukarida Ongoriilen
degisikliklere iligkin kararlarin da alinacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, Kiiltiir ve
Turizm Bakani, alan sterilizasyonu, fiziksel mesafe diizenlemesi, isletmelerde standartlara
uygun saglik ekipmanlarinin ve saglik gorevlilerinin bulundurulmasi, termal kontrol
sistemleri ve sterilize ge¢mis otuz giin kuralinin sertifikasyon uygulamasmnin merkezinde
oldugunu vurgulamustir. Isletme calisanlarina iliskin ise &n goriilecegi iizere, ¢alisanlara

bagisiklik ve pandemi sertifikasinin verilmesi gerekliliginden s6z etmistir (Tourismfm, 2020).
3. Yontem

Calismada kesfedici arastirma yaklasimi benimsenmis ve konuyla ilgili daha detayli bir bakis
acis1 saglamak adina veri toplama siirecinde nitel arastirma yontemlerine basvurulmustur.
Ikincil ve birincil kaynaklardan yararlanilarak ele alinan ¢alismada hem Tiirkiye’nin turizm
sektorii temsilcileri olan kamu kuruluslarinin ve turizm isletmelerinin gelecek tahminlerinden
ve beklentilerinden hem de potansiyel turistlerin goriislerinden yararlanilmistir. COVID-19
salginiin turizm sektoriine iligkin arz yoniindeki etkilerinin salgin sonrasinda daha da netlik
kazanacag1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle s6z konusu calismada, turizm isletmelerinin ve
turizmle ilgili kamu kurum ve kuruluslarnin aldiklar1 kararlar1 takip etmek iizere haber
biiltenlerinde yapmis olduklar1 basin a¢iklamalar1 da dikkate alinmistir. Arastirmanin verileri,
dokiiman incelemesi ve goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Dokiiman incelemesi ile
ikincil kaynaklardan elde edilen bilgiler sonucunda, yukarida bahsedilen arz yoniinden alinan
Onlemlerle salgin sonrasi turizm sektoriinde yasanmasi muhtemel senaryolara ulasilmistir.
Ardindan, birincil kaynaklar olan potansiyel turistlere ulagmak icin iki tane demografik, bir
tane tatile gitme siklig1 ve bir tane salgmin ardindan ilgi duyulacak turizm tiiriine iliskin

olmak iizere toplamda dort sorudan olusan acik uglu soru formu hazirlanmistir. Salgin
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nedeniyle katilimcilarla yliz yiize goriisme miimkiin olmadigi i¢in hazirlanan soru formu,
2020 yilinin Nisan ayinda amacli 6rnekleme yontemine dayali olarak -Salgin oncesinde yilda
en az bir kez seyahat eden- potansiyel turistlere ¢evrimigi olarak uygulanmistir. Veri toplama
slirecinin sonunda, toplam 73 yanit alinmis ancak bunlardan 11°1 eksik degerlendirildigi i¢in
analiz asamasima almmamuistir. Veri kontrolii sonucunda, eksiksiz yanitlanarak kabul goriilen

62 soru formu igerik analizine alinmistir.
4. Bulgular

Hijyen kosullarinin saglanmasi ve fiziksel temasin korunmasma yonelik alinan 6nlemler,
bahsedilenlerle sinirli kalmayip gelecek aylarda yenilerinin eklenecegi 6n goriilmektedir.
Ancak salgm siirecinin ardindan da tehdidin devam edecek olmasi, alinan 6nlemlerle ve turist
tercihlerinin farklilagsmasiyla turizmde olacak degisikligin onemli belirtileridir. Calismanin ilk
boliimiinde ele alman Ongoriileri kismen de olsa netlestirmek adma Nisan (2020) ayinda
amagli ornekleme yontemine gore belirlenen 18 yasindan biiyiik yilda en az bir kez tatile
giden 62 yerli turist lizerinde kiigiik ¢capli nitel bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin cogunlugunun kadin (%64,5) ve 24-37 yas araliginda (%74,2) oldugu goriilmiis;
bununla birlikte en az alt1 ayda bir (%43,5) seyahat etme aligkanliklarinin oldugu
belirlenmistir. Turistlere “Salgindan sonra kendinizi hangi turizm tiiriinde daha giivende

hissedersiniz?” sorusu sorulmus ve asagidaki gibi yanitlar alinmistir.

Tablo 1. Salgindan sonra turistlerin tercih edecekleri muhtemel turizm tiirii

Turizm Tiirii n | %
Deniz turizmi 4 |65
Doga-tabanli turizm 43 | 69,4
Kiiltiirel turizm 6 9,7
Saglik turizmi 4 6,5
Seyahat etmezdim. 5 |81
Toplam 62 | 100

Bulgulara gore yilda en az bir kez seyahat etme aligkanlhig1 olan turistler, salginin ardindan
cogunlukla doga tabanl turizme (%69,4) egilim gostereceklerini belirtmiglerdir. Aslinda bu
bulgu, turizm isletmelerinin gelecek hakkinda duyduklar1 endiseyi de kismen yansitmaktadir.

Yani, salgina kadar biiyiik tur operatorleri ile ¢alisan turizm isletmelerinin salgindan sonra
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mevcut pazarinin farklilasacagi anlamma gelmektedir. Ancak, bu ¢ikarimi s6z konusu bulgu
ile ifade etmek c¢ok da dogru olmayacaktir. Uluslararas: boyutta diisiiniildiigiinde, yabanci
turistlerin de yerli turistler gibi diisiindiiklerini elde edilen veri ile sdylemek miimkiin degildir.
Ancak elde edilen veriler salgin sonrasinda, i¢ turizm hareketlerinde bir takim degisikliklerin
olacagini, deniz ve kiiltiir turizminden doga tabanli turizme dogru bir artisin olacaginin

sinyalini vermektedir.

Kiltir ve Turizm Bakanligi ile Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birliginin ifadelerine gore
(Turizm Giincel, 2020b), Temmuz ve Agustos aylarinda Oncelikli olarak i¢ turizm
faaliyetlerinde hareketlilik beklenmekte ve alternatif tatillerin 6n planda olacagi
disiiniilmektedir. Arastirma sonucunda, alternatif turizm tiirlerinden biri olan “doga tabanli
turizm” tiirlinlin tercih edilmesi bu ifadeyi dogrulamakta ve ongoriileri gliclii kilmaktadir. Bu
kapsamda, salgindan sonra dag turizmi, yayla turizmi, tarim turizmi, kirsal turizm gibi dogaya
dayali turizm tiirlerinin tercih edilme ihtimalinin yiliksek oldugunu séylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla, tercih edilecek muhtemel konaklama isletmelerinin yiiksek kapasiteli otellerden
daha kiigiik kapasiteli (dag evleri, konaklar, yayla evleri, bungalovlar, butik oteller,

pansiyonlar, devre miilkler vb.) konaklama olanaklarma bir doniis beklenmektedir.

Tabii ki, alternatif turizm tiirleri olsa bile salgin endisesinin devam etme ihtimali
bulunmaktadir. Ancak, yiiksek 6l¢ekli olanlara gore kiiclik 6lgekli konaklama isletmelerinin
almacak oOnlemlere daha kisa siirede adaptasyon saglayacagi diisiincesi, riski biraz daha
azaltabilmektedir. Belki de turistlerin salgimn siirecinde de vermis olduklar1 bu yanitlar, sayica
az kiginin bir arada bulundugu doga tabanli turizm tiirlinde ve kii¢iik 6l¢cekli konaklama
isletmelerinde riskin daha az olacagi diisiincesinden gelmektedir. Yasanan bu salginin
insanlarda brraktig1 izlenimin ardindan, salgin sonrasinda turistlerin tatil tercihlerinde
beklenen degisikligin alternatif turizm tiirlerine yonelik gergeklesme ihtimalinin yiiksek
oldugu soylenebilmektedir. Tercih edilmesi muhtemel turizm tiiriiniin ve konaklama
isletmesinin yani sira turizm sektOriinlin diger ayagi olan seyahat acentelerini nasil bir
degisim beklemektedir? Talebe yonelik is akisini saglayan seyahat acentelerine bakildigindan
onlarin durumu konaklama isletmelerine gore biraz daha kolaydir. Bunun nedeni ise,
kaynaklarmin konaklama isletmesi ile tamamen aynmi olmamasi ve yliksek maliyetlerden
olusmamasidir. Konaklama isletmeleri mevcut yapilarim1 ve yatwrim unsurlarini yiiksek
maliyet gostererek, belki de zarar ederek, degistirmek zorunda kalacaklardir. Seyahat
acenteleri ise destinasyonlarda dogal kaynaklardan beslendigi i¢in bu maliyetten kismen

etkileneceklerdir.
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Salgin sonrasinda, uluslararast tur operatorlerinin konaklama isletmesi tercihlerindeki
degisiklik ihtimali g6z Oniine alindiginda, seyahat acentelerinin anlasma i¢inde olduklar1
konaklama isletmelerinin de degisecegi diisiiniilmektedir. Turlara yonelik acentelerin ayni
anda c¢ok sayida turisti almasi pek miimkiin olmayacagmdan, 15-20 kisilik kapali gruplar
halinde turlarin sterilize otobiislerde gergeklestirmesi muhtemeldir. Kullanilacak araglarda
biiyiikliilk 6n planda tutularak birer koltuk bosluklarla turistlerin yolculuklarinin saglanmasi
hijyen riskini azaltacaktir. Tur programlar1 kapsaminda kisiye 6zel, otantik, arastirmaya ve
ogrenmeye doniik, spesifik kirsal ve eko turizm turlarini devreye sokmalari acentelerin
faaliyetlerini arttirabilecektir. Aslinda, boyle turlarda turist rehberleri sayica az gruplarla tur
yapabilecek, turistlerle daha ¢ok vakit ge¢irebilecektir. Bununla birlikte turlarin sanitasyonu
saglanan ortamlarda gerceklesmesi, turistleri daha giivende hissettirecek ve memnun bir

sekilde turlarmi gergeklestirmelerine imkan verecektir.
5. Sonugc ve Oneriler

COVID-19 salgmi, tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de etkilerini biiyiik Olclide
gostermektedir. Pandeminin tiim ekonomik ve sosyal alanlarda olumsuz etkileri
dogrultusunda, turizmin en c¢ok etkilenecegi sektorlerin basinda geldigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. S6z konusu salgmin turizm tlizerindeki etkilerini tam olarak gérmek i¢in heniiz
erken olmasina ragmen, turizm endiistrisini bekleyen belirsizligin zaten bir¢ok kiiclik ve orta
Olcekli turizm isletmesini zor durumda biraktigi dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada, cevabi
merak edilen soru, her kesimi etkileyen COVID-19 salgminin, turistlerin seyahat ve tatil
anlayiglarini degistirip degistirmeyecegi ya da turizm sektoriiniin ne yonde degisiklik
gosterecegidir. Calismanin konusuna da olusturan bu soru, ¢alismada gesitli senaryolarla
aciklanmaya calisilmistir. Ancak, ¢alismada en ¢ok dikkat ¢eken nokta salginin ardindan en
biiylik degisiklige maruz kalacak olan turizm isletmelerinin konaklama isletmeleri olacagi
yoniindedir. Bunun temel nedeni ise, salginin konaklama isletmelerinde ciddi yiiksek
maliyetlere yol agmasidir. 2020 yaz sezonuna hazirlanirken ansizin salgina maruz kalan
konaklama isletmeleri bu krize hazirliksiz yakalanmig ve gelecek yaz i¢in beklentilerinin

umutsuzlukla sonuglanmasina neden olmustur.

Salgmin etkiledigi diger bir isletme olan seyahat acenteleri 6n rezervasyonlarmdan dolay1
sikinttya girmistir. Bunun i¢in ise Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, erken rezervasyon avanslari
geri 0deme finansmanma iliskin krediyi ve ise devam kredisi gibi destek paketlerini devreye
sokmugtur (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020). Bununla birlikte, 2020 yilinin Mayis ay1

sonunda acilisa gegmesi beklenen konaklama isletmelerinin “Turizm Isletmelerine/Tesislerine
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Korona viriis Sertifikas1” uygulamasina tabii tutulmasi, bu siirecin etkisini azaltmaya yonelik
alinan kararlardan bir tanesidir. Salgmin turizm isletmeleri lizerindeki etkisi, bu sekilde
dogrudan hissedilirken; turistlerin tercihinin degismesiyle olusacak dolayli etki kesin ve net
bir sekilde bilinmemektedir. Ancak arastirma sonucunda elde edilen bulgu, bu degisimin doga
tabanli turizm yoniinde olacagini gostermektedir. Salgin sonras1 senaryonun alternatif turizme
yonelik olmasi halinde, kirsal kesimlerde turizm hareketliliginin olmasi muhtemeldir.
Dolayisiyla yayla turizmi, eko-turizm ve kirsal turizm gibi doga tabanli turizm tiirlerine,
kiigiik olcekli konaklama isletmelerine ilginin daha da artacagi, sayica az gruplarla
seyahatlerin yapilacagi, ulasim araglarinin ayni biiylikliikte fakat diisiik kapasiteli olarak
hizmet verecegi sOylenebilmektedir. Bununla birlikte hijyen, temizlik, sanitasyon gibi
uygulamalarin goz 6niinde bulundurulmasi ile sorumlu ve siirdiiriilebilir turizm anlayisinin

artacagi ihtimali dikkat ¢cekmektedir.

S6z konusu calisma, salginin ardindan alinan 6nlemler sonucunda olusabilecek muhtemel
turizm degisimini ele almaktadir. Kavramsal bir degerlendirmenin yani sira kisa bir alan
arastirmasina dayanan calisma, kesifsel yonde olmasindan dolay1 kisithlik arz etmektedir.
Konu ile ilgili yapilacak caligmalarda verilerin sayica daha fazla orneklemlerden elde
edilmesiyle, daha kapsamli sonug¢larin eclde edilecegi disiiniilmektedir. Bununla birlikte
salgmin etkisi, ¢alisma verilerinin toplandigi donem ile ilerleyen zamanlarda farklilik
gostereceginden, bu durumun gelecekte tekrar degerlendirilmesi ve s6z konusu sonuglarin
karsilastirilmasi Onerilmektedir. Dolayisiyla, benzer bir ¢alismanm ilerleyen zamanlarda
yapilmasi1 halinde, farkli sonuglarin elde edilece§i ya da farkli uygulamalarm turizmde

goriilebilecegi Ongoriilmektedir.
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