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insanlar gergeklestirdikleri turistik seyahatlerde cesitli deneyimler yasar. Turistler, turistik
deneyimin gergeklestirilme siirecinde birgok aktiviteye katilip, turistik triinler goriip, gesitli
faaliyetler gerceklestirip, yeni yerler tammakta ve farkli yerel kiiltiirlerle ilgili bilgiler edinerek
kendilerini zihnen ve bedenen yenilemektedirler. Turistler yasadiklart deneyimlerinden memnun
ayrilirlarsa ilerleyen donemlerde yasamuis olduklart memnuniyet unutulmaz deneyim olarak
akillarinda kalabilir ve mutlu olabilirler. Bu nedenle olumlu unutulmaz turizm deneyimi
memnuniyet lizerinde onemli etki yaratmaktadir. Bu ¢alisma Kapadokya bolgesini deneyimleyen
turistlerin unutulmaz tatil deneyimlerinin memnuniyet, memnuniyetin ise tekrar ziyaret etme ve
tavsiye etme davranislarina etkisini 6lgmeyi amaglamustir. Bu amag dogrultusunda 8 adet hipotez
gelistirilmistir. Hipotezleri test etmek igin nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullamilmustir. Olgeklerden elde edilen veriler Smart PLS 3.0 paket programu ile analiz edilmistir.
Yapilan analiz sonuglarina gore unutulmaz turizm deneyiminin yenilenme, hedonizm, yenilik ve
anlamlilik boyutlarinin memnuniyet {izerinde etkili oldugu, memnuniyetin ise Kapadokya
bolgesini deneyimleyen ziyaretgilerin bolgeyi tekrar ziyaret etme ve baskalarna tavsiye etme
niyetinde bulunmalarint olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.
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People gain various experiences during their touristic travels. Tourists participate in many
activities in the process of touristic experience, see touristic products, perform various
activities, get to know new places and acquire information about different local cultures and
renew themselves mentally and physically. If the tourists are satisfied with their experiences,
the satisfaction they experienced may remain in their minds and makes them happy as an
unforgettable experience. Therefore, a positive and unforgettable tourism experience has a
significant impact on satisfaction. This study aimed to measure the impact of memorable
tourism experiences of tourists in Cappadocia region on satisfaction, and on the re-visiting
the area and recommending behaviors. For this purpose, 8 hypotheses have been developed.
Questionnaire technique, one of the quantitative research methods, was used to test the
hypotheses. The data obtained were analyzed with the Smart PLS 3.0 package program.
According to the results of the analysis, it has been determined that the unforgettable
tourism experience affects satisfaction positively on the dimensions of renewal, hedonism,
innovation and meaningfulness, and this satisfaction lead the visitors of the Cappadocia
region to visit the region again and recommend it to others.
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1. Giris

Turizm, insanlarin bilingli olarak ve isteyerek c¢esitli deneyimler gergeklestirdikleri faaliyetler
biitiiniidiir (Aho, 2001). Turistlerin seyahat esnasinda turizm bdlgesinde yaptiklar1 aktiviteler
turistik deneyimi olusturmaktadir (Larsen, 2007). Turistik deneyimlerde amag, bilgi alma,
eglenme ve gilinliikk hayatin yogunluguna karsi rahatlama ihtiyacini karsilamaktir (Aho,
2001). Harcanabilir gelir seviyelerindeki artis ve seyahat motivasyonlarini etkileyen
unsurlarin olumlu olmasi, turistlerin rutin ¢evrelerinden ayrilarak kendilerine o6zgiirliik ve
yenilik sunan destinasyonlara dogru yonelmelerini saglamistir (Dogan ve Karakus, 2014;
Solunoglu, 2019). Turistik deneyim, insanlarin bulunduklar1 yerlerden farkli yerlere gidip,
farkli kiiltiirden insanlar taniyarak gergeklestirilen bir faaliyettir. Insanlar turistik
deneyimlerde bulunmak i¢in bilindik veya daha O©nce bulunmadiklar1 mekéanlara
gidebilmektedir. Turistlerin heniiz daha 6nce bulunmadiklar1 mekanlara gitme tercihlerinde
hedonizm etkili unsurlardan biridir (Lin vd. 2019). Larsen (2007)’e gore turist deneyimleri
beklentiler, olaylar ve anilardan olugmaktadir. Turistler bazen belirli bir yeri deneyimlemek
icin bilingli olarak tercih ederler ve gérmek istediklerine dair beklentileri olusur. Turistik
deneyim oncesi turistler genellikle olumlu beklentiler igerisindedir, fakat olumsuz durumlarin
da olacagm varsayarak deneyim oOncesinde endise de duyabilirler. Iyi olmasi beklenen
deneyim siirecinde ¢esitli faaliyetler deneyimlenirken, turistler beklenmedik iyi veya koti

olaylar ile karsilasabilir ve yasanan bu olaylar, turistlerin deneyim siirecinin bir anis1 olarak
kalabilir.

Turizmde motivasyon 6nemli bir unsurdur ve seyahatin 1yi gegmesinde etkilidir (Yayla,
2019). Motivasyonun saglanmasi i¢in biyolojik, psikolojik ve sosyal faktorler onemlidir
(Larsen & Jenssen, 2004). Lin ve arkadaslar1 (2019), turistlerin birbirlerine kars1 algiladiklar1
sosyal yakinlik, kendileri hakkinda konusabilmeleri ve hedonizmin turizm deneyimlerinde

etkili olabildigini ifade etmektedir.

Aho (2001), turistik deneyimleri dort temel ¢ekirdege ayirmistir: Bunlardan ilki duygusal
etkilenmedir.  Turistler —duygusal olarak etkilendikleri izlenimleri  hafizalarina
kaydetmektedirler. ikincisi bilgilenmedir. Turistler heniiz yeni olan deneyimlerinden bilgi
edinirler. Ugiinciisii pratiktir. Destinasyonda turistlerin eglenmesi ve hos vakit gecirmesi i¢in
yoresel oyunlar, sportif faaliyetler, yarigmalar gibi insan saglig1 izerinde 6nemli etkileri olan
pek cok aktivite bulunur (Solunoglu & Yayla, 2020). Yapilan aktiviteler ile turistler bazi

yeteneklerini  sergilemekle  birlikte, bu  yeteneklerini  ¢esitli  aktiviteler ile
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gelistirebilmektedirler (Yayla & Yayl, 2019). Dordiinciisii doniisim/degisimdir. Turistler,
destinasyonda turistik faaliyetlerin gergeklestirilme anindan seyahatin bitis anina kadar ¢esitli
olaylara, deneyimlere, aktivitelere sahit olup, farkli kisilerle iletisim kurma olanagma sahip
olurlar. Turist i¢cin yasanan her yeni deneyim onlarin disiincelerini etkiler. Turistlerin
fikirlerine etki eden bu deneyimler, yasam seklinin de degismesine katki saglayabilir. (Aho,
2001).

Crompton (2003)’ a gore destinasyon alaninin otopark, altyapi ve bilgi unsurlar1 turistik
deneyim kalitesinin belirlenmesinde 6nemli unsurlardandir. Fakat bu unsurlar turistlerin ayni
bolgeleri tekrar tercih etmesinde yeterli degildir. Turistik bolgelerin hem kaliteli algilanmasi,
hem de bdlgeden memnuniyet duyulmasi ve ayni bdlgeye tekrar ziyaretin saglanmasi igin
ziyaretcileri sosyal ve psikolojik olarak etkileyecek eglence ve sov etkinliklerinin olmasi
gerekmektedir. Chen ve arkadaglar1 (2014) yaptiklar1 caligmada, turistlerin turistik
deneyimlerden memnun kalmalarinda, destinasyonu kaliteli algilamalarinda ve tekrar ziyaret
niyetlerinde, hedonik etkinliklerin, organizasyonlarin, bilgilendirici faaliyetlerin ve 6zellikle

de benzersiz deneyimler yasama isteginin d6nemli oldugunu vurgulamstir.

Insanlarin bir seyleri hatirlamalari, o seyleri tanimalarindan kaynaklanir (Brandt vd. 2006).
Bu durum miisterilerin satin almalarinda etkili olmaktadir. Dikkat ¢ekici 6zelliklere sahip olan
turistik bir {irlin miisteride kalic1 etki birakarak, miisterinin daha sonra o {iriinii hatirlanmasini

ve lirline yonelmesini saglar (Gardner, 1983; Alba vd. 1991).

Turizm seyahati siireci boyunca yasanan deneyimler turistlerde bazi etkiler birakir. Turistlerin
seyahatlerinden algiladiklar1 deger bu etkilerden biridir. Destinasyonda yasananlar, turistik
deneyimden memnuniyet duyulmasinda etkili bir unsurudur. Destinasyonlarda turistleri
etkileyecek yerel iiriin satiglar1 yapilmaktadir. Bu iiriinler turistler tarafindan satin alindiginda
ve satin almadan sonraki siiregte turistin yerel iiriine karst olumlu duygular hissetmesi ve

destinasyon deneyiminden memnun kalmasinda etkili olmaktadir (Petrick, 2003; Duman &

Matilla, 2005)

Insanlarin turistik faaliyetlere katilmalarinda seyahat motivasyonu &nemli bir unsurdur.
Eglence amagl yapilan turistik faaliyetlerde insanlar psikolojik olarak yenilik arayis1 icerisine
girmektedirler. Burada turistin amaci, gerceklestirecegi deneyimlerde daha dnce yasamadigi
heyecan, merak ve eglence dolu anlar1 yagsamaktir (Berlyne, 1950; Duman & Matilla, 2005).
Bu yasanilanlarda unutulmaz deneyim olarak hafizada yer edinir. Unutulmaz deneyimler

insanlarin memnuniyetlerini saglamakla birlikte gerceklestirilen deneyimi hatirlayip bir

241



Keskin, Sezen & Dag /JRTR 2020, 7 (2), 239-264

sonraki deneyim i¢in de tesvik edici olabilmektedir (Arnould & Price, 1993; Buttle, 1996;
Morgan & Xu, 2009). Morgan ve Xu (2009)’ nun seyahat deneyimlerine dair yaptiklar1 bir
calismaya gore, insanlarin unutulmaz turizm deneyimleri yasamalarinda turizmin
gerceklestirildigi bdlgenin yerel kiiltiirii ve birlikte seyahat edilen insanlarla sosyallesme
onemli bir unsurdur. Kastenholz ve arkadaslar1 (2013)’nin yaptiklar1 ¢alismada, bir turizm
bdlgesindeki yerel halkin turistlere diizenledigi etkinlikler, geziler ve misafirperver tavirlar
gibi unsurlar, yerel kiiltiiriin turistlere iletilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Turistlerin
yerel halktan gordiigii hos tavir; deneyim siirecinde hos vakit ge¢irmelerini, deneyimin kaliteli
gegmesini ve memnun kalmalarini, ayn1 zamanda gerceklestirdikleri turistik deneyimin
unutulmaz bir deneyim olarak hayatlarinda yer almasini saglar. Turistlerin unutulmaz turizm

deneyimleri ise onlarda hem bolgeyi tekrar ziyaret etme istegi olusturur.

Turistik  faaliyetlerde destinasyonu deneyimleyen ¢esitli gruplar  bulunmaktadir.
Destinasyondaki bu farkli turist gruplarinin birbirleri ile uyum saglamalar1 turistik deneyimde
etkili olmaktadir. Turistlerin deneyim siirecinde birlikte hareket ettikleri gruplar ile olan
fotograflari, yasadiklar: ilging olaylar ve anilar gibi unsurlar turistler i¢in unutulmaz turizm
deneyimi meydana getirmektedir. Unutulmaz turizm deneyimleri ise turistlerin tatil siireci
disinda baska bir zaman diliminde de bu unutulmaz deneyimlerini hatirlamalarmi
saglamaktadir (Torres, 2016). Hatirlanan bu olumlu deneyimler ise misafirlerin
memnuniyetlerine yansiyarak bolgenin tekrar ziyaret edilebilmesine ve baskalarma tavsiye

edilmesine olanak saglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1.Unutulmaz Tatil Deneyimi

Unutulmaz turizm deneyimleri turistik bir bolgede yasanan deneyimlerin hafizada kalmasi ve
bagka bir zaman diliminde tekrardan hatirlanmasidir (Chen & Rahman, 2018). Unutulmaz tatil
deneyiminin olusmasinda c¢esitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler, ziyaretcilerin yasamis
oldugu tatil deneyiminin unutulmaz bir deneyim olarak hissedilmesi ve hatirlanmasini
saglamaktadir. Hazcilik, yenilik, yerel kiiltiir, ferahlama, anlamlilik, katihm ve bilgi

unutulmaz turizm deneyiminin olusumunda etkili olan 6nemli unsurlardir (Kim vd. 2010).

Turistlerin unutulmaz turizm deneyimi yasamalarinda ge¢mis deneyimlerine, turistik
faaliyetlere, turistik iriinlere ve destinasyonun genel yapisina yonelik bakis agilart etkili
olmaktadir. Her turist deneyimledigi faaliyetleri ayni sekilde algilayip etkilenmemektedir.

Turistik deneyim siirecinde; bir turist i¢in unutulmaz olarak algilanan anlar, bir diger turist
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icin swradan bir deneyim olabilir. Bunun sebebi, insanlar1 heyecanlandiracak iiriinlerin her
insan tlizerinde ayni etkiyi meydana getirmemesidir. Bu acidan bakildiginda anlik ruh halleri,

kisisel zevk ve begeniler unutulmaz turizm deneyimini ortaya ¢ikaran unsurlar olarak

nitelendirilebilir (Ooi, 2005).

Insanlar, turistik deneyimler esnasinda gergeklestirdigi tiiketimlerden zevk almak ister. Bu
zevk alma istegi, turistin hedonik tiiketim yapmasini saglar ve bunun sonucunda da turist
yaptig1 aligveristen daha mutlu ve heyecan duyarak ayrilir. Turistik deneyim siirecinde bu
sekildeki bircok hedonik davranis ile unutulmaz turizm deneyimi yasanabilir (Tung & Ritche,
2011).

Turistlerin ge¢miste yasadiklar1 deneyimler hafizalarinda 6nemli bir bilgi olarak yer
almaktadir. Akilda kalan bu bilgi insanlarin yeni bir seylere karar verme siirecinde veya bir
sonraki deneyimlerinde nasil hareket edeceklerine dair giivenilir bilgi kaynagi olarak
kullanilmaktadir. Unutulmaz turizm deneyimleri de insanlarin hafizalarinda kalan 6nemli
bilgi kaynaklarindan birisidir ve insanlarin bir sonraki deneyimsel davranislarinda etkili
olmaktadir. (Chandralal & Valenzuela, 2013; Kim, Ritchie & McCormick, 2012). Bu nedenle

olumlu turizm deneyimleri miisterinin memnuniyet duymasinda 6nemli bir giice sahiptir.
2.2.Miisteri Memnuniyeti, Tekrar Satin Alma ve Tavsiye Etme Niyeti

Memnuniyet, duyussal tepkileri iireten biligsel bir degerlendirme siirecidir (Rodriquez vd.
2020). Boulding ve arkadaslarma (1993) gore miisteri memnuniyeti, miisterilerin bir hizmeti
en son satin alma deneyimine gore degerlendirmelerinden olusmaktadir. insanlarmn bir
isletmenin hizmetine duyduklar1 memnuniyette, miisteri beklentileri etkili olmaktadir. Miisteri
beklentilerinin altinda olan hizmetlerde miisteri beklentisi karsilanamadigi icin memnuniyet
olusmaz. Fakat miisterilerin beklentisi kadar beklentisinin {istiinde olan hizmetler de
memnuniyeti saglamaktadir (Kiil Avan & Giicer, 2019). Miisterilerin hizmete kars1
memnuniyet hissetmesi, hizmetini satin aldig1 isletmeye karsi giiven duymalarin1 saglayarak
(Naghizadeh, 2019), ayn1 hizmeti tekrar satin alma niyetinde bulunmalarini etkiler (Javed &
Wu, 2019).

Tekrar satin alma niyeti, miisterilerin bir marka veya isletmenin hizmetlerinden daha 6nce
satin alma niyetinde bulunulup deneyimlenmesi ve bu deneyim dogrultusunda daha sonra ayni
markadan hizmet alma siirecine denir. Bu nedenle hizmete yonelik tekrar satin alma niyetinin

olugsmasi i¢cin bu hizmetin gecmiste deneyimlenmis olmasi gerekmektedir (Heiller vd. 2003;
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Kuo vd. 2009). Carrol ve Ahuvia (2006)’nin yaptig1 bir ¢calismaya gore miisterilerin tekrar
satin alma davranislarinda marka sevgisi ve memnuniyet 6nemli unsurlardir. Bir markay1
seven ve o markaya sadakat duyan miisterinin tekrar satin alma niyeti de olumlu olmaktadir.
Kuo ve arkadaglarinin (2009) yaptig1 calismaya gore, miisteri memnuniyeti ve tekrar satin
alma niyetinin olusumunda satin alinan hizmetin kalitesi ve algilanan degeri de etkili

olmaktadir.

Turizmde yasanan deneyimlerin tavsiye edilmesi, turistlerin sosyal iliskilerinden, satin alma
isteklerinden ve satin alma kararlarindan etkilenmekte ve ileriye yonelik kararlarina etki
etmektedir (Golpayegania vd. 2019). Tavsiye etme niyetinin olusumunda, ¢evrimigi satin
alma siirecindeki kulaktan kulaga iletisim etkilidir. Seyahatini ¢evrimici ortamlardan satin
alan ve bu durumdan olumlu etkilenen miisteriler, memnun kaldiklar1 satin alma
deneyimlerinden c¢evrimi¢i ortamlarda bahsederler. Seyahatlerini sik sik  ¢evrimigi
ortamlardan alan kisiler ise bu ortamin iletisimine giivendikleri i¢in bu platformdaki
tavsiyeleri dikkate alarak satin alma niyetinde bulunurlar. Deneyimlerden memnun kalindig1
takdirde bu durum ¢evrimici ortamlarda bu sekilde dongii halinde ilerler (Martin vd. 2020).
[fade edilenler dahilinde memnuniyet, tekrar satin alma ve tavsiye etme arasinda sik1 bir iliski

bulunmaktadir.
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Insanlarin bos zamanlarin1 degerlendirmelerinde son derece dnemli olan turistik faaliyetler
psikolojik acidan rahatlama agisindan da gereklidir. Insanlar tatilleri esnasinda yasadiklar
deneyimlerden memnuniyet veya memnuniyetsizlik duyabilir. Eger tatil deneyimlerinden
memnun ayrilirlarsa ilerleyen déonemlerde yasamis olduklart memnuniyet olumlu unutulmaz
deneyim olarak akillarinda kalabilir ve diisiindiiklerinde mutlu olabilirler. Bu nedenle olumlu
unutulmaz turizm deneyimi memnuniyet lizerinde Onemli bir etki yaratabilir. Turistik
deneyiminden memnun olan turistler de bu deneyimi tekrar yasamak ve ayni zamanda bu
deneyimi bagkalarma tavsiye etmek isteyebilirler. Literatiir destekli hazirlanan bu ¢aligma da
turizm deneyimi, memnuniyet, tekrar satin alma ve tavsiye etme niyeti arasindaki iliskileri
0l¢gmek amaciyla hazirlanmistir. Belirlenen bu ama¢ dogrultusunda asagida yer alan modele

iliskin hipotezler test edilmistir.
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Yenilenme

Hedonizm

Tekrar Zivarct
ve
Tawsiye Etme

Sekil 1: Arastirma Modeli

H1: Unutulmaz turizm deneyiminin boyutlarindan birisi olan yenilenme ile miisteri

memnuniyeti arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki vardir.

H2: Unutulmaz turizm deneyiminin boyutlarindan birisi olan hedonizm ile miisteri

memnuniyeti arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki vardir.

H3: Unutulmaz turizm deneyiminin boyutlarindan birisi olan katilim ile miisteri memnuniyeti

arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H4: Unutulmaz turizm deneyiminin boyutlarindan birisi olan yerel kiiltiir ile miisteri

memnuniyeti arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H5: Unutulmaz turizm deneyiminin boyutlarindan birisi olan yenilik ile miisteri memnuniyeti

arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski vardir.

H6: Unutulmaz turizm deneyiminin boyutlarindan birisi olan anlamlilik ile miisteri

memnuniyeti arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H7: Unutulmaz turizm deneyiminin boyutlarindan birisi olan bilgi ile miisteri memnuniyeti

arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
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H8: Miisteri memnuniyeti ile tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonli ve

anlaml1 bir iligki vardir.
3.2. Veri Toplama Yontemi

Hazirlanan bu calismada nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Analizler i¢in gerekli olan
veriler anket tekniginden faydalanilarak toplanmustir. Arastirma kapsaminda, unutulmaz
turizm deneyimini 6lgmek i¢in Kim ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gelistirilen 7 boyut ve 24
maddeden olusan unutulmaz turizm deneyimi (UTD) 6l¢eginden, Miisteri memnuniyetini
Olemek i¢in Han ve Ryu (2009) tarafindan gelistirilen 3 madde ve tek boyuttan olusan miisteri
memnuniyeti (MM) dlgeginden, tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyetlerini 6lgmek i¢in Artuger
(2015) ile Hosany ve arkadaslar1 (2015) tarafindan uygulanan Olcekler calismaya
uyarlanmstir. Olgeklerin yani sira Kapadokya’y1 ziyaret eden kisilere bolgede size ¢ekici
gelen unsurlar nelerdir ve bolgede olmasini istediginiz unsurlar nelerdir seklinde iki tane agik

uglu soru sorulmustur.
3.3. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Kapadokya bolgesini (Nevsehir, Urgiip, Goéreme, Ughisar, Avanos,
Cavusin, Ortahisar) ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Bolgenin turistik bir destinasyon
olmasi evren olarak secilmesinde etkili olmustur. Calismada nicel arastirma yontemi
uygulanmistir ve veri toplama araci olarak anket tekniginden faydalamilmistir. Caligma
esnasinda anketler, tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden birisi olan basit kiimeleme 6rneklem
teknigiyle Nisan-Mayis 2020 araliginda, bolgeyi ziyaret etmis turistlere e-anket uygulanarak
toplanmistir. Toplamda 350 kisi ile iletisime gegilmis, 301 doniit saglanmistir ve elde edilen

veriler ile analizler gergeklestirilmistir.
4. Bulgular

Literatiire bagli olarak hazirlanan modelin analizi i¢in PLS-SEM yontemi kullanilmis ve
veriler Smart Pls 3.0 paket programu ile test edilmistir. Calismada ilk olarak verilerin normal
dagilima sahip olup olmadigin belirlemek icin “carpiklik ve basiklik” degerleri incelenmistir.
Tabachnik, Fidell ve Ullman (2007) verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile 1,5
arasinda olmas1 gerektigini ifade etmistir. Olgekler incelendiginde carpiklik ve basiklik
degerlerinin -1,5 ile 1,5 araliginda oldugu ve ilgili degiskenlere ait verilerin ¢oklu normal

dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin  uygunlugu
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belirlendikten sonra Olgeklerin  gecerlilik ve gilivenirliklerine yonelik analizler
gerceklestirilmigtir.
Tablo 1. Verilerin Dagilimi ve Giivenilirligine iliskin Bulgular
Faktor
Faktorler / Maddeler Yiikleri Carpikhk | Basikhk | ALFA | CR | AVE
Faktor: Yenilenme AFA | DFA 777 | 854 | 597
Kapadokya’dayken giinliik rutin | ,783 | ,640 -,672 ,065
islerden kendimi uzak tutabildim
Kapadokya’da 6zgiirliik ,571 | ,760 -1,021 1,140
duygusundan keyif aldim
Kapadokya’da rahatlatici bir 627 | ,824 -,945 ,892
deneyim yasadim.
Seyahatimden sonra kendimi ,548 | ,851 -,954 1,014
cok daha iyi1 hissettim
,843 | ,893 | ,676
UTD Faktor: Hedonizm
Kapadokya’da yeni bir deneyim ,523 | ,805 -,956 1,178
yasamak beni heyecanlandirdi
Kapadokya’da katildigim ,849 | ,835 -,918 1,431
aktivitelerden keyif aldim
Tatilim boyunca ger¢ekten ,820 | ,842 -,963 1,451
eglendim
Kapadokya’da heyecan verici | ,767 | ,805 -1,087 1,427
bir deneyim yasadim
, 799 |,882 | ,714
UTD Faktor: Katihm
Kapadokya’da gercekten 628 | ,807 -,866 ,605
gérmek istedigim yerleri
ziyaret ettim
Kapadokya’da gercekten ,7/68 | ,884 -,518 -,513
yapmak istedigim aktivitelere
katildim
Seyahatim boyunca var olan ,789 | ,842 -,798 ,209
temel etkinliklere katildim
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Faktor: Yerel Kiiltiir

,808

,887

123

Kapadokya’da yerel kiiltiir ile
ilgili olumlu izlenimler elde
ettim

,759

871

-,620

-,022

Kapadokya’da yerel kiiltiirii
yakindan tanima sansina sahip
oldum

AT

,851

-,624

,037

Kapadokya’da insanlar bana
kars1 oldukca dost¢a davrandi

,730

,827

-,983

1,384

UTD Faktor: Yenilik

871 | 911 ,719

Kapadokya’da heyecan verici
bir deneyim yasadim

,512

,835

-,896

1,204

Kapadokya’da yasadigim
deneyimi 6mriim boyunca ilk
kez yasadim

,816

,809

-,021

-1,183

Kapadokya’da essiz bir
deneyim yagsadim

,716

,912

-,694

-,050

Kapadokya’da yasadigim
deneyim daha onceki tatil
deneyimlerimden farkliydi

, 763

,832

-, 751

,054

UTD Faktor: Anlamhhk

803 [,885] ,721

Kapadokya’da anlamli seyler
yaptigimi hissettim

, 746

,893

-,951

1,483

Kapadokya’da onemli seyler
yaptigimi hissettim

,700

,907

772

,415

Kapadokya’da kendimle ilgili
bir seyler 6grendim

,491

(37

424

-,574

UTD Faktor: Bilgi

721 |,838] ,635

Kapadokya’da birgok bilgi
edindim

573

,839

-,892

1,373

Kapadokya’da yeni
yetenekler edindim

591

677

,001

-, 766

Kapadokya’da yeni bir kiiltiir
deneyimi yagadim

,682

,862

-,669

,887
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Toplam Aciklanan Varyans: 72,554
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ﬁlg:iisﬁ: 914
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 4242,692 Serbestlik
derecesi:276 p degeri:,000

Memnuniyet (M) ,887 ,930 | ,815

Kapadokya’da kendimi 911 ,907 -914 1,343
olduk¢a mutlu hissettim

Genel olarak Kapadokya -1,003 1,074
hakkinda olumlu duygular ,912
hissediyorum 912

Gelecekte Kapadokya’ya ,887 | ,890 -1,229 1,472
tekrar gelecegim

Toplam Aciklanan Varyans: 81,540
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii: ,743
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 504,796 Serbestlik derecesi: 3 p degeri: ,000

Tekrar Ziyaret ve Tavsiye (TZTE) ,817 ,870 | ,576
Gelecekte Kapadokya’yi ,867 | ,860 -1,234 1,477
ziyaret etme niyetindeyim

Kapadokya seyahat ederken ,7158 | ,716 ,008 -,933
tatile gitmek i¢in ilk tercihim

olacaktir

Gelecekte Kapadokya’y1 ,884 ,864 -1,206 1,452
seyahat etmeyi planliyorum

Kapadokya hakkinda olumlu ,865 676 -1,073 1,441
seyler soyleyecegim

Kapadokya’y1 arkadaslarima ,895 ,653 -,962 977

ve yakin ¢cevreme Onerecegim

Toplam Aciklanan Varyans: 77,229
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciisii: ,727
Bartlett Kiiresellik Testi: Ki Kare: 605,102 Serbestlik derecesi: 10 p degeri: 0,000

Tablo 1 incelendiginde 6lgeklere ait drneklem sayismin analiz i¢in yeterliligini belirlemek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testine bakilmis ve Olgeklerin KMO degerlerinin (UTD:0,914,
M:,743, TZTE: ,727) uygun oldugu belirlenmistir. Ayrica verilerin faktor analizine uygun
olup olmadigini belirlemek amaciyla Barlett Kiiresellik Testi uygulanmis ve Olgeklere ait
sonug¢larin anlamli oldugu (UTD: X%= 4242,692; df=276, p=,000, M: X2= 504,796; df=3,
p=,000, TZTE: X’= 605,102; df=10, p=,000 ) goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar dahilinde

249




Keskin, Sezen & Dag /JRTR 2020, 7 (2), 239-264

KMO degerinin 0,60’tan yiiksek olmasi ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi (Biiyiikoztiirk,

2002), verilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermistir.

Olgek maddelerinin faktor yiikleri incelendiginde Maddelerin yer aldiklar1 faktdrlerdeki yiik
degerlerinin 0,30 ve iizerinde olmas1 uygun bir 6l¢ii olarak kabul edilmektedir (Kline, 1994).

Tablo 1 incelendiginde 6lgek faktor yiiklerinin uygun oldugu tespit edilmistir.

Aciklayict ve dogrulayict faktor analizlerinin ardindan 6lgeklerin gecerlik ve glivenirliklerine
yonelik analizler yapilmustir. Olgeklerin i¢ tuturlilik giivenirliini tespit etmek amaciyla
Cronbach Alfa (CA) ve birlesik giivenirlik (CR) degerleri incelenmistir. Ilgili dlceklerin
birlesik glivenirlik ve Cronbach Alfa degerlerinin 0,70 iizerinde (CR minimum ,854, CA
minimum ,721) ve kabul edilebilir smirlarin listiinde oldugu (Hair, vd., 2005; Kalayci, 2009)
ve i¢ tutarhlik giivenirliginin saglandig1 goriilmektedir. Bu durum 6lgek yapismin giivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica dlgegin uyum gecerliligini belirlemek icin ortalama
aciklanan varyans (AVE) degerleri hesaplanmustir. Olgeklere ait AVE degerlerinin CR
degerlerinden diisiik ve 0,50 nin iizerinde oldugu (minimum ,576) tespit edilmistir. Bagozzi
ve Yi (1988) AVE degerlerinin CR degerinden diisiik ve 0,50’nin {izerinde olmasi1 gerektigini
ifade etmistir. Boylelikle modelde yer alan degiskenlerin uyum gegerliliginin oldugu

belirlenmistir.

Aragtirmada Olciilmeye ¢alisilan modelin gegerliligini test etmede bakilmasi gereken bir diger
kriter de Fornell- Lacker ve gizil degiskenler arasindaki korelasyon degerleridir (Polat, 2018).
Fornell ve Larcker (1981), 6l¢iim modelinde yer alan her bir gizil degiskenin AVE degerinin
karekokiinlin bulunduklar1 satir ve siitunlardaki degerlerden daha biiyiik olmas1 gerektigini
ifade etmislerdir. Tablo 2 incelendiginde ayrisma gecerliligi i¢in belirlenen bu kriterin

saglanmig oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Olgiim Modeline Ait Fornell-Larcker ve Gizil Degisken Korelasyon Degerleri

Anlamlhilik | Bilgi | Hedonizm | Katilim | Memnuniyet | Ziy.veTav | Yenilenme | Yenilik | Yerel
Kiiltiir
Anlamlilik ,849
Bilgi ,595 197
Hedonizm ,469 ,392 ,822
Katilim ,568 ,625 ,551 ,845
Memnuniyet ,559 ,469 ,530 AT2 ,903
Ziy. Tav ,522 441 ,498 444 Jq47 ,759
Yenilenme ,583 ,503 ,598 ,497 ,573 ,535 ,733
Yenilik 711 ,604 ,596 ,614 ,580 574 ,598 ,848
Yerel Kiiltiir 528 ,556 ,410 ,498 ,433 375 ,507 511 ,850
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Gegerlilik ve giivenirliklerin belirlenmesinin ardindan unutulmaz turizm degerleri 6l¢eginin
boyutlar1 ile memnuniyet, memnuniyet ile de tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyeti arasindaki
korelasyon iliskileri incelenmistir. Biiylikoztiirk (2002) korelasyon katsayisinin -1.00 ila 1.00
arasinda bir deger alabilecegini ifade etmektedir. Bu deger -1 ise miilkemmel negatif bir
iliskiyi, O iliski olmadigini, 1 ise mitkemmel pozitif bir iliskiyi ifade etmektedir. Ayrica
korelasyon katsayismin 0,70-1,00 arasinda olmasi, yiiksek; 0,30-0,69 araliginda olmasi, orta;
0,00-0,29 arasinda olmast ise diigik diizeyde korelasyon iligkinin oldugunu ifade
edilmektedir. Buna gore tablo 3’de degiskenlere ait korelasyon iligki katsayilar

goriilmektedir.

Tablo 3: Olgeklere Iliskin Korelasyon Katsayilar1 ile Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

Korelasyon Katsayilan
Faktorler Memnuniyet Tekrar Ziyaret Ort. SS
ve Tavsiye

Yenilenme ,549 ,499 4,20 ,59
Hedonizm ,512 ,465 4,21 ,64
Katilim 461 430 3,92 7
Yerel Kiiltiir 430 374 3,89 ,76
Yenilik 544 547 3,75 ,85
Anlamlilik ,554 ,525 3,78 7
Bilgi 424 422 3,75 ,68
Memnuniyet - 720 4,27 ,70
Tekrar Ziyaret ve Tavsiye , 720 - 3,85 74

P<,001, cift yonlii

Tablo 3 incelendiginde degiskenler arasinda orta seviyeli ve pozitif yonli iliskilerin oldugu,
en yiiksek korelasyonun memnuniyet ile tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyeti arasinda (r=,720,
p<0,01) oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu oranlar unutulmaz tatil deneyimi ile tatilden
alimnan memnuniyet ile tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
oldugunu ayrica memnuniyet ile tekrar ziyaret ve tavsiye niyeti arasinda da pozitif iligki

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 2: Calisma Model Analizi

Modele iliskin gecerlilik-giivenirlik ve korelasyon analizlerinin tamamlanmasindan sonra
arastirmanin hipotez testlerine gecilmistir. Calismaya ait hipotez analizleri sekil 2’de
goriilmektedir. PLS-SEM yonteminde i¢sel model degerlendirmede modelin agiklayicilik
giiciinii 0lgmek i¢in determinasyon katsayis1 (R?) degerine bakilmalidir. R? degeri 0-1 arasi
deger almaktadir (Hair, vd., 2014). Sekil 2°de goriildiigii lizere modelde en yiiksek R2 degeri
tekrar ziyaret ve tavsiye etme degiskeninde goriilmiistiir. Tekrar ziyaret ve tavsiye etme
niyetinin %55’1 (R?,559) miisteri memnuniyeti tarafindan acgiklanmaktadir. Arastirma
modeline yonelik tahmin giiciinii belirlemek i¢in (Q?) degerine bakilmistir. Bu degerin elde
edilmesinde Blindfolding yontemi uygulanmistir. Hair ve arkadaglar1 (2014), Q* degerinin
0’dan biiyiik olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Analiz sonucunda memnuniyet (Q*: ,356) ve
tekrar satin alma ve tavsiye etme niyeti (Q* ,309) i¢in Q* degerlerinin 0’dan biiyiik olma sart1
saglanmistir. Elde edilen bulgular neticesinde modelin tahminleme giiciine sahip oldugu ifade
edilebilir.

Tablo 4 incelendiginde modele ait iliskilere yonelik analiz sonuglar1 goriilebilir. Elde edilen

bulgulara bagh olarak unutulmaz turizm deneyiminin boyutlar1 olan yenilenme (H1),
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hedonizm (H2), yenilik (H5) ve anlamlilik (H6) boyutlarinin, miisteri memnuniyetini pozitif
yonlii ve anlaml bir sekilde etkilediginden s6z edilebilir. Ayrica miisteri memnuniyetinin de
(HS8) tekrar ziyaret ve tavsiye niyeti tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugundan
bahsedilebilir. Analizler incelendiginde elde edilen bir diger sonug ise, katilim (H3), yerel
kiiltiir (H4), bilgi (H7) boyutlar1 ile memnuniyet arasinda pozitif yonlii korelasyon olmasina
ragmen anlamli bir iliski olmadigidir. Sonug olarak belirlenen hipotezlerden H1,H2, H5,H6 ve

H8 kabul edilirken, H3, H4 ve H7 reddedilmistir.

Tablo 4: Arastirma Hipotezlerine Yo6nelik Analiz Sonuglari

Degiskenler Bulgular Hipotezler
SS t p

Yenilenme---yMemnuniyet ,066 3,308 ,001 H1 Kabul
Hedonizm---»Memnuniyet ,062 2,730 ,006 H2 Kabul

Katilim---»Memnuniyet ,063 ,284 77 H3 Red

Yerel Kiiltiir---»Memnuniyet ,060 ,284 77 H4 Red
Yenilik---»Memnuniyet ,083 1,965 ,050 H5 Kabul
Anlamlilik--->Memnuniyet ,072 2,250 ,024 H6 Kabul

Bilgi---»Memnuniyet ,074 ,875 ,382 H7 Red
Memnuniyet---»Tav. Etme ve Tek. Ziyaret ,030 24,75 ,000 H8 Kabul

*p<0,01;**p<0,05;***p<0,10

Kapadokya bolgesini ziyaret eden misafirlerin unutulmaz turizm deneyimini temel alan bu
calismadan elde edilen sonuglar unutulmaz turizm deneyiminin memnuniyet {izerinde etkili
oldugunu, saglanan bu memnuniyetin de misafirlerin bolgeyi tekrar ziyaret etmesini ve

bolgeyi baskalarina tavsiye etmesini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Tablo 5: Kapadokya Bolgesini Ziyaret Eden Turistlere Cekici Gelen Unsurlar

Elde edilen veriler ii¢ boyut altinda toplanmis ve tekrarlanma sikliklar: yanlarinda belirtilmistir

Balon turu (81), At, atv turlar1 ve deve gezileri (25), Avanos ¢émlek yapimi (23),
Aktivite vadi yiiriyiisii (16), Tirk gecesi eglencesi (2)

Dogal ve tarihi yap1 (114), Peri bacalari (75), yeralt1 sehirleri (49), Kaya oteller
(27), Avanos sallanan koprii (27), agik hava miizeleri (21), Ughisar Kalesi (18), ,
Doga-Tarih ve Mimari | Kiliseler (11), Asmah Konak (11), Urgiip Ug Giizeller (10), kayadan oyma
lokantalar (7), Ihlara Vadisi (6), Pasa Baglar1 (4)

Sarap ve Bagcilik (16), Testi Kebab (7), Yemek Kiiltiirii (6), Siitte kavrulmus
Yeme-i¢me cekirdek (3)
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Kapadokya bolgesini ziyarete gelen turistlere bolge ziyaretlerinde cekici gelen unsurlarin
neler oldugu sorulmus ve elde edilen doniitler tablo 5’de belirtilmistir. Elde edilen veriler
yazarlar tarafindan ii¢ boyut altinda toplanmistir. Veriler dahilinde bolge ziyaretlerinde
ziyaretcilere ¢ekici gelen ve unutulmayan {i¢ ana unsurun varligindan séz edilebilir. Bu {i¢
unsur bolgede yapilan aktiviteler, doga-tarih-mimari ve yeme-igme unsurlaridir. Elde edilen
veriler incelendiginde bolgede ¢ekiciligin en fazla doga-tarih ve mimari boyutunun altinda

toplandig1 goriilmektedir.

Tablo 6: Kapadokya Bolgesini Ziyaret Eden Turistlerin Bolgede Olmasmi Istedikleri

Unsurlar

Elde edilen veriler sekiz boyut altinda toplanmis ve tekrarlanma sikliklart yanlarinda belirtilmistir

Yeme-I¢me Cesitliligi Yoresel yemeklerin satildigi restoranlarin daha fazla olmasi ve yoresel

lezzetlerin ¢esitliligi (31)

Ekonomiklik Balon fiyatlarinin daha uygun olmasi (37), uygun fiyath konaklama
tinitelerinin daha fazla olmast (21), hediyelik esyalarm uygun fiyath
olmasi (15)

Ulasim Olanaklar Bolge ici ulasimin daha iyi olmasi (26)

Temizlik-Diizen-Koruma | Dogal ve tarihi yapinin korunmasina 6zen gosterilmesi (13), ¢evre

temizligine 6zen gosterilmesi (4), otopark alanlarinin daha fazla olmasi

)
Tanitim Bolgenin daha fazla reklaminin yapilmasi ve tanitilmasi (16)
Konaklama Uniteleri Cadir ve kamp alanlarinin daha fazla olmasi (7)
Hizmet Kalitesi Personel hizmet kalitesinin daha iyi olmasi (13)
Aktiviteler Festival ve konserlerin daha fazla olmasi (12), eglence mekanlarimin
daha fazla olmasi (24),

Kapadokya bdlgesini ziyarete gelen turistlere bdlgede olmasini istedikleri unsurlarin neler
oldugu sorulmus ve elde edilen doniitler tablo 6’da belirtilmistir. Elde edilen veriler yazarlar
tarafindan sekiz boyut altinda toplanmistir. Bu boyutlar yeme-igme c¢esitliligi, ekonomiklik,
ulasim olanaklari, temizlik-diizen-koruma, tanitim, konaklama iiniteleri, hizmet kalitesi ve
aktivitelerdir. Boyutlar incelendiginde bolgede yapilan aktivitelerin daha uygun fiyath olmasi,

yeme i¢me Unitelerinde yOresel tatlara daha fazla 6nem verilmesi, ulasim olanaklarinin daha
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iyi olmasi, festival-konser gibi etkinliklerin daha sik yapilmasi, tanitim unsurlarmnin
gelistirilmesi ve kamp alan1 gibi yerlerin sayisinin artirilarak yeni konaklama tinitelerine yer
verilmesi ve ara¢ otopark alanlarmin gelistirilmesi Kapadokya bdlgesini ziyarete gelen

turistlerin bolgeden beklentileri olarak ifade edilebilir.
5. Sonuc ve Oneriler

Kapadokya Bolgesini ziyaret eden turistlerin deneyimlerinden yola ¢ikilarak, unutulmaz
turizm deneyimlerinin memnuniyet, memnuniyetin ise tekrar ziyaret ve tavsiye niyeti
olusturmadaki roliiniin nicel bir yontemle 6l¢iildiigii bu caligmada, belirlenen 8 hipotezden 5°1
kabul edilmis olup, unutulmaz turizm deneyiminin boyutlar1 olan yenilenme, hedonizm,
yenilik ve anlamlilik ile memnuniyet arasinda, memnuniyet ile de tekrar ziyaret ve tavsiye

etme niyeti arasinda anlamli iligkilerin oldugu sonucuna varilmistir.

Katilimcilari vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda, turistik bir bolgede cesitli deneyimler
yasamak, bu deneyimleri gerceklestirme aninda yasanilan gilizel olaylar, turistik aktiviteler
yarismalar, turistik triinler, kiiltiirel geziler ve yerel halkla tanisma gibi unsurlar turistlerin
yasanilan deneyimden memnun kalmalarmi saglayabilmektedir. Memnuniyet yasayan
turistler, yasadiklar1 bu memnuniyetlerini baskalariyla paylagsmakta ve unutulmaz anlarini
tekrar yasama istegi igerisine girmektedirler. Elde edilen sonucglar literatiir ile
karsilastirildiginda Carrol ve Ahuvia (2006), Kuo vd.(2009), Alegre ve Cladera (2009),
Guntoro ve Hui (2013), Huang ve arkadaslar1 (2015)’nin miisteri memnuniyetinin tekrar
ziyaret niyetini olumlu yonde etkiledigini belirten c¢alismalar1 ile benzer sonuglar
gostermektedir. Calismanin literatliriine goére unutulmaz turizm deneyimi olusumu igin
yenilenme, hedonizm, yenilik, anlamlilik, katilim, yerel kiiltiir ve bilgi gibi unsurlarmn

destinasyonda yer almasi gerekmektedir.

Kim (2014)’in ¢alismasma gore, turistlerin destinasyon bolgesinden satin aldiklar1 turistik
iirlinler, onlarin deneyimlerinden haz almalarint ve heyecan duymalarmi saglamaktadir. Bu
heyecan ve haz, turistleri tatil siireci icerisinde bir deneyimden digerine yonlendirir ve
duyulan hazzin, gergeklestirilen turistik deneyimde ve memnuniyette ne kadar 6nemli oldugu
goriiliir. Yapilan bu ¢aligmanin bulgularinda da turistik deneyim siirecinden alman hazzin,

yani hedonizmin memnuniyet sagladig1 sonucuna varimistir.

Turistik seyahat siirecinde ¢ogu turist, farklilig1 olan yerleri gérmek, bilmek ve deneyimlemek
ister. Turistler, deneyimlemis olduklar1 aktivitelerin veya yeni gordiikleri yerlerin farkliligini

severler ve bu farklilig: ilk kez gérmek onlar i¢in yeniliktir. Cogu turist de digerlerinden
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farkliligi bulunan aktivite ve deneyimlerle yeniligi yasamayi ve hissetmeyi sevmektedir
(Faison, 1977). Kapadokya bdlgesini kapsayan bu calismada da unutulmaz turizm
deneyiminin boyutlarindan birisi olan yenilik ile memnuniyet arasinda anlamli bir iliski

belirlenmistir.

Turistik deneyimler ile insanlar, giinliik hayatlarindaki yogun ve stresli iglerinden ve
sikintilarindan siyrilir, kendilerini tatilin konforlu, hos ve eglenceli gegen anlar1 ile zihinsel
olarak rahatlatarak diistincelerini yenilerler. Turistler bu siiregte yenilenme ile zihinsel olarak
giinliik hayatmn stresli diisiincelerinden armarak, bedenen de rahatlarlar (Kim vd. 2009). Bu
nedenle tatil deneyimleri onlarin yenilenmesini de saglamaktadir. Calisma bulgularma gore
yenilenme, unutulmaz turizm deneyimlerinde etkili olmaktadir ve memnuniyet saglanmasinda
onemli goriilmektedir. Elde edilen bulgu Kim ve arkadaslarinin (2009) calismasinda elde

ettikleri sonug ile benzerlik gostermektedir.

Turistik seyahatlerde yasanan deneyimlere atfedilen anlam kisiden kisiye degismektedir. Her
turist yasamis oldugu deneyimi kendi ruhsal, duygusal ve kisisel 0Ozelligine gore
degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeler ile turist, yapmis oldugu deneyimin kendisine gore
anlamli olup olmadigini sorgulamakta ve eger anlamli gelmis ise, turistik seyahati ve
gergeklestirdigi deneyimleri unutulmaz deneyimler olarak hafizasina kazimaktadir (Ooi,
2006; Ritchie vd. 2011). Bu ¢alismada da unutulmaz turizm deneyiminin boyutlarindan birisi

olan anlamliligin memnuniyeti pozitif ve anlamli yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Bilgi faktorii, Aho (2001)’nun turistik deneyimlerin temel ¢ekirdekleri i¢inde bulundurdugu
bir faktordiir. Kim vd. (2010) bilginin unutulmaz turizm deneyimi i¢in bilginin gerekli bir
unsur oldugunu belirtmistir. Chen ve arkadaslar1 (2014)’nin yaptiklar1 ¢alismada turistlerin bir
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerinde yasanmis olan deneyimdeki bilgilendirici
faktorler etkili olmaktadir. Bu durumda seyahat siirecinde turistler yeni bilgiler edinebilirler.
Pek ¢ok turist de bu yeni bilgileri yasamis olduklar1 turizm deneyimlerinin unutulmaz bir
parcasi olarak goriir. Hazirlanan bu ¢alismada unutulmaz turizm deneyiminin bir boyutu olan
bilgi ile memnuniyet arasinda pozitif bir iliskinin varligi saptanmakla birlikte anlamli bir iligki
kesfedilememistir. Elde edilen bu bulguya bagli olarak destinasyon ydneticilerinin

bilgilendirici faaliyetleri gelistirmeleri dnemli goriilmektedir.

Destinasyonlardaki yerel iriinler ve yerel aktiviteler gilinlik hayatta her giin
gerceklestirilebilen aktivitelerden hem yontem hem de mekan olarak farklilik gostermektedir.
Turistler, herhangi bir bolgenin siradan, her yerde bulunabilen veya standart hizmetleri yerine
daha ¢ok bir bolgeye Ozel olan aktivite, insan ve Kkiiltlirli gérmek, tanimak isterler.
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Destinasyonda gerceklestirilen faaliyetlerin yani sira, bolgenin yerel halkmin turiste olan tavr1
da turistler i¢in tatil deneyiminin 6nemli bir parcasidir (Mendes vd. 2010). Ap ve Wong
(2001)’a gore seyahati gerceklestiren kisiler ile bdlgede yasayan halk arasinda turizm
iliskilerinden kaynakli olan bir baglilik olmaktadir. Kim ve arkadaslar1 (2010) yerel kiiltiiri,
unutulmaz turizm deneyiminin 6nemli unsurlarindan biri olarak tanimlamistir. Fakat bu
calismada Kapadokya bolgesini ziyaret eden turistlerin memnuniyeti ile yerel kiiltiir arasinda
pozitif yonlii olmasmna ragmen anlaml bir iligki kesfedilememistir. Elde edilen bu sonug
dahilinde bolgedeki yerel halk ile bolgeyi ziyaret eden turistler arasindaki iletigimin
gelistirilmesi ve sosyal ortamlarin iyilestirilmesi gerekli goriilmektedir. Bu sayede yerel
kiiltlirii yansitan iriinlerin bdlgeyi ziyarete gelen turistlere sunulmasi daha kolay hale

gelebilir.

Kim (2014)’e gore turistik faaliyetlerin unutulmaz deneyimler olarak hatirlanmasinda, bu
deneyimlere birebir katilim énemlidir. Insanlar baskalarmm unutulmaz deneyimleri hakkinda
bilgi sahibi olabilirler. Fakat bu unutulmaz deneyimleri kendilerinin yasamalari, hafizalarinda
daha kalici etki brakmaktadir. Bu calismanm bulgularina bakildiginda ise Kapadokya
bolgesini ziyaret eden kisilerin unutulmaz turizm ziyaretlerinde katilim ile memnuniyet
arasinda pozitif yonlii fakat anlamli olmayan bir iligki belirlenmistir. Calismadan elde edilen
sonu¢ dahilinde bdlgeyi ziyarete gelen turistlerin bolgeye 0zgii aktivitelere daha fazla
katilimmin saglanmasit unutulmaz turizm deneyimi yasamalarma olumlu yonde etki
edebilecektir. Bu nedenle bolgede sunulan hizmetlerin gelistirilmesi ve turistlerin katilimmin

saglanmasi i¢in gerekli calismalarin yapilmasi 6nemli goriilmektedir.

Chen ve arkadaslar1 (2014) nin yaptiklar1 bir calismada turistlerin destinasyondaki faaliyetleri
deneyimlemelerinin memnuniyet duymalarinda ve bolgeyi tekrar ziyaret etmelerinde etKili
oldugunu belirlemislerdir. Hazirlanan bu c¢alismada Kapadokya bdlgesini ziyarete gelen
turistlere bolge ziyaretlerinde ¢ekici gelen unsurlarmn neler oldugu soruldugunda, balon turlari,
atv turlari, deve gezileri, ¢dmlek yapimi, bdlgenin sahip oldugu dogal-tarihi yapilar ve
peribacalarinin 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir. Bu tarz ¢ekicilik unsurlarinin gelistirilmesi ve
yaygmlastirilmasi turistlerin bdlgeden memnun ayrilmasima, bdlgeyi tekrar ziyaret etmelerine
ve bagkalarina tavsiye etmelerine katki saglayabilir. Nitekim turistin beklentileri ile seyahat
sirasinda gerceklestirdigi faaliyetlerin birbirine yakin olmasi memnuniyet diizeyini olumlu
yonde etkileyecektir. Bu durum da ayni zamanda daha sonraki seyahatlerini ve bagkalarmna

tavsiye etme niyetlerini etkilemektedir (Odabasi, 1998). Hui ve arkadaslar1 (2007)’nin
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yaptiklar1 ¢alismada da, turistlerin sahip olduklar1 alg1 ve beklentilerinin memnuniyeti,

memnuniyetin de tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetini etkiledigini belirlemislerdir.

Kapadokya bolgesinde, unutulmaz turizm deneyimi saglayan aktivitelerden daha fazla
etkilenilmesi ve hatirlanmasi i¢in bolgeye Ozgii aktivitelere daha fazla 6nem verilebilir.
Calismada bolgeyi ziyaret edenlerin bdlgede olmasini istedikleri unsurlarin neler oldugu
soruldugunda bolgeyi ziyaret eden turistlerin ¢ogunlugu restoranlarin yoresel yemeklerinin
yeterince On planda olmadigini ve yerel yemeklerin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini ifade
etmistir. Yilmaz (2017) yaptig1 ¢alismada bolgede yer alan restoranlarin bolgeye 0zgii
unsurlar1 kullanarak otantik bir restoran atmosferi meydana getirme gerekliliginden
bahsetmistir. Bu nedenle bdlgede yerel unsurlar1 ve yoresel yemekleri 6n plana ¢ikaran
yiyecek-icecek isletmelerinin sayisinin artirilmasi, gastronomi imajinin gelistirilmesi ve daha
fazla gastronomi turistinin bolgeye cekilmesine katki saglanabilir. Bolgede iyilestirilmesi
gereken bir diger unsur ise bolge i¢ci ulasim sikintisidir. Bolgenin en ¢ok ziyaret edilen
yerlerine ulagim imkanlar1 iyilestirilmelidir. Bunun yani sira katilimcilarin degindigi bir diger
konu tanitim ve reklamlardir. Bu nedenle bdlgenin tanitim ve reklam faaliyetlerine agirlik
verilerek sunulan turistik deneyimler 6n plana ¢ikarilabilir. Deginilen baska bir beklenti ise
konaklama ve yeme-i¢me isletmelerinde daha fazla kalifiye personelin olmasidir. Bu nedenle
isletmelerde ¢alisan kisilere miisteri iligkileri ve kaliteli hizmet sunumu konularinda egitimler
verilebilir. Boylelikle bolgeyi ziyaret eden turistlerin pozitif yonde unutulmaz turizm

deneyimi yasamalar1 saglanabilir.
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