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Diinyadaki 6rneklerine benzer olarak, uzun rotalara sahip olan Dogu, Giiney Kurtalan ve Van Golu Ekspresleri,
diinden bugiine Tiirkiye’de onemli giizergahlar arasinda hareket eden nostaljik tren hatlanidir. Bugiinlerde bu
trenler, uzun mesafeli ve az bilinen yorelere turistik deneyim amaciyla kullanilmaya baslanmustir. Bu ¢alisma,
yeni yeni gelisme gosteren bu yolculuklarda yasanan deneyimleri 6grenmek ve bu deneyimleri daha fazla “hos
zamanlar” haline getirmek igin yapilacaklarin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Elde edilecek bulgular,
Tiirkiye i¢ turizminde her gegen giin ivme kazanan “tren gezileri” ve “tren yolculuklarr” hakkinda yol gosterici ve
gelistirici ipuglar1 vermesi bakimindan o6nemlidir. Arastirma, Dogu, Giiney Kurtalan ve Van Golil
Ekspreslerindeki turistik amagl yolculuklar kapsaminda yiriitilmistiir. Arastirmaya katilan kisilerin
belirlenmesinde kartopu teknigi kullanilmistir. Bu amagla 3 Mart 2020 tarihinde Facebook, Instagram, WhatsApp,
YouTube ve Twitter iizerinden yapilan taramalarda ilk olarak iki kisiye, sonrasinda 17 kisiye ulasilmustir.
Ulagilabilen toplam 17 kisi ile (8 Mart-28 Mart 2020) “Zoom™ tizerinden goriismeler gerceklestirilmistir. Bu
goriigmelerle 51 kisinin daha sosyal medya hesaplarma ulagilmistir. Sonrasinda, ulasilan 51 katilimeiya belirlenen
internet ortamlarindan goriisme sorulart gonderilmistir. internet ortamunda yiiriitiilen veri toplama siireci 13
Haziran 2020 tarihinde tamamlanmstir. Elde edilen veriler 6ncelikle desifre edilerek, sorular itibariyle icerik
analizi yapilmustir. Igerik analizi MAXQDA progranu ile gergeklestirilmistir. Tren yolculuklarinin yolda olmak,
kiiltiir, nostalji, manzara, sosyal medya, ucuzluk nedenleri ile tercih edildigi ortaya ¢ikmustir. Tren yolculuklarma
katilimdaki engeller ya da ertelemeler ise zaman, maddi gerekgeler, uzun giizergdh ve trenlere ulasilabilirlik
olarak belirlenmistir. Katilimcilar, bilet fiyatlarmdan memnun iken hizmet Kkalitesini diisiik, tarifeleri ve
aktiviteleri yetersiz bulmaktadirlar. Tren yolculuklarinin olmazsa olmazlari; neseli ortam, manzara, yatakli vagon
ve aktiviteler olarak belirlenirken, yemek cesitlerinin fazla olmasi ve alkollii-alkolsiiz i¢ki ¢esitlerinin sunulmasi
ile duraklarda uzun aralar verilmesi, beklenen diger hizmetler olarak belirlenmistir.
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Similar to the example in the world, having long routes Dogu, Giiney Kurtalan and Van Golii Express the
nostalgic trend line from yesterday to today are moving between important routes in Turkey. Nowadays, these
trains are being used for touristic experience in long-distance and lesser known regions. This study has been
prepared to learn the experiences in these newly developing travels and to determine what to do to make these
experiences more “pleasant times”. Train travels in Turkey gained momentum with each passing day. Therefore,
the research was carried out within the scope of touristic train travels which are Dogu, Giiney Kurtalan and Van
Golu Expresses. Snowball technique was used to identify the people participating in the research. For this
purpose, on March 3, 2020, two participants were reached first and then 17 participants in the search made on
Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube, and Twitter. Face-to-face interviews were made with 17 participants
(8 March-28 March 2020) accessible through “Zoom”. Social media accounts of 51 more participants were
reached through these interviews. Afterwards, interview questions were sent to these 51 participants from the
determined internet networks. The data collection process carried out on the internet was completed on June 13,
2020. The data obtained were first uncovered, and content analysis was made according to the questions. Content
analysis was carried out with the MAXQDA. It has been revealed that train travels are preferred due to being on
the road, culture, nostalgia, landscape, social media, and cheapness. The obstacles or delays in participating in
train travels are determined as time, financial reasons, budget and accessibility to trains. While the participants are
satisfied with the ticket prices, they find the service quality low and the schedule and activities inadequate. The
necessarily of train travels is determined as the cheerful atmosphere, landscape, sleeping wagon and activities.
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1. Giris

Urry (2000), insanlarin neden seyahat ettigini tartisirken, dort farkli seyahat biciminin
iizerinde durmustur. Tiiketicilere ulastirilan nesnelerin fiziksel hareketi olarak tanimlanan
nesnelerin seyahati, insanlarin fiziksel seyahatlerini kisitlayan hareketlerdir. Bir diger seyahat
bicimi olarak ortaya konulan yaratici seyahat ise karsilasilan mekanlarin ve insanlarin,
televizyon, bilgisayar veya telefon goriintiileri yoluyla bagka bir yere tasmmasi olarak
aciklanmistir. Teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan sanal seyahat, internet ortaminda gercek
zamanl olarak seyahat etmek ve bu nedenle cografi ve sosyal mesafeyi agsmak seklinde
belirtilmistir. Son olarak insanlarin yer degistirmesi olarak agiklanan fiziksel seyahatler ise
hareket halinde olmanin bir¢ok kisinin “yasam tarzi” haline gelmesini konu edinmektedir.
Glinlimiiz toplumlarinda yaratici ve sanal seyahatlerin 6nemi goz oOniline alindiginda, hala
neden artan miktarda fiziksel seyahatlerin mevcut oldugu tartisilmaktadir. Ozellikle fiziksel
hareketin riskleri, belirsizlikleri ve sikintilar1 ile ugrasmanin zorluklarina ragmen seyahat

edilmesi, bu tartigmalarin canli kalmasini saglamaktadir.

Tiim sosyal yasam tarzlari, yakinlik ve uzaklik ile ilgili cografi mesafeleri birbirine baglayan
fiziksel, yaratici ve sanal seyahat ile nesnelerin seyahati, hareketlilik bi¢cimlerini incelemeyi
gerektiren kombinasyonlar1 igermektedir (Urry, 2002). Temel anlamda diger gezginler ile
birlikte bulunmak ve sosyal yasamdaki degisimler, seyahat etmeyi gerekli hale getirmektedir.
Boden ve Molotch (1994: 262) fiziksel seyahatlerin, insanlarin birbirleriyle etkilesimi
saglayan sosyal iliskilere temel oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle, sanal seyahatin, fiziksel
seyahatin  yerini alamayacagmni savunmustur. Fiziksel hareketlilik, sadece Dbasit
sosyallesmekten ziyade, beden dilini, duygu durumunu, ses tonunu, konusma tarzini,
sessizliklerini, ge¢mis tarihlerini ve eylemleri icermektedir. Ayni sekilde beraber vakit
geciren insanlar, birbirlerine dokunabilmekte, karmasik ve kiiltiirel agidan degisken hislere

biirinebilmektedirler.

Gezginler bir araya gelmek icin bir yerlere seyahat ederek, her biri, etkilesim siireci boyunca
bir arada kalmayi taahhiit etmektedirler. Dahasi, gezginler yalnizca birileriyle yiiz yiize
iletisim kurduklarmi hissetmekle kalmaz, ayn1 zamanda dogrudan giderek, yeni mekanlar
tanimak istemektedirler. Kendileri i¢in orada olmak 6nemlidir ve dogrudan deneyimlenmesi
gerekmektedir. Bir hostelde konaklamak, dogada yliriimek, tirmanis yapmak, fotograflar
cekmek veya tren yolculugu yapmak, bu etkilesim siirecinin bir pargasidir. Bu nedenle,
fiziksel olarak gormek, dokunmak, duymak, koklamak ve hissetmek gibi duyular ile birlikte

var olmak, bireylerin duygu yogunlugu i¢in olduk¢a 6nemlidir.
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Perry vd., (2001) hareketliligi, temel anlamda seyahat ile 6zdeslestirmistir. Kristoffersen ve
Ljungberg (2000) benzer sekilde, hareketlilik ile akla gelen ziyaret, gezinme ve seyahat
kavramlarmin ayirt edilmesi gerektigini ve buradaki odak nokta olan tren yolculuklarmin,
hareketlilik ¢ercevesinde seyahat kavramu ile iliskili oldugunu savunmuslardir. Hareketlilik
bicimi olarak yolcular, tren icinde sabit durumdayken aymi zamanda trenin ilerlemesiyle
hareketli durumdadirlar. Turistik tren yolculuklari, giinlik hareketliligin aksine, yalnizca
mesafeyi asmanm ve ulasmanin degil, ayni zamanda cesitli manzaralari yasamanin ve
deneyimlemenin bir yoludur. Tren yolculuklari, genel olarak turizm deneyimlerinin gorsel

dogasini (Urry, 1990) ve tiim duyulara hitap etme ayricaligini (Larsen, 2001) sunmaktadir.

Demiryollar1 turizm tarithinde 6nemli bir rol oynamis ve insanlara farkli noktalara seyahat
etme imkani sunmustur. Demiryollari, diinyanin bir¢ok yerinde 6nemli bir seyahat alternatifi
olmaya devam ederken, ayn1 zamanda onemli bir kiiltiirel miras ve deneyim kaynagidir
(Henderson, 2011). Demiryollar1 ve turizm arasinda, turist talebinin cografi dagilimmna
yonelik bir ara¢ olmak ve turistlerin ¢ikis ve varis noktalarini en eski turizm sistemlerinden
biri ile birbirine baglamak gibi gii¢li bir iliski vardir. Halsall (2001) ¢ok sayida insanin,
korunmus tarihi ulasim tiirlerini gérmekten ve bu ulasim araclar1 ile seyahat etmekten keyif
aldigina, buharli trenlerin ve demiryollarinin imge ve duygularla nostaljik anilar1 yeniden
yarattigina deginmektedirler. Benzer bicimde Wallace (2006), endiistriyel bir gegmisi
bulunan, buharli lokomotiflerin estetik giizelligine olan ortak ilgiye ve korunmasi geregine
dikkat ¢ekmektedir. Allis vd. (2016) ise Arjantin, Brezilya, Sili ve Ekvator’da kullanilan eski
tarza sahip turistik trenlerin (buharli lokomotif ve ahsap vagon), kiiltiirel unsurlara 6ncelik

verme egiliminde olduklarindan bahsetmektedir.

Blancheton ve Marchi (2013), demiryolu turizmi ig¢in ge¢misten giiniimiize {i¢ sistemli bir
yapt ortaya koymustur. Eglence, merak ve kesifle baglantili ilk demiryolu turizmi bi¢imi,
1870’lerde gezginlerin daghik ve kiyr manzaralarin1 arayislarinda ortaya cikmustir.
1950’lerden baslayarak, kitle turizminin gelismesiyle birlikte, kiiltiir meraklilarinin eski
trenleri nostalji i¢in tercih etmesi, ikinci bir demiryolu turizmi tiirii gelistirmistir. Son olarak,
1980’lerden bu yana, yerel demiryollar1 ve liiks trenler gibi kesif, kiiltiir ve nostaljiyi
birlestiren glinlimiiz demiryolu turizmi tiirii ortaya ¢ikmustir. Boylece, demiryolu turizmi,
kesif, merak, nostalji ve rahat seyahat etmekten, tarihin tadin1 ¢ikarmaya kadar gittik¢e artan
deneyimlerle zenginlesmistir. Bu kapsamda incelendiginde demiryollari, diinyanin dort bir

yanindaki pek cok yerde turistlerin demiryolu deneyimini yasamalar1 igin 6zel firsatlar
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sunmaktadir. Bu yolculuklarda gezginler, manzaralar1 izlemenin yani sira, seyahat ile ilgili

bilgileri arayis ve diger gezginler ile etkilesim halindedirler (Van Hagen vd., 2017).

Thomas Cook’un 1841 yilinda Ingiltere’de bulunan Leicester-Loughborough sehirleri
arasinda yaklasik 400 kisi ile yaptig1 ilk tren gezisinin hikayesi, bir efsaneye doniigmistiir
(Armstrong ve Williams, 2005). Neredeyse iki asirlik bir gegmise sahip olan bu ilk seyahat,
turizm ve trenler i¢in doniim noktasi olmustur. Trenler, o donemlerde tasidiklar1 6zelliklerden
otiirii belli bir kitleye degil her kesimden bireye hitap eden ulasim araglar1 olmustur (Ozgiines
ve Bozok, 2018). Trenlerin sundugu hizmetler ve cekici rotalar ile 6zellikle Isvigre,

Avusturya, Fransa ve Rusya 6n plana ¢ikmaktadir.

Diinyada turistlerin ilgi gosterdigi tren yolculuklarindan en 6énemlilerinden biri Trans Sibirya
Demiryolu’dur (Alkan, 2018). Bu yolculuk ile Rusya’nin batisindan yola ¢ikan biri, Sibirya,
Dogu Rusya, Mogolistan, Cin ve Japonya Denizi’ne kadar ulasabilmektedir. Rusya’nin
baskenti olan Moskova’dan yola ¢ikan Trans Sibirya Treni, iilkenin en dogusunda yer alan ve
Kuzey Kore ile Cin sinirlarini yakinlarinda konumlanan Vladivostok sehri ile yolculugu
sonlandirmaktadir. 9000 kilometreyi asan bu yolculuk, diinyanin en uzun tren yolculugu
rotasidir. Uzak Dogu’yu Bat1 Avrupa’ya baglayan ve diinyanin en uzun demiryolu olan Trans
Sibirya, tarih boyunca Trans Sibirya Kara Kopriisii, Trans Sibirya Rotas1 ve Trans Sibirya
Hatt1 gibi bir¢ok isimle anilmistir (Liliopoulou vd., 2005). Bu ge¢misinin yaninda giiniimiizde
turistik amacgh seyahatler i¢in kullanilmaya baslanan Trans Sibirya, Rusya topraklarinda 9244

kilometrelik mesafeyi kapsayan batidan doguya uzanan bir ulasim koridorudur (Panova,

2011).

Diinyada 6nemli bir rota sunan Ghan Ekspresi ise Avustralya’y1 giineyden kuzeye kadar kat
etmektedir. Bu tren yolculugu, kitanin en gilineyinde yer alan Adelaide sehrinde baslayarak,
¢ol ve dag manzaralar1 esliinde, iilkenin kuzey kiyilarinda yer alan Darwin sehrinde
sonlanmaktadir. 1840’11 yillar ile hizmete baslayan Ghan Ekspresi, yaklagik 3000 kilometrelik
uzunlugu ile 6nemli bir turistik rotadir. Diinyada nostaljik demiryollarina diger bir 6rnek
olarak, UNESCO Kiiltiirel Diinya Miras1 Alani olan ii¢ Hint dagi boyunca uzanan
demiryolundan biri olan Darjeeling Himalayan Demiryolu’dur (UNESCO, 2010). Ayrica,
Venedik Simplon-Orient-Express’teki (Orient-Express Hotels, 2019) gibi trenler de zaman
zaman modern zevkleri karsilamak icin, konaklama ve yemek vagonlariyla yapilan uzun
yolculuklar icin yenilenmistir. Bu Onemli rotalarnin yaninda, diinyada uzun mesafeli
yolculuklar ile 6n plana ¢ikmus, farkli ve uzun rota imkanlar1 sunan diger tren yolculuklar1 da

mevcuttur. Bu tren yolculuklarm bazilar1 UNESCO tarafindan kiiltiirel diinya miras: ilan
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edilmistir. Diinyanin farkli bolgelerinde gerek sundugu manzaralar ile gerekse uzun

giizergahlar1 ile 6nemli sayilabilecek bu trenler ve giizergahlari ile ilgili bilgiler, Tablo 1’de

gosterilmistir.

Tablo 1. Kiiltiirel Diinya Mirast Demiryollar1

Demiryolu ismi Ulke Giizergih
Trans-Siberian Rusya Moskova-Vladivostok
The Ghan Awvustralya Adelaide-Darwin
Darjeeling Himalayan Railway Hindistan New Jalpaiguri-Darjeeling
Glacier Express Isvigre Zermatt-St.Moritz/Davos
Bergen Railway Norveg Bergen-Oslo
Bernina Express Isvigre Chur/Davos/St Moritz-Tirano
Inland Line Isveg Kristinehamn and Gillivare
Flamsbana Norveg Myrdal and Fldm
TranzAlpine Yeni Zelanda Christchurch-Greymouth
Grand Canyon Railway ABD Williams-Grand Canyon National Park
Palace on Wheels Hindistan Yeni Delhi-Agra
Durango and Silverton Railroad ABD Durango-Silverton
Alishan Forest Railway Tayvan Chiayi
The Trochita Arjantin Patagonya
Kalka Shimla Hindistan Kalka-Shimla
Mooka Line Japonya Ibaraki-Tochigi

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Trenler insanlarm mesafe, hareket, zaman ve manzara deneyimlerini kdkten degistiren ve
farkli turist hareketleri arasinda g¢esitli fiziksel zevkler ile iliskilendirilen araglar olarak
algilanmaktadir (Larsen, 2001). Urry’nin turist bakist (1990) anlayisinda agiklanan statik
fotograf bakisindan ¢ok daha farkli bir bakis agis1 ve gorsel deneyim sunmaktadir. Trenler,

turist bakis1 ve manzara gorintiilerini seyahat ederken sunmaktadir.

Tirkiye’de demiryollarinin sosyal bilimler ac¢isindan incelenmesi ithmal edilmis bir aragtirma
alan1 olarak goriilmektedir. Tiirkiye de bu alanda Dogan vd. (2018) tarafindan Dogu Ekspresi
temelli yapilan ¢alismada, sosyal medyanin insanlarin trenler ile seyahat etmelerine iliskin
tercih ve kararlar1 lizerinde etkili oldugunu; insanlarin, sosyal medyay1 destinasyonlar ve
turizm tesisleri hakkinda bir bilgi edinme aract olarak degerlendirdiklerini ortaya
cikarmislardir. Ayrica, Dogu Ekspresi hakkinda sosyal medyadaki yogun bilgi ve deneyim
paylasimlarinin, arastirmaya konu olan katilimcilarin seyahat kararlarinda etkili oldugu
sonucu ortaya ¢ikmugtir. Ote yandan, Avrupa merkezli arastirmacilar, demiryollarinin sosyal
bilimler perspektifinden incelenmesi bakimmdan goéreceli olarak daha ¢ok arastirma ortaya
koymuslardir (Prideaux, 1999; Liliopoulou vd., 2005; Panova, 2011; Blancheton ve Marchi
2013; Allis vd., 2016).
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Bu ¢aligma, turistik amaglarla tren yolculugu yapan kisilerin deneyimleri hakkinda bir durum
degerlendirmesi yapmak ve bu gezileri daha fazla “hos zamanlar” haline getirmek amaciyla
gerceklestirmistir. Bu temel amaca bagli olarak tren yolculuklarina katilanlarin, trenleri tercih
nedenleri, yolculuklarmi erteleyen veya engelleyen durumlari, fiyat, tarife, hizmet kalitesi ve
aktivite durumlarmi, tren yolculuklarmm olmazsa olmazlarini ve tren yolculuklarindan
beklenen hizmetlerin neler oldugunun belirlenmesi amaclanmaktadir. Calismadan elde
edilecek sonuglar, i¢ turizme ivme katan tren yolculuklarmin turizme daha fazla katki

saglamas1 bakimindan énemlidir.

2. Tiirkiye’de Nostaljik Tren Yolculuklari: Dogu, Giiney Kurtalan ve Van Golii
Ekspresleri

Allis vd. (2016) demir yollarinin, turistik talebin cografi dagilimi igin kullanilan bir arag
olmasmin Otesinde, turizmle ¢ok daha giiclii bir iliski icerisinde olduguna dikkat
cekmektedirler. Bu trenler, barindirdig1 nostalji ile tren i¢inde farkli deneyimler sunarken,
ayni zamanda yolculuk boyunca ilgi ¢ekici manzaralar sunmaktadirlar. Tren yolculuklari,
Pine ve Gilmore (2002) tarafindan ortaya konan deneyim odakli yasama merakmin bir

yansimasi olarak, Tiirkiye’de de gelisim gostermeye baslamistir.

Tirkiye’de turistik amagl ilk tren seyahati 1936 yilinda gergeklesen bir seyahattir. Bu
seyahat, Hiiseyin Orak adl1 Ankarali bir is insaninin, ilkégrenim ¢agindaki {i¢c cocugunu karne
hediyesi olarak, tren ile Tiirkiye turuna ¢ikarmasiyla baslamistir (Avsar ve Yiiksel, 2012). iki
ay siiren bu seyahat, bir yandan 1930’lu yillarda Tiirkiye’de trenle seyahate {in kazandirirken,
diger yandan kiz ¢ocuklarinin egitimine verilmesi gereken éneme dikkat ¢eken bir yolculuk
olmustur. “Tren ile Tirkiye turu” fikri, ic ¢ocugun “Kiigiik Seyyahlar” sifatiyla iin
kazanmalarina yol agmistir. Ankara Gari’ndan baslayan seyahat, sirastyla Kirikkale, Kayseri,
Sivas, Adana, Mersin, Malatya, Elazig, Diyarbakir ziyaretleri ile devam ederek Istanbul’da
son bulmustur (Avsar ve Yiiksel, 2012). S6z konusu donemde bodyle bir seyahatin
gerceklestirilebilmis olmasi, Tirkiye’nin turizm ve demiryolu ulasimi bakimindan biiytik
deger yaratmistir. Demiryollarinin sahip oldugu bu hikayeler, trenle seyahati turist
deneyiminin odak noktas1 haline getirmistir. Gegmiste Avrupa’y1 Tlirkiye’ye baglayan Orient-
Express “Dogu ve Bat’nin Birlesmesi’ni temsil etmekte olup, egzotik bir hava i¢inde
gerceklesmekteydi (Ozdemir, 2012). “Orient- Express” 5 Haziran 1883 tarihinde seferlere
baslayarak, Dogu ile Bat1’y1 birlestirmis ve Istanbul’a “Where the east meets west (Dogu nun
batiyla bulustugu yer)” sloganmm kazandirmistir (Ozdemir 1992, s. 129). Orient Ekspres ile

Paris’ten Istanbul’a ilk seyahat, Istanbul’un gerek Orient Ekspres gerekse Semplon Ekspres
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trenleri ile Avrupa kentleri ile dogrudan baglantisi saglanmistir (Dorukal, 1950). Graham
Green’in Istanbul Treni adli kitab1 ve Agatha Christie’nin Sark Ekspresinde Cinayet adli
romaninin yaratti§i etki ile Avrupa’nin zengin kisilerini bu liiks ve konforlu seyahate

cekmekteydi.

Tiirkiye’de TCDD ana hat trenleri; izmir Mavi Treni, Konya Mavi Treni, Karesi Ekspresi,
Ege Ekspresi, 6 Eyliil Ekspresi, 17 Eyliil Ekspresi, Pamukkale Ekspresi, Toros Ekspresi,
Dogu Ekspresi, Van Golii Ekspresi, Giiney Kurtalan Ekspresi, Firat Ekspresi ve Erciyes
Ekspresi’nden olusmaktadir. Turistik tren seyahatleri incelendiginde, diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de 6ne ¢ikan bazi tren rotalar1 mevcuttur. Uzun mesafeli ve ilgi ¢ekici rotaya sahip
olan gerek ulasim gerekse turistik amacl kullanilan birgok tren bulunmaktadir. Tasarimlar1 ve
giizergahlar1 ile 6zellikle nostalji arayan bireylere hitap etmektedirler. S6z konusu trenler
diinya iizerinde birbirinden ¢ok farkli yerlerde olsalar dahi turistik demiryollar1 veya kiiltiirel
miras demiryollar1 olarak adlandirilmaktadirlar (Cakmak ve Altas, 2018). Diinyadaki
orneklerine benzer olarak uzun rotalara sahip olan Dogu, Giiney Kurtalan ve Van Goli
Ekspresleri, ge¢misten giinlimiize Tiirkiye i¢in 6n plana ¢ikan ii¢ tren yolculugudur. Bu
trenler, uzun rotalar1 ile turistik deneyim amaciyla kullanilmaya baslanan, az bilindik ve uzak
yorelere ulasimda 6nemli tren rotalaridir. Tren yolculuklari i¢in seyahat acenteleri tarafindan
hazirlanan tren gidig-doniis veya tren-ucak kombinasyonu olarak sunulan ve konaklama ve
kiiltiirel gezileri de igeren “Dogu Ekspresi Turlarr” mevcuttur. Bunun yaninda, ozellikle

genglerin bireysel olarak edindigi biletler ile trenlerle seyahatler gerceklesmektedir.

TCDD’ye ait ana hat trenlerinden biri olan Dogu Ekspresi, Ankara cikishi olup, Kars’ta
yolculugu sonlandirmaktadir. Bu tren ile yapilan yolculuk, sirasiyla Ankara, Kayseri, Sivas,
Erzincan, Erzurum ve Kars illerini kapsamakta olup, 1310 kilometrelik mesafeyi kat
etmektedir (TCDD, 2019). Haftanin her giinii bagkent Ankara’dan yola ¢ikan Dogu Ekspresi,
ortalama 24 saatlik bir siirede hedef noktasi olan Kars’a ulagsmaktadir. Dogu Ekspresi
yolculugu ile bireyler, katilim amagclarina gore basta kis turizmi ve kiiltiir turizmi olmak

iizere, cesitli aktivitelerde bulunabilmektedirler (Ceylan vd., 2018).

Giiney Kurtalan Ekspresi, Ankara-Kurtalan-Ankara arasinda haftanin bes giinii seferler yapan,
TCDD ana hat trenidir. Bu tren, Tiirkiye’nin Giineydogu Bolgesi’ni bagkent Ankara ile
baglayan, onemli bir tren yolu hattidir. Kurtalan Ekspresi, ilk istasyondan son istasyona kadar
olan 1212 kilometrelik giizergah boyunca Ankara, Kirikkale, Kayseri, Sivas, Malatya, Elazig,
Diyarbakir ve Batman giizergahlarmi takip ederek Siirt’in Kurtalan Ilgesi'nde son

bulmaktadir. Alkan (2018) bu bdlgedeki turistik ¢ekicilikleri; kiiltiirel, tarihsel, arkeolojik
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kalintilar, kirsal doku, tarihi kentler, somut olmayan kiiltiir mirasi, dogal degerler, endemik
tiirler, korunan dogal alanlar, dini degerler ve termal turizm olarak smiflandirmistir. Ayrica,
bu yorelerde el sanatlari, geleneksel yasam ve yaban hayat1 gibi farkli turistik ¢ekicilikler

barindirmaktadir.

Van Go6li Ekspresi, Ankara-Tatvan-Ankara arasinda haftada iki giin isleyen TCDD ana hat
trenidir. Ankara-Tatvan arasinda Sali ve Pazar giinleri hizmet veren Van Golii Ekspresi’nin
giizergahi, Ankara, Kirikkale, Sivas, Malatya, Elazig, Mus ve Tatvan seklindedir. Bu rota ile
ulasilan destinasyonda, basta Van Golii olmak iizere, Nemrut Krater Golii ve Akdamar Adasi
gibi cazibe merkezleri dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, Bitlis’in Tatvan Ilgesi’nde son bulan bu
yolculugun ardindan, karayollar1 ile ¢evre il ve ilgelere kisa siirede ulasilabilmektedir. Van’a
ise karayolunun yam sira, denizyolu kullanilarak da ulasim saglanabilmektedir. Tatvan’dan
yola ¢ikan feribot, uzun tren yolculugunun ardindan farkli manzaralar sunarak Van’a
ulagmaktadir. Van Golii gegisi boyunca, basta Akdamar Adasi1 ve Artos Dagi olmak {izere,

dogal, kiiltiirel ve tarihsel alanlar izlenebilmektedir.

Bu {i¢ trende, pulman (koltuk), kusetli vagon (4 kisilik yatak) ve yatakli vagon (2 kisilik
yatak), seklinde vagonlar mevcuttur. Ayrica, trende restoran seklinde tasarlanmis yemekli bir
vagon mevcuttur. Trenlerde yer alan yatakli vagonlar, yolcular tarafindan en fazla tercih
edilen vagonlardir. Diger vagonlara gore fiyat1 daha yiliksek olan bu vagonlar igerisine iki adet
yatak bulunmaktadir. Ranza sistemine sahip olan vagonda ayni zamanda mini buzdolabi,
dolap ve lavabo yer almaktadwr (TCDD, 2019). Bu trenlerle seyahat edenler, hareket
halindeyken bir¢ok farkli merkez gorerek ilerlemekte olup, ayn1 zamanda farkli kisilerle
tanisma imkanlar1 bulmaktadir. Daha 6nemlisi, basta Diyarbakir, Mardin, Sanlurfa, Van,
Dogu Beyazit, Kars ve Erzurum olmak iizere, Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerindeki

turistik ¢ekiciliklere kolaylikla ulasma sanslar1 yakalamaktadirlar.
3. Yontem

Bu ¢aligma, turistik amaglarla tren yolculugu yapan kisilerin deneyimleri hakkinda bir durum
degerlendirmesi yapmak ve bu gezileri daha fazla “hos zamanlar” haline getirmek amaciyla
gergeklestirmistir. Dolayisiyla ¢alisma, verilerin derinlemesine ve farkli boyutlarda
yorumlanabilmesi i¢in nitel yaklagimla kurgulanmistir. Bu amagla, dncelikle goriismeler i¢in
bir soru formu hazirlanmistir. Ancak Covid-19 salgin doneminin uzayacagi ve goriigmelerin
yiiz yiize gerceklestirilemeyecegi kaygisiyla ¢cevrimici ortamda goriismeler yapilmasina karar
verilmistir. Glinlimiiz teknolojik imkanlari, yliz ylize goriigmelerdeki gerceklik diizeyinde,
sanal goriismeler ve toplantilar yiirlitecek gelismislik diizeyindedir. Artik “ag toplumu” ve
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“cevrimi¢i olma” Bell (1976), Giddens, (1994) ve Bell (2009) gibi ¢alismalarla bu goriis
desteklenmis, bir¢cok alanda oldugu gibi arastirmalarda da 6nemli bir baglam olusturmustur.
Bu degisim, etnografi ile derlenen veriler gibi netnografi ile derlenen verileri de gegerli
kilmaktadir (Creswell, 2016: 90). Bilindigi gibi netnografide, internet ortaminda bir araya
gelen topluluklar {izerinden arastrma yapilmakta ve c¢evrimici etnografi olarak kabul
edilmektedir. Kozinets (2010) tarafindan gelistirilen netnografi yaklagimi, etnografinin temel
ozelliklerinin cevrimici ortamlara uyarlanmasidir. Internet veya teknolojik ag sistemlerinin
etnografisi olarak agiklanan netnografi, ¢evrimigi iletisimlerin basit birer igerik olarak kabul
edilmesinden ziyade, sosyal bir etkilesim, icinde anlamlar sakli ifadeler biitiinii ve kiiltiirel bir
insan yapit1 olarak ele alinmaktadir. Bu yaklagimda, veri toplama islemi i¢in basta “Google”
olmak tizere, biitiin arama motorlar1 ile sosyal medya ortamlarina basvurulmaktadir. Twitter,
Facebook, Instagram, WhatsApp ve YouTube gibi sosyal medya ortamlari, Orneklem
gruplarma kolaylikla ulagilarak, verilerin elde edilebildigi sosyal medya mecralar1 haline

gelmistir (Mkono, 2012; Wu ve Pearce, 2014; Zhang ve Hitchcock 2017).

Aragtirma, Dogu, Giliney Kurtalan ve Van Golii Ekspreslerindeki turistik yolculuklar
kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Veri toplama araci olarak, yari-yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Bu kapsamda hazirlanan yari-yapilandirilmig gériisme formunun arastirmaya
uygunlugunu sorgulamak i¢in 12 kavramsal soru ile uzman goriisiine basvurulmustur. 12
akademisyene sunulan goriisme formu, elde edilen geribildirimler dikkate alinarak, yedi
soruluk nihai haline getirilmistir. Uzman Onerilerine baglh olarak, soru formunda bes ana
sorunun yaninda, “demografik ozellikler” ve ‘“seyahat bilgileri” seklinde iki soru daha yer

almaktadir.

Arastirmaya katilacak kisilerin belirlenmesinde kartopu teknigi kullanilmistir. Bu amagla 3
Mart 2020 tarihinde Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube ve Twitter yapilan
taramalarda ilk olarak iki kisiye, sonrasinda 17 kisiye ulasilmigtir. Ulasilan toplam 17 kisi ile
(8 Mart-28 Mart 2020) “Zoom” fiizerinden yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Bu
goriismelerin katkis1 ve sosyal medya ortamlarinda “Dogu Ekspresi”, “Van Ekspresi”,
“Vangolii Ekspresi”, “Giiney Kurtalan FEkspresi”, “Kurtalan Ekspresi”, “Karsrail”,
“Vanrail”, “Interrail” terimleri ile yapilan taramalar ile tren yolculuklarina katilmig farkli 51
kisiye daha ulagilmistir. Sonrasinda, bu 51 katilimciya belirlenen internet ortamlar1 yoluyla

sorular gonderilmistir. Nihai olarak, WhatsApp’tan 17, Instagram’dan 16, Facebook’tan 14,

YouTube’den 11 ve Twitter’dan 10 kisi olmak {izere toplam 68 kisi ile iletisime gegilmistir.
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Internet ortaminda yiiriitiilen veri toplama siireci, 13 Haziran 2020 tarihinde tamamlanarak

kayit altina alinmagtur.

Veri toplama siirecinin ardindan, dncelikle “Zoom” iizerinden yapilan 17 goriisme kaydi,
sonrasinda diger 51 kisiden gelen yazili metinler Maxgda Program: ile desifre edilmistir.
Desifre sonrasi elde edilen ham metinler, soru bazinda smiflandirilmistir. Her bir soruya
verilen cevaplar, betimleyici analizler icin Maxqda programinda igerik analizine tabii
tutulmustur.  Boylelikle, toplanan  verilerin  sorular itibariyle degerlendirilmesi

gergeklestirilmistir.
4. Bulgular

Arastirmada elde edilen, katilimcilarin demografik ve seyahat bilgileri ile bes ana goriisme

sorusuna yonelik degerlendirme sonuglarma, alt baglk halinde asagida yer verilmektedir.
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ve Seyahat Bilgileri

Aragtirmanin bes ana sorusu ile birlikte, katilimcilarin demografik 6zellikleri ve seyahat
bilgilerine yonelik bulgular incelenmistir. Tablo 2’de yer aldig iizere, tren yolculuklarma
katilanlarm 28’1 (%41,17) kadm, 40’1 (%58,83) erkektir. Ayrica, bu kisilerin yaslarinin
cogunlukla 16 ile 40 arasinda degistigi goriilmektedir (%83,34). Tren yolculugu yapan
kisilerden dokuzu (%13,23) yurtdisinda yasarken, geriye kalanlar ise basta Istanbul olmak
iizere, Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde yasamaktadirlar. Cogunlukla diisiik gelire sahip olan
katilimeilar (%55,88) ya lisans egitimi goriiyor ya da lisans mezundurlar (%69,11).
Dolayisiyla ¢cogunluk 6grenci (%45,58) iken geri kalanlar ya farkli meslek gruplarinda yer

almakta ya da ¢alismayanlardan olusmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Say1 Yiizde

Cinsiyet Kadin 28 41,17
Erkek 40 58,83

16-24 29 42,64

Yas 25-40 27 39,70
41 ve ustil 12 17,64

Yurtici 38 55,88

Yasadig sehir Istanbul 21 30,88
Yurtdisi 9 13,23

0-2000 38 55,88

Gelir (TL) 2001-4000 22 32,35
4001 ve iistii 8 11,76

Lise 9 13,23

Egitim durumu Lisans (mezun veya okuyor) 47 69,11
Lisanstistii 12 17,64

Ogrenci 31 45,58

Kamu 13 19,11

Meslek Ozel sektor 12 17,64
Calismiyor 12 17,64
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Katilimcilarin seyahat bilgilerine yonelik bulgulara bakildiginda (Tablo 3), trenle daha d6nce
seyahat etmeyen 20 (%29,41) kisi bulunmaktadir. Bu katilimcilarin seyahatlerdeki amaglari
“yolda olmak”™ olarak ortaya ¢ikmis (%58,82), seyahat siireleri ise 1-6 giin (%82,34) arasinda
degismistir. Trenle seyahat eden bu kisilerin seyahatten geri doniisleri hem trenle hem de
diger ulasim araglartyla olmustur. Bununla birlikte giinliik yasantilarinda biitiin ulagim
araglarmi kullanmaktadirlar. Yolculuklarda ortalama harcamalari ¢ogunlukla 301-1000 TL
arasinda degisirmistir (%48,52). Ayrica, gezginlerin ¢ogunlugu (%61,30), eger tren hatlar1
olmasaydi, bu destinasyonlar1 ziyaret etmeyeceklerini belirtmislerdir. Son olarak, yapilan tren

yolculuklarimdan memnun kalmislardir.

Tablo 3. Tren yolculuklari ile ilgili seyahat bilgileri

. S Evet 20 29,41
I) ki
Trenle ilk seyahatiniz mi* Hayir 8 7050
Yolda olmak 40 58,82
Destinasyonu gérmek 11 16,17
Seyahat amaci Seyahat ve turizm 9 13,23
Diger 8 11,76
1-3 giin 28 41,17
Seyahat siiresi 4-6 giin 28 41,17
1 hafta ve Usti 12 17,66
Evet 36 52,94
. . . . -r’ 1
Geri doniis trenli mi? Hayr 32 47.06
Diger 24 35,29
Araba 16 23,52
. () 1
En cok hangi vasitayi kullaniyorsunuz? Otobiis 16 23.52
Tren 12 17,64
0-300 TL 15 22,05
Toplam harcama 301-1000 TL 33 48,52
1001 ve iistii 20 29,41
Tren olmasaydi, bu destinasyonu ziyaret Evet 27 39,70
eder miydiniz? Hayir 41 61,30
Yaptiginiz yolculuktan memnun kaldiniz (é\(/)(l;[memnun kaldim ig gg’i?
D] )
mi: Evet ama daha iyi olabilirdi 16 23,52
Hayir 8 11,76

Soru 1. Tren yolculugunu tercih etme nedenleriniz?

Birinci soruya verilen cevaplar incelendiginde, tren yolculuklarina katilma nedeninin; en sik
tercih ile yolda olmak (60/68) seceneginde yogunlastigi goriilmektedir. Daha sonra gidilecek
yerin kiiltiiriinii 6grenmek (57/68), nostalji yasamak (52/68), manzara izlemek (50/68), farkli
bir deneyim yasamak (42/68), arkadas tavsiyesi ve sosyal medyadaki reklam ve tamitimlar
(34/68), ucuzluk (28/68) ve rahatlik (24/68) olarak belirlenmistir.

Yolda olmak; tren yolculuklarinin temel motivasyonu ve katilma nedenini agiklayan kapsayici

bir kavramdir. Yolculuk yaninda, nostalji duygusu ve konaklamaya da isaret eder. Bu
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calismada da yolda olmak daha once yapilan (Larsen, 2001; Henderson, 2011) ¢aligmalarda

oldugu gibi turistik amagli tren yolculuklarinin en 6nemli nedeni olarak belirlenmistir.

K: Yolda olma hissi, siirekli hareketli oldugumu bilmek a¢isindan bana ozel
duygular yasatiyor. Tren yolculuklar: olsun otostop olsun, benim yolda olma
halimi temsil ediyor. Hareket halindeyken daha mutlu oluyorum ve hayati daha
cok seviyorum. O yiizden ozellikle eski trenleri, yolculuktan ziyade eskiyi ve

simdiyi ayni anda yasamak olarak gériiyorum.

K: Benim bu yolculugu tercih etmemim nedeni tamamen tren yolculugu yapmak
istememdi. Ne istersen var trende. Gezginler, yolcular, esyalar, disaridaki

hayatta burada aslinda. Yolculuk farkl hissettirdi bana.

Ikinci sirada, bu trenlerin son duraklar1 olan Kars, Diyarbakir-Kurtalan ve Tatvan-Van ile
birlikte g¢evresinde bulunan yerlerdeki kiltiirii 6grenmek, bir tercih nedeni olarak
belirlenmistir. Ayrica, yerel halk ile iletisim kurmak ve kiiltiirlerarasi etkilesim saglamak da
bu kapsamda kiiltiirel nedenler arasinda gosterilmistir. Onceki arastirmalarda oldugu gibi bu
yolculuklara katilmada, sehir-kdy yasaminin art arda kisa siirede bir¢ok kez gozlenebilmesi ve
yasayislar hakkinda onemli bilgiler ile kiiltiirii yerinde gérme firsati sunulmasi etkili

olmaktadir (Van Hagen, vd., 2017).

K: Kars bana ¢ok farkly geldi. Mimarisi ve yasayislart sanki Tiirkiye degilmis
gibi. Yolda o kadar farkli yerlesim yeri gordiikten sonra buradaki insanlarla
tamismak ¢ok ozel hissetti. Yolculuk boyunca gordiigiim ama temas edemedigim

yasami burada yasadim diyebilirim.

K: Trende farkl: kiiltiirde insanlart goriiyorum. Her yerde baska insanlar inip
biniyor. Her gseyleri farkli, giyimleri, gsiveleri. Bir de gidilen yerlerde de
bambaska kiiltiirler var. Mesela Mardin, ¢ok acayip bir yerdi. Sonra
Hasankeyf’in de son halini gorebildim.

Trenlerin tasarimi, gilizergdhi, hizi, duraklar1 ve varig noktalar1 ge¢misi temsil ettiginden,
sunduklar1 nostaljik atmosfer énemli tercih nedenleri arasinda yer almaktadir (Halsall, 2001);
Wallace, 2006; Blancheton ve Marchi, 2013). Bu arastrmada da nostalji faktori trenlerin
tercihinde Onemli bir neden olarak ortaya ¢ikmistir. Katilimeilardan, ge¢misten bir ani
yasamak isteyenlerin, bu duyguyu yeniden hissetmek icin bu yolculuklara katildiklar:

belirlenmistir.
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K: Eskiden annemlerle memlekete Dogu Ekspresi'yle giderdik ve trende hep
arkadaslarim olurdu. Biz Divrigi'de inmek durumundaydik ama tren ve
arkadaslarim Kars'a kadar gidiyordu. Ben de hep trenin Divrigi'den sonrasini

merak ettigim i¢in deneyimlemek istedim. Nostaljik bir yolculuk oldu benim igin.

K: Artik her seyi ¢cok ¢abuk tiiketiyoruz, hi¢bir seyin degeri kalmadi. Elimizde
kalan bazi seylerle yetinmek zorundayiz. Nasil tarihi yerleri ziyaret ederken o
gtinleri hayal ediyorsak, tren yolculugu boyunca da nostaljik bir atmosfer hakim

oluyor.

Yolculuk siiresince degisen manzarayr izlemek, farkli bir cografyayr hissetmek ve
hareketliligin goriintiiyii etkilemesi bu yolculuklardan alinan keyfi arttirmaktadir (Halsall,
2001; Alkan, 2018;). Bu calismada da sozii edilen trenlerde sehir, ilce, kasaba, kdy ve bos
arazilerin kisa araliklarla izlenebilmesi ve manzaranin siirekli degismesi bu yolculuklarin

tercih edilmesinde 6nemli bir nedeni olarak ortaya ¢ikmustir.

K: Tren hareket ederken bina ve insan kalabaliginin yerini birden ug¢suz
bucaksiz bozkir veya hayvanlar alabiliyor. Diimdiiz ovalardan ilerlerken aniden
viiksek daglarin eteklerinden gecilebiliyor. Corak arazilere alismisken aniden

bir irmagi takip ederek ilerliyor. Bunu baska sekilde yasayamayiz.

K: Ben Istanbul’da biiyiidiim. Ilk kez bu kadar genis arazileri bos gordiim.
Benim Istanbul’da tek gordiigiim bosluk denizdi. Saatlerce tek bir bina

gormeden yol almak inanilmazdi.

Aragtirmada tren yolculuklarinin tercih nedenleri arasinda, farkli deneyimler yasamanin
onemli oldugu goriisii de siklikla kabul gérmiistiir. Yolcular, uzun silire ayn1 ortami yasayarak
farkli noktalara ilerlemeyi, essiz bir deneyim olarak algilamislardir. Ayrica, tren hareket
halindeyken, sikilanlarin farkli vagonlara kagis imkaninin bulunmasi da bu deneyimi

arttirmastir.

K: Ben daha once 25 saat boyunca bu kadar kisi ile aym yerde bulunmadim.
Koridorlarda dolasmak, yemekli vagona ge¢mek, vagonlar arasi gezintiye
ctkmak, c¢ok uzun tren yolculugu yapmak c¢ok giizeldi. Mesela ben giinde
ortalama 10 bin adim atmadan rahat edemiyorum. Bunu trende de rahatlikla

yvapabildim. Hem de siirekli degisen manzaralari ve farkli insanlar: gérerek.
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K: Benim i¢in essiz bir deneyimdi diyebilirim. O yiizden farkli deneyimler
yasamak benim igin ilk etken olmustu. Ki yasadim da. Hem yolculuk boyunca

vasadiklarim hem de gittigim yerler hep aklimda kalacak.

Arastirmada, tren yolculuklarina katiimda arkadas tavsiyesi ve sosyal medyanin 6nemli
oldugu goriilmiistiir. Daha 6nce bu yolculuklardan birini yapan bir arkadasin yasadiklarini
paylagmasi, bireyleri harekete geciren Onemli bir etken olarak goriilmektedir. Ayrica,
yolculuga ¢ikmak igin heyecan duyan birine eslik etmek de tren yolculuklarina g¢ikanlari
etkilemektedir. Bunun yaninda, ozellikle Instagram ve YouTube ortaminda paylasilan
icerikler video ve fotograf paylasimlarinin ¢ok arttig1 bugiinlerde, bu iceriklere maruz kalan

bireyleri etkilemektedir.

K: Ya o kadar ¢ok arkadasim ya da arkadasimin arkadast Van’dan ve Van’a
trenle gitmek ile ilgili konustu ki ben de Van’t merak ettim. Bir de arkadasim
trenle gidelim deyince ilk firsatta aldik biletleri. Hayatimda unutamadigim

zamanlardandir o dort giin.

K: Ben YouTube’de ¢ok vakit gecirivorum. Karsima her giin yiizlerce video
ctkiyor. Bir goriintii dikkatimi ¢ekti ve tikladim. Sonra bir baktim ki Dogu
Ekspresi ile yolculuk ediyorum. Ciinkii YouTube de bununla ilgili ¢cok fazla video

var.

Katilimcilar, demiryolu ulasimmi en ucuz ve rahat ulasim sekli olarak gormektedirler.
Ozellikle, bir giin boyunca konaklama ve yolculuga ayni anda ¢ok uygun bir fiyata sahip
olmak, diger tercih nedenleri ile birlikte ¢ok etkili olmaktadir. Yolculugun yatakli vagonlarda
yapilmast durumunda, konforlu bir seyahat olacagi diisiiniilmektedir. Katilimcilar, bu

trenlerde yatakli vagon konforunu ucuza aldiklarmni belirtmislerdir.

K: Inanmr misin, ben 85 TL ‘ve bilet aldim. Bunun icinde konaklama dahil. O
kadar yol gidiyoruz ¢ok az para odiiyoruz. Bugiin disart ¢iksan bir giinden
bundan daha fazla para harcarsin. Ben hem yolculuk ediyorum hem bir siirii yer

goriiyorum. Miithig bir sey.

K: Ben arkadasimla yatakli vagonda gittim. Iki yatagimiz, buz dolabimiz,
masamiz ve lavabomuz, normal dolabimiz vardi. Bildigin doga manzaral iki

kisilik odada gittik. Cok rahat bir yolculuk oldu.
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Soru 2. Tren Yolculuklarinin Tercih Edilmesini Erteleyen veya Engelleyen Durumlar

Nelerdir?

Bu soruya verilen cevaplar incelendiginde, zaman kisiti (55/68) en fazla siklikla kabul géren
bir neden olarak belirlenmistir. Maddi gerekceler (42168), trenlere ulasilabilirlik (39/68) ve
tren yolculuklarimin uzun olmasi (32/68) bu yolculuklar1 erteleyen veya engelleyen diger

durumlar olarak belirlenmistir.

Tren yolculugunun keyfini ¢ikartip konforlu ve uzun bir yolculuk yapmak icin yeterli bos
zaman sahip olunmasi gerekmektedir (Dogan vd., 2018). Bu arastirmada da katilimcilar,
yolculugun iki giinden fazla siirmesini (en az ii¢ giin) ve trenlerin sadece Ankara’dan hareket

etmesini Onemli bir engel olarak gormiislerdir.

K: Bir ¢calisan olarak ii¢ giiniimii yolculuga ayirmak kolay karar olmadi. Iki giin
de Diyarbakir ve Mardin’de gegirdim. Ben ozel sektérde ¢alisiyorum iznim
siwrl. Ug giinliik izin alarak gezip gérebildim. Mesela Van Gélii Ekspresi ' nde

sadece gidisi trenle gidecegim.

K: 4slinda yolculugu, uzun ve giizel olmasindan dolay tercih ettim. Ama gidis-
doniis, ardindan Ankara’dan eve gelis tahminimden daha uzun siirdii. Yazlar
calisiyorum, diger zamanlarda da dersler var. Zaman bulmak zor oluyor. Bence

cogu kisi bundan dolayt tren yolculugu yapmuyor.

Her ne kadar bu yolculuklar: turistik amagla tercih edenlerinin ¢ogunlugu 6grenci olsa da
gidis doniisiin iki giinden fazla olmasi, yolculugun uzun olmasi olarak degerlendirilmistir.
Katilimcilar, zamanlarmm degerli oldugunu, mesafelerin kisaldigi bugiinlerde, tren

yolculuklariin uzun siirmesinin seyahatleri i¢in bir engel olarak gérmiislerdir.

K: Ben yolculugu, trendeki ortami, Van't ¢ok sevdim. Ama git-gel bana uzun
geldi. Trenle 25 gidip orda gezip, sonra yine 25 saatte Ankara’ya déniip, oradan
da Eskigehir’e ge¢mek bana uzun geldi. Bir dahakine sadece gidiste trenle

giderim.

K: Ashinda gidis ¢ok giizeldi ama doniis ¢cok uzun geldi bana. Herhalde gezip
yoruldum ondandir. Bir de doniis gidigin aynist oldugu icin de bana uzun gelmis

olabilir.

Tarifelerin yetersiz olmasi ve biletlerin hizli tiikenmesi de istenildiginde yolculuklara ¢ikmay1

engellemektedir. Ozellikle, yatakli vagonlarda yer bulmanin zor oldugu belirtilmistir. Buna
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bagli olarak katilimcilar, istenilen giinlerde ve vagonlarda seyahat edememeyi bir sorun

olarak belirtmiglerdir.

K: Dogu Ekspresi’nde yatakli vagonda yer bulmak imkdansiz. Ben birkag¢ kez
deneyip vazgegtim. Sonra bir baktim Kurtalan Ekspresi de Dogu’ya gidiyor.
Mecburen onunla gittim. Ama iyi ki gitmisim, ¢iinkii onemli olan trenle

yolculuktu.

K: Dogu’ya kalkan trenler sadece Ankara’dan kalkiyor. Keske direkt
Haydarpasa’dan binebilseydim. Simdi Istanbul'dan hizli trenle gitmek zorunda
kaldim. Hizli trenler ¢abuk gidiyor ama bir keyfi yok.

Zaman engeli ile birlikte diger onemli bir diger konu ise biitce olarak belirlenmistir.
Katilimcilar, bilet fiyatlar1 uygun olmasina ragmen, varis noktasindaki konaklama,
yeme-igcme ve ulasim giderlerinin eklenmesiyle ciddi bir harcama yapma zorunlulugu

oldugunu bildirmislerdir.

K: Bence bilet fiyatlart ucuz. Ama yine de istedigim zaman gidemiyorum. Yemesi
i¢mesi var, gezmesi var. En az bir giin kalmas: var. Yani yine para istiyor. Belki
sabah erken varip, gece geg¢ ¢iksa, yani kalmadan geri donsen o zaman kimse ses

etmez.

K: Bir dgrenci i¢in otostop disindaki tiim yolculuklar pahalidwr. Ciinkii zaten
har¢hgimiz kira, faturalar ve yemege gidiyor. Hadi tren biletini aldik, Kars’

neyle gezecegiz?

Soru 3. Tren Yolculuklarimin Hizmet Kalitesi, Tarifesi ve Aktiviteleri Hakkinda Ne

Diisiiniiyorsunuz?

Ugiincii soruya verilen cevaplar incelendiginde, tren yolculuklarinin hizmet kalitesinin diisiik
(55/68) ve aktivitelerin eksik (51/68) oldugu ortaya c¢ikmustir. Katilimcilarm bu konuda
olumsuz goriis birliginde olmalar1 dikkat ¢ekicidir. Bu konuda ortaya ¢ikan diger bir olumsuz

durum ise tarifelerin yetersiz (48/68) olmasidir.

K: Bilet bulmakla ugrasmayan ¢ok arkadasim vazgecti. Ciinkii yatakli vagonda
yver bulmak igin gece hizli ve sansli olman gerekiyor. Hatta son zamanlarda

normal vagonlarda bile az yer oluyor.
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Yiyecekler ve servisin kalitesi ve ¢alisanlarm hizmet sunumu begenilmemistir. Ozellikle, az
sayida yemek c¢esidi, yolcularin temel ihtiyacini karsilamada sorun yasamasina neden

olmustur. Hizmet kalitesi hem yemekli vagonda hem de diger vagonlarda diisiik goriilmiistiir.

K: Ben herhangi bir hizmet gérmedim. Arada biskiivi satan bir adam hizlica

geciyor o kadar. Ben genelde duraklardaki dayilardan bir seyler altyorum.

K: Trende yiyecek bir sey yok zaten. E ¢alisanlar da buna gére hizmet veriyor.
Diyor ki zaten iki ii¢ sandvi¢ var trende onlari da isteyen séyler ben de veririm.

Yani yemekli vagondaki ¢alisanlar da abur cubur dagitanlar da ¢ok ugrasmuyor.

Trenlerde yolculugun daha hos zaman olmasit i¢in herhangi bir planli aktivite
yapilmamaktadir. Yolculuk boyunca aktiviteler, bireysel cabalarla ve arkadas gruplariyla

gelisiglizel yapilmaktadir. Bu durum bazi yolcularin rahatsiz olmasina neden olmustur.

K: Trende aktiviteleri kendimiz yapiyoruz. Egleniyoruz, oyun oynuyoruz, sohbet
ediyoruz. Hatta birak trende aktivite olmasini, bazen gérevili gelip uyariyor
eglendigimiz igin.

K: Trende hi¢chir aktivite yok. Herkes kendi halinde bir sey yapiyor. Boyle

organize giizel seyler olsa bence daha giizel olur. Herkes birlikte eglenir, belki

bir sey 6grenir.
Soru 4. Tren Yolculuklarinin Olmazsa Olmazlar:t Nelerdir?

Aragtirmanm dordiincii  sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, tren yolculuklarmin
olmazsa olmazlarinin basinda neseli ortam (65/68) gelmistir. Neseli ortamin ardindan,

manzara izlemek (54/68), yatakli vagon (49/68) ve aktiviteler (42/68) olarak belirlenmistir.

Nostaljik tren yolculuklari, bir yere varmak icin yapilan yolculuktan ziyade bir deneyim
yasamak olarak goriildigiinden, ortamin neseli olmas: ve manzara izleyebilmek bu
yolculuklarda dnemsenmektedir (Allis vd., 2016). Ozellikle, trenlerde yeni tanismalarin ve
sosyallesmelerin gergeklesmesi ile birlikte uzun sohbetler, ortamm neseli olmasmna katki
saglamaktadir. Ayrica, daha 6nceki soruda 6nemli bir tercih nedeni olarak belirlenen manzara
izleme konusu burada, olmazsa olmazlar arasinda yer almakta ve bu yolculuklari tercih
etmede en Onemli neden olan yolda olmanin 6nemli bir tamamlayicisi olduguna dikkat

cekmektedir.

K: Bir kere nereye gidersin git, neyle gidersin git, o yerin atmosferinin olmast

lazim. Insanlardan enerji alman lazim, insanlarin ¢ogu giilmeli, ortam neseli
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olmali. Trenlerde ¢ogunluk geng olunca ortam giizel, neseli, eglenceli oluyor.

Ama biri gelip kotii bakip laf séyleyince hos olmuyor.

K: Olmazsa olmaz manzara bence. Trenin biiyiik camlarindan digariyt izlemek

inanimaz keyifli. Her an baska bir yerde baska manzaralar izlemek ¢ok giizel.

Katilimcilar, yeterli sayida yatakli vagonun olmasini, konforlu yolculugun en 6nemli anahtar1
olarak goriilmektedir. Bu nedenle, yatakli vagon sayisinin arttirilmasi, turistik amacla seyahat

edenlerin mutlu olmalar1 i¢in olmazsa olmazlardan biri olarak ifade edilmistir.

K: Benim i¢in olmazsa olmaz yatakli vagon kesinlikle. Hem 6zel alanin var hem
de istedigin zaman dinleniyorsun. Bence yatakli vagonun sayisi artmali. Yatakl

vagon olmasayd: bu kadar uzun yolculuk yapamazdim.

K: Sadece trende degil, bir yolculukla olmazsa olmaz bence konfor ve temizlik.
Trene binis, koltuklar, bavul yerleri, yemekli vagon, tuvaletler, bunlarin hepsi
kullanish ve temiz olmasi lazim. Trene binerken bavul yeri kapmak icin sikismak

istemiyorum.

Bu soru kapsaminda ortaya ¢ikan bir diger husus ise yolculuk boyunca yapilan her aktivitenin
yolculuga deger kattigidir. Yolcular arasinda, tren yolculugun kendisini bir aktivite oldugunu
diisiinenler oldugu kadar, bu aktiviteyi zenginlestirmek ve yeni aktivitelerle birlestirmenin

onemli oldugunu vurgulayan goriisler de bulunmaktadir.

K: Trende miizik dinlemek, kitap okumak, yeni insanlarla tanmismak gibi
aktiviteler olmazsa zaman ge¢mezdi. Bazilari film izliyor, oyun oynuyor,
kendileri miizik yapryor. Yani eglenceli zaman gecirmek icin her aktivite
yapiliyor.

K: Trende her tirlii etkinlik, eglence, aktivite olmasi lazim. Ciinkii bu

yvolculuklarin amaci yolcu tasimak degil, giizel anlar yasatmak olmali.
Soru 5. Tren Yolculuklarindan Diger Beklentileriniz Nelerdir?

Aragtirmanin son sorusuna verilen cevaplara gore katilimcilar ilk olarak yemek cesitlerinin
(53/68) daha fazla olmasimi istemektedirler. Yemek ¢esitleri ile birlikte alkollii-alkolsiiz icki
cesitleri (41/68) de diger Onemli beklentiler arasinda yer almaktadir. Ayrica, trenlerin
giizergahlarinda yer alan duraklarda daha uzun molalar (32/68) verilmesi, 6zellikle yoresel
lezzetleri tatmak ve yorenin Onemli turistik alanlarmni gérmek i¢in Onemli oldugu

belirlenmistir.
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K: Ben bu giizel manzaraya karsi giizel bir yemek, yaninda da bira igmek
isterdim. Ciinkii Almanya’da bir etkinlik yapildiginda yemekle birlikte kesinlikle
bir alkollii icecek icilir.

K: Biiyiik kiiciik o kadar ¢ok yerden geciyor ki tren, insan bu yerleri de merak
ediyor, gormek istiyor. Mesela bir yerde yarim saat duruyor diger yerde 3-5
dakika. Sehrin biiyiikliigiine gore ne kadar duracagi belli olsa ona gore ¢ikip

gezme ya da bir seyler yeme sansimiz olurdu.
5. Tartisma, Sonu¢ Ve Oneriler

Yeni yeni gelisme gosteren turistik tren yolculuklarinda yasanan deneyimleri 6grenmek ve bu
deneyimleri daha fazla “hos zamanlar” haline getirmek i¢in yapilacaklarin belirlenmesi
amactyla yapilan bu Oncii arastirmada, oncelikle Dogu, Giliney Kurtalan ve Van Goli
Ekspreslerinde yolculuk yapan turistler konu edilmistir. Bu kapsamda, katilimcilarin nostaljik
tren yolcuklarim1 neden tercih ettikleri, yolculuklar: erteleyen veya engelleyen durumlarin
neler oldugu, trenlerin hizmet kalitesi ve aktivite durumu, tren yolculuklarimin olmazsa
olmazilarint neler oldugu ve tren yolculuklarindan beklentiler belirlenmistir. Arastirma

kapsaminda 68 kisi goriis bildirmistir.

Tren yolculuklarma katilanlar; ¢cogunlukla geng ve bekar erkeklerdir. Gidis-doniis siiresinin
ortalama 50 saat olmasi, dinamik bir yasam tarzi siiren genclerin tren yolculuklarini daha ¢ok
tercih etmesine neden olmaktadir. Ancak kadinlarin da hatir1 sayili bir oranla (%41,17) bu
yolculuklara ragbet ettigi goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle, Tiirkiye’deki nostaljik tren
yolculuklari, genglere hitap etmekte ancak cinsiyet konusunda biiyiikk bir farklilik
gostermemektedir. Yolculuklara en c¢ok yurticinden katilim vardir ve yurtici katilimcilar
cogunlukla Istanbul’da yasamaktadirlar. Bununla birlikte %13,23’liik yabanci yolcunun
olmas1 da dikkate degerdir. Genglerin daha ¢ok tercih ettigi tren yolculuklarinda,
cogunlugunun ogrenci olmast ve bu grubun diisiik gelire sahip olmasi ise arastirma

sonug¢larinin tutarliligina isaret etmektedir.

Yolculuga ¢ikmadaki esas amacmn yolda olmak olmasi, gidilecek destinasyondan ziyade,
yolculugun 6nemli oldugunu gostermektedir. Soyle ki eger tren hatlar1 olmasaydi varis
noktalarmi yine de ziyaret ederdim diyenlerin %39,70 oraninda temsil edilmesi bu sonucu
desteklemektedir. Ayrica, seyahat siirelerinin 1-6 giin gibi uzun soluklu seyahatler olmasi
yolculugun kendisinin daha 6nemli oldugunun gostergesidir. Yolda olmak, hareketliligi temsil

ettiginden dolayi, turistlerin tren yolculugunu segmesindeki ana faktor olarak goriilmektedir.
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Yolcular, trende sabit durumdayken, trenin hareketli olmasi, yolda olmak ile seyahati temel
anlamda Ozdeslesmistir. Benzer sekilde, Halsall (2001) nostaljik trenlerle seyahatin tek
basina, insanlara keyif verdigi sonucuna ulagmistir. Bu arastirmada da yolculuklarin mutlu bir

sekilde tamamlanmasi bulgusu dikkate deger bir sonug olarak goriilmelidir.

Tren yolculuklarinin se¢imindeki diger nedenler ise kiiltiir, nostalji, manzara, deneyim, sosyal
medya ve arkadas etkisi, ucuzluk ve rahatlik olarak ortaya ¢ikmustir. Nostaljik trenlerin
kendisi bir kiiltiirii temsil ederken, ayn1 zamanda duraklar ve varis noktalarindaki yasayislar
da turistlerin tren yolculuklarmi segmelerini etkilemistir. Ayni sekilde, Allis vd. (2016) Giiney
Amerika’daki eski tarza sahip turistik trenlerin, kiiltirel unsurlar:i temsil ettiklerini
savunmuslardir. Bu arastirmada da tren yolculuklarinin eskiyi temsil etmesi ve nostaljik bir

atmosfere sahip olmasi, bu yolculuklarin tercih nedenleri arasinda yer almaktadir.

Tren yolculuklarinda mesafelerin asilmasi ve bir yere ulasmaktan ziyade, yeni manzaralar
izlemek daha 6nemlidir. Dahasi her an farkli manzaralar gormenin cazibesi turistleri dogrudan
etkilemektedir. Bu sonu¢, Van Hagen vd., (2017)’nin tren yolculuklarinda turistlerin
manzaralar1 izlemenin 6nemi konusundaki savunmalar1 ile ortiismektedir. Trenin i¢inde uzun
siire ayn1 ortamda benzer insanlarla birlikteyken, trenin disinda farkli yasayislarin olmasi,

turistlere farkli bir ortami deneyimleme sansi sunmustur.

Arkadas etkisi ve sosyal medya ile ucuzluk turistlerin tren se¢imini etkilen diger nedenleridir.
Bu faktorler, Tirkiye’de bu alanda Dogan vd. (2018) tarafindan Dogu Ekspresi temelli
yapilan ¢alismada da sosyal medyanin insanlarin trenler ile seyahat etmelerine iliskin tercih
ve kararlar1 iizerinde etkili oldugunu belirten arastirma ile uyumluluk gostermektedir.
Trenlerde yer alan yatakli vagonlarin rahatligi temsil etmesi, turistleri etkileyen diger bir
faktor olmustur. Tren yolculuklart boyunca 6ne ¢ikan duygularin, memnuniyet ve rahathik
oldugu baska bir ¢alismada da ortaya ¢ikmistir (Van Hagen vd., 2017). Tren yolculuklarini
tercih eden gezginlerin yolda olmak, kiiltlir, nostalji ve manzara izleme deneyimleri ile

birlikte bir¢ok faktdrden etkilendigi goriilmektedir.

Dogu, Giiney Kurtalan ve Van Golii Ekspreslerinin tercih edilmesini erteleyen veya
engelleyen durumlar; zaman, para, uzunluk ve ulasilabilirlik olarak ortaya ¢ikmistir. Zaman
ve para engeli biitiin turistik hareketleri engelledigi gibi nostaljik tren yolculuklarmi da
etkilemektedir. Yolculugun kendisi biitge konusunda sorun yaratmazken, varig yerindeki
yeme-icme, ulasim ve konaklama giderleri, tren yolculuklarimi erteleyen veya engelleyen

faktorlerin baginda gelmektedir. Gidis-doniis siirelerinin 50 saati agmasi ve trenlerin sadece

344



Bingél & Kozak /JRTR 2020, 7 (3), 325-349

Ankara’dan hareket etmesi ise uzunluk ve wulasilabilirlik faktorlerinin de 6nemli engeller

oldugunu gostermektedir.

Tren yolculuklarinm hizmet kalitesi, tarifeleri ve aktiviteleri katilimcilar tarafindan yetersiz ve
eksik bulunmustur. Trende yolculularin kendiliginden yaptiklar1 aktiviteler disinda hicbir
aktivitenin olmamasi ciddi bir eksiklik olarak goriilirken; yatakli vagon sayisinin yetersiz
olmasmma da dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica, tuvalet temizligi ve bavullarin yerlesimi
katilimeilar1 olumsuz etkilerken, gorevlilerin sik sik uyarilarda bulunmasi ise neseli ortama
zarar vermektedir. Bu baglamda, nostaljik tren yolculuklarindan beklenen hizmetler ise
yemek cesitlerinin artmasi, alkollii-alkolsiiz i¢ki ¢esitlerinin sunulmasi ve duraklarda uzun

aralar verilmesidir.

Goriildiigii gibi bu yolculuklarin daha hos zamanlar olmasi i¢in yolcularin beklentilerinin
karsilanmasina yonelik ¢alismalarin hizla planlanmasi gerekmektedir. Basta, Istanbul ve
[zmir olmak iizere, biiyiik sehirlerden cikisli hizli ve ana hat trenleri yolcularinin Dogu,
Giiney Kurtalan ve Van Golii Ekspreslerine aktarma yapacak sekilde giin ve saat diizenlemesi
yapilmadir. Tarifelerin artmasina paralel olarak yatakli vagon sayismnin da artmasi trenlerdeki
konforu pekistirecektir. Trenlerin duraklarda bekleme siirelerinin artirilmasi ise yorelerin daha
1yl gezilmesi yaninda ekonomik hareketliligi de arttiracaktir. Ayrica, trenlerdeki aktivitelerin
planlanmasi, yiyecek ve igeceklerin c¢esitlenmesi, yatakli vagon sayisinin artmasi, mevsime
Ozel turistik amagh tematik yolculuklarin olmasi (6rnegin, kis aylarinda Sivas, Erzurum ve
Kars durakli ki temal1 yolculuk) yolculuk deneyiminin zenginlestirilmesi i¢cin 6nemlidir. Son
olarak Dogu, Giliney Kurtalan ve Van GoOlii Ekspreslerinin kiiltiirel miras demiryollar1
statiisiine almarak, yabanc turistlerin de bu trenleri kullanmas1 girisiminde bulunulmasi, bu

trenlere ve bolgelere deger katacaktir.
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