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Seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik konusuna iliskin akademik ve sektorel alanda birgok
tartigma yapilmistir. Buna kargin, ¢6ziim ve gelisim noktasinda bir tikanikligin yasandigi ve
stirdiiriilebilirligin ~ sektorel diizeyde uygulamalara yeterli diizeyde tagimamadig:
goriilmektedir. Bu noktadan hareketle hazirlanan aragtirmamin amaci, seyahat acentalarinin
stirdiiriilebilirlik girisimlerinin belirlenmesidir. Bununla birlikte acentalarin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine katilimim engelleyen ve tesvik eden unsurlarin incelenmesi amaglanmaktadir.
Aragtirmanin verileri Tirkiye’de faaliyet gosteren ve Travellife liyesi olan yedi seyahat
acentasindan toplanmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis gériisme yontemiyle elde edilmistir.
Derlenen verilerin analizinde betimsel analiz ve icerik analizi yontemlerinden
faydalanilmigtir. Sonuglar, seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin tiriin iiretim
ve yonetimi, tedarik =zinciri yonetimi ve i¢ yOnetim alanlarinda yoZunlastigin
gostermektedir. Ayrica acentalarm siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine yo6nelimini tesvik
eden baslica unsurun pazar(lama) odakli sagladigi faydalar iken, yonelimini engelleyen en
onemli etkenin ekonomik kisitlar oldugu tespit edilmistir. Arastirma siirdiiriilebilirligin
seyahat acentalar1 ekseninde degerlendirilmesi yoniiyle literatiire katki sunmasi ve sektorel
uygulamacilara yol gosterici olmasi baglaminda 6nem arz etmektedir.
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There are many discussions on the subject of sustainability in academic and sectoral areas in
travel agencies. However, there is a bottleneck at the point of solution and development, and
sustainability cannot be adequately moved to sectoral practices. The purpose of the research
is to determine the sustainability initiatives of travel agencies. In addition, it is aimed to
identify the factors that prevent and encourage agencies to participate in sustainability
activities. Data of the study's was compiled from the seven travel agents in Turkey which is
member of Travellife. The data were obtained by semi-structured interview method.
Descriptive analysis and content analysis methods were used to analyze the compiled data.
The results show that travel agencies' sustainability activities are concentrated in product
production and management, supply chain management and internal management. In
addition, while the main factor that encourages travel agencies to move towards sustainable
tourism activities is market-oriented benefits, it is determined that the most important factor
preventing orientation is economic constraints. The research is important in the literature in
terms of evaluating sustainability in the axis of travel agencies and in terms of being a guide
for sectoral practitioners.
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1. Giris

Turizm sektoriinde ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve dogal kaynaklarm koruma ve kullanma
dengesi gozetilerek yOnetilmesi gereklidir. Buna karsin sektordeki paydaslarin ¢ogu
girisimlerini dogal c¢ekicilikler ve sosyo-kiiltiirel degerleri korumaktan ziyade ekonomik fayda
ekseninde kosullandirmaktadir. Bu durum ekonomik getiri saglamak isterken, dogal
cekicilikler ve sosyo-kiiltiirel degerler tizerinde baski iiretilmesine neden olmaktadir. Turizm
aktivitelerinin neden oldugu baski uzun vadede dogal c¢ekiciliklerin azalmasina ve sosyo-
kiiltiirel degerlerin yipranmasma sebebiyet vermektedir (Budeanu, 2000). Ekonomik
kazanimlarin gelecekte yok olma riskiyle karsi karsiya kalacak dogal ve sosyo-kiiltiirel
¢evrenin onarilmasinda yeterli olmayacagi asikardir (Kahraman ve Tiirkay, 2012). Dolayisiyla
turizmde uzun soluklu devamlilik ve rekabet, dogal, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kaynaklarin
bir arada ve biitiinciil yaklagimla ele alinmasmin gerekliligine dikkat geken siirdiiriilebilir

turizm anlayistyla miimkiindiir (Briassoulis, 2002).

Stirdiiriilebilir turizm, sektorlin geleceginin giivence altina almabilmesinin dogal ¢evre ve
sosyo-kiiltiirel degerlere verilen Oonem Olgiisiinde saglanabilecegini savunmaktadir (Tour
Operators Initatives, 2003: 10). Buna karsin turizm sektoriiniin yapist geregi yogun
parcalanmanmn olmasi, faaliyetlerin bir¢ok paydasin isbirligi ve koordinasyonuyla
gerceklesmesi sitirdiiriilebilirligin uygulamada karsilik bulmasini gii¢ kilmaktadir (Arica,
2020). Isletmelerin bir kismu siirdiiriilebilirlik odaklh girisimleri uygulamada géniillii tutum
sergilerken, birgok isletme bu konuda goniilsiiz tutum takinmaktadir. Strdiriilebilir turizm
girisimlerini desteklemeyen isletmelerin sayisinin nispi oran igerisinde yiiksek olmasi, turizm
sektoriiniin gelecegini tartismaya a¢maktadmr (Kirstges, 2012: 183). Bu noktada sektorel
diizeyde isbirligi ve koordinasyonu saglayacak girisimlere ihtiya¢ duyulurken, seyahat
acentalar1 arz ve talep zincirindeki isleviyle sektordeki siirdiiriilebilirlik girisimlerinde etkili
kaynak yonetimini ve isletmeler arasinda entegrasyonu saglamada 6nemli pozisyona sahiptir
(Sigala, 2008). Bu pozisyonu itibariyle acentalarin siirdiiriilebilirlik girigimlerine ydnelik
girigimleri literatiirde farkli ¢cergevelerden incelenmistir. Arastirmalarin bir kisminda seyahat
acentalarmin organizasyon i¢indeki faaliyetleriyle siirdiiriilebilirlik girisimlerine katki
sunabilecegi belirlenmistir (Budeanu, 2007; Arica, 2013; Goffi, Masiero ve Pencarelli, 2018).
Ote yandan bazi arastirmalarda acentalarmn turist sayis1 ve akigmi organize etme (Carbone,
2003; Tepelus, 2005; Anderson, Mastrangelo, Chase, Kestenbaum ve Kolodinsky, 2013;
Byrnes, Buckley, Howes ve Arthur, 2016) miisterilerin tutum ve davraniglarmi yonetme

(Hardeman, Font ve Nawijn, 2017; Marin-Pantelescu, Tachiciu, Capusneanu ve Topor, 2019),
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tedarik¢i ve paydaslarin uygulamalarini yonetme (Budeanu, 2007; Arica, 2013; Goffi vd.,
2018; Hamud ve Isa, 2020), turistik bolge halki ve yerel yonetimlerin tutum ve davraniglarini
etkileme kabiliyetine sahip oldugu ve bu baglamda siirdiiriilebilir turizme katki sunabilecegi
tespit edilmistir (Budeanu, 2007; Khairat ve Maher, 2012; Byrnes vd., 2016; Arica ve Kafa,
2020). Seyahat acentalarmin turizm sektoriinde siirdiiriilebilir gelisime olumlu katki
sunabilme potansiyeline karsin, acentalarin siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine katilimi kisitli
kalmaktadir (Arica, 2020). Uluslararas1 ve ulusal oOlgekte birgcok seyahat acentasi
sirdiiriilebilirlik uygulamalarina yeterli destegi vermemektedir. Bu durum seyahat
acentalarmin siirdiiriilebilir turizm odakli girisimlere katilimin1 engelleyen unsurlarm
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Seyahat acentalarmin siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerine yonelimini engelleyen unsurlar arastirmalarin bir kisminda degerlendirilmistir.
Buna gore; ekonomik engeller, yasal yetersizlikler, pazar odakli engellerin acentalarin
stirdiirtilebilir turizm faaliyetlerine egilimini kisitladig1 belirlenmistir (Curtin ve Busby, 1999;
Schwartz, Tapper ve Font, 2009; Khairat ve Maher, 2012; Arica ve Corbaci, 2017; Marin-
Pantelescu vd., 2019). Bir kisim arastirmada ise engellerle birlikte acentalarin siirdiiriilebilir
turizm girisimlerine yonelimle elde edecegi firsatlar degerlendirilmistir. Buna gore acentalarin
strdiiriilebilir turizm uygulamalarin1 benimseyerek pazar(lama) odakl firsatlar, ekonomik
avantajlar elde edebilecegi belirlenmistir (Budeanu, 2007; Khairat ve Maher, 2012; Goffi vd.,
2018). Tim bu bilgilerden hareketle hazirlanan arastirmada, seyahat acentalarinda
stirdiiriilebilirlik girisimleri, acentalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katilimini kisitlayan ve
tesvik eden unsurlarm biitiinciil bakis ac¢isiyla incelenmesi amaglanmaktadir. Seyahat
acentalarinda siirdiirtilebilir turizm uygulamalarina gergeve c¢izilerek ve siirdiiriilebilirlik
girisimlerinin uygulamaya doniistiiriilmesine katki saglayacaktir. Bu yoniiyle calismanin

Tiirkiye’nin turizmde siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglayacagi agikardir.

2. Kavramsal Cerceve

Sanayilesme hareketleriyle gelisim gosteren ve yaygimnlasan ekonomik biiylime anlayis,
niifusun, topraklarn, tiretimin ve tiiketimin artmasina, smirlarin ortadan kalkmasma yol
acmustir. Hizli gelisim anlayis1 glinlimiize gelindik¢e hava, su ve toprak kirligi, biyolojik
cesitliligin tahribi, dogal habitatin mevcudiyetini yitirmesi ve kiiresel 1sinma seklinde goriilen
bir takim sorunlar1 beraberinde getirmistir (D6nmez, 2015). Fiziksel ¢evredeki sorunlarin
birbiriyle etkilesimde bulunarak biiyiimesi insan varligini tehdit eden boyutlara ulagsmasina
sebebiyet vermistir (Cakar, 2013: 2). Insanoglunun dogay: tiikettikge esasen kendini

tilketmekte oldugunun bilincine varamamasi ve dogal kaynaklardan korunma-kullanma
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dengesi gozetilerek faydalanilmasinin gerekliligi, bu sorunlarin uluslararasi olgekte ele
alinmasma ve girisimler neticesinde siirdiiriilebilirlik anlayisinin ortaya ¢ikarmasma zemin

hazirlamistir.

Siirdiiriilebilirlik  kavramini olusturan temel fikir; glinimiiz ve gelecek nesillerin
gereksinimlerini dikkate alarak dogal ve insan yapimi tiim kaynaklar1 yok etmeden, niteligini
bozmadan ve onlar1 gelistirecek bi¢cimde kullanmaktir (Demir ve Cevirgen, 2006: 95). Bir
diger tanimda siirdiiriilebilirlik, ekonomik biiyiimeyi saglarken, ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel
bozulmayr engellenme ve kaynaklarin nasil verimli kullanilacagina iliskin ¢ercevede
olusturmak amaciyla ortaya ¢ikan bir anlayis olarak tanimlanmaktadir (Curtin ve Bushy,
1999: 136). Kahraman ve Tiirkay’a (2012: 90) gore siirdiiriilebilirlik, biitiinciil katilimi
ongoren ve uluslararasi olgekte tiim sektorlerde uygulanmasi gerekli bir anlayistir. Cevresel
sorunlar1 diizeltici, ekonomik kalkinmay1 destekleyici ve sosyo-kiiltiirel 6geleri koruyucu
mekanizma ve uygulamalara destek amacgli girisimleri barmdiran siirdiiriilebilir gelisim

olaymin bir boyutunu da turizm sektorii olusturmaktadir (Arica, 2020).

Turizm sektoriinde stirdiiriilebilirlik anlayisinin gelisimi yirminci yiizyilin ikinci yarisinda
yasanan gelismelere dayanmaktadir. Ikinci Diinya Savasmm ardindan talep odakl biiyiime
ekseninde arz yonlii gelisimin yasandigi turizm, diinya’nm en gelismis sektorleri arasinda
yerini almistir (Choi ve Sirakaya, 2006: 1274). 1970’li yillarin basindan 1980’lerin sonuna
degin bir¢ok iilkede kitle turist akimi seklinde goriilen turizm hareketleri sektorii domine
etmigstir (Kilipiris ve Zardava, 2012: 48). Ancak sektorde yasanan gelisim dogal ve sosyo-
kiiltiirel gevrede geri doniisii miimkiin olmayan olumsuz etkileri beraberinde getirmistir
(Arica, 2020: 16). Bu durum, daha fazla turist daha az kar mantigi ¢ergevesinde kosullanan
kitle turizm yoluyla kaynaklarm uzun donemli muhafazasinin miimkiin olmadigini aciga
cikarmistir. Kitle turizmin karst konulamaz olumsuz etkileri, yeni bir anlayis olarak
stirdiiriilebilir turizm fikrini giindeme getirmistir. Stirdiiriilebilir turizm, kitle turizmine kiigiik
Olgekli ¢oziimler iiretme ve makro sorunlarla miicadele etme anlayisidir (Tepelus, 2005: 102).
WTO’ya (2004: 19) gore siirdiiriilebilir turizm, gelecek turistleri ve ev sahibi bolgelerin
ihtiyaglarmi karsilarken, gelecege yonelik firsati koruyup gelistirirken gelistirme olarak
tanimlamaktadir. Bir diger tanimda siirdiiriilebilir turizm, kontrolsiiz turizm aktivitelerinin
uzun dénemde ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ekolojik ¢evrede meydana getirecegi olumsuz

etkileri azaltma amaci tastyan bir anlayis olarak agiklanmaktadir (Mowforth ve Munt, 2003:
94).
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Stirdiiriilebilir turizm, gliniimiize gelindik¢e turizm sektordeki isletmeler arasinda giderek
onem kazanan ve kabul goren bir anlayis haline gelmistir. Buna karsin igletmelerin is
siireclerine ve uygulamalarma entegrasyon noktasinda yeterli karsiligi bulamamistir
(Budeanu, 2000: 56). Bu durum arz ve talep noktasinda siirdiiriilebilirligin uygulanmasinda
sorunlar yasanmasina sebebiyet vermistir (Arica ve Kafa, 2020). Ancak siirdiiriilebilir
turizmin tanimlarinda yer alan amaglara ulagilmasi arz ve talep odakli girisimleri
gerektirmektedir. Sektoriin arz boyutunu temsil eden paydaslarla talep boyutunu olusturan
turistlerin  ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ekolojik ¢evreye yonelik duyarliliklarmin
gelistirilmesi siirdiirtilebilir turizmin hedeflerine ulagmasi noktasinda 6nemlidir (Kilipiris ve
Zardava, 2012: 47). Bu baglamda turizm sektoriinde dagitim kanalinda bir araya getirdigi
hizmet ve triinlerin sunumunu yapan seyahat acentalari, sektordeki isletmeler arasinda ve arz
ve talep unsurlar1 arasindaki koordinasyonu saglayici isleviyle siirdiiriilebilir bir gelecek icin

onemli bir pozisyondadir (Middleton ve Hawkins, 1998: 66).

Seyahat acentalar1 iiriin tedarikinden, tiretim, sunum ve degerlendirme asamalara kadar tim
iretim slirecinde sektorel paydaslar ve misterilerin tutum ve davramiglarini yonetme
yetenegine sahiptir (Hamid ve Isa, 2020). Bu agidan bakildiginda acentalarin siirdiiriilebilirlik
girisimlerine katilim1 ve gerceklestirecegi girisimlerin, sektorel diizeyde stirdiiriilebilirlige
onemli katki saglayacagi asikardir. Sektorel diizeydeki onemli konum ve islevi, seyahat
acentalarmin siirdiiriilebilir turizm odakl girigsimlerinin uluslararasi alanda tartisilmasini

saglamistir.

Uluslararasi diizeyde acentalarda siirdiiriilebilirlik ilk olarak, 1992 EC Directive on Package
Travel belgesiyle degerlendirilmistir. Bu belge seyahat acentalarinda ekolojik faaliyetlere
yonelik 6zet ger¢eve olusturmaktadir (Curtin ve Busby, 1999: 135). Seyahat acentalarinda
stirdiiriilebilirlik girisimlerini destekleyici ve yonlendirici ilk ortalik ise Tur Operatdrleri
Inisiyatifi (TOI)’dir. TOl'ye gdre seyahat acentalar1 is faaliyetleriyle ve isbirlikgi
uygulamalariyla siirdiiriilebilir gelisime katki saglama fonksiyonuna sahiptir (Tepelus, 2005:
99). Seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirligin degerlendirildigi bir diger girisim Travellife tir.
Travellife seyahat ve turizm sektdriinde siirdiiriilebilirlik uygulamalarmi tesvik etmeye
yonelik hizmet sunan bir girisimdir. 2007 yilinda kurulan Travellife’in temel amaclari,
stirdiiriilebilirlik aracilifiyla turizmin gelecek nesillere aktarilmasini miimkiin kilmak, diigiik
kaynak kullanimmi saglayarak cevresel duyarhiligi arttrmak, yerel kiiltiir ve degerleri
korumak, turizmin ulusal ve yerel ekonomiye katkida bulunmasini saglamaktir. Turizm

sektoriindeki farkli isletmelerinde kayit olabildigi Travellife sisteminin bir bileseni de seyahat
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acentalaridir. Seyahat acentalarina sistemle siirdiiriilebilirlik planlamasi, yOnetimi ve
raporlamasi i¢in egitim ve araglar sunulmaktadir. Travellife sistemine uyumlu calisan
acentalar ‘Travellife Ortagi’ veya ‘Travellife Sertifikali’ statiisii kazanabilmektedir

(Travellife.org).

Seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini tesvik eden TOI ve Travellife sisteminde
acentalarda stirdiiriilebilirlik bes boyut ekseninde degerlendirilmektedir (Tour Operators
Initatives, 2003; UNEP, 2005; Travellife.org). Bu boyutlar (i) i¢ yonetim, (ii) tedarik zinciri,

(111) turistik bolgeyle iliskiler, (iv) miisterilerle iliskiler, (v) iirlin {iretim ve yonetimidir.

I¢ yonetim, seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin temel diizeyde baslangig yeri
olan isletme ici uygulamalarda siirdiiriilebilirligi agiklamaktadir. I¢  ydnetimde
stirdiiriilebilirlik ¢cevreye az veren kagitlardan hazirlanan brosiirler olusturma, enerji tiikketimi
ve atik dretimi azaltma, c¢alisanlarin calisma kosullarin1 iyilestirme girisimlerini
kapsamaktadir. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik faaliyet ve aktivitelerinin isletmenin en st
kademe yoneticisinden en alt kademe ¢alisanina kadar kabul gérmesi ve benimsenmesi
amaglanmaktadir. Tedarik zinciri, seyahat acentalarinin paydaslarla iliskilerini kapsamaktadir.
Seyahat acentalarinin paket turlar kapsaminda tedarik¢i secim ve onlarla kontrat yapma
firsatina sahip olmasi turizmde siirdiiriilebilir tiriin tiretimi noktasinda 6nemli bir sanstir.
Seyahat acentalar1 bu noktada tedarik¢ilere yonelik siirdiiriilebilirlik standartlarini belirleme,
tedarik¢ilerin performanslarmi degerlendirme ve gelistirmede Onemli islev gérmektedir.
Turistik bolgeyle iliskiler, seyahat acentalarinin bdlgedeki otoriteler ve yerel aktorlerle
isbirligi yaparak siirdiiriilebilir turizm amagli alinabilecek kararlar1 destekleme ve etkileme
giictinii ifade etmektedir. Acentalar destinasyon secim siireci, tur operasyon siireci, bolgeye
yonelik tesvik ve desteklerle siirdiiriilebilir gelisime katki sunmaktadir. Miisterilerle iliskiler,
seyahat acentalarinin miisterilerle etkilesim ve iletisim siirecini ac¢iklamaktadir. Acentalar
bilgilendirme ve egitim yoluyla miisterilerinin tutum ve davramglarini siirdiiriilebilir turizm
anlayisiyla entegre edebilmektedir. Egitim ve bilgilendirme tur {iretim ve yonetim siirecinin
tiim asamalarinda brosiirler, videolar, sosyal iletisim aglari, brifingler gibi yontemlerle
gerceklesmektedir. Uriin gelistirme ve yénetimi, seyahat acentalarmin iiriin {iretim ve ydnetim
sireclerinde rota, aktivite ve hizmet tercihlerinde c¢evresel hassasiyeti gbz Oniinde
bulundurmasmi agiklamaktadir. Bu noktada acentalar tatil paketlerini ¢evreye en az zarar
verecek sekilde olusturmali, sosyal yiikleri azaltmali ve yerel halka ekonomik fayda

saglamaya dikkat etmelidir (UNEP, 2005; Budeanu, 2007; Arica, 2020).
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Seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik konusunda belirlenen boyutlar bir¢ok arastirmada tekil
veya biitiinciil bakis acisiyla degerlendirilmistir. Budeanu (2000) seyahat acentalarinda
stirdiiriilebilir gelisime katkisini tedarik zinciri, miisteriler, paket tur, turistik bolge bilesenleri
ekseninde incelemistir. Bu baglamda acentalarin sektordeki konumuyla ¢evresel farkindaligi
etkiledigi, kiiciik seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine biiyiik isletmelere
nispeten daha duyarli oldugu sonucuna ulasilmistir. Bir diger arastirma seyahat acentalarinda
strdiiriilebilirlik Grlin Uretim ve yonetim boyutuyla degerlendirilmistir (Arica, 2013).
Arastirmada irlin iiretim ve yoOnetiminin acentalarda siirdiiriilebilirligin tiim boyutlarmi
kapsadigi, bu baglamda siirdiiriilebilirlik girisimlerinde en 6nemli asama oldugu sonucuna
vartlmigtir. Lozano, Arbulu ve Rey-Maquieira (2016) hazirladigi arastirmada seyahat
acentalarinin tedarik kanalinda ¢evresel yonetim sistemlerini koordine etmedeki konumu
ortaya koymustur. Arastirma sonuglari, seyahat acentalarinin ¢evresel yonetim yatirimlar: ve
cevresel kaliteye katki noktasinda iistlendigi sosyal sorumluluklarla sektorel diizeyde yesil
tedarikgiler iretme kabiliyetine sahip oldugunu géstermektedir. Hardeman, Font ve Nawijn
(2017) acentalarin miisteriler iizerindeki etkilerini degerlendirirken, siirdiiriilebilir turizme
yonelik mesajlariyla acentalarin miisterilerin tercih ve davramiglarimi etkiledigi sonucuna
ulagmigtir.  Ayrica  arastrmada  misterilerle  iletisim  kalitesinin  arttirilmasinin
stirdiiriilebilirlige yonelik farkindaliklarini arttirmada 6nemli oldugu tespit edilmistir. Hamid
ve Isa (2020) seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini tedarikgilerle iliskiler
iizerinden degerlendirmistir. Bu baglamda acentalarmm girisimleriyle tedarikg¢ilerin
strdiiriilebilir turizm uygulamalarimi benimsemelerine yardimci olma potansiyeline sahip
oldugu belirlenmistir. Arica ve Kafa (2020) ise seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine yonelik tutum ve davraniglarini inceledigi arastirmada, yerel paydaslarla
isbirligi ve paydas se¢imi, turistik deneyim ve iretimde ekolojik hassasiyet, tedarikgilerle
iliskiler, tedarik¢i tercihi, miisterilerle iligkiler, yerel isbirligi ve etki izleme boyutlarini

acentalarda siirdiiriilebilirligin temel boyutlar1 olarak tespit etmistir.

Stirdiiriilebilirligin  seyahat acentalarmda farkli boyutlar ekseninde degerlendirildigi
aragtirmalarin biliyiik bir boliimiinde varilan ortak sonug, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
acentalarda yeterli diizeyde karsiik bulmadigi veya temel amaglari dogrultusunda
uygulanmadigidir (Budeanu, 2000; Arica, 2013; Lozano vd., 2016; Hamid ve Isa, 2020).
Burada iki bilesen etkilidir. Bunlardan ilki; seyahat acentalarmin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine yoneliminin engelleyen unsurlar iken, ikincisi; acentalarin siirdiiriilebilirlik

girisimlerine egilim gostermesi neticesinde elde edecegi firsatlara iligkin bilgi sahibi
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olmamasidir. Literatiirde seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yOnelimi
engelleyen ve tesvik eden unsurlar1 tespit etmeye yonelik bircok arastirma gerceklestirilirken,

arastirmalarda farkli sonuglara varilmastir.

Literatiir incelendiginde, arastirmalarda seyahat acentalarmin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
engelleyen baslica unsurlarin ekonomik kisitlar (Tepelus, 2005; Schwartz vd., 2009; Arica,
2013; Geerts, 2014; Arica, 2020) ve yasal yetersizlikler (Arica, 2013; Gofti vd., 2018) oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte pazar kaynakli (Curtin ve Busby, 1999; Puuri, Henriksson ve
Johansson, 2010; Arica ve Corbaci, 2017), ¢alisan kaynakli (Schwartz vd., 2009; Arica ve
Corbaci, 2017; Arica, 2020), miisteri kaynakli (UNEP, 2005; Puuri vd., 2010; Marin-
Pantelescu vd., 2019), tedarik¢i kaynakli kisitlayicilarin (Tepelus, 2005; Schwartz vd., 2009;
Goffi vd., 2018) acentalarda siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine yonelimi engelledigine
yonelik tespitler de mevcuttur. Bununla birlikte arastirmalarda acentalarda siirdiiriilebilirlik
girisimlerinin Orgiitsel yapiya (UNEP, 2005; Arica, 2013; Marin-Pantelescu vd., 2019),
rekabet giicline (Anderson vd., 2013; Lozano vd., 2016; Hamid ve Isa, 2020), hizmet
¢iktilarina (Lozano vd., 2016; Marin-Pantelescu vd., 2019) ve isletme imajina (Tepelus, 2005;
Budeanu, 2007; Khairat ve Maher, 2012; Goffi vd., 2018) katki sundugu belirlenmistir.

3. Yontem

Aragtirmanin amaci, seyahat acentalarmimn siirdiiriilebilirlik girisimlerinin belirlenmesidir.
Bununla beraber arastirmada, acentalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine katilimini1 engelleyen
ve tesvik eden unsurlarin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren Travellife T{iyesi seyahat acentalarmin siirdiiriilebilirlik girisimleri {izerine
odaklanilmistir. Travellife iyesi isletmelerde siirdiiriilebilir uygulamalarinin tespiti igin
oncelikle arastirma sorular1 hazirlanmistir. Sorularin hazirlanmasinda kapsamli yazin taramasi
yapilarak ge¢misteki hazirlanan calismalarda ele alinan yaklagimlar belirlenmis, sonrasinda
bu arastirmalardan faydalanilarak mevcut ¢alismanin amacina uygun sorular olusturulmustur.

Aragstirma sorular1 ve yararlanilan kaynaklar asagida yer almaktadir (Bkz: Tablo 1).
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Tablo 1. Gorlisme Sorular1 ve Kaynaklar

Goriisme Sorusu Yararlanmilan Kaynak

Isletmenizin yazili siirdiiriilebilirlik ilke, politika Budeanu 2000; Font, 2002; Granier 2004; Lozano
veya stratejileri mevcut mudur? vd., 2016

Sirdurilebilir turizmi  destekleyici  girisimleriniz Budeanu 2000; Budeanu, 2007; Goffi vd., 2018
hangi faaliyet alanlarinizda ger¢eklesmektedir?

Tur siirecinde faaliyetlerinizin dogal gevre lizerindeki Budeanu, 2000; Tepelus, 2005; Khairat ve Maher,
zg;grl;l,lrzf) etkilerini azaltmaya yonelik girisimleriniz 2012: Arica ve Kafa, 2020

Sizce seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir turizm Budeanu 2000: Arica ve Corbaci, 2017
faaliyetlerine yonelimini engelleyen unsurlar
nelerdir?

Sizce seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir turizm Tepelus, 2005; Budeanu, 2007: 42; Khairat ve
f]aeailelry(;trlgrlm uygulayarak elde edebilecegi firsatlar Maher, 2012; Arica, 2013

Aragtirmanin 6rneklemine dahil edilen isletmeler, amagli 6rnekleme yontemlerinden tipik
durum Ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve
Travellife tiyesi olan isletmeler belirlenmis ve 6rnekleme dahil edilmistir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren Travellife iiyesi yedi (7) seyahat acentasi bulunmaktadir (Travellife.info). Bu
kapsamda isletme yoOneticileriyle goriisme yapilarak arastirma verileri elde edilmistir.
Gorilisme, insanlarin neyi ve neden diistindiiklerini, duygu, tutum ve hislerinin neler oldugunu,
davraniglarii yonlendiren etkenleri tespit etmeyi olanakli kilan veri toplama aracidir (EKiz,
2009: 62). Arastirmada goriisme tekniklerinden yari-yapilandirilmig goriisme tekniginden
faydalanilmistir. Yari-yapilandirilmig goriisme teknigi, sorularm onceden hazirlandigi ancak
ortama gore goriisme sorularinin sayisi ve smrasinin degisebildigi, konunun gelisimine gore
akla gelen sorularm sorulabildigi ve cevaplar kayit altina alindig1 veri toplama yontemidir
(Kozak, 2014: 89). Arastrmanin verileri 12.10.2019 ve 03.11.2019 tarihleri arasinda
toplanmistir. Gorlismeler yapilmadan oOnce katilimcilardan randevu alinmis ve Onceden
kararlastirilan tarihlerde goriismeler gergeklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler
ortalama 13 dakika siirerken, goriisme esnasinda acenta yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik
anlayisma yonelik goriislerinin tespiti amaglanmistir. Goriisme yapilan kisilerin isletmedeki

pozisyonu ve goriisme siireleri Tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2. Goriisme Siireleri ve Katilimcilarin Isletmedeki Pozisyonu

Isletme Goriisme Siiresi Goriisiilen Kisinin
isletmedeki Pozisyonu
Isletme 1 9 dakika 03 saniye Isletme Yoneticisi
Isletme 2 17 dakika 21 saniye Isletme Yoneticisi
Isletme 3 11 dakika 18 saniye Pazarlama Miidiirii
Isletme 4 13 dakika 24 saniye Isletme Sahibi
Isletme 5 18 dakika 57 saniye Operasyon Sorumlusu
Isletme 6 11 dakika 39 saniye Isletme Sahibi
Isletme 7 8 dakika 07 saniye Operasyon Sorumlusu

Yapilan goriismelerde katilimcilardan izin alinarak goriismeler ses kayit cihaziyla kayit altina
alinmistir. Veri toplama siirecinde elde edilen ses kayitlar1 desifre edilerek, yazili metine
dontistiiriilmiistiir. Yazili metinlerin analizinde igerik ve betimsel analiz yontemleri
kullanilmustir. Icerik analizi, herhangi bir metin veya belgenin igeriginin incelenmesi ve
sayisal ya da istatistiksel olarak ortaya konulmasinda kullanilan bir analiz ¢esididir (Ekiz,
2009: 77). Icerik analiziyle elde edilen bulgular betimsel analiz ydntemi kullanilarak
ayrintilariyla agiklanmistir. Betimsel analiz, katilimcilardan yer yer dogrudan alintilar
yapilarak, elde edilen verilerin diizenlenmis bir bigimde tanimlanmasini ve agiklanmasini

saglayan bir ydntem olarak agiklanmaktadir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 271).
4. Analiz Ve Bulgular

Arastrmada katilimcilara yoneltilen bes soruyla acentalarin siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerinin, acentalarda siirdiirtilebilirlik girisimlerini engelleyen ve tesvik eden unsurlarin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda oOncelikle isletmeler, faaliyete baslama yillar1 ve

Travellife iiyelik tarihleri degerlendirilmistir.

Tablo 3. isletmelerin Faaliyete Baslama Yillar1 ve Travellife Uyelik Yillari

Seyahat Acentasi Faaliyete Baslama Yih Travellife Uyelik Yili
Isletme 1 1989 2012
Isletme 2 1994 2013
Isletme 3 1992 2016
Isletme 4 2011 2014
Isletme 5 1991 2014
Isletme 6 2003 2016
Isletme 7 1992 2014
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Tablo 3’teki bulgular incelendiginde isletmelerin 9-31 yil arasinda bir gecmise sahip oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte Travellife sistemine ilk dahil olan isletmenin sekiz yil 6nce,
en son dahil olan isletmenin ise dort yil 6nce bu sisteme katilmistir. Gorlismeciler bu bilgileri

sOyle aktarmaktadir:

Isletme 1: “Travellife Tiirkiye de ilk ¢iktigr donemde iiye olduk. 2012 yilinda’.

isletme 2: ‘1994 yilindan beri Tiirkiye nin ¢ok degisik alanlarinda doga ve ekoturizm odakli faaliyet
gasteriyoruz. Travellife iiyeligimiz 2013 yilinda baslady’.

isletme 5: <1991 yilinda TURSAB iiyesi olarak faaliyetlerimize basladik. Travellife kurslarina 27 EKim
2014 tarihte katildik ve tiye olduk’.

Tablo 4. Acentalarin Yazili Siirdiiriilebilirlik ilke, Politika veya Stratejilere Sahip Olma Durumlari

Yazih Siirdiiriilebilirlik ilke, Politika veya Stratejilere Sahip Misiniz?

Evet 5 % 71,4
Hayir 2 %28,6
Toplam 7 %100

Seyahat acentalarmin yazili siirdiiriilebilirlik ilke, politika ve stratejilerine sahip olma
durumuna iliskin bilgiler, isletmelerin biiylik bir boliimiiniin yazili siirdiirtilebilirlik ilke ve
yonlendiricilerine sahip oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte iki isletmenin uygulamada
stirdiiriilebilirlik girisimleri olmasina ragmen yazih ilkelere sahip olmadigi belirlenmistir. Bu

bulgulara iligkin isletme ¢alisanlarmin ifade ettigi goriislerin bir kismi soyledir:

Isletme 1: *...yazili ilkelerimiz ve politikamiz var. Hatta kapilarda ve duvarlarda asili. Personelimiz

gorstin, farkindaliklart olussun diye gorecekleri yereler astyyoruz’.

Isletme 3:’...yani yazili yok. Ancak neyin nasil yapilmasi gerektigini bilivoruz ve elimizden geldigince

uygulamaya ¢alistyoruz’.
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Tablo 5. Siirdiiriilebilir Turizmi Destekleyici Girisimlerin Gergeklestigi Alanlar

Siirdiiriilebilir Turizmi Destekleyici Girisimleriniz Hangi Faaliyet Alanlarimizda Gerg¢eklesmektedir?

Isletme 1 | Uriin iiretimi ve yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, miisterilerle iliskiler, turistik bolgeyle

iliskiler

Isletme 2 | I¢ yonetim, tedarik zinciri yonetimi, miisterilerle iliskiler ve turistik bolgeyle iliskiler

Isletme 3 | Ig yonetim, tedarik zinciri yonetimi

Isletme 4 | I¢ yonetim, iiriin iiretimi ve yonetimi

Isletme 5 | Uriin iiretimi ve yonetimi, tedarik zinciri ydnetimi, miisterilerle iliskiler, turistik bolgeyle

iliskiler,

Isletme 6 | Uriin iiretimi ve yonetimi

Isletme 7 | Uriin iiretimi ve yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, turistik bolgeyle iliskiler

Seyahat acentalarnin siirdiiriilebilir turizmi destekleyici girisimleri incelendiginde,
isletmelerin stirdiiriilebilirligin tiim alanlarinda girisimlerinin oldugu goriilmektedir. Bu
girisimler biitlinliyle gergeklestirilmese bile acentalarda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin
uygulamada birka¢ alanda karsilik buldugu goriilmektedir. Buna gore; seyahat acentalarmin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerine en fazla katki sunduklar1 boyutlar tedarik zinciri yonetimi, {iriin
iiretimi ve yonetimidir. Bu baglamda acentalarin tedarikgi tercihleri, iirliniin liretim ve sunum

asamasinda stirdiiriilebilirlik girisimleri yogunlastigimi sdylemek miimkiindiir.

Isletme 1: ‘... amacimiz turizmin olumsuz etkilerini asgariye indirirken, olumlu etkilerini azami
seviyeye ¢ikarmaktir. Burada tiim iiretim faaliyetlerimizi siirdiiriilebilir kalkinmamn temel prensipleri
olan ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkilerini hesaplayarak planlamayr hedefliyoruz. Bunun icin
kendi  onlemlerimizi  alirken, tedarik¢ilerimizi  daha  sirdiiriilebilir  olmaya  Ozendirmekte,
miisterilerimizin siirdiiriilebilir turizme hakkinda farkindaliklarini arttirmak amacryla her tirlii cabay
gostermekteyiz.  ......... tasima araglarina yénelik diizenlemeler yaptik....en etkili ¢alismamiz
faydalandigimiz araglarda yakit tiiketimi diisiik araglarin tercihi oldu. Bu konuda gerekli ¢alismalar
yaptik’.

Isletme 2: “‘Travellife kapsaminda daha temiz bir ¢evre icin ofis icinde isiklardan tutunda, elektrik, su,
kagit israfina kadar her konuya dikkat ediyoruz. Isletme icinde miisvedde kigitlari tekrardan
kullaniyoruz. Mesela benim masamdaki kagitlarin hepsi miisvedde. Bunun disinda yazismalarimizi mail
ile yapmaya 6zen gésteriyoruz. Pil kullanmamaya dikkat ediyoruz. Kullandigimiz pilleri biriktiriyoruz.
Ise yiiriiverek ve bisikletle gelen calisanlarimiza ekstra iicret édiiyoruz. Yani biz dolmus iicretini
karsiliyoruz onlar yiiriiyerek gelince bu para ceplerinde kalwyor. Elektrikte fotoselli araglar

kullantyoruz. Klimayr az kullanmaya dikkat ediyoruz. Otel tercihlerinde, otelin su ve enerji kullanimina
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dikkat ediyoruz. Ara¢ tercih ederken yakit tasarrufu olan araglar tercih ediyoruz. Transferleri
birlestiriyoruz. Kiiciik araglar seciyoruz... Koylerden gegerken markete girmiyoruz. Koyliilerden el
yapimu tiriinler alyoruz. Konaklama ve yeme-i¢gme ihtiyaclarim miimkiin oldugunca koy halkindan
alwyoruz. Bu konuda miisterilerden olumlu tepkiler alryoruz tabi. Rehberimiz ¢evreye ve halka yaklasim
konusunda 6rnek oluyor. Yabancilar bu konuda daha hassaslar. Hatta bize toplu tagimaya binelim,

bisiklet kullanalim diye talep sunuyorlar’.

isletme 5: “... Turlar: dogaya zarar vermeyecek sekilde planlayip, diizenliyoruz. Yerel halktan alisveris
yapmaya énem veriyoruz onlar faydalansin diye. Konaklama isletmeleri tercihlerinde betonarme yapiya
sahip olmayan isletmeler éncelikli tercihimiz oluyor. Mesela Likya yoluna yiiriittiigiimiiz turistlerin

kaldigi evier hep koy evleri, dogayi koruyan kisilerin islettigi yerler. Yerel yemekleri sunuyoruz...’

isletme 7: ‘Otel tercihlerinde veya restoranlarda yerel yiyecekler bulunmasin istivoruz. Araclart dahi
yerel isletmelerden aliyoruz. Yerel igletmelerden aligveris yapiyoruz. Evlerden yermek alyoruz.
Karadeniz turlarim 6rnek vereyim: turda halka ait yayla evlerinde konaklamaya, yeme-i¢me
ihtiyaglarimi oradan gidermeye, turistlerimizin dogal iiriinleri tercih etmesine tegvik ediyoruz. Onlart
koy hayatina sokuyoruz. Oradaki ¢ocuklara hediyeler almalarina ve onlarla iletisimde bulunmalarin
soyliiyoruz. Bu sekilde halkin turizmden fayda saglamasini nemsiyoruz. Kirsal kesimleri kalkindirma
temelli projelere destek oluyoruz. Bunlari yaparken amacimiz yerel kapasiteyi gelistirmek ve
giiclendirmek. Biz buradayiz diye 60 ’tan fazla evin pansiyona ¢evrildigini ve tamamen ¢evreyi koruma

amach hizmet sunduklarini soyleyebilirim’.

Tablo 6. Tur Aktivitelerinin Dogal Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkilerini Azaltma Odakli Girisimler

Tur Operasyon Siirecinde Faaliyetlerinizin Dogal Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkilerini Azaltmaya

Yonelik Girisimleriniz Nelerdir?

Girisim Konusu Frekans

Dogaya atik birakmama

7

Uretim planlarini doga, sosyo-kiiltiir ve ekonomik ¢evreyi dikkate alarak yapma

Dogaya birakilmis atiklar toplama

Turistleri dogal ¢ekicilikler ve sosyo-kiiltiirel degerler konusunda bilgilendirme

Tedarikgileri ekolojik faaliyetler konusunda bilgilendirme

Toplu tasima kullanma

Katilimer sayisini smirli tutma

Rotalar: terk etmeme

Doga konusunda uzman rehberler tercih etme

R R NN WA Ao

Seyahat acentalarinin faaliyetlerinin operasyon siirecinde dogal ¢evre iizerindeki olumsuz
etkilerini azaltmaya yonelik girisimlerini degerlendirildiginde, dogay1 kirletmeme ve
temizleme odakli girisimlerinin yaygin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ¢evre ve
sosyo-kiiltiirel 6geleri koruma amaciyla turistleri ve tedarikgileri bilgilendirme, grup sayisini

smirlama, rota disina ¢ikmama ve gercgeklestirilecek turistik {iriin konusunda uzman ve
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egitimli rehber tercih etme girisimleri mevcuttur. Bu girisimler acentalarin turistik etkilerin
yogunlastigir operasyon siirecinde, dogal gekicilikleri ve sosyo-kiiltiirel degerleri koruma

amactyla gerceklestirilmektedir.

Isletme 1: “...Turda kullanacagimiz araglar: yakt tiketimi diigiik olanlardan seciyoruz. Gerektiginde
varisg noktalarina en kisa yoldan gitmeleri icin soforlere bilgi veriyoruz. ...Bununla birlikte turlarimizi
miimkiin oldugunca dogal, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkilerini hesaplayarak planlama yapryoruz.

Ornegin, tur esnasinda dogaya ¢op birakmiyoruz ve dogadaki ¢opleri topluyoruz...."

isletme 4: Ziyaret edilen yerlerde, turlarda, gezi siiresince ekolojik dengenin bozulmamasi veya ¢evre
kirliliginin  olusturulmamasi igin daha dikkatli davranmiyoruz ....Her misafirimize nig¢in  ¢op
birakmamas: gerektigini anlatiyoruz yani onlara tur basladiktan sonra bilgi veriyoruz. Isteyenlere ¢ip
poseti dagitiyoruz. Bazen etraftaki ¢opleri topladiklarina bile sahit oluyoruz... Ozellikle sigara izmariti

ve pet siseler. Arkamizda ¢op birakmamaya ¢alistyoruz. Yani bilingli olmaya ¢alisiyoruz...."

isletme 5: ... Doga yiiriiyiisii, doga gezileri gibi dogayla i¢ ice aktiviteleri yapryoruz. Turlart dogaya
zarar vermeyecek sekilde planlayp, diizenliyoruz. Bunun icin turistleri doga konusunda
bilgilendiriyoruz. Mesela tiirii tiikenmekte olan Likya orkideleri hakkinda rehberleri ve miisterilerimizi

bilgilendiriyoruz’.
isletme 7: *... Turlar kiiciik gruplarla tur gerceklestiriyoruz...’

Tablo 7. Tirkiye’de Sirdirilebilir Turizm Faaliyetlerinin Seyahat Acentalar1 Tarafindan Uygulanmasini

Engelleyen Unsurlar

Engeller Frekans

Miisterilerin bilgi ve farkindaliginin diisiik olmasi 5

Ekolojik tur maliyetlerinin yiiksek olmasi

Isletmelerin mali olanaklarinin yetersizligi

Yasal alt yapinin yetersizligi

Tesviklerin yetersizligi

Sektordeki paydaslarin siirdiiriilebilirlik girisimlerine katilim konusunda goniilsiiz olmasi

Yerel paydaslarin ve yore halkinin desteginin yetersiz olmast

Sektorel diizeyde ¢evre bilincinin olugsmamig olmast

Talebin yetersizligi

Siirdiiriilebilir turizm faaliyeti gerceklestiren tedarik¢i bulma giicliigii

Pazar kosullar

Yore halkinin bilgi ve farkindaliginin diisiik olmasi

Tanitim yetersizligi

Miisteri kaybetme riski

Isletmelerin uzun vadeli diisiinmemesi

R P R RN N W W W W W W BN D

Denetim yetersizlikleri
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Seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini engelleyen unsurlara iliskin bulgular,
miisteri talep ve farkindaligiyla birlikte isletmelerin ekonomik yetersizliklerinin
stirdiiriilebilirlik girigimlerini engelledigini gostermektedir. Ayni zamanda uluslararasi ve
ulusal yonetimler kaynakli bir takim unsurlarin siirdiiriilebilirligi engelledigi goriilmektedir.
Bunlar; yasal ¢ergeve ve uygulanan yasal yaptirimlarin yetersizligi, tesviklerin kisitlt olmasi
ve denetim yetersizlikleridir. Ayrica acentalarin temel var olus amaglarmin pazarda
devamliligini1 saglamak oldugu diisiiniildiigiinde; talebin yetersizligi, miisteri kaybetme riski,
pazar kosullarinin seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik  girisimlerini  engelledigi

goriilmektedir.

isletme 1: ‘Isletmeler genel itibariyle sezonluk diigiiniiyor, ¢iinkii ekonomik giicleri buna yetiyor sezonu
nasil daha iyi gegirebilirim diye. Ciinkii isler kétiiye gittiginde kimse arkamizda durmuyor ve
isletmenizin devamliigini saglamamz gii¢ oluyor. Insanlar dogaya pek onem vermiyor. Yasal
diizenlemeler yapilirsa siirdiiriilebilirlik daha da gelisim gosterebilir. Bu konuda devlete ¢ok is diisiiyor.
Isletmeler bireysel bir seyler yapmaya ¢alisiyor. Yerel isletmeler daha ¢ok kar amact giidiiyor, bize
destekleri az.’

isletme 4: ‘Cevre bilincinin olusmas: ve gelismesi icin yeterli talep yok gerek isletmelerden gerekse
tiiketicilerden. Tiirkiye'ye gelen turistleri dikkate alirsak ekolojik turizm amagh gelenler ¢ok diigiik
diizeyde kaliyor. Ayrica yeterince tanitim yapilmiyor. Bu iiretimleri amacina uygun tiretme konusunda
isletmelerin talep gostermedigi bir ortam var. Cevre ve yerel halkin bilingli olmamasi buna sebep olan
bir diger etken. Bununla beraber gerek isletmeler gerekse yerel halk ve misafirlerimizin ¢evre
tizerindeki olumsuzluklar konusunda duyarli olmamasi énemli engel. Ayrica bu turlar maliyetli oluyor.

Cogu isletmenin maddi giicii yetmiyor. Maddi a¢idan desteklense daha hizli geligebilir.’

Isletme 5: ‘Bolge halki siz onlem alsamiz bile bazen destek olmuyor... Séyle soyleyeyim bizim
isletmemiz ekolojik turlart belli bir fiyat iizerinden yani pahali diyebilecegimiz rakamlarda satmak
zorunda kaliyor. Iste tamda bu sebepten étiirii herkes tercih etmiyor. Ciinkii fiyat yiiksek olunca talep
azalyor. Yani mali durumu ¢ok iyi olmayanlara hitap etmiyor ve miisteri kaybi yastyorsunuz. Sektorde

bu isi yapan ¢ok igletme olmamast bir sorun ¢alisacaginmz isletmeyi bulmada sorun yasiyorsunuz.’

Isletme 7: ‘Para. Ekonomik giiciimiiz yok. Tedarik¢i ve miisteri yok....’
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Tablo 8. Tirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm Faaliyetlerinin Seyahat Acentalar1 Tarafindan Uygulanmasinin

Isletmelere Saglayacagi Firsatlar

Firsatlar

Frekans

Farkli miisteri gruplarindan talep gérmeyi saglar

4

Ekolojik iiriin talep eden miisterilerin isteklerini karsilama imkani tanir

Pazar (lama) firsatlar saglar

Ekonomik tasarruf saglar

Dogal ¢evreyi korumaya yardimet olur

Isletmenin imajin1 gelistirir

Isletmeyi pazarda farkl1 kilar

Calisan yeteneklerinin gelistirir

Sektorel diizeyde gevre bilincini artirir

Isletmenin satis oranlarmi arttirir

Potansiyel turistik talebe karsilik vermeyi saglar

RN NN DN NN N NS

Seyahat acentalarmin siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini uygulayarak elde edecegi firsatlara
iliskin bulgular degerlendirildiginde, pazar, pazarlama ve ekonomik dl¢ekte saglanan faydanin
On plana ¢iktig1 goriilmektedir. Siirdiirtilebilirlik girisimleri isletmeyi pazarda farkli kilmakta
ve imajim1 gelistirmektedir. Farklilasan ve imaji gelisen isletme potansiyel miisteriler
tarafindan talep gérmektedir. Ayn1 zamanda mevcut miisterilerin isteklerinin karsilanmasi bu
miisterilerin isletmeye sadakatini arttirmaktadir. Mevcut ve potansiyel miisteriler tarafindan
tercih edilen isletmenin satig oranlariin artmasi, isletmenin ekonomik gelirini arttirirken ve

rekabet gliciiniin artis gostermesini saglar. Bu durum isletmenin sektorel devamliligina katki

sunar.

isletme 3: ‘Daha az tiiketimin, uzun zamanda ekonomik olarak geri doniitleri olmaktadur. Uriin
cesitliligi saglar, miisteri profilini degistirir, mali a¢idan destek saglar, turizmin 12 ayda yapilmasini

miimkiin kilar’.

Isletme 4: ‘Calisanlarimizin egitimler yoluyla cevreye duyarliligi artiyor. Tasarruf aliskanhig
kazanmalart isletme igi tiiketimi azaltti ve buda ciizi miktarlarda da olsa ekonomik getiri sagladi. Klasik
turizmin disina ¢ikmayr sagliyor. Daha farkli grup ve organizasyonlar yakalayabiliyorsunuz. En
onemlisi doga ve ¢evreye destek oluyor. Acentalar cevre kirliligi ve cevre sorunlariyla ilgili projeler
tiretebilir veya projelere katilim saglayarak bir getiri elde edebilirler. Turizm sektoriinde ¢evre bilincini

olusturabilirler’.

Isletme 5: ‘Herkes bu tiirde iiriin iiretmedigi icin, o alanda boslugu biz kapatiyoruz ve bu tarz bir talep
oldugunda ki bu sayi ¢ok fazla, boyle taleplerde on sirada oluyoruz. Bu bizim icin pazarda avantaj

saglyor tabiki .
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5. Sonu¢ Ve Tartisma
5.1. Teorik Sonuclar

Seyahat acentalar1 arz ve talep Ogeleri arasindaki aracilik roliiyle sektorel diizeyde
stirdiiriilebilirlik girisimlerini tesvik etmede Onemli glice sahiptir. Bu ¢ikis noktasindan
hareketle hazirlanan arastirmada seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik girigimlerinin
degerlendirilmesi, acentalarmn siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini engelleyen ve tesvik eden
unsurlarin saptanmasi amaglanmaktadir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore, seyahat
acentalarinin biiyiikk bir boliimiiniin yazili siirdiiriilebilirlik ilke ve politikalarina sahiptir.
Stirdiirtilebilirlik ilke ve politikalarina sahip olmayan isletmelerin ise faaliyetlerinde gevresel
cekicilikler ve sosyo-kiiltiirel degerleri korumaya yonelik hassasiyetlerinin oldugu
belirlenmigtir. Literatiirde siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yonlendirecek ilkelerin yazili hale
getirilmesinin uygulamadaki etkinlik ve verimliligi arttirmanin basat kosulu oldugu
belirtilmektedir (Middleton ve Hawkins, 1998; Swarbrooke, 1999; Budeanu, 2007; Arica,
2020). Dolayisiyla seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik girigimlerinin diisiinceden yaziya
aktarilmasi siirdiiriilebilirligin uygulanma siirecinde daha olumlu neticelerin elde edilmesine

yardimci olacagi aciktir.

Seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirligin uygulanma alanlarma iliskin sonuglar, acentalarda
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin {iriin {iretimi ve yonetimiyle beraber tedarik zinciri yonetimi
boyutlarinda karsilik buldugunu gostermektedir. Literatiirdeki arastirmalarin 6nemli bir
boliimiinde seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik tedarik zinciri yonetimi (Budeanu, 2007,
Sigala, 2008; Schwartz vd., 2009; Kilipiris ve Zardava, 2012; Arica ve Kafa, 2020) ve iiriin
iiretimi ve yonetimi (Budeanu, 2000; Arica, 2013; Hardeman vd., 2017) boyutlar1 ekseninde
degerlendirilmistir. Bu yOneyle arastirma sonucglarmin literatiirdeki sonuglarla ortiistiigiinii
sOylemek miimkiindiir. Arica (2013) seyahat acentalarinda iiriin iiretimi ve yonetiminin diger
tiim siirdiiriilebilirlik boyutlarin1 kapsadigini ifade etmektedir. Buna gore iirlin iiretimi ve
yonetimi kapsaminda gerceklestirilen siirdiiriilebilirlik girisimleri dolayli olarak diger
boyutlarda da siirdiiriilebilirligin gerceklestigine dair ipuglar1 sunmaktadir. Nitekim mevcut
arastrmada isletmelerin i¢ yOnetim, miisterilerle iliskiler ve turistik bolgeyle iliskiler
boyutlarinda da siirdiiriilebilirlik uygulamalarina sahip olduklari tespit edilmistir. Bu tespitlere
iliskin sonuglarda literatiirde desteklenmektedir (Budeanu, 2000; Arica, 2013; Byrnes vd.,
2016; Marin-Pantelescu vd., 2019; Hanmud ve Isa, 2020).
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Arastirmada elde edilen bir diger sonuca gore seyahat acentalar1 tur operasyon asamasinda
dogal ¢evreyi korumak iizere, dogaya atik birakmama, dogadaki atiklar1 toplama, rotalar terk
etmeme, toplu tasima ve bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirmektedir. Literatiirde seyahat
acentalarmin operasyon siirecinde tedarik¢i, yore halki ve miisterileri bilgilendirmede 6nemli
isleve sahip oldugu ifade edilmektedir (Tour Operators Initatives, 2003; UNEP, 2005; Arica,
2013; Hamud ve Isa, 2020). Benzer sekilde acentalarin hazirlayacagi tur planlarinda ¢evresel
hassasiyeti gozetmesinin ve rehberlerin gezi siiresince turistlerin tutum ve davranislarini
yonetmesinin dogal ¢evreyi korumak adina onemli oldugu goriisii literatiirde yaygm kabul
gormektedir (Tepelus, 2005; Budeanu, 2007; Khairat ve Maher, 2012; Lozano vd., 2016;
Goffi vd., 2018; Arica ve Kafa, 2020).

Seyahat acentalarinda her ne kadar siirdiiriilebilirlik girisimleri mevcut olsa da bunun yeterli
diizeyde uygulandigim1i soylemek giictliir. Nitekim arastirma sonuglar1 ekolojik {iriin
maliyetlerinin yiiksek olmasi ve isletmelerin mali olanaklarinin yetersizligi gibi ekonomi
odakli sorunlarin seyahat acentalarinda siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerini engelledigini
gostermektedir. Bununla birlikte arastirmada yasal altyapinim, tesviklerin ve denetimlerin
yetersizligi gibi uluslararasi ve ulusal 0Olg¢ekli sorunlarin acentalarin siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine engel teskil ettigi belirlenmistir. Dahasi arastirma sonuglar1 miisteri, tedarik¢i ve
yerel paydaslarin yeterli bilgi ve farkindaliga sahip olmamasi, kalifiye personel ve tedarik¢i
bulma giicliigiiniin acentalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini gergeklestirmesini engelledigini
ortaya koymaktadir. Tiim bunlarla birlikte arastirmada pazardaki rekabet, miisteri talebinin
yetersizligi ve miisteri kaybetme riski gibi pazar(lama) odakli sorunlarm acentalarin
strdiiriilebilirlik faaliyetlerini engelledigi sonucuna ulasilmistir. Arastrmada elde edilen
sonuglar literatiirle ortiismektedir. Buna gore literatiirde ekonomik yetersizlikler (Budeanu,
2000; Arica ve Corbaci, 2017; Marin-Pantelescu vd., 2019), uluslararasi ve ulusal diizeydeki
girisimlerin yetersizligi (UNEP 2005; Arica, 2013; Arica, 2020), miisteri kaynakli sorunlar
(Puuri vd., 2010; Arica 2013; Marin-Pantelescu vd., 2019), tedarik¢i kaynakli sorunlar
(Budeanu, 2000; Budeanu, 2007; Goffi vd., 2018) ve yerel paydaslardan kaynaklanan
sorunlarin (Arica ve Corbaci, 2017; Hamud ve Isa, 2020) acentalarda siirdiiriilebilirlik

faaliyetlerini uygulamada kisitlayan baslica faktorler olarak agiklanmaktadir.

Seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik  faaliyetlerini engelleyen wunsurlarla birlikte,
stirdiirtilebilirlik ~ girisimlerini  motive eden bilesenlerde bulunmaktadir. Arastirmada
acentalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini uygulayarak pazar(lama) firsatlari, ekonomik

firsatlar, orglitsel yapiy1 gelistirme odakli firsatlar elde edebilecegi sonucuna varilmistir. Bu
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kapsamda acentalarm; farkli miisteri gruplardan talep gorme, miisterilerin ekolojik {iriin
taleplerini karsilama, isletmeyi farklilastirma ve imajin1 gelistirme gibi pazar(lama) firsatlari,
ekonomik tasarruf saglama ve satis oranlarini arttrma gibi ekonomik firsatlar, calisan
yeteneklerini ve isletme isleyisini gelistirme gibi oOrgiitsel yap1 odakli firsatlar elde
edebilecekleri belirlenmistir. Acentalarin siirdiiriilebilirlik girisimleriyle elde edecegi
firsatlara iligkin sonuglar birgok arastirma tarafindan desteklenmektedir (Budeanu, 2000;
Tepelus, 2005; Khairat ve Maher, 2012; Anderson vd., 2013; Arica, 2013; Arica ve Kafa,
2020; Hamid ve Isa, 2020). Buna karsmn literatiirde seyahat acentalarmin siirdiiriilebilirlik
girisimleriyle bahsi gecen firsatlarla birlikte yore halki, tedarik¢i odakli firsatlar ve hizmet
ciktilarmi gelistirme firsat1 elde edebilecegi belirtilmektedir (Budeanu, 2007; Anderson vd.,
2013; Byrnes vd., 2016). Acentalarin siirdiirtilebilirlik faaliyetlerini engelleyen ve tesvik eden
unsurlar, pazar yapisi, miisteri profili, acentanin biiyiikliigii, finansal kapasitesi, isbirlik¢i
yapilari, operasyon alanlar1 gibi bilesenlere bagl olarak degisim gosterebilmektedir (Font,
2002). Dolayisiyla mevcut arastirma ve literatiirdeki farklilasmanm bu unsurlardan

kaynaklandigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

5.2. Yonetimsel Sonuglar

Seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik ~ girisimlerinin  degerlendirildigi  arastirmada,
acentalarn siirdiiriilebilir turizmi destekleyici girisimlerinin mevcut oldugu ve bu girisimlerini
bir politika c¢ergevesinde gergeklestirdikleri tespit edilmisti. Bu durum acentalarda
strdiiriilebilir turizm uygulamalarina iligkin bir farkindaligin oldugunun gostergesidir.
Aragtirma sonuglarinda da goriildiigii iizere seyahat acentalarinin ¢gogu yazili siirdiirtilebilirlik
ilkelerine sahiptir. Ayn1 zamanda isletmelerin tedarik zinciri, {irlin liretimi ve yonetimi basta
olmak {izere, i¢ yonetim, miisterilerle iligskiler ve turistik bolgeyle iliskilerde bu ilkeler
dogrultusunda hareket etmektedir. Seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ilkeler
ve uluslararas1 6lgekte kabul goren boyutlar ekseninde gergeklesmesine karsin, acentalarin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin sektorel diizeyde kabulii noktasinda bir takim engellerle

karsilasilmaktadir.

Khairat ve Maher’e (2012) gore siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin sektorel uygulamalarmn bir
pargasi haline gelmesi engellerin belirlenmesi, ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesiyle
miimkiindiir. Arastrma sonuglarina gore, acentalarn siirdiiriilebilir turizm girisimlerinde
karsilastiklar1 temel engeller; yasal yetersizlikler, ekonomik sinirhiliklar, pazar(lama) kaynakli

sorunlar, ¢alisan, miisteri ve tedarik¢i kaynakli engellerdir. Engeller minimize edilmedikge
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stirdiiriilebilirlik girisimlerinden etkin ve verimli sonuglar elde edilemeyecegi asikardir.
Dolaysiyla sektorel diizeyde uzun vadeli gelisim icin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini

engelleyen unsurlarimn tespiti ve bunlara yonelik ¢éziimler iiretilmesi elzemdir.

Arastirmada yasal yetersizliklerin acentalarin siirdiiriilebilir turizme yonelimi engelleyen
baslica unsurlardan biri oldugu belirlenmistir. Nitekim siirdiiriilebilirlik seyahat acentalar1 i¢in
bir zorunluk degil, tercihtir. Siirdiiriilebilirligin isletmelerin inisiyatifine birakilmasi turizm
kaynakli sorunlarin engellenmesini miimkiin kilmamaktadir (Arica, 2020). Arastirmalarda
seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik icin devlet ve 6zel sektor yetkililerinin katkilariyla
hazirlanacak  yasalar  dlizenlemelerin  isletmelerin  uygulamalarn1  tesvik edecegi
vurgulanmaktadir (Budeanu, 2007; Arica, 2013: Goffi vd., 2018). Dolaysisiyla Turizm
Bakanligi ve TURSAB gibi resmi kurumlarin dnciiliigiinde hazirlanacak ve tiim paydaslari
kapsayici nitelik tagiyacak yasal diizenlemelerin siirdiiriilebilirligin tercih olmaktan ziyade
zorunlu bir uygulama hiiviyeti kazanmasina ve uzun vadede turizm kaynakli sorunlari
azaltmada onemli islev gorecegi asikardir. Genel yasal ¢ergeveyle birlikte arastirmalarin bir
kisminda acentalarin kendine o6zgli siirdiiriilebilirlik ilke ve politikalarmmn olmasinin
gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir (UNEP, 2005; Khairat ve Maher, 2012; Marin-Pantelescu
vd., 2019). isletme 6zelinde ilkelerin olmas1 gelisimin bir plan dahilinde gergeklesmesi adina
onemlidir (Arica, 2020). Bu nedenle bir yandan {iiretim Ote yandan uygulama ve
degerlendirme asamalarinda ilke ve politikalarin varligi siirecin etkinlik ve verimliliginin

saglamasima yardimci olacaktir.

Arastirma sonuglarina gore, seyahat acentalarmin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini engelleyen
bir diger 6nemli unsur ekonomik yetersizliklerdir. Atik ve Altan’a (2002) goére seyahat
acentalarin siirdiirtilebilirligi kabulii ekonomik anlamda giiclii olmalariyla yakindan iliskilidir.
Bu baglamda isletmelerin ekonomik sikintilar yasadigi ve ekonomik ¢ikarlarin son derece
onemli oldugu sektorde, isletmelerin siirdiirtilebilir turizm eksenli kararlarinin ve
girigsimlerinin i¢ ve dis tesvik kaynaklariyla finanse edilmesi 6nemlidir. Bu kapsamda vergi
indirimleri, arazi tahsisleri, yatrim destekleri gibi alternatif tesvik modelleri {izerinde
calismalidir (Marangoz ve Karadag, 2017: 38). Bu sayede pazar odakli engellerin azaltilmasi
da olanakli hale gelecektir. Ayrica seyahat acentalarmin yeterli ekonomik giice kavusmasi
pazardaki hareket alanmi genisleterek temel kaygisint ekonomiden ote ¢evre iizerine

odaklamasina yardimc1 olacaktur.
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Miisteri, tedarik¢i ve yerel paydaslarin yeterli bilgi ve farkindaliga sahip olmamasimnin seyahat
acentalarmin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini engelleyen diger unsurlar oldugu arastirmada
belirlenen bir diger sonugtur. Tedarik¢i ve yerel paydaslarin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine
egilimlerini gelistirmek egitim ve bilgilendirme yoluyla farkindaliklarini arttirmakla
mimkiindiir (UNEP, 2005). Dolayisiyla tedarikgilerin ve yerel paydaslarin bilgi ve
farkindaliklarmi arttiracak kongre, seminer, toplant1 gibi faaliyetlerin organize edilmesi
gereklidir. Ayni zamanda yore halkmin farkindaligini gelistirmek amaciyla gerek devlet
gerekse seyahat acentalar1 ve paydaslar1 tarafindan bolgedeki sosyal sorumluluk ve cevre
koruma temali projelerin desteklenmesi Onemlidir (Arica, 2020). Bu baglamda turistik
bolgelerde egitim, saglik, cevre, toplum, is gibi farkli alanlarda projeler iiretilmeli ve
desteklenmelidir. Dahas1 yore halkimin turizmin sagladigr ekonomik faydadan pay almalari
saglamak Tlizere, yerel sermayeyle kurulmus ve yore halkinin calistigi isletmelerin tesvik
edilmesi halkin ¢evre koruma faaliyetlerine katilimini saglamak adina elzemdir (Kong, 2014).
Seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirligin amacma uygun olarak yerine getirilmesi ic¢in bir
diger gereklilik, calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi ve ¢evresel hassasiyetlerinin
arttirilmasidir.  Kilipiris ve Zardava (2012) calisanlar1 siirdiirtilebilirlik siirecinin temel
yOneticileri olarak agiklamaktadir. Calisanlarin seminerler, toplantilar, is panelleri, kongreler
ve workshop gibi organizasyonlarla farkindalik ve bilgilerinin arttirilmasi, siirdiirtilebilirlige

aktif katilimlarin1 ve sunacaklar1 destegi arttirarak, siirecin verimliligine katki saglayacaktir.

Ozetle; seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik faaliyetleri uygulamada karsilik bulmakta,
ancak bir takim engellerden 6tiiri ger¢ek anlamda yerine getirilememektedir. Bu baglamda
yasal diizenlemelerin yetersizligi, ekonomik engeller, pazar(lama) kaynakli engeller, tedarikg¢i
kaynakli engeller, turistik bolge ve miisteri kaynakli engellerin en aza indirilmesine yonelik
girisimlerin seyahat acentalarinda siirdiiriilebilirlik siirecinin etkin ve verimli isleyisine katki
sunacaktir. Engellerin azaltilmas1 sayesinde seyahat acentalarinin siirdiiriilebilirlik siirecinden
pazar(lama) firsatlari, ekonomik firsatlar, orgiitsel yapiy1 gelistirme odakli firsatlar elde etme

noktasinda avantajlar saglayacagi asikardur.

Arastirmada seyahat acentalarmin stirdiiriilebilirlik girisimleri nitel arastirma yontemiyle
incelenmigtir. Bu baglamda arastirmanin kapsami Travellife iiyesi seyahat acentalariyla
smirlandirilmistir. Gelecekte hazirlanacak arastirmalarda 6rneklemin daha genis tutulmasi ve
nicel aragtrma yOntemleriyle incelemenin yapilmasi daha kapsamli bir bakis acis1

gelistirilmek Onemlidir. Bununla birlikte Tirkiye’nin farkli bolgelerinde siirdiiriilebilirlik
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ekseninde faaliyetlerine yon vermeyen acentalar iizerinde arastirmalarin yapilmasi, seyahat

acentalar1 6zelinde biitiinciil degerlendirilmelerin yapilmasini olanakl kilacaktir.
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