Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2020, 7(3), 427-455

Journal of Recreation and Tourism

ISSN:2148-5321
DOI: 10.31771/jrtr.2020.72
Journal home page: www.jrtr.org
2020. 7(3). 427-455.

Turizm Ogrencilerinin Kiiltiirel Zekalarimin Meslek Uyumlarina Etkisi

Gizem OZGUREL ?

Sibel SU EROZP

aMugla Sitk1 Kogman Universitesi, Marmaris Turizm MYO, Mugla / Tiirkiye.( gizemozgurel@mu.edu.tr)

b .
Kirklareli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Kirklareli / Tiirkiye.( sibeleroz@hotmail.com)

0z

Makale Gecmisi

Gonderim Tarihi:
22.08.2020
Kabul Tarihi:
28.09.2020

Anahtar Kelimeler
Kiiltiirel Zeka

Meslek Uyumu
Turizm Ogrencileri

Makale Kategorisi: Arastirma Makalesi

Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriinde bir taraftan sektoriin nitelikli isgiiciine
ulagilmasinda, bir diger taraftan turizmi meslek edinen bireylerin hedeflerini
gergeklestirmesinde; kiiltiirel zekanin meslek uyumuna etkisi merak edilmistir. Bu baglamda
bireylerin kiiltiirel zekd diizeylerinin meslek uyumuna etki edip etmedigi, etkiliyor ise soz
konusu etkinin diizeyi ¢alisma kapsaminda arastirtlmustir. Literatiir taramasinda bu alanda
dogrudan yapilmis bir ¢alismaya ulasilamanus, yapilan ¢alisma ile literatiirdeki boslugun
doldurulmasi amaglanmigtir. Aragtirmanin evrenini Mugla Sitki Kogman Universitesi
Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu’nda 2019-2020 Bahar Dénemi’nde ders kaydi
yapmus dgrenciler olugturmaktadir. Saha ¢alismasinda ankete katilan 300 6grenciden veriler
toplanmig, SPSS 22.0 programu ile analizler yapilmistir. Kiiltiirel zeka ile meslek uyumu
arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek {izere yapilan regresyon analizi anlamh
bulunmustur (F=100,601; p=0,000<0.05). Meslek uyumu diizeyindeki toplam degisim %25
oraninda kiiltiirel zeka tarafindan aciklandigr ve kiiltiirel zekanmin, meslek uyumu diizeyini
arttirdigr sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgulara gore arastirma hipotezleri kabul
edilmigtir.
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In the labor-intensive tourism sector, the effect of cultural intelligence on vocation fit has
been wondered for the sector to reach a qualified workforce on the one hand and for
individuals, who acquire tourism as a profession, to achieve their goals on the other hand. In
this context, it was investigated within the scope of the study whether the cultural
intelligence levels of individuals affect their vocation fit, and the level of the effect in
question, if it affects. In the literature review, we couldn’t find any study carried out directly
in this field, so, we aimed to fill this gap in the literature with our study. The population of
the research composed of the students who enrolled in the Marmaris Tourism Vocational
School of Mugla Sitk1 Kogman University in the 2019-2020 Spring Semester. Within the
field study, data were collected from 300 students who participated in the study, and the
analysis of these data was made using the SPSS 22.0 program. The regression analysis to
determine the cause and effect relation between cultural intelligence and vocation fit was
found to be significant (F=100,601; p=0,000<0.05). It was concluded that the total change in
the level of vocation fit was explained by cultural intelligence by 25%, and that cultural
intelligence increases the level of vocation fit. According to the findings obtained, research
hypotheses were accepted.
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1. Giris

Turizm alaninda hizmet iiretimini gergeklestirmeye aday, farkl: kiiltiirlerle yogun bir bigimde
temas igerisinde bulunacak olan turizm Ogrencilerinin, mesle§e adim atmalar1 ile birlikte,
kendilerinden beklenen performansi sergileyebilmeleri i¢in ¢oklu becerilere sahip olmalar1
gerekmektedir. Ornegin yabanci dilin pratik kullanimi, kiiltiirleraras: iletisim, misafir
iliskileri, problem ¢06zme, takim c¢alismasi, is yOnetimi, bilgi-iletisim teknolojilerinin
kullanim1 ve is organizasyonu yapabilme gibi c¢alisilan departmana bagli olarak c¢esitli
beceriler turizm c¢aliganlarindan beklenmektedir (Dambe ve Atstaja, 2013, s.182). Farkli
kiiltlirlerden gelen turistler ve calisma arkadaglar1 ile ayni1 ortam igerisinde bulunacak olan
turizm Ogrencilerinin, mesleki yasamlarindaki sosyal, kiiltiirel iligki ve etkilesimlerinin uyum
ya da catigma gibi sonuglar dogurmasi ve bu sonuglarin hem kendilerine hem de isletmeye
olan etkileri diisiintildiiglinde, kiiltiirel zekd ve mesleki uyum etkilesimlerinin arastirilmasi
onem kazanmaktadir. Cokkiiltiirlii ortamlarda, etkin ve verimli bir bicimde ¢alisip, adaptasyon
saglayabilmek zor bir durumdur. Bunu basarabilmek i¢in kiiltiirel zekd bir arag¢ olarak

onerilmektedir (Yesil, 2010, s.150).

Turizm c¢alisanlarmin digerleri/otekiler ile temaslari; sahip olduklar kiiltiiriin etkisinde, -
kiiltiirel gozliikkler takarak-, taraflarin birbirlerini kendilerinden yola ¢ikarak algilama ve
yorumlamaya calismasi bu karsilagsmalar1 ralamaktadir (Gheasi ve Nijkamp, 2017, s.2).
Kiiltiirlerarasi iliskilerin ve etkilesimlerin anlasilabilmesi, etkin ve verimli bir sekilde devam
ettirilebilmesi i¢in, taraflarin sahip olduklar1 yeteneklerin bilinmesini gerekli kilmaktadir.
Bununla beraber c¢ok kiiltiirlii bir ortam yaratan turizm sektoriiniin isgiiciinii olusturacak
adaylarm digerlerinin; kiiltiirel tercihlerini zihinsel olarak irdeleyen, kiiltiirel farkliliklara
iligkin farkindaliga sahip bigimde harekete ge¢cme giicline sahip olan ve kurdugu iletisimde

bunu yansitan bireyler olmalar1 beklenmektedir.

Turizm sektorii ¢cok kiiltlirlii ortamlarmn iginde bulunmay1 gerektiren bir sektordiir. Turizm
calisanlar1 igyerinde farkl kiiltiirlerden gelen diger calisanlarla bir arada bulunmakta, hizmet
sunumunda yabanci ziyaretcilerle temas etmekte ve destinasyonun konumu itibariyle sosyal
hayatta da sik sik farkl kiiltlirlerle karsilastigi cesitli ortamlarda bulunabilmektedir. Turizm
sektorilinilin isgiiclinli olusturan bireylerin s6z konusu karsilagsma ve temaslarmin kalitesi i¢in
etkili becerilere gereksinim duyulmaktadir. Cok Kkiiltlirli ortamlarda bulunan turizm
calisanlarinin  is  iligkilerinde  karsisindaki  kisinin/kisilerin  kiiltliriinii  algilamasi,
anlamlandirmas:t ve davranigsal olarak uyum saglayabilmesi gerekmektedir. Bu noktada

kiiltiirel zekanin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Turizm sektoriinde calisacak olan ve turizm
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egitimi alan Ogrencilerin calisma yasaminda bireysel ve Orgiitsel beklentilere cevap
verebilmesi, kiiltlirel zeka diizeylerinin yiiksek olmasmi gerektirmektedir. Bu diisiinceden

hareketle kiiltiirel zekanin meslek uyumu tizerinde etkisi oldugu dngoriilmektedir.

Bireyin kiiltiirleraras1 alanda etkin bir bigimde calisabilme becerisi olan kiiltiirel zekasinin
(Randrianasolo vd., 2020, s.2), yapacagi is ile ilgili yiiklenecegi sorumluluklari, sahip oldugu
egitimi, yetenekleri ve motivasyonu ile meslegine ne dlgiide uydugunu gosteren meslek
uyumunu etkiler mi? sorusuna ¢aligma kapsaminda cevap aranmistir. Bu baglamda; ¢alisma
yagsaminda, bireylerin mesleki uyumlar1 i¢in kiiltiirel zekalarinin etki yaratip yaratmadigi ve
bir etki durumu s6z konusu ise diizeyi calisma kapsaminda derinlemesine incelenmeye
calisilmistir. Kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek turizm 6grencilerinin kiilttirel farkliliklar: tantyarak,
kiiltiirel tercihlerin farkinda, siirecleri yoneterek, kendilerinden beklenen bi¢cimde meslege
uyumlu davranmalar1 olasidir. Literatiir taramasinda bu alanda dogrudan yapilmis bir
calismaya ulasilamamistir. Yapilan ¢alisma ile literatiirdeki bu boslugu doldurarak, katki

saglanmas1 amaglanmaktadir.

Calismanin literatiir bashgi altinda; kiiltiirel zekd ve meslek uyumu kavramlarinin
literatiirdeki karsiliklar1 agiklanmaya calisilmistir. Devaminda turizm 6g8rencilerinin kiiltiirel
zekalarmin meslek uyumlarina etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen uygulama
calismasma yer verilmistir. Son olarak yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular

dogrultusunda sonug ve Oneriler sunulmustur.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kiiltiirel Zeka

Insanoglu tarih boyunca zekd kavrammi sorgulamis ve etkinliginin arttirilmasmm yollarmi
aramistir. Salovey ve Mayer (1990, s.186) zeka kavramu ile ilgili en eski tanimlardan birisinin
Descartes tarafindan yapildigini belirtmektedirler. Descartes zekdyr “dogruyu yanlistan
ayirabilme” olarak tanimlamaktadir. Giinlimiize gelinceye kadar zeka ile ilgili bir¢ok tanimin
ve teorinin gelistirildigi sOylenebilir. En genis anlamiyla zeka, “genel zihin giici” olarak

tanimlanmaktadir (Basal, 2001, s.11).

Paik (1998), literatiirde zekanin dogasi ile ilgili iki biiylik diisiince akimi oldugunu
belirtmektedir. Bu akimlarin ilkini, Eysenck, Galton, Jensen ve Spearman gibi psikologlarin
destekledigi ve zekanin “g” olarak nitelendirilen tek bir genel faktdrden geldigi diislincesi
olusturmaktadir. Diger akimin destekleyicileri Gardner, Sternberg ve Thurstone’dur. Bu

psikologlar da zekanin tek tip bir genel faktdorden daha fazlasindan olustugunu
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diisiinmektedirler, diger bir ifade ile zekadnm farkli tiirleri bulunmaktadir. Bu goriisiin

temsilcilerinin lizerinde anlasamadiklar1 konu ise, kag¢ adet farkli zeka tiiriiniin oldugudur.

1920°’1i yillarda Thorndike’nin sosyal zeka kavramini One siirmesiyle bir¢ok arastirmaci
sosyal yetenek ve davraniglarin tanimlanmasit ve degerlendirilmesine odaklanmiglardir (Bar-
On, 2006, s.13). Earley ve Ang (2003) de ¢alismalarinda “kiiltiirel zeka” adi verilen yeni bir

zeka tiiriinii Onermislerdir.

Ang ve Dyne (2008, s.3), kiiltiirel zekdy1 “bireyin kiiltlirel cesitlilikle karakterize edilen
durumlarda etkili bir sekilde davranig gosterebilmesi” olarak tanimlamaktadirlar. Earley ve
Ang (2003, s.9) ise kiiltiirel zekayr “bir kisinin yeni kiiltiirel ortamlara basarili bir sekilde
uyum saglama yetenegi” olarak tanimlamaktadirlar. Ayrica Earley ve Ang (2003) kiiltiirel
zekanin dort alt boyutu bulundugunu belirtmektedirler. Bunlar, “iist biligsel kiiltiirel zeka”,
“biligsel kiiltiirel zeka”, “motivasyonel kiiltiirel zeka” ve “davranigsal kiiltiirel zeka” olarak
adlandirilmaktadir. Ang ve arkadaglar1 (2007, s.337-338), Kkiiltiirel zekanin bu dort alt

boyutunu asagidaki sekilde agiklamaktadirlar:

Ust bilissel kiiltiirel zeka; bireylerin kiiltiirle ilgili bireysel diisiince siiregleri hakkinda bilgi ve
kontrol dahil olmak iizere kiiltiirel bilgi edinmek ve anlamak i¢in kullandiklar1 zihinsel
siirecleri yansitmaktadir. Ilgili yetenekler, iilkeler ya da insan gruplar1 i¢in kiiltiirel normlarin
zihinsel modellerinin planlanmasi, izlenmesi ve diizenlemeler yapilmasini igermektedir. Ust
biligsel kiiltiirel zeka puanm yiiksek olan bireyler, etkilesimlerden 6nce ve etkilesim sirasinda
baskalarmin kiiltiirel tercihlerinin farkinda olurlar. Ayrica etkilesimler sirasinda ve sonrasinda

kiiltiirel varsayimlari sorgular ve zihinsel modellerini buna gore ayarlarlar.

Biligsel kiiltiirel zeka, tst biligsel kiltiirel zeka, tist diizey biligsel siireglere odaklanirken,
bilissel kiiltiirel zeka, egitim ve kisisel deneyimlerden edinilen farkli kiiltiirlerdeki normlar,
uygulamalar ve sézlesmeler hakkindaki bilgileri yansitmaktadir. Bu boyut, farkl kiiltiirlerin
ve alt kiiltiirlerin ekonomik, yasal ve sosyal sistemleri hakkindaki bilgileri ve kiiltiirel
degerlerin temel g¢erceveleri hakkinda bilgi sahibi olmayi icermektedir. Yiiksek bilissel

kiiltiirel zekaya sahip olan bireyler, kiiltiirler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 anlarlar.

Motivasyonel kiiltiirel zekd; kiiltlirel farkliliklarla karakterize edilen durumlarda dikkat ve

enerjiyi, 6grenme ve isleyise yonlendirme yetenegini yansitmaktadir.

Davramssal kiiltiirel zekd; farkh kiiltiirlerden insanlarla etkilesime girerken uygun sozli ve
sozsiiz eylemler sergileme yetenegini yansitmaktadir. Bu ayni1 zamanda genis ve esnek bir

davranig dagarcigina sahip olmay1 da icermektedir. Yiiksek davranigsal kiiltiirel zekaya sahip
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bireyler, kiiltiirel olarak uygun kelimeler, ton, jestler ve yliz ifadeleri sergilemek gibi ¢ok

cesitli sozlii ve sozsiiz yeteneklerine dayanarak duruma goére uygun davranislar sergilerler.

Kiiltiirel zeka ile ilgili yapilmis ¢aligmalardan bazilar1 sunlardir: Azevedo ve Shane (2019)
calismalarinda; yeni bir kiiltiirel zeka egitim programu gelistirerek, MBA yapan iiniversite
ogrencileri ile bir enerji sirketinde ¢alisan insan kaynaklari uzmanlarindan olusan iki grubun
On test-son test verilerini analiz etmislerdir. Katilimcilarmn kiiltiirel zeka yeteneklerinin, egitim
programimdan sonra onemli diizeyde arttig1 sonucuna ulagmislardir Ayrica her iki grubun
yenilik¢i calisma davramigt ile MBA Ogrencilerinden olusan grubun dayanikliklarinin da

onemli Olciide arttigmi tespit etmislerdir.

Ergiin ve Giizel (2017) calismalarinda; kiiltiirel zeka ile olumsuz otomatik diisiinceler
arasindaki iligkiyi ve kiiltiirel zeka ile olumsuz otomatik diisiincelerin bazi degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigini arastirmislardir. 400 kiz liniversite Ogrencisi katilimcidan
topladiklar1 verilere gore; katilimcilarin kiiltiirel zekalarinin orta diizeyde (81,61+16,49 -en
diistik=22; en yiiksek 128-) oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica kiiltiirel zeka alt boyutlarindan
olan; bilissel zeka ile olumsuz otomatik diisiinceler arasinda ters yonlii, zayif iliski;
davranissal zeka ile olumsuz otomatik diisiinceler arasinda ayni yonde, zayif iliski oldugunu

tespit etmislerdir.

Kement, Cavusoglu ve Uslu (2019) calismalarinda; kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka
diizeyine etkisini incelemisler, turizm egitimi alan 6grencilerin 396 katilimcidan verileri
toplamiglardir. Arastirmacilar; “turizm oOgrencilerinin kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka
diizeylerini olumlu ydnde etkiledigi, kiltiirel zeka alt boyutlarindan bilis boyutunun
uyumluluk, motivasyon alt boyutunun disa doniikliikk ve davranis alt boyutunun ise 6z disiplin

ve disa doniikligii olumlu yonde etkiledigi sonuglarina ulasmislardir”.

Koksal ve Tiirker (2019) calismalarinda; kiiltiirel zekd diizeyinin meslege bakis ve meslekte
kalma egilimi iizerindeki etkisi ile demografik ozelliklerin kiiltiirel zeka diizeylerinde ve
meslekte kalma egilimlerindeki farklilik durumunu arastirmiglar, 188 profesyonel turist
rehberinden verileri toplamiglardir. Arastirmacilar; “turist rehberlerinin kiiltiirel zeka
diizeylerinin, meslege iliskin bakislar1 lizerinde pozitif yonlii bir korelasyona sahip ve kiiltiirel
zekanin motivasyon ve list bilis boyutlarmin kadin katilimcilarda, erkek katilimcilara gore

anlaml1 derecede yiiksek oldugu sonuclarina ulagsmiglardir”.

Mercan (2016) calismasinda, kiiltiirel zeka ile kiiltiirleraras1 duyarlilik iliskisini arastirmistir.

Konaklama isletmesi calisant 617 katilimcidan verileri toplamustir. Arastirmact; kiiltiirel

431



Ozgiirel & Sii Eréz 1IJRTR 2020, 7 (3), 427-455

zekanm alt boyutlar1 (bilissel, davranigsal, iist bilissel, motivasyonel) ile kiiltiirler arasi
duyarlilik alt boyutlar1 (kiiltiirel iletisimde sorumluluk boyutu, kiiltlirler arasi farkliliklara
saygl, etkilesimde kendine giivenme) arasinda anlamli bir iligki bulundugu sonucuna
ulagmustir. Ayrica; katilimeilarin kiiltiirel zekalarinin kiiltiirleraras1 duyarliliklarint arttirdigi
ve kiiltiirel zeka alt boyutlarindan biligsel ve davranigsal boyutlarin, yas degiskenine gore

anlamli farklilik gosterdigini tespit etmistir.

Aslan ve Aslan (2015) c¢aligmalarinda; 5 yildizli otel isletmesi calisanlarinin (n=200)
demografik ve kisisel oOzellikleri ile kiiltiirel zeka boyutlar1 arasindaki farkliliklar:
arastrmiglardir. Arastirmacilar; kiiltiirel zekd boyutlarinin cinsiyete gore farklilasmadigi,
bekarlarin davranigsal zeka boyutunun daha yiiksek, 2 veya daha fazla yabanci dil bilenlerin
kiiltiirel zeka diizeyinin tiim boyutlardaki puanlarinin yiiksek, yiiksekdgretim derecesine sahip
olanlarin kiiltiirel zekd puanlarinin yiiksek diizeyde olduklarmi, kiiltiirel zekd boyutlar:

arasinda pozitif ve yiiksek bir iligki bulundugu sonuclarina ulagsmiglardir.
2.2. Meslek Uyumu

Insan davranisi, kalitim ve cevresel faktdrler etkisinde ortaya ¢ikan basit bir siire¢ olmanin
otesinde goriilmektedir. Bireyin is yasami 6zelindeki davranislari; ¢esitli kisisel dzelliklerinin
(6rnegin, kalitim ve Ogrenilen faktorler) ve bir dizi ¢evresel 6genin (6rnegin, i gorevleri,
orgiit kiltiirti ve iklimi) dinamik bir karisimi olarak goriilmektedir (Tepeci, 2011, s.22). Bu
baglamda is yasamindaki davranislarin birgok farkli faktér gozetilerek agiklanmasi

gerekmektedir

Meslek uyumu kavramini agiklamadan 6nce meslek ve uyum kavramlarina kisaca deginmek
yerinde olacaktir. Meslek isim anlami olarak; “belli bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi ve
becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak
icin yapilan, kurallar1 belirlenmis istir” (Tirk Dil Kurumu, 2020). Meslek ayni zamanda
bireyin aldig1 egitim, calisma siiregleri ile kazanilan bir unvan niteligi tasimaktadir. Bireyin
sahip oldugu fiziksel, duygusal, zihinsel Ozellikleri, zekasi, iletisim becerileri, istekleri,
yasamis oldugu sosyo-kiiltiirel, fiziki, ekonomik c¢evrelerin etkileri, akademik basarisi,
meslege yonelik tutumu, diisiinceleri, mesleki olgunluk diizeyi gibi daha sayilabilecek bir ¢ok
faktor meslek se¢imi, ise alim ve kariyer gelisimi ile mesleki uyumunda etkili olabilecek
faktorlerdir (Glosenberg vd., 2019, s.93). Birey ¢aligma yasaminda; bir iiretim faktorii olarak
emegi ile liretebilen bir varlik pozisyonu kazanmakta, sahip oldugu ve gelistirdigi yonleriyle
is yasaminda verimli ve etkin olabilmekte, burada uyum oOnemli bir konu olarak dikkat
cekmektedir. Uyum isim anlami olarak, “toplumsal c¢evreye veya bir duruma uyma, bir
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biitiiniin pargalar1 arasinda bulunan ahenk” olarak agiklanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2020).
Insanlar is yasamu igerisinde Orgiitiin en dnemli iiretim faktorii olarak, bedensel ve/veya
zihinsel ¢aligmalar1 ile ahenkli bir sekilde Orgiit amaglari1 ve bireysel amaglarina ulagsmaya
calismaktadir. Gerek Orgiitsel gerekse bireysel amaclarin gergeklestirilmesinde, genis
cergeveden bakildiginda toplumsal kazanimlarm artirilmasinda ise bireyin  meslek
uyumu/mesleki uyumu belirleyici olmaktadir. Toplumsal bir varlik olarak bireyin meslegi ve
meslegine iligkin uyumunun, toplumsal acidan kaynaklarin en etkili ve verimli bigimde
degerlendirilmesinin Oniinli agmasi, yaratilan art1 degerlerle toplumsal refaha katki saglamasi

muhtemel goriilmektedir.

Yonetim literatiiriinde yaklagik 150 yili agkin siiredir birey ve ¢evre uyumu ile bireyin ¢evre
ile etkilesimi arastirilmaktadir. Kisi-6rgiit uyumu (person-organization fit), kisi-is uyumu
(person-job fit), kisi-grup uyumu (person-group fit), kisi-meslek uyumu (person-vocation fit)
kavramlar1 ile is yasaminda uyum konusu birey, grup ve orgiit cephelerinden agiklanmaya,
arastirilmaya devam etmektedir. Birey bagli bulundugu oOrgiitii, calisma arkadaslarmi ve
yOneticilerini is yasaminda dogrudan etkiledigi i¢in, yapilacak akademik ¢alismalarla mesleki
uyumun onciilleri (etki eden unsurlar) ve sonuclar1 (elde edilen kazanim/kayiplar) ile
irdelenmesi gerekli bir konudur. ilgili literatiirde kisi-meslek uyumu; bireyin &zellikleri ve
kisiliginin meslegi ile eslesmesi olarak acgiklanmaktadir. Bireyin ilgi alanlari, degerleri,
bilgileri, becerileri ve yetenekleriyle uyumlu bir is yapmasi, birey-cevre etkilesiminin pozitif
yonlii olmasinda muhtemel goriilmektedir. Bu baglamda bireyin is yasam Kkalitesinin ve
mesleki refahinin olumlu etkilesim siireclerinin bir sonucu olarak, basarili adaptasyonuna

bagli oldugunu varsaymak miimkiindiir (Frolenoka ve Dukule, 2017, s.7).

Kisi-meslek uyumu gergevesinde inceleme konusu yapilan meslek uyumu; birey ve onun
kariyer seg¢imlerinin uyumluluguna odaklanmaktadir (Kog, Alniagik ve Cetin, 2017, s.1).
Meslek uyumu kavrami , “bireyin 6zellikleri ile mesleki yeterlilik ve yetkinliklerin eslesmesi
sonucunda ortaya ¢ikan birey ve is ¢evresi arasindaki uyum” olarak da tanimlanabilmekte ve
bireyin calisma yasaminda, mesleki psikolojisinin merkezinde yer almaktadir (Toks6z ve
Capar, 2019, s.259; Glosenberg vd., 2019, 5.92-93). Schultz (1997) meslek uyumunu; “bireyin
mesleki bir zorluk ile basa ¢ikma tepkisi” olarak agiklamakta ve bireyin olagan tepkileri
mesleginde uzmanlagabilmesi i¢in yetersiz kaldiginda gerekli oldugunu ifade etmektedir.
Ayrica Schultz (2014) bireyin kendisini ve digerlerini tatmin etmek i¢in yeterli ustalikta uyum
saglama yeteneginin dogurdugu sonucun, dogrudan mesleki performans basarisina ulasmay1

sagladigimi belirtmektedir (Schultz, 1997; 2014 akt., Johansson vd., 2018, s.422-423). Meslek
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uyumu kavramini; bireyin mesleki iyi olusunu ifade eden, sahip oldugu ozellikleri ile is

yagamindaki gii¢liiklerin tistesinden gelebilme basaris1 olarak tanimlamak miimkiindiir.

Meslek uyumu arastirmacilar tarafindan talep ve arz olmak {izere iki yonlii olarak
degerlendirilmektedir. Talep cephesinden, “talep-yetenek uyumu” bakis acisiyla bir ¢aliganin
yetenekleri ile bir igin gereklilikleri arasindaki eslesme; arz cephesinden “arz-ihtiyag uyumu”
bakis agistyla bir ¢aliganin ihtiyaclari ile bir igin sagladigi kaynaklar arasindaki eslesme olarak
incelenmektedir (Caplan, 1983; Edwards, 1991; DeRue ve Morgeson, 2007 akt. Kim, Schuh
ve Cai, 2020, s.288).

Turizm sektoriiniin kendine has 6zellikleri, bu alanda ¢alisan, calismay1 diisiinen ve egitimini
alan, basarili bir i yasami ve kariyer beklentisi olan bireylerin ¢cok yonlii olmasini, bazi
kisisel ozelliklerini ve yeteneklerini ¢ok daha etkin kullanmasmi beklemektedir. Ornegin
turizm sektoriinde birgok farkli kiiltiir ile etkilesim igerisine giren turist rehberlerinin
istlendikleri rolleri; yeni kiiltiirel bilgi kazanma becerilerinin, mevcut kiiltiirel bilgilerinin,
yeni kiiltiirel ortama uyma bilgi, beceri ve davranislarinin, bir diger ifadeyle kiiltiirel
zekalarmm yiiksek diizeyde olmasmi gerekli kilmaktadir (Koksal ve Tirker, 2019, s.113).
Konaklama isletmelerinde hizmetin 6nemli bir kismi c¢alisanlar tarafindan saglanmaktadir.
Calisanlarin sahip olduklar1 yeteneklerin bilinmesinin ve yoOnetilmesinin; isletmeye uyum
saglama, ise baghligm artirilmasi, aktif katilimlarinin saglanarak hizmet Kkalitesinin
artirilmasinda ve otel basarisinin siirdiiriilebilir kilimmasinda yiiksek derecede oneme sahip
oldugu bilinmektedir (Akoglan Kozak ve Ozdemir, 2013, s.6; Tiirk ve Akbaba, 2017, s.455).
Konaklama isletmelerinde eglence departmaninda gorev alan, animasyon faaliyetlerini
planlayan, yoneten veya performans sergileyen ¢alisanlarin; kiiltiirel iligkiler, insan psikoloji,
yaraticilik, ¢ocuk gelisimi, kriz yonetimi, satis ve bilgilendirme (info verme) konularinda
yetenekli ve entelektiiel kisilik yapismna sahip olmalar1 beklenmektedir (Karagar ve Sezen
Dogancili, 2018, s.331-332). Yiyecek-igecek isletmelerinde ve otellerin yiyecek-icecek
departmanlarinda c¢alisanlarin; iletisim, insan iligkileri, birden ¢ok dil bilme, satis-pazarlama
gibi bir¢cok yetenege sahip olmalarinin kariyer gelisimlerini etkiledigi belirtilmektedir (Eren,
2019, s.177). S6z konusu bilgiler ekseninde; turizm ¢alisanlarinin icra ettikleri meslekleri ile
sahip oldugu oOzelliklerinin uyumlu olmasinin, bireysel ve Orgiitsel amaglarin
gerceklesmesinde, kaynak verimliligi saglayarak, toplumsal faydalar yaratilmasinda onemli

bir parametre oldugu distiniilmektedir.

Bireyin meslek uyumu; meslek bilgisi, becerileri, zamaninda tepki gelistirme yetenegi,

ilgileri, kariyer hedefleri, karakteristik Ozellikleri ve psikolojisi ile sekillenmektedir
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(Frolenoka ve Dukule, 2017, s.11). Ozellikle is yasamindaki tatminsizliklerin kaynagini tespit
edebilmek i¢in sirasiyla; genis bir perspektif sunan birey-meslek uyumu, daha dar bir
cerceveye sahip olan, bireyin yaptig1 belirli bir is ile ilgili yaptiklarma, gorevlere odaklanan
birey-is uyumu ve bireyin orgiit kiiltiiriine, iklimine bir diger ifadeyle orgiitiin deger, inang ve
amaclarma iligkin esglidimiinii ifade eden, birey-0rgiit uyumunun analiz edilmesi

gerekmektedir (Fritzsche & Parrish, 2005, 5.196).

Nordin, Saraih ve Ishak (2019) ¢aligmalarinda; kisi-grup ve kisi-meslek uyumu esliginde
kariyer gelisimini arastirmislardir. Selangor-Malezya’dan 165 kadin miihendis katilimcidan
verileri toplamiglardir. Elde ettikleri bulgular dogrultusunda; kisi-grup uyumunun genellikle
kisi ile kisinin objektif ve subjektif kariyer gelisimi arasindaki iliskiy1 orta diizeyde etkiledigi,
kisinin mesleki uyum esliginde subjektif kariyer gelisimini ise diisiik diizeyde etkiledigi

sonuglarma ulagmiglardir.

Toksoz ve Capar (2019) “turist rehberi adaylarin birey-meslek uyumlarinin meslek se¢imine
etkisi ’ni inceledikleri ¢alismalarinda, bireysel degerlere yonelik uyum ve mesleki ilgiye
yonelik uyum boyutlarmi ortaya ¢ikarmiglardir. Mesleki ilgiye yonelik uyum algisinin,

meslege yonelik olumlu goriisleri pozitif yonlii etkiledigi sonucuna varmislardir.

Yilmaz ve Tanriverdi (2017) c¢alismalarinda; meslek uyumu ile meslek algis1 arasindaki
iligkiyi arastirmiglar, 163 as¢1 katilimcidan verileri toplamislardir. Elde ettikleri bulgular
dogrultusunda; katilimcilari meslek uyum diizeyinin ¢ok ytiksek, meslek algis1 diizeyinin ise
yikksek oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ayrica meslek uyumu ile meslek algisi arasinda

anlaml, pozitif yonlii ve orta diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Arikan Saltik, Avci ve Kaya (2016) calismalarinda; “birey-meslek uyumu ve meslege yonelik
sosyal statii algismm mesleki baglilik ve meslegi birakma niyeti iizerindeki etkisi”ni
arastirdiklar1 caligmalarinda; birey-meslek uyumu ve meslege yonelik sosyal statii algisinin

mesleki baglilik lizerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir.

Kennedy (2005) hazirladig1 doktora tezinde; kisi-meslek uyumu, kisi-organizasyon uyumu ve
kisi-is uyumu algilarini biitiinciil bir perspektiften incelemistir. 340 katilimcidan elde ettigi
veriler dogrultusunda kisi-gevre uyumu ¢atisi altinda ¢oklu uyum seviyelerine iligkin 6
faktorlii bir model 6nermistir. Arastirmact; kisi-organizasyon (KO) uyumu algilar1 (KO-deger
uyumu ve KO-ihtiyaglar-kaynak stogu uyumu) organizasyonel kimligin organizasyon odakl

sonucu ile ilgili; mesleki baghiligin meslek odakli sonucu yalnizca meslek uyumu (MU)
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algilar1 (MU-talep-yetenek uygunlugu ve MU-ihtiyag-kaynak stogu) ile tahmin edildigi

sonuglarina ulagmistir.

Bireyin sahip oldugu ¢esitli niteliklerin, 6rnegin, calismanin konusu olan kiiltiirel zeka
diizeyinin turizm mesleginin gerektirdigi ozellikler ile uyum derecesinin, Ogrencilerin
gelecekteki is performanslari, sunduklar1 hizmetlerin kalitesi ve turistlere yasatacaklari turizm
deneyimleri iizerinde etki yaratabilecek potansiyeli barindirdigi diistiniilmektedir. Turizm
calisanlarinin hizmet iiretiminde gerekli bilgiye, tecriibeye, gesitli becerilere ve kusursuz
hizmet {retimi i¢in yeterlilige sahip olmasi gerekmektedir. Bir diger taraftan turizm
calisanlarinin bireysel ozellikleri, kisilik yapilari, sahip oldugu degerleri ile turizm
isletmelerinin orgiitsel beklenti ve amaglarinin rtiismesi esglidiimlii calismanin, birey, grup,
orgiit ve ¢evre uyumunun gerceklesmesinde bir anahtar olarak rol oynayabilecegi
ongoriilmektedir. Yapilan literatiir taramasit sonucunda arastirmanin belirlenen hipotezleri

asagida yer almaktadir:

Hi: Turizm egitimi alan 6grencilerin kiiltiirel zekdlar ile meslek uyumlar: arasinda istatistiki

olarak pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Hy: Turizm egitimi alan ogrencilerin kiiltiirel zekd diizeylerinin meslek wyumlart tizerinde

istatistiki olarak pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.
3.Yontem
3.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma tanimlayici ve tarama modelinde tasarlanmistir. Mevcut durum var oldugu bigimde
aciklanmaya ve betimlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmada yiiz yilize iletisim kurularak anket
uygulamas1 gerceklestirilmistir. Ogrencilere anketler doldurulmadan 6nce ¢alismanin amaci
kisaca aciklanmistir. Anketleri cevaplandirma siiresi yaklasik yirmi dakika siirmiistiir.
Arastirmada tanimlanan evrendeki her elemanimn esit ve bagimsiz secilme sansinin oldugu

basit tesadiifi 6rneklem tiirii (Altunisik vd., 2007, s.129) se¢ilmistir.

Arastirmada kiiltiirel zekd ve mesleki uyum arasinda bir iligki olup olmadig, varsa iliskinin
yonii ile kiiltiirel zekdnin mesleki uyum tizerinde bir etkisi olup olmadigi, varsa diizeyini
tespit edebilmek i¢in, elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programu kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak sayi, yiizde, ortalama, standart sapma kullanilmustir.
Calismada Merkezi Limit Teoremi temel alinarak verilerin normal dagilim sergiledigi kabul

edilmektedir. Merkezi Limit Teoremi’ne gore normal dagilima sahip olan bir evrenden gelen
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ve bagimsiz gbzlemlerden olusan yansiz drneklemlerin her biri, 6rneklem biiytikligi 30 ve
iizerinde olmak kosuluyla normal dagilim géstermektedir (Demir, Saatcioglu ve Imrol, 2016,
s.133). Bu nedenle arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve

regresyon analizi uygulanmistir.
3.2. Veri Toplama Araclar

Arastirmada verileri toplamak amaciyla, “Kisisel Bilgi Formu”, “Kiiltiirel Zeka Olcegi” ve

“Meslek Uyumu Olgegi” kullanilmustir.

“Kisisel Bilgi Formu”; cinsiyet, egitim alinan program, smif, yabanci dil seviyesi, konusulan
yabanci diller, egitim aliman programin gelecekte meslek olarak diisiiniilmesi, mezun
olundugunda turizm sektoriinde ¢alisma diisiincesi ve yurt disinda yasama diisiincesi

degiskenlerini iceren 8 adet sorudan olugmaktadir.

“Kiiltiirel Zekd Olcegi”, Ang ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilmis ve Sahin ve
arkadaslar1 (2013) tarafindan Tiirk¢e uyarlama calismalar1 yapilmistir. Olgek toplam 20
maddeden ve 4 faktorden (iist bilissel, biligssel, motivasyonel ve davranigsal) olugmaktadir.
Olgegin uyarlama ¢alismalarinda elde edilen Cronbach alfa katsayisi, 0.74°diir (Sahin vd.,
2013, 5.139). Olgeginin daha énce belirlenen faktor yapisi dogrulayici faktor analizi ile test
edilmistir. Dogrulayici faktor analizine iligskin uyum iyiligi degerleri y2/sd=2.117; GFI=0.90;
AGFI=0.90; CFI=0.90; RMSEA=0.06; RMR=0.06 olarak bulunmustur. Bu arastirmada
Olcegin genel giivenirligi Cronbach’s Alpha = 0.907dir.
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Sekil 1. Kiiltiirel Zeka Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizine Iliskin Diyagram

Standardize edilmis faktor yiikleri, t degerleri ve maddelerin olusturdugu agiklayicilik (R2)

degerleri asagida verilmektedir.
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Tablo 1. Kiiltiirel Zeka Olgegi Faktor Yiikleri

Maddeler Faktérler B std. B S.Hata t p R?
Kz4 <--- F1 1,000 0,732 0,458
KZ3 <--- F1 1,134 0,860 0,078 14,579 p<0,001 0,482
KzZ2 <--- F1 1,142 0,844 0,080 14,316 p<0,001 0,626
Kz1 <--- F1 1,153 0,843 0,081 14,299 p<0,001 0,661
KZ10 <--- F2 1,000 0,567 0,675
KZ9 <--- F2 1,064 0,628 0,137 7,784 p<0,001 0,467
KZ8 <--- F2 1,246 0,721 0,149 8,390 p<0,001 0,423
Kz7 <--- F2 0,994 0,640 0,126 7,867 p<0,001 0,678
KZ6 <--- F2 0,781 0,455 0,126 6,198 p<0,001 0,684
KZ5 <--- F2 0,855 0,549 0,120 7,124 p<0,001 0,621
Kz11 <--- F3 1,000 0,788 0,498
KZ12 <--- F3 1,103 0,827 0,073 15,117 p<0,001 0,541
KZ13 <--- F3 1,086 0,823 0,070 15,457 p<0,001 0,409
KZ14 <--- F3 0,968 0,651 0,083 11,623 p<0,001 0,520
KZ15 <--- F3 0,922 0,683 0,077 11,904 p<0,001 0,569
KZ16 <--- F4 1,000 0,822 0,423
KZ17 <--- F4 1,019 0,813 0,066 15,427 p<0,001 0,710
KZ18 <--- F4 0,917 0,791 0,061 14,915 p<0,001 0,712
KZ19 <--- F4 0,820 0,694 0,065 12,667 p<0,001 0,739
KZ20 <--- F4 0,620 0,506 0,071 8,738 p<0,001 0,536

Standardize edilmis katsayilar incelendiginde faktor yiiklerinin yiiksek, standart hata
degerlerinin diisiik, t degerlerinin anlamli oldugu belirlenmistir. Bu sonucglar 6nceden

belirlenen faktor yapisima iliskin yap1 gegerliligini dogrulamaktadir.

“Meslek Uyumu Olcegi”, Yilmaz ve Tanriverdi (2017) tarafindan Karaman’m (2008)
calismasinda kullandig1 olgegin 1. 2. ve 6. maddelerini kullanarak olusturduklar1 6lgek
kullanilmistir. Olgekten elde edilen Cronbach alfa katsayis1 lcek maddelerinin Cronbach alfa
katsayis: sirasi ile 0.823, 0.813 ve 0.767 olarak belirtilmistir. Olcegin daha énce belirlenen
faktor yapist dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Dogrulayict faktor analizine iliskin
uyum iyiligi degerleri ¥2/sd=3.432; GFI=0.90; AGFI=0.90; CFI=0.91; RMSEA=0.07,
RMR=0.05 olarak bulunmustur. Bu arastrmada 6lgegin genel giivenirligi Cronbach’s Alpha
=0,902"dir.
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Sekil 2. Meslek Uyumu Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizine iliskin Diyagram

Standardize edilmis faktor yiikleri, t degerleri ve maddelerin olusturdugu agiklayicilik (R?)

degerleri asagida verilmektedir.

Tablo 1. Meslek Uyumu Olgegi Faktor Yiikleri

Maddeler Faktorler B std. B S.Hata t p R’
u3 <--- F1 1 0,896 0,610
u2 <--- F1 1,003 0,933 0,047 21,467 p<0,001 0,870
ul <--- F1 0,873 0,781 0,051 17,129 p<0,001 0,802

Standardize edilmis katsayilar incelendiginde faktor yiiklerinin yiiksek, standart hata
degerlerinin diisiik, t degerlerinin anlamli oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar 6nceden

belirlenen faktor yapisina iliskin yap1 gegerliligini dogrulamaktadir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanm evrenini; Mugla ili Marmaris ilgesinde bulunan Mugla Sitki Kog¢man
Universitesi Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu'nda 2019-2020 Bahar Dénemi’nde ders
kayd1 yapmuis, programlarda [“Ikram Hizmetleri (56 kisi)”, “Ascilik (198 kisi)”, “Turizm ve
Otel Isletmeciligi (160 kisi)”, “Turist Rehberligi (192 kisi)” ve “Turizm Animasyonu (67
kis1)’] 6grenim goren toplam 673 Ogrenci olusturmaktadir. Anket ¢calismasinin uygulandigi
zaman araliginda okulda bulunmayan 6grenciler olmasi ve eksik ya da hatali doldurma
neticesinde analize dahil edilmeyen anketler ¢ikarildiginda toplam 300 katilimciya ait anket

formundan elde edilen veriler analize dahil edilmistir.
4. Bulgular
4.1. Tammlayici istatistikler

Aragtrmanmn  Orneklem oOzelliklerine iliskin yapilan siklik analizi sonuglarmna gore;
ogrencilerin ¢ogunlugunun erkeklerden (%53,3) olustugu ve birinci sinif 6grencisi (%52,3)

olduklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin béliimlere gore dagilimi incelendiginde; %37,3ii
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“Ascilik (n=112); %22,7°si “Turist Rehberligi” (n=68); %18,3’ii “Turizm ve Otel
Isletmeciligi” (n= 55), %15,3’ii “Turizm Animasyonu” (n=46) ve %6,3’ii “ikram Hizmetleri”
(n=19) olarak dagilmaktadir. Ogrencilerin yabanci dil seviyesi degiskenine gore dagilimlari
incelendiginde; %36,7’sinin “diisik” (n=110), %45’inin “orta” (n=135) ve %18,3 {iniin
(n=55) “iyi” seviyede yabanci dil seviyesine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ayrica
ogrencilerin cogunlugunun “Ingilizce bildikleri” (%76; n=228); “okuduklar1 progranmi meslek
olarak gordiikleri” (%80,3; n=241); “mezun olunca sektdrde caligmay1 istedikleri” (%84;
n=250) ve “yurtdiginda caligmay1 istedikleri” (%83,3; n=250) tespit edilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Tanimlayic1 Ozelliklere Gére Dagilimi (n= 300)

Gruplar Frekans (n) Yizde (%)
Cinsiyet
Kadin 140 46,7
Erkek 160 53,3
Bolim
Turizm ve Otel isletmeciligi 55 18,3
ikram Hizmetleri 19 6,3
Asclilik 112 37,3
Turizm Animasyonu 46 15,3
Turist Rehberligi 68 22,7
Sinif
1 157 52,3
2 143 47,7
Yabanci Dil Seviyesi
Diistk 110 36,7
Orta 135 45,0
iyi 55 18,3
Bilinen Diller
ingilizce 228 76,0
Arapga 21 7,0
Rusca 26 8,7
Diger 30 10,0
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Okunan Programi Meslek Olarak Gorme

Evet 241 80,3

Hayir 59 19,7

Mezun Olunca Sektérde Calisma istegi

Evet 252 84,0

Hayir 48 16,0

Yurtdisinda Calisma istegi

Evet 250 83,3

Hayir 50 16,7

Kiiltiirel zeka 6lgegini olusturan; iist biligsel kiiltiirel zeka, biligsel kiiltiirel zeka, motivasyonel
kiiltiirel zeka ve davranigsal kiiltiirel zeka alt boyutlar ile kiiltiirel zeka ve meslek uyumuna

iligkin puan ortalamalar1 asagida Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Olcek Puan Ortalamalar:

n Ort Ss Min. Max.

Kiiltiirel Zeka 300 3,708 0,610 1,000 5,000
Ust Bilissel Kiiltiirel

300 3,802 0,768 1,000 5,000
Zeka
Biligsel Kiiltiirel Zeka 300 3,158 0,707 1,000 5,000
Motivasyonel

300 4,034 0,830 1,000 5,000
Kiiltiirel Zeka
Davranigsal Kiiltiirel

300 3,835 0,762 1,000 5,000
Zeka
Meslek Uyumu 300 4,034 1,087 1,000 5,000

Ogrencilerin “iist bilissel kiiltiirel zeka” ortalamas1 yiiksek (3,802+0,768), “bilissel kiiltiirel
zekd” ortalamasi orta (3,158+0,706), “motivasyonel kiiltiirel zeka” ortalamasi yliksek
(4,034+0,830) ve “davranissal kiiltiirel zeka™ ortalamas yiiksek (3,835+0,761) bulunmustur.
Ogrencilerin hem “kiiltiirel zeka” puan ortalamasinin (3,708+0,610) hem de “meslek uyumu”

puan ortalamasinin (4,034+1,087) yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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4.2. Tammlayic1 Ozelliklere iliskin Farklilasma Bulgular

Katilimeilarin tanimlayict 6zelliklerine (cinsiyet, smif, yabanci dil seviyesi, mezun olunca

sektorde ¢aligma istegi) iliskin kiiltiirel zeka alt boyutlar1 ve meslek uyumu farklilik durumlari

asagida Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Olgek Puanlarmin Tanimlayic1 Ozelliklere Gére Farklilasma Durumu

Dg;:?glr(?:;k n lglslts Bilis Motivasyon Davrams B/Iyej:ﬁls
Cinsiyet Ort =SS Ort £ SS Ort £ SS Ort £ SS Ort £ SS
Kadin 140 | 4,043+0,727 | 3,107+£0,669 | 4,053+0,789 | 3,931+0,710 4,100+1,017
Erkek 160 | 3,903+0,968 | 3,203+0,738 | 4,019+0,867 | 3,750+0,797 3,977+1,145
t= 1,397 -1,174 0,355 2,069 0,977
p= 0,156 0,241 0,723 0,039 0,329
Simf Ort =SS Ort =SS Ort £ SS Ort £ SS Ort £ SS
1 157 | 3,874+0,889 | 3,070+0,706 | 3,952+0,849 | 3,792+0,810 4,070+1,025
2 143 | 4,072+0,829 | 3,255+0,698 | 4,126+0,802 | 3,881+0,706 3,995+1,153
t= -1,984 -2,282 -1,823 -1,008 0,594
p= 0,048 0,023 0,069 0,314 0,553
Yabanai Dil Ort=SS | Ort+SS | Ort+SS | Ort=SS Ort =SS
Seviyesi
Diistik 110 | 3,711+0,994 | 2,883+0,762 | 3,811+0,958 | 3,613+0,814 3,885+1,133
Orta 135 | 4,087+0,770 | 3,209+0,600 | 4,119+0,698 | 3,923+0,692 4,136+1,010
iyi 55 | 4,191+0,680 | 3,585+0,596 | 4,276+0,758 | 4,062+0,719 4,085+1,160
F= 8,327 21,194 7,312 8,416 1,695
p= 0,000 0,000 0,001 0,000 0,185
PostHoc= 2>1,3>1|2>1,3>1 | 2>13>1|2>1,3>1

(p<0.05) (p<0.05) (p<0.05) (p<0.05)
Mezun Olunca
Sektorde Ort =+ SS Ort + SS Ort £ SS Ort £ SS Ort £ SS
Cahisma Istegi
Evet 252 | 3,962+0,872 | 3,157+0,705 | 4,071+0,830 | 3,850+0,765 4,171£1,031
Hayir 48 | 4,000+0,840 | 3,167+0,727 | 3,846+0,815 | 3,754+0,749 3,319+1,104
t= -0,276 -0,089 1,725 0,798 5,183
p= 0,783 0,929 0,086 0,425 0,000

4.3. Hipotezlerin Sitnanmasi

Arastirma hipotezini smmamak i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 6°da

sunulmaktadir. Tabloya gore;

Turizm egitimi alan 6grencilerin kiiltiirel zekalar1 ile meslek uyumlar1 arasinda istatistiki

olarak pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (p<0.05, r=

0,502, n=300). Dolayis1 ile “Turizm egitimi alan ogrencilerin kiiltiirel zekdlar: ile meslek

uyumlart arasinda istatistiki olarak pozitif yonlii ve anlaml bir iligki vardir.” hipotezi diger

bir ifade ile H; kabul edilmistir.
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Ayrica Tablo 6’da kiiltiirel zekdnin alt boyutlar1 ile meslek uyumu arasindaki korelasyon

sonuglar1 da incelenmis olup, asagidaki bulgulara erisilmistir;

e Ust bilissel kiiltiirel zeka boyutu ile meslek uyumu boyutu arasinda r=0.443 pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir (p<0.05),

e Bilissel kiiltiirel zeka boyutu ile meslek uyumu boyutu arasinda r=0.298 pozitif yonlii
ve anlamli bir iligki vardir (p<0.05),

e Motivasyonel kiiltiirel zeka boyutu ile meslek uyumu boyutu arasinda r=0.447 pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki vardir (p<0.05),

e Davranigsal kiiltlirel zeka boyutu ile meslek uyumu boyutu arasinda r=0.389 pozitif

yonlii ve anlamli bir iligki vardir (p<0.05).

Tablo 6. Kiiltiirel Zeka ve Kiiltiirel Zekanin Alt Boyutlart ile Mesleki Uyum Arasindaki

Korelasyon Analizi Sonuglar1

Ust Bilissel Davramssal
Bilissel Motivasyonel Kiiltiirel Meslek
Degiskenler Kiiltiirel Kiiltiirel
Zeki Kiiltiirel Zeka | Kiiltiirel Zeka Zeki Zeka Uyumu
Ust Bilissel
Kiiltiirel r 1,000
Zeka
Bilissel
Kiiltiirel |r 0,424** 1,000
Zeka
Motivasyonel
Kiiltiirel |r 0,627** 0,334** 1,000
Zeka
Davramigsal
Kiiltiirel |r 0,561** 0,343** 0,605** 1,000
Zeka
Kiiltiirel Zeka r 0,819** 0,689** 0,823** 0,796** 1,000 0,502**
Meslek
Uyumu r 0,443** 0,298** 0,447** 0,389** 0,502** 1,000

** Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. P=0,000.

443



Ozgiirel & Sii Eréz 1IJRTR 2020, 7 (3), 427-455

Kiiltiirel zekanin meslek uyumu {izerindeki etkisi ile ilgili regresyon analizi bulgular1 Tablo

7°de sunulmustur.

Tablo 7. Kiiltiirel Zekanin Meslek Uyumu Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken | B t p F Model (p) | R?
Sabit 0,716 | 2,135 |0,034

Meslek Uyumu— 1 Giltirel Zeka 0,895 [10,030 [0,000 | OO0 | 0000 10,250
Sabit 0,781 | 2,311 |0,022
Ust bilis 0,251 | 2,871 |0,004

Meslek Uyumu Bilig 0,156 | 1,820 |0,070 | 25,906 0,000 {0,250
Motivasyon 0,292 | 3,190 |0,002
Davranig 0,153 | 1,619 |0,107

Kiiltiirel zeka ile meslek uyumu arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek tizere yapilan
regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=100,601; p<0.05). Meslek uyumu diizeyindeki
toplam degisim %25 oraninda kiiltiirel zeka tarafindan agiklanmaktadir (R2=0,250). Kiiltiirel
zeka, meslek uyumu diizeyini arttirmaktadir (8=0,895). Elde edilen bulgulara gére H; kabul

edilmistir.
. "——__---—~~~\\ B /4,4"’§:;=:==::==:=:a:=:§§§§\
V4 . . A ~ /,// \\\
‘ Kiiltiirel Zeka y 2=().250 . ” Meslek Uyumu
\\\ ’, \\§§§ 4,4¢/

~ - = =
i Ssee______—=="

Kiiltiirel zekanm alt boyutlarim1 olusturan; iist biligsel kiiltiirel zeka, biligsel kiiltiirel zeka,
motivasyonel kiiltiirel zeka, davranmigsal kiiltiirel zeka ile meslek uyumu arasindaki neden
sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=25,906;
p<0.05). Meslek uyumu diizeyindeki toplam degisim %25 oraninda iist bilissel, biligsel,
motivasyonel ve davranissal kiiltiirel zeka tarafindan agiklanmaktadir (R?=0,250). Ust bilissel
kiiltiirel zeka, meslek uyumu diizeyini arttrmaktadir (3=0,251). Bilissel kiiltiirel zeka, meslek
uyumu diizeyini etkilememektedir (p=0.070>0.05). Motivasyonel kiiltiirel zeka, meslek
uyumu diizeyini arttirmaktadir (8=0,292). Davranissal kiiltiirel zeka, meslek uyumu diizeyini

etkilememektedir (p=0.107>0.05).

5. SONUC ve TARTISMA

Turizm egitimi alan 6grencilerinin, mesleki stajlar1 ve akabinde mezuniyetleri ile sektoriin
gereksinim duydugu nitelikli is giicli agigma, sahip olduklar1 donanimlar1 ile cevap vermeleri

beklenmektedir. Asagida calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar,
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literatiirde yerini almig, farkli ¢aligmalarin bulgular1 ile degerlendirilerek agiklanmaya

calisilmistir:

Katilimer 6grencilerin demografik 6zelliklerinin, kiiltiirel zeka alt boyutlarma ve meslek
uyumuna iligkin farklilasma durumlar: ile ilgili ulasilan sonuglar su sekildedir: “Cinsiyet”
degiskenine gore; “davramigsal kiiltiirel zekd boyutu’nda “kadinlarin davramssal kiiltiirel
zekd puanlari” (x=3,931), “erkeklerin davranissal kiiltiirel zeka puanlari”’ndan (x=3,750)
yiiksek bulunmustur (t=2,069; p=0.039<0.05). Elde edilen bulgu; yiiksek davranigsal kiiltiirel
zekaya sahip kadin katilimcilarin; sosyal, kiiltiirel iligski ve iletisimlerinde, odaklanmis-yiiz
yilize ve odaklanmamis-viicut duruslari, jest ve mimikleriyle gergeklestirdikleri etkilesim i¢in
oldukca genis, esnek davranis birikimine sahip olduklar1 soylenebilir. Bir diger taraftan
davranigsal kiiltiirel zekas: yiliksek kadinlarmn, gelecekte kendilerinden beklenen uygun
davranislar1 sergileyeceklerinin belirtisi olarak da kabul edilebilir. Calismadan elde edilen
bulgu, Aslan ve Aslan’in (2015, s.47) calismalarinda cinsiyet ile kiltiirel zekd boyutlari
arasinda farklilik olmadigi bulgusu ile ortiismemektedir. Ayrica Koksal ve Tiirker (2019,
s.124) c¢alismalarinda, kiiltiirel zeka alt boyutlarindan olan iist bilis ve motivasyon
boyutlarinda; kadmlarin erkeklerden daha yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 sonuglarma

ulasmuslardir.

Katilimcilarin “ogrenim gérdiikleri simif” degiskenine gore; “I. sinif’larin iist biligsel kiiltiirel
zekd puanlar” (x=3,874), “2. sumuflarin iist bilissel kiiltiirel zeka” puanlarindan (x=4,072)
diistik bulunmustur (t=-1,984; p=0.048<0.05). Bilgiyi edinme ve anlamlandirma kapasitesini
ifade eden st biligsel kiiltlirel zeka (Sahin, 2011, s.83) kompleks bir yapidadir ve akil-mantik
yoluyla gelistirildigi icin zamana yayili bir gelisim durumu séz konusudur (Isleyen, 20109, s.
36). Turizm egitimi alan 2. sinif dgrencilerinden olusan katilimcilarin %47,66’s1 (n=143)
miifredatta yer alan zorunlu staj nedeniyle, genellikle 1. smifin sonunda staj yapmaktadirlar.
Staj1 bir sonraki yila birakan 6grencilerin ise genellikle sezonda ¢aligmayi, hatta bir kismi tam
ya da yar1 zamanli hem okuyup hem de calismayr Marmaris’teki is firsatlar1 nedeniyle tercih
edebilmektedir. Bir diger taraftan 2. smifta bulunan 6grencilerin egitim ve alian dersler ile
kapasitelerinin artirmalariin bir sonucu olarak, 1. smiflardan daha yiiksek tist biligsel kiiltiirel

zeka puanina sahip olduklar1 sdylenebilir.

Katilimcilarm 6grenim gordiikleri  “sinif” degiskenine gore “biligsel kiiltiirel zeka
boyutu’nda; “I.simif”’larin bilissel kiiltiirel zeka puanlart” (x=3,070), “2.simiflarin biligsel
kiiltiirel zekd puanlarindan” (x=3,255) disik bulunmustur (t=-2,282; p=0.023<0.05).
Katilimcilarin egitim yoluyla ya da deneyimleyerek elde ettigi puanlarin 2. smiflarda daha

yiikksek olmasi beklenebilecek bir durumdur. Turizm Meslek Yiiksekokulu’nda ikram
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hizmetleri, turist rehberligi, ascilik, turizm ve otel isletmeciligi ile turizm animasyonu
programlarinda 6grenim goren 2. sinif 6grencilerinden olusan katilimcilarin; turizm-kiiltiir
icerikli aldiklar1 ¢ok sayida dersin, kiiltiirel benzerlik ve farkliliklar ilgili bilgi birikimlerine
katki sagladigi, staj ya da sektorde ¢aligma ile elde ettikleri deneyimlerinin de benzer bigimde

bilis puanlarinin daha yiiksek ¢ikmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

“Yabanc: dil seviyesi” degiskenine gore; “dil seviyesi orta ve iyi” olanlarm, “diisiik” olanlara
gore “kiiltiirel zeka” puanlarmin daha disik oldugu saptanmistir. Elde edilen bulgu
dogrultusunda dil seviyesinin Kkiiltiirel zekd {lizerinde dogrudan bir etki yaratmadig:
soylenebilir. Calismada elde edilen ilging bir sonugtur. Ancak Aksoy (2014: 219 akt., Demir,
2015, s. 58) yabanci dil seviyesinin iist bilissel ve bilissel kiiltiirel zeka iizerinde etkisi
oldugunu; Karatas Cetin (2014, s.148) ise kiiltiirel zeka diizeyinin, yabanci dil bilenlerde daha
yiiksek oldugunu tespit etmis fakat arastirmaci dil seviyesi ile ilgili degiskeni ¢alismasinda

irdelememistir.

Katilimcilardan “mezun olunca sektorde c¢alismak isteyenlerin meslek uyumu puanlari”
(x=4,171), “mezun olunca sektorde ¢alismak istemeyenlerin meslek uwyumu puanlarindan”
(x=3,319) yiiksek bulunmustur (t=5,183; p<0.05). Turizm 6grencilerinin %84’ liniin (n=252)
mezun olunca sektorde calisma isteklerinin bulunmasi beklenen ve istenen durumdur. Ancak
%16’ ik (n=48) kismun turizm egitimi almalarma karsin sektorde caligma isteklerinin
olmamasi, nedenleri ve yaratacaglr sonuglar ile tartisilmaya muhtagtir. Bolim segimi
yapmadan once mesleki sartlar, kariyer firsatlar1 ve karsilasabilecekleri giicliikler ile ilgili
aday 6grencilerin bilinglendirilmeleri ve mesleki egitim siirecinde rehberlik edilerek, uyum

gosterecegi, severek ve isteyerek yapacagi mesleklere yonlendirilmesi gerekmektedir.

Ogrencilerin motivasyonel kiiltiirel zeka, davranissal kiiltiirel zeka, meslek uyumu puanlari
“stmif” degiskenine gore; meslek uyumu puanlar1 “yabanct dil seviyesi” degiskenine gore;
ust biligsel kiiltiirel zeka, bilissel kiiltiirel zeka, motivasyonel kiiltiirel zeka, davranmissal
kiiltiirel zeka puanlar1 ise “mezun olunca sektérde ¢alisma istegi” degiskenine gore anlamli
farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Calismada Marmaris Turizm MYO’da 6grenim goren, saha arastirmasina katilan 6grencilerin
kiiltiirel zeka diizeyleri yiiksek bulunmustur. Elde edilen bulgu Ozdemir Yilmaz ve Demir
Kaya (2015)’nin ¢aligmalarin1 desteklemekte ancak Ergiin ve Giizel (2017)’in kiz iiniversite
ogrencilerinin kiiltiirel zeka diizeylerine yonelik gerceklestirdikleri arastirma bulgular: ile
ortiismemektedir. Literatlirde; iiniversite &grencileri arasindaki kiiltiirel zeka farkliliklari;
cinsiyet ve uzmanlik odakl yapilan arastirmalarda kesin sonuglara ulagilamamstir. Mazzurco,

Jesiek ve Ramane (2012) miihendislik 6grencileri lehine dnemli farkliliklar gosterdigini ve
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cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigini; Baez (2014) ise kiz 6grenciler lehine
anlamh farkliliklar bulundugunu tespit etmistir. Ozdemir Yilmaz ve Demir Kaya (2015)
konaklama sektoriinde ¢aliganlarin kiiltiirel zeka diizeylerinin yiiksek oldugu, kiiltiirel zeka
diizeyi ile demografik faktorler arasinda istatistiki a¢idan anlamli bir farklilik olmadigi
sonug¢larina ulagmiglardir. Tu, Zhang ve Chiu (2020) ise ¢alismalarinda cinsiyet ve yas
degiskenin; st biligsel, biligsel, motivasyonel ve davranigsal kiiltiirel zeka iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmadigmni tespit etmislerdir. Ergiin ve Gilizel (2017) c¢aligmalarinda; kiz
iniversite Ogrencilerinin kiiltiirel zeka diizeylerinin ortalama diizeyde oldugu sonucuna
ulasmislardir. Katilime1 kiz dgrencilerin  ¢ogunlugunun Egitim, IIBF ve Fen-Edebiyat
Fakiiltesi vb. boliimlerin 6grencilerinden olustugunu, %14,7’si MYO ve diger olarak
gruplandirildigini, ayrica katilimeilar arasinda turizm o6grencilerinin bulunduguna dair bir

bilgiye ulasilamadigini belirtmek gerekmektedir.

Kiiltiirel zekas1 yiiksek calisanlar, turizm isletmelerine rekabet avantaji saglayacak dnemli
birer deger olarak goriilmelidir. Farkli milliyetlerden turistlerin turizm isletmelerinden
aldiklar1 hizmetlerden memnun olmalari, turistik deneyimlerinden tatmin saglamalari kiiltiirel
zeka diizeyi yiiksek turizm calisanlarinin performans ve verimliliklerine baghdir. Turizm
isletmeleri pazarlama faaliyetlerinde, yeni turistik iirlinler yaratma siireclerinde kiiltiirel zeka
diizeyi yiiksek calisanlarla uygun iirtinleri pazara sunma firsati yakalayacaklardir. Turizm gibi
dis cevresel faktorlerin yogun baskisi altinda bulunan bir sektoriin; savas, salgin hastalik,
teror, ekonomik bunalim gibi kriz donemlerinde yetenekli, kiiltiirel zeka diizeyi yliksek turizm

calisanlar1 ile kriz yonetiminde basariya ulagsmasi beklenebilecek bir durumdur.

Katilimcilarin sahip olduklar1 kiiltiirel zeka diizeyleri ve mesleki uyumlarmin incelendigi
calismanin bulgularina gore; kiiltiirel zeka ile meslek uyumu arasinda olumlu bir iliski oldugu,
meslek uyumu diizeyindeki toplam degisimin %25 oraninda kiiltiirel zeka ile agiklanabildigi,
kiiltiirel zekanin meslek uyumu diizeyini artirdigir sonucuna ulagilmistir. Kiiltiirel zekasi
yiiksek dgrencilerin turizm sektoriiniin gereksinimlerine cevap verebilecek nitelikli ve uyumlu
isgoren adaylar1 olarak, meslege ¢ok daha uyumlu olduklar1 sdylenebilir. Ayrica aktif ¢calisma
yasami icerisinde bulunan turizm ¢alisanlarinin is tatminsizliginde meslek uyumunun; birey-
cevre, birey-i, birey-0rgilit uyumundan Once insan kaynaklari departmanlarinca gozden

kagirilmamasi, problemin kaynagi olarak goriilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda, Ogrencilerin kiiltiirel zekd puanlarmin ve meslek uyumu
puanlarinin  ortalamanin {izerinde oldugu goriilmistir. Katilimeilarin  staj ya da

sezonluk/devamli ¢alisma durumlar1 géz oniine alindiginda, kiiltiirel farkindaliklarinin artmig

447



Ozgiirel & Sii Eréz 1IJRTR 2020, 7 (3), 427-455

olmasinin, kiiltlirleraras: karsilagmalar sonucunda farkli kiiltiirlere uyum saglama cabalarmnin
ve kiiltiirel etkilesimlerinin yarattig1 diisiinsel siireclerin, ozellikle iist biligsel kiiltiirel zeka
puanlarmin yiikksek olmasinda katki sagladigi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, arastirmaya
katilan Marmaris Turizm Meslek Yiiksekokulu Programlarina kayitli 6grencilerin, kendilerini
bu meslege oldukca yakin gordiikleri soylenebilir. Hem 6lgegi olusturan yargilar bazinda hem

de genel puan diizeyinde 6grencilerin meslek uyumu ortalamalari oldukga yiiksektir.

Turizm c¢alisanlarinin veya turizmi meslek edinmek i¢in egitimini alan bireylerin meslek
uyumlar1 konusu; islerinde nelerden etkilendikleri/etkilenecekleri veya ise baglanma/isten
ayrilma gerekgelerinin acgiklanmasi noktasinda meslekleri ile eslesip
eslesmediklerini/eslesmeyeceklerini  gostermektedir (Solnet vd., 2014, s.34). Bireylerin
meslek uyum/uyumsuzluklarinin kariyer se¢imlerine yonelik hedefleri etkiledigi (Song ve
Chon, 2012, s.798) ve birey-meslek uyumsuzluklarinin isten ayrilma niyetini artirdigi
(Babakus, Yavas ve Ashill, 2011, s.17) bilinmektedir. Personel devir hizinin oldukga yiiksek
oldugu turizm sektoriinde birey ve isletmeler agisindan ortaya ¢ikan maliyetlerde mesleki

uyum durumunun etkili olmas1 muhtemel goriilmektedir.

Turizm igletmelerinin, siirdiiriilebilir karlilig1 ve biiylimeyi saglayabilmek i¢in rakiplerinden
farklilagsmalar1, miisteri memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmalar1 temel amaglar1 arasinda yer
almaktadir. Turizm sektorii calisanlar1 da isletme amaglarmin gergeklesmesine katkida
bulunabilmek, turistlerin memnuniyetlerini saglayabilmek i¢in etkilesimleri sirasinda kiiltiirel
farkliliklara ve beklentilere uygun hareket etmek durumundadirlar. Bu durum turizm
calisanlarinda kiiltiirel zekdnimn bir art1 deger olarak ise girislerde aranmasimni, is siireclerinde
gelistirilmesini ve isletmenin insan kaynagmim nitelikli iggiicii olarak fark yaratmasinda

Onemini ortaya koymaktadir.

Uluslararasi ve ¢ok kiiltiirlii bir sektor olan turizm sektoriinde 6grencileri sektore hazirlamaya
calisan kurumlar olarak, kiiltiirlerarasi iliskilerin 6nemi, kiiltiirlerarasi temas ve etkilesimlerin
yaratacagi katkilarm derslerde islenmesi, Ogrencilerin tesvik edilmesi, kiiltiirlerarasi
yeterliliklerinin artirilmasi gerekmektedir. Turizm egitimi alan 6grencilerin empati yapabilme
ve kiiltiirel farkliliklara yonelik anlayislarmin gelistirilmesi, kiiltiirel iliski ve etkilesim

stireclerini saglikli yiiriitebilmelerini saglayacaktir.

Meslek uyumu bireyin meslegi ile kendisi arasmdaki uyumu ifade ettigi i¢in, is yasaminda
olumlu ve istenen bir durumdur. Meslek uyumu bireyin performansini olumlu etkileyerek,
turizm igletmelerinin ige alim hatalarmdan kaynaklanan maliyetlerini ortadan kaldirmalarinda,
isgdren devir hizlarmi diigiirmelerinde, hizmet kusurlarindan kaynaklanan ciro kayiplari
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yasamamalarinda ve en Onemlisi de yetenekleri isletmelerine ¢ekmelerinde hassasiyetle
iizerinde durmalar1 gereken bir husustur. Turizm isletmelerinin gerek kiiltiirel zeka gerekse
mesleki ve orglitsel uyum konularinda calisanlarini siirekli gelistirebilecekleri dinamik bir
stirec ile kars1 karstya bulunduklarini goz ardi etmemeleri gerekmektedir. Ng ve Earley (2006,
s.6), glnliimiiziin kiiresellesen diinyasinda c¢alisanlarin farkli kiiltiirel ge¢misten gelen
insanlarla etkilesime girmesini gerektiren etkileri nedeniyle kiiltiirel zekdnin dogasini ve
etkisini anlamanm Onemine vurgu yapmaktadir. Turizm sektoriinde istihdam edilecek
isgiiciiniin kiiltiirel zeka diizeyinin yiikselmesinde, meslek uyumunun ger¢eklesmesinde;
egitim kurumlar1 basta olmak tizere, turizm meslek kuruluslar1 ve turizm isletmelerine 6nemli
gorevler diistiigiinii belirtmek gerekmektedir. Bu baglamda devam eden kisimda paydaslara

yonelik 6neriler sunulmustur.
Oneriler

Turizm egitimi liseden baslayarak, lisansiistii egitim programlarmna kadar kademeli olarak
strdiiriilmekte ve sektoriin nitelikli isgiicii gereksinimine cevap verilmeye c¢alisilmaktadir.
Basta turizm egitimi veren kurumlar olmak {izere, lise ve {iniversitelerde kiiltiirel zeka ve
meslek uyumuna yonelik se¢meli ya da zorunlu derslerin teorik ve uygulamali ¢aligmalari
kapsayacak bi¢cimde miifredatlara alinmasmin faydali olacagi diistiniilmektedir. Kiiltiirel
zeka, ogrencilerin kariyerlerinde rekabet avantaji yaratarak katkida bulundugundan, belirli
egitim programlarinin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi, 6grencilerin kariyer tasarimlarinda

uzmanlarca destek verilmesi gerekmektedir.

Sektordeki meslek kuruluslarmin; tiyeleri i¢in diizenledikleri egitim programlar1 araciligiyla
ve damigmanlik hizmetleriyle bilgi verme, yonlendirme ve degisen cevresel sartlara uyum

noktasinda katkilar sunmasi gerekmektedir.

Turizm sektoriinde turizm isletmelerinin en iist kademeden en alt kademeye tiim yOonetim
kademelerinde; muhasebe, insan kaynaklari, halkla iligkiler vb. departmanlar1 basta olmak
iizere hemen hemen tiim departmanlarinda farkli uzmanliklara ve egitim diizeylerine sahip
turizm galisanlar1 gérev yapmaktadir. Isletmelerin kiiltiirel zeka ve meslek uyumuna yonelik
turizm caliganlarina verecekleri egitimler, kisisel gelisim programlar1 ile saglayacaklari

destekler hem c¢alisanlar, hem isletme hem de konuklar1 i¢in art1 degerler yaratacaktir.

Son s6z olarak bu konuda yapilacak ¢aligmalarin ortadgretim, 6n lisans, lisans ve lisansiistii

diizeydeki 6grencilerde mevcut durumun nasil oldugunun arastirilmasi ya da {iniversiteler
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arasi kiyaslamalar yapilmasi ile farkli, katki saglayacak, carpici sonuglar elde edilebilecegi

disiiniilmektedir.
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