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Son yillarda orgiitsel baglhlik kavrami, yonetim ve organizasyon yazininda 6nem kazanan ve iizerinde
caligmalar yapilan konulardan birisi konumuna gelmistir. Orgiitsel bagliligin olugmadigi durumlarda
calisanlar, oOrgiite zarar verecek davranislar sergileyebilmektedirler. Calisan bagliliklarina zarar veren ve
olumsuz davranis sergilemelerine sebep olan olgularin baginda ise sinizm gelmektedir. Calisanlar,
beklentilerinin karsilanmamasi, fikirlerine deger verilmemesi veya adaletsizlik oldugunu diigiinmeleri
durumunda sinik bireylere doniismekte ve Orgiitlerine zarar verecek davranslar sergilemektedirler. Bu
davranislar arasinda “Sanal Kaytarma” olarak adlandirilan, mesai saatleri igerisinde teknolojik unsurlarin ve
internetin sahsi amag ve zevkler ¢ergevesinde kullanilmast da bulunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, seyahat
acentesi ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik algilart ve sanal kaytarma davramslarn arasindaki iliskide orgiitsel
sinizm algilarimin aracihk roliiniin aragtirllmasidir. Arastirma verileri, Antalya ili merkezinde faaliyet
gosteren A grubu seyahat acentesi galisanlarindan elde edilmistir. Elektronik posta yoluyla gonderilen
anketlerden 417 tanesinin geri doniisii saglanmus, incelemeler sonucunda dzensiz ve eksiz doldurma sebebiyle
21 adet anket formu degerlendirme disinda birakilmis ve 396 anket formu ile analizler gergeklestirilmistir.
Arastirmada temel analiz yontemi olarak yapisal esitlik modellemesi tercih edilmistir. Yapilan analizler
neticesinde, calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin sanal kaytarma davramslart tizerinde negatif yonli ve
anlamli bir etkisi oldugu; orgiitsel sinizm algilarimin orgiitsel baghlik algilart tizerinde negatif yonlii ve
anlamli bir etkisi oldugu; orgiitsel sinizm algilarinin ise sanal kaytarma davramislari tizerinde pozitif yonlii ve
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin temel hipotezine iligkin bulgular incelendiginde ise,
calisanlarin orgiitsel baglilik algilari ve sanal kaytarma davramgslari arasindaki iliskide Orgiitsel sinizm
algilarinin aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.
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In recent years, the concept of organizational commitment has become one of the subjects that have gained
importance and been studied in the management and organization literature. In cases where organizational
commitment does not occur, employees may exhibit behaviors that will harm the organization. Cynicism is at
the forefront of the cases that damage employee loyalty and cause them to exhibit negative behavior.
Employees turn into cynical individuals if their expectations are not met, their ideas are not valued or they
think that there is injustice, and they display behaviors that will harm their organizations. Among these
behaviors, there is also the use of technological elements and the internet for personal purposes and pleasures
during working hours, which is called "Virtual Loafing". The aim of this study is to investigate the mediating
role of organizational cynicism perceptions in the relationship between travel agency employees' perceptions
of organizational commitment and cyberloafing behaviors. Research data were obtained from A group travel
agency employees operating in the city center of Antalya. 417 of the questionnaires sent via e-mail were
returned, as a result of the examinations, 21 questionnaires were excluded from the evaluation due to sloppy
and incomplete filling and analyzes were carried out with 396 questionnaires. Structural equation modeling
was preferred as the basic analysis method in the research. As a result of the analyzes made, it was found that
the organizational commitment perceptions of the employees had a negative and significant effect on their
cyberloafing behaviors; organizational cynicism perceptions have a negative and significant effect on
organizational commitment perceptions; It has been determined that organizational cynicism perceptions
have a positive and significant effect on cyberloafing behaviors. When the findings related to the main
hypothesis of the research were examined, it was determined that organizational cynicism perceptions had a
mediating effect in the relationship between employees' perceptions of organizational commitment and
cyberloafing behaviors.
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1. Giris

Icinde bulundugumuz ¢agda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve kiyastya rekabetin
yasandig1 is diinyasinda iyi bir konumda yer alabilmeleri agisindan ¢alisan (isgdren) faktorii
giinden giine onem kazanmustir. Calisanlarin beklentilerini belirleyen ve bu beklentiler
cergevesinde isabetli diizenlemeler yapan Orgiitler ile calisanlar1 arasinda baglilik olgusu
olusturabilmektedir. Olusturulan bu baglilik olgusu, literatiirde kisaca orgiitsel baglilik olarak
adlandirilmaktadir. Ortaya ¢ikan oOrgiitsel baglilik sayesinde c¢alisan devir orami1 diismekte ve
calisanlar Orgilit yararmma olacak davraniglar sergilemektedirler. Literatlir incelendiginde
calisanlarin orgiitsel baglilik algilarina zarar veren olgular arasinda orgiitsel sinizm oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarm 6rgiitlerine kars: olumsuz tutum ve davranslar
sergilemeleri olarak tamimlanmaktadir. Calisanlar, Orgiit igerisindeki adaletten siiphe
duymalar1 veya beklentilerin karsilanmamasi1 gibi durumlarda orgiitlerine karsi olumsuz
duygular beslemeye baslamaktadir. Sinik bireyler olarak da adlandirilan bu calisanlar,
orgiitlerine  performans, maddi ve hukuksal acidan =zarar verecek davranislar
sergileyebilmektedirler. Orgiitler icin zararli olarak nitelendirilen davranislar arasinda sanal
kaytarma olarak da bilinen, mesai saatleri icerisinde internetin sahsi amag ve zevkler icin
kullanim1 da yer almaktadir. Gelisen teknoloji, 6rgiitlerin daha verimli, hizli ve koordineli
calismasma olanak saglamaktadir. Ozellikle internet, orgiitler ile genis kitleler arasinda koprii
kurulmas1 noktasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Calisanlarin orgiite ait veya sahsi elektronik
aygitlar (Telefon, bilgisayar, vb.) ile mesai saatleri igerisinde is dis1 aktivitelerde bulunmalar1
hizmet ve iiretim akisinda aksakliklar yasanmasina, yasal sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve daha

bircok probleme sebep olabilmektedir.

Bu caligmada, seyahat acentesi calisanlarmnin orgiitsel baghlik algilar1 ve sanal kaytarma
davranislar1 arasindaki iliskide oOrgiitsel sinizm algilarinin aracilik roliiniin arastirilmasi
amaclanmistir. Aracilik etki analizi, bagimsiz (tahmin) degiskeninin, bagimli degiskene
etkisine aracilik eden baglanti mekanizmas1 ile ilgili hipotezlerin smanmasinda
kullanilmaktadir. Seyahat acenteleri turizm sisteminin isleyisinde ve turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler icerisinde onemli bir yere sahiptir. Arastrma alani olarak,
Tiirkiye’nin en fazla turist kabul eden turizm ¢ekim merkezlerinden birisi konumunda olan
Antalya ili merkezi se¢ilmis ve bu bolgede faaliyet gdsteren A grubu seyahat acentesi
calisanlarindan anket formlar1 aracilig1 ile veri toplanmistir. Calismanin izleyen bdliimleri su

sekilde yapilandirilmistir. Kavramsal ¢ergeve baghigi altinda arastirmada yer alan
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degiskenlerden “Orgiitsel Baghlik, Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Sinizm” kavramlar1 dzet
olarak acgiklanmistir. Miiteakip olarak, yerli ve yabanci literatiir taranarak konuyla ilgili
calismalardan ve sonuglarindan bahsedilmistir. Arastrma yontemi bashigi altinda arastirma
modeli, hipotezler, evren, 6rneklem, veri toplama yontemi, 6lgekler, hipotezler ve arastirma
icin yapilacak analizlere iligkin bilgiler verilmistir. Analiz ve bulgular baslig1 altinda,
arastirmaya katilan seyahat acentesi calisanlarinin demografik o6zelliklerine, calismada
kullanilan oOlgeklere iliskin giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine, normallik testlerine,
kesfedici faktor analizine, dogrulayici faktor analizine, korelasyon analizine ve yapisal esitlik
modellemesine yer verilmistir. Caliymada son olarak, arastirma bulgular1 1s18imnda sonug ve

onerilere yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimiinde, arastirma ve analizlerin kapsamini olusturan orgiitsel baglilik,

sanal kaytarma ve Orgiitsel sinizm kavramlarimna iligkin aciklamalara yer verilmistir.
2.1. Orgiitsel Baghlik

Calisan baglhiligi konusu, Orgiitlerin yasamlarmi siirdiirebilmeleri ve basarili olabilmeleri
acisindan her zaman 6nemli bir yere sahip olmustur. Bu sebeple ¢alisan bagliliginin dogasa,
gelisimi ve etkilerinin tespiti gibi hususlar uzun yillardan bu yana iizerinde sikca arastirmalar
yapilan konulardandir (Meyer ve Allen, 1997; Bolat ve Bolat, 2008; Meyer ve Parfyonova,
2010: Caliskan ve Ozkan, 2019; Ozdemir ve Ipek, 2020). Konuyla ilgili gergeklestirilen
calismalar bir organizasyonun basarisinin yalnizca isgorenlerin yeteneklerini nasil en {ist
diizeyde gelistirebildikleri ile degil ayn1 zamanda c¢alisanlarinin Orgiite ne oranda bagli
olduklar1 ile de degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel baglilik olarak adlandirilan
bu kavram ile ilgili ¢caligmalar incelendiginde, literatiirde yillar igerisinde ¢esitli yazarlarca
yapilan muhtelif tanim denemelerinin oldugu goriilmektedir. Bu tanim denemelerinin bazilar1
izleyen satirlarda verilmistir. Ilgili alanda en fazla anilan yazarlar arasinda yer alan Meyer ve
Allen (1991), orgiitsel baglilik kavramini “klasik anlamdaki bagliligin, duygusal, devamlilik
ve normatif boyutlariyla orgiitsel yapiya taginmasi” seklinde tanimlamiglardir. Diger bir
tanima gore, Orgiitsel baglilik, orgiit liyeligini siirdiirme arzusu ile Orgiitiin degerleri ve
hedeflerini benimseme ve orgiit i¢in fazladan ¢aba harcamaya istekli olma durumudur (Porter,
vd., 1974). Orgiitsel baghlik, calisanlarin orgiite sadakat duymasi ve orgiitiin degerlerini
benimsemesi ¢ergevesinde Orglite psikolojik bir bag ile baglanmasit durumudur (O’Reilly ve

Chatman, 1986). Bateman ve Strasser (1984), ise orgiitsel baglilig1 kisaca kisi ve 6rgiit uyumu
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seklinde tanimlamistir. Kavram, kapsamli bir sekilde ifade edilecek olursa; isgorenlerin
orglitiin deger yargilarini, amag¢ ve hedeflerini benimsemesi, ise devam etmesi, Orgiit i¢in
fedakarlikta bulunmasi, yetenek ve becerilerini bu yonde kullanmasi seklinde tutum ve
davraniglar ortaya koymak suretiyle kendisi ile orgiit arasinda olusturdugu psikolojik bag
olarak tanimlanabilir (Kilig ve Saygili, 2019). Ozetle, birey ile ¢alistig1 drgiit arasinda kurulan
bir tiir psikolojik bag olarak da kabul edilen orgiitsel baglilik, isgorenin kendisini isine
vermesini, sadakatini ve orgiitsel degerlere dnem vermesini gerektirmektedir Yapilan tanimlar
incelendiginde, ¢cogunun orgiitsel deger ve amaglarin benimsenmesi, bu amaclara yonelik
caba sarf edilmesi ve Orgiitsel biitiinlige iliskin tutumlar sergilenmesi gibi unsurlari
barindirdig1 dikkat ¢cekmektedir (Bakan, 2011). Kavramin tarihsel gelisimi incelendiginde,
orgiitsel baglilik ile ilgili yaklasimlarin temelde “tutumsal ve “davranigsal” olmak iizere iki
baslik altinda toplandigi goriilmektedir (Scholl, 1981). Bunlar icerisinde, Allen ve Meyer
(1990, s. 3) tarafindan gelistirilen ve 6nceki caligmalardan farkli olarak ele alinan ii¢ boyutlu
yaklagimin, ilgili g¢alismalarda yaygin bigimde kullanildigi ve kabul gordigi dikkat
cekmektedir. Yazarlara gore, orgiitsel bagliligi olusturan alt boyutlar su sekildedir:

e Duygusal baghlik: Calisan ve orgiit arasinda duygusal bir baglilik olmasi durumudur.
Bu baglilik tiirtinde calisanlar orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemekte ve Orgiitiin
bir pargast olmaktan mutluluk duymaktadirlar. Bu baglilik tiirii 6rgiitlerin en ¢ok tercih
ettigi baglhilik tiirtidiir (Allen ve Meyer, 1990, s. 3). Bunun sebebi, bagliligi olusturan
temel motivasyon kaynaginin kazang veya yatwrmmlar degil, duygusal sebepler
olmasidir (Bufquin ve digerleri, 2017, s. 757).

e Devam baghhgi: Bu baglilik tiirii isten ayrilma durumunda ortaya cikacak olan
maliyetlerden ve yatirimlarin kaybedilmesi durumundan kagmma davranisi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Gautam ve digerleri, 2001). Isten ayrilma durumunda zaman ve
caba ile elde edilen maas, statii ve kazanc¢larin kaybedilecek olmasi ve is firsatlarinin az
olmasi bu baglilik tiiriinii olusturan baslica sebeplerdir (Yalgin ve Iplik, 2005, s. 398;
Allen ve Meyer, 1990, s. 3).

e Normatif baghlik: Bu baghlik tiirlinde caliganlar, ahlak ve sorumluluk bilinci
cergevesinde oOrglitlerine kars1 bir baglilik beslemektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013, s.
125). Orgiitlerin ¢alisanlara yapmis olduklar1 yatirimlar sonucu calisanlarda igsel bir
mecburiyet hissi olusmaktadir. Bunun sonucunda ¢alisanlar Orgiitlerine karst
kendilerini bor¢lu hissetmekte ve Orgiitlerinde kalmaya devam etmektedirler (Uslu,

2012, s. 22; Dogan ve Kilig, 2007, s. 47).
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Allen ve Meyer tarafindan literatiire kazandirilan orgiitsel baglilik modelinde agiklanan her
bir bagimlilik boyutunun ortak 6zelliginin, iggorenlerin kurumlarinda ¢alismaya devam etme
isteklerinin oldugu sdylenebilir. Modelde, normatif baglilik bir yiikiimliligli, devam baglilig1
bir ihtiyaci, duygusal baglilik ise, bir istegi igermektedir. Diger bir anlatimla, modele gore, bir
calisan ayni anda birka¢ nedenden dolay1 Orgiite baglanabilmektedir (Caliskan, 2015). Bu
boyutlar sonuglar1 agisindan incelendiginde diistik seviyedeki orgiitsel bagliligin kurumlarda
devamsizlik, yiiksek is devri, diisiik is kalitesi, orgiit i¢i sadakatsizlik, orgiitsel yasalara aykir1
faaliyetler, zarara yol agic1 dedikodu ve ¢alisan iistiinde sinirl kontrol gibi olumsuz sonuglari
ortaya ¢ikabilmektedir. Yiiksek diizeyli orgiitsel bagliligin ise ¢alisanlarin 6rgiitsel amaglar
cercevesinde yiiksek performans gostermesi, yaratici ve yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesi,
verim ve kalite diizeyinin ylikselmesi, iggéren devir oraninin diigmesi ve personeller agisindan
yiiksek diizeyde is tatmininin saglanmasi gibi olumlu sonuglar1 bulunmaktadir (Sarioglu,

2019).

Ozetle, orgiitsel baglilik duygusu icerisinde olan Orgiit iiyelerinden sergilemeleri beklenen
davranislar ii¢ baslik altinda 6zetlenebilir. Bunlar; (1) Orgiitiin amag ve degerlerine yonelik
giiclii bir inan¢ duymak ve bunlar1 ve kabullenmek. (2) Orgiit i¢in fazladan ve goniillii olarak
caba sarf etmeye istekli olmak. (3) Orgiitiin {iyesi olmaya ve orgiitte kalmaya istekli olmak

(Ozdemir ve ipek, 2020).

2.2. Sanal Kaytarma

Bilgi ¢aginin en 6nemli olgularindan biri olan internet ve web tabanh dijital platformlar; son
yillarda egitim, saglik, pazarlama, ekonomi ve daha birgok alani etkileyebilme potansiyeli ile
insan hayat1 i¢in vazgecilmez bir konuma ulasmistir. Kullanim alanlarmin giderek
yayginlagmas1 ve dahil edildigi alanlar1 gelistirme potansiyeli sayesinde hem orgiitler icin
hem de insanlar agisindan Onemli bir unsur haline gelmistir. Siiphesiz ki, is diinyasinda
internet kullaniminin olumlu etkilerinin yani sira giivenlik aciklari, gizlilik ihlalleri ve
calisanlarin interneti is dis1 amaglarda kullanmalar1 gibi bazi olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Kurumlarm calisanlarina kesintisiz internet erisimi saglamasi ve internet
erisimini kolaylastiran teknolojik gelismeler, isletmelerde verimlilik, hiz ve etkinlik artis1 gibi
miispet faydalar saglamakla birlikte, caliganlarin teknolojik imkanlar1 sahsi amagclarla
kullanma yonlii davranislarina da yol acabilmekledir. Calisanlarin bu davranis bigimine
yonelik tiim tesebbiisleri, literatlirde “sanal kaytarma” olarak adlandirilan kavrami ortaya

cikarmistir. Calisanlarin is saatleri icinde sahsi amagclarla internet kullanimina yonelik
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davraniglari, muhtelif yazarlar tarafindan “siber aylaklik” veya “siber kaytarma” olarak da
adlandirilmakla birlikte, bu calismada sanal kaytarma terimi tercih edilmistir. Ilgili yazin
incelendiginde, sanal kaytarma kavramina yonelik farkli tanim denemeleri yapildigi
goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir; Sanal kaytarma, ¢alisanlarin mesai saatleri
icerisinde Orgiitiin kullanirma sundugu bilgisayar ve interneti kisisel amaglar1 igin
kullanmalaridir (Lim, 2002); is i¢cin kullanima sunulmus bilgisayar ve internet sistemlerinin
kisisel amaglar icin kullanilmasidir (Oriicii ve Yildiz, 2014, s. 99); mesai saatlerinde
internetin is dis1 amacglara yonelik kullanilmasina yonelik, haber okumadan pornografik
yayinlar1 izlemeye kadar genis bir yelpazede yer alan davranislar (Anandarajan ve Simmers,

2005).

Son yillarda internet kullanimmin giderek yaygmlasmast ve web tabanli dijital
platformlarin  ¢esitlenmesi sonucunda arastirmacilar, ¢alisanlarm  sanal kaytarma
davranislarmi daha kapsamli olarak incelemis ve konuya iliskin yeni smiflandirma ve
yaklagimlar gelistirmislerdir. Bu yaklasimlardan bazilar1 su sekildedir; Blanchard ve Henle
(2008) calisanlarin sanal kaytarma davranislarini, “6nemsiz” ve “ciddi” olmak {izere iki baslk
altinda incelemistir. Onemsiz sanal kaytarma finans, haber, spor sitelerinde vakit gecirme ve
e-posta gonderme, alma eylemlerini icerirken, ciddi sanal kaytarma yasadis1 dosya indirme,
kumar sitelerinde oyun oynama, yetigkin igerikli siteleri ziyaret etme faaliyetlerini
kapsamaktadir. Calisma hayatinda sanal kaytarma davraniglarina yonelik diger bir
smiflandirma ise Anandarajan ve Simmers (2005) tarafindan yapilmistir. Yazarlar,
calisanlarin sanal kaytarmaya doniik davraniglarini dort baslik altinda ele almislardir. Bunlar
sirastyla, yikici sanal kaytarma (yetiskin sitelerini ziyaret etme, ¢evrimi¢i oyun oynama,
yazilim, video ve miizik indirme), eglenceye yonelik sanal kaytarma (aligveris sitelerinde
gezinme, tatil i¢in gezilecek yerlerin arastirilmasi, sosyal aktivite arastirmasi ve hobilere
yonelik arastrmalar), kisisel 6grenmeye yonelik sanal kaytarma (organizasyonla ilgili
haberlerin takibi ve c¢evrimi¢i egitim programlarindan faydalanmak) ve belirsiz sanal
kaytarmadir (sohbet odalarinda mevcut sirketle alakali konusmak, hiikiimete ait siteleri
ziyaret etmek ve sohbet odalarinda diger sirketler hakkinda bilgi edinme). Sanal kaytarma
davraniglarin1 dort ayr1 baslik altinda inceleyen diger bir ¢alisma ise Van Doorn (2011, s. 7-8)
tarafindan gergeklestirilmistir. Yazar, isyerinde gerceklesen sanal kaytarma davranislarini;
gelisim  davraniglart  (68renmeye  yonelik), iyilesme davraniglar1 (sanal kaytarma
davraniglarmin iggoreni rahatlattigi varsayilir), sapkin davraniglar ve bagimlilik davranislari

olarak smiflandirmistir. Yazara gore, sapkin ve bagimlilik diizeyi sanal kaytarma davranig
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tesebbiisleri, igyerinde problemli sonuglar ortaya ¢ikarmaya namzettir. Konuyla ilgili literatiir
incelendiginde, calisanlarda sanal kaytarma davranislarina yonelik calismalar gerceklestiren
aragtirmacilarin  bazilar1 bu davranislarin ¢alisanlar {izerinde olumlu etkileri (stresten
kurtulma, daha yiiksek diizeyde is tatmini ve yaraticilik, iyi olma hali, hosca vakit gecirme ve
is gorenlerin mutlu olmalar1 vb.) oldugunu savunsa da (Yilmaz, 2008, s. 18; Doorn, 2011, s.
15) yonetim ve organizasyon literatiiriinde konuyla ilgili kaleme alinan bir¢ok caligmada
olumsuz etkilerinden s6z edilmektedir. Calisanlarin igyerinde bilgi ve iletisim teknolojilerini
amaci disinda kullanmaya yonelik davraniglari is performansinin diismesine, verimlilik
kayiplarma, sorumluluklarin yerine getirilmesinde aksakliklar yasanmasina, telif hakki ile
ilgili yasal sorunlara, izinsiz veri kullaniminin olugmasina, giivenlik ihlallerinin yaganmasina,
bilgisayar sistemlerinde virlis yayilmasina, sistem performansin1 yavaglatacak bant
tikanikliklar1 yasanmasina, veri tabaninda olusacak agikliklara bagl casus yazilimlarin
sistemler sizmasi ve siber saldirilara neden olabilmektedir (Mills vd, 2001, s. 36-37; Chun ve

Ya-ping, 2010; Li ve Chung, 2006, s. 1070; Yilmaz, 2018, s. 20-21).

2.3. Orgiitsel Sinizm

Orgiitlerin uygulamis olduklar1 hatal politika ve uygulamalar sonucunda, ¢alisanlar agisindan
cesitli problemler ortaya ¢ikabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu problemler, ¢alisanlarin 6rgiitlerine
kars1 olumsuz tutum ve davraniglar sergilemesine vesile olabilmektedir. Bu olumsuz tutum ve
davranislar literatiirde orgiitsel sinizm ad1 verilen kavrami ortaya ¢ikarmistir. Sinizm kavramau,
son yillarda yaygmm bigimde kullanilmaya baslamis olsa da kokeni ¢ok eskilere
dayanmaktadir. Kisaca, insanlarin yalnizca kendi ¢ikarlarini gozettigine inanan ve dolayisi ile
herkesi ¢ikarci/menfaat¢i olarak gdren birey “sinik”, bu kavrami ifade eden yaklasim/diistince
ise “sinizm” olarak tanimlanmaktadir. Sinizme iliskin temel inang; diiriistliik, samimiyet ve
adalet vb. olgularin kisisel ¢ikarlar ugruna feda edilmesi seklindedir. Konuyla ilgili ¢alisan
arastirmacilar orgiitsel sinizm i¢in farkli tanim denemeleri yapmistir. Bunlardan bazilar1 sdyle
Ozetlenebilir; orgiitsel sinizm calisanin Orgiitiiniin adaletsiz, esitlikten ve diiriistliikkten yoksun
olduguna inanmasi ve bunun sonucunda Orgiitiine karsi olumsuz tutum ve davranis
sergilemesidir (Abraham, 2000); bireyin caligtig1 Orgiitiine karst olumsuz tutum ve
davraniglaridir (Dean vd., 1998); kisi, grup, ideoloji, sosyal yetenekler ve kurumlara yonelik
giivensizlik, kizginlik, timitsizlik ve hayal kiriklig1 gibi olumsuz tutumlar sergilenmesidir
(Anderson, 1996). Orgiitsel sinizme yonelik tanimlamalarin odak noktasinda galisanlarin

olumsuz tutumlar1 ve bu tutumlarin nedenleri bulunmaktadir. Bu g¢ercevede tanimlamalarin
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ortak noktasi orgiitlerin adalet, samimiyet ve dogruluktan yoksunluk durumlaridir (Adigiizel

Gok, 2020, s. 48; Boyali, 2011, s.10). Brandes ve arkadaslara (1999) gore, orgiitsel sinizm

iic temel boyuttan olusmaktadir. Bunlar;

Biligsel boyut: Bu boyut, bireylerin kurumlarina yonelik olumsuz inanglar1 sonucu
olusmaktadir. Sinik bireyler orgiitlerinin adaletten, giivenden ve diiriistliikten yoksun
olduguna inanmaktadir. Bununla birlikte ¢aligma arkadaglarinin diigiince ve
davraniglarmi samimi, tutarli, icten ve giivenilir bulmamaktadir. Bu nedenlere bagl
olarak bireyler samimi, i¢ten ve diriist davraniglar sergilemekten kaginmakta ve
olumsuz davraniglar sergilemektedir.

Duygusal boyut: Bu boyutu olusturan temel unsur sinizm temelli yogun duygulardir.
Izard’a (1997) gore, sinik duygular1 olusturan duygusal kimlikler, ilgi veya heyecan,
haz veya keyif, sagskinlik veya irkilme, sikint1 veya istirap, 6tke veya hiddet, nefret
veya tiksinme, kiigiik diisiirme veya asagilanma, korku veya dehset ve utang veya
kiiciiksemedir. Bu duygusal sebeplerden o6tiirii sinik bireyler haline gelen calisanlar
orgiitlerine kars1 igrenme ve utang duyma gibi hisler besleyebilmekte bununla birlikte
orgiitlerine kars1 6tkeli yaklasimlar ve kiiciimseyici tavirlar sergileyebilmektedirler.
Davranissal boyut: Orgiitsel sinizmin bir diger boyutu olan davramgsal sinizmde,
calisanlar sinizm c¢ergevesinde gelistirmis ve sergilemekte olduklari tutum ve hisleri
eylemler ile desteklemektedir. Bu boyutta sinik calisanlar, olumsuz diisiincelerini
cevreleriyle paylagsmakta, oOrgitlerini elestirmekte, sikayet etmekte, insanlari
asagilamakta ve gelecege yonelik planlamalara karsi karamsar ve olumsuz tutum

icerisindedirler (Dean vd, 1998, s. 345).

Yapilan gesitli arastirmalarda, yukarida bahsedilen her ii¢ boyutun da 6rgiitsel sinizm baslig1

altinda birbirleriyle iliskili oldugu raporlanmaktadir. Bireyler oncelikle orgiitlerin degerlerine

olan inanglarmi kaybetmekte daha sonra bunu hissetmekte ve sonug olarak hisleri ve inanglar1

dogrultusunda olumsuz davramslar sergilemektedirler (Efeoglu ve iplik, s. 344). Literatiirde

calisanlarda orgiitsel sinizm algisinin olusmasina neden olan etmenler, “kisisel” ve “Orgiitsel”

olmak ftizere iki baslik altinda incelenmektedir. Kisisel sebepler cogunlukla demografik

sebeplerden olusurken, Orgiitsel sebepler ise yanlis veya hatali orgiitsel degisimler, stres ve

agir ig yiki, calisan beklentilerinin karsilanmamasi, terfi diizeylerinin diisiik olmasi, sosyal

destek olgusunun yetersiz olmasi, Orgiitsel karmasa, kararlar1 katilim oranlarmin diisiik

olmasi, psikolojik sdzlesme ihmalleri, ise son verme ve iletisim eksiligidir (Reichers vd, 1997,

s. 59). Orgiitsel sinizmin hem bireyler hem de &rgiitler agisindan ¢esitli sonuclar
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bulunmaktadir. Bireyler agisindan incelendiginde Orgiitsel sinizmin stres, duygusal tiikenme,
hayal kiriklig1, kronik uykusuzluk, fizyolojik rahatsizliklar, duygusal ve sinirsel bozukluklar,
intikam giidiistiyle hirsizlik yapma, bagimlilik yapict madde kullanimi, disiplin suglar1 isleme,
orglit malina zarar verme, kurallar1 ¢igneme ve sorumsuz davraniglarda bulunma gibi sapkin
davranislar sergileme gibi olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir (Costa vd, 1986, s. 483-485;
Ozsoy, 2019, s. 11; Erkaya, 2019, s. 75). Orgiitsel sinizm olgusu orgiitler agismdan
incelendiginde Orgilitsel baghiligin azalmasi, is doyumsuzlugu, is giicli devir oraninin artmast,
isten ¢ikarmalarda artis yasanmasi, orgiit yapisinda kiiciilmeler, Orgiitsel ve etik kurallara
uyulmamasi, oOrgiite yonelik kusku, Orgiitsel glivenin azalmasi, ise yabancilagsma,
performanslarin diismesi, devamsizlik oranlarinin artmasi, olumsuz tutum ve davraniglarda
artig, ise devam, 6zgiliven ve moral diizeylerinde diisiis, ¢alisanlarda 6rgiite yonelik asagilayici
tutum, Orgiit liderlerine karsi giivensizlik, calisanlar arasindaki iletisimde zayiflik ve

sayginligim yok olmas1 benzeri sonuglar dogurabilmektedir.
3. Ilgili Calismalar

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, turizm sektdriinde orgiitsel baglilik, sanal kaytarma ve
orgiitsel sinizm konularin1 ¢ogunlukla miistakil ya da diger degiskenler ile, nadiren de ikili
olarak inceleyen muhtelif ¢alismalarin (Tokgéz ve Yilmaz, 2008; Altindz vd., 2011; Serttas
ve Simsek, 2017; Arslan ve Simsek, 2018; Se¢ilmis ve Yilmaz, 2018; Giiripek vd., 2020;
Naktiyok vd., 2020; Efendi ve Oduncuoglu, 2021) oldugu goriilmekle birlikte, turizm
sektoriine yonelik olarak yerli ve yabanci yazinda bu kavramlarin ii¢linii birlikte ele alarak;
iligkisel, aracilik veya diizenleyicilik etkileri agisindan arastiran herhangi bir calismaya
rastlanamamistir. Calisanlarin Orgiitsel baglilik algilar1 ve sanal kaytarma davranislari
arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalar incelendiginde ulasilan bulgularin ise farklilik gésterdigi
gbze carpmaktadir. Konuyla ilgili yerel yazindaki ¢aligmalardan bazilar1 izleyen satirlarda
verilmistir. Sigrar (2017) tarafindan Erzurum Kara Yollar1 12. Bolge Midiirliiglinde gorev
alan 112 c¢alisan iizerinde gerceklestirilen arastirmada, ¢alisanlarin sanal kaytarma
davranislar1 ve Orgiitsel baglilik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunamamistir. Konuyla ilgili diger bir arastirma ise Candan ve Ince (2016) tarafindan
yapilmigtir. Karaman emniyet midirligiinde gorev alan 567 c¢alisan iizerinden
gerceklestirilen calismada, c¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglart ve Orgiitsel baglilik
algilar1 arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Yabanci yazindaki ¢aligmalardan biri
olarak Niaei ve digerlerinin (2014) ¢evre departmani ¢aliganlarina yonelik gerceklestirdikleri

caligmada, is gorenlerin oOrgiitsel baghilik algilar1 ve sanal kaytarma davraniglar1 arasinda
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anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Aladwan ve digerlerinin (2021) Urdiin’de 360
maden calisani iizerinden gerceklestirdikleri arastrmada ise, c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik
algilar1 ve sanal kaytarma davraniglari arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki

bulunmustur.

Katilimeilarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bazi
calismalarda elde edilen bulgular soyle 6zetlenebilir; Yorulmaz ve Celik (2016) tarafindan
kaleme alman ve Istanbul ilinde gorev alan 309 sinif 6gretmeni iizerinden gerceklestirdikleri
arastirmada, katilimcilarin orgiitsel sinizm ile orgiitsel baghlik algilar1 arasinda anlamli ve
negatif yonli bir iliski bulunmustur. Yildiz’in (2013) Bolu ilinde gorev alan 219 smif
ogretmeni tizerinden gerceklestirdigi arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel baghlik ile 6rgiitsel
sinizm algilar1 arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligki bulunmustur. Altindéz ve
arkadaslarinin (2013) Ankara ilindeki 210 otel calisani iizerinde yapmis olduklar1 arastirmada,
calisanlarin orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik algilar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iligki bulunmustur. Yavuz ve Bediik’iin (2016) Konya ilinde gorev alan 85 banka calisani
iizerinde gerceklestirdikleri arastirmada ise, katilimcilarin 6rgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik
algilar1 arasinda diger caligmalara benzer sekilde anlamli ve negatif yonlii bir iliski oldugu

tespit edilmistir.

Calisanlarin oOrgiitsel sinizm algilar1 ve sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliskileri
incelemek iizere kaleme alinan ¢alismalardan bazilar1 ise soyledir. Ozdemir’in (2017) Kirsehir
Ahi Evran tiniversitesinde gorev alan 208 idari personel iizerinde gerceklestirdigi arastirmada,
idari personellerin Orgiitsel sinizm algilar1 ile sanal kaytarma davraniglar1 arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Oriicii ve Hasircr’nm (2020) Balikesir’de gdrev yapan
169 kamu calisanina yonelik gergeklestirdigi arastirmada, katilimcilarin orgiitsel Sinizm
algilar1 ile sanal kaytarma davraniglar1 arasmmda anlamli ve pozitif yonli bir iligki
bulunmustur. Benzer sekilde Yildirim ve Karabey (2017) tarafindan kaleme alinan ¢alismada,
Erzurum ilinde gorev yapan kredi derecelendirme merkezi ¢alisanlarmin orgiitsel Sinizm
algilar1 ile sanal kaytarma davranislar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski bulundugu

raporlanmigtir.
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4. Yontem

Bu arastirmada, seyahat acentesi c¢alisanlarinin orgiitsel baghlik algilarinin sanal kaytarma
davranislar1 lizerine etkisinde Orgiitsel sinizm algilarinin aracilik rolii arastirilmistir. Arastirma

modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Orgidtaal Sinlzm

Grgitsel Baghilik Sanal Kaylarma

Sekil 1. Arastirma Modeli

Calismanin hipotez gelistirme asamasinda, 6ncelikle degiskenler arasindaki iliskileri ele alan
calismalar incelenmistir. Sanal kaytarma davranisi, Orgiitsel davranis yazininda siklikla
olumsuz davraniglar arasinda gosterilmektedir. Bunun en Onemli sebepleri arasinda, is
performansinda meydana gelen diisiisler, verimlilikte yasanan kayiplar, sorumluluklarin
zamaninda yerine getirilememesi ve mali a¢idan olusan zararlar gelmektedir (Li ve Chung,
2006, s. 1070; Yilmaz, 2018, s. 20-21). S6z konusu etkiler orgiitsel baglilik acisindan
incelendiginde, Orgiitsel baglilik algi diizeyleri yliksek ¢alisanlar orgiite olan duygusal
bagliliklari, devama yonelik motivasyonlar1 veya normatif diigsiince yapilar1 ile bu etkileri
yaratacak eylemlerden uzak durmaktadirlar. Bu yaklasimi destekleyen c¢alismalara
bakildiginda; Galperin ve Burk (2006), isine baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin zamanmin
biiylik boliimiinii islerine ayirmasi sebebiyle sapkin davranislara zaman ayirma olasiliklarinin
diisiik olacagini 6ne siirmiislerdir. Garret ve Danziger (2008) is dis1 aktivitelerin orgiitsel
etkinligi azaltmasi, statiiyli olumsuz etkilemesi ve 0z imaja zarar vermesi nedeniyle igine
baglilik gosteren bireylerin is sirasinda kisisel internet kullanim diizeylerinin daha diisiik
olmas1 gerektigini ileri siirmiislerdir; Morahan-Martin’e (2001) gore ise, baglhlik ¢ercevesinde
hareket eden calisanlar anlamli gordiikleri islerine daha fazla zaman ayirirken is dis1
etkinliklere daha az zaman ayirmaktadirlar (akt. Candan ve ince, 2016). Literatiirde gdzlenen
bulgular 15131nda orgiitsel baghlik ile sanal kaytarma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik
gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:
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Hi: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilari, sanal kaytarma davraniglari tizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.

Orgiitlerin basaril1 olmalar1 ve sektordeki gelismelere uyum saglamalar1 noktasinda, ¢alisan-
orgiit bag1 biiyilkk 6nem tasimaktadir. Yapilan arastirmalar, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek
calisanlarin Orgiitsel amaglar gercevesinde yiiksek performans sergilediklerini, yaratict ve
yenilik¢i bir ¢aligma modeli benimsediklerini; bununla birlikte Orgiit igerisinde verim ve
kalite diizeylerinin yiikseldigini, is gdren devir oraninin diistiigiinii ve is tatmin diizeylerinin
arttigii gdstermektedir (Sarioglu, 2019). Orgiitsel baghilik kavrami yapisi geregi bir¢ok
kavram ile iligki igerisindedir. Literatiir incelendiginde, bu kavramlardan birisinin de drgiitsel
sinizm oldugu goriilmektedir. iki kavram arasindaki iliskileri ele alan muhtelif ¢calismalarin
bulgular1 incelendiginde, c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ile orglitsel sinizm algilar1
arasinda anlamli ve negatif yonli iliskinin varligi raporlanmaktadir (Barnes, 2010; Nafei,
2013; Mousa, 2017). Calisma hayatinda konuyla ilgili olarak yapilan arastirmalarda,
calisanlarin olumsuz tutum ve davraniglarinin baslica sebepleri arasinda sinizm algisinin yer
aldig1 ve sinizmin ¢alisanlarin i performansini ve yasam kalitesini 6nemli dlgiide etkiledi
belirtilmektedir (Barnes, 2010; Tahreem ve Shazia, 2015). Sinizmin yarattig1 etkiye bagli
olarak ¢alisanlarm orgiitsel baghilik diizeylerinde diisiisler yasanmakta, orgiitsel gliven
duygusu zarar gormekte, motivasyon eksikligi ortaya ¢ikmakta ve isten ayrilma davranisina
olan egilimleri artmaktadir Gergeklestirilen literatiir incelemesinden hareketle iki degisken
arasindaki iliskiye yonelik gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

H,: Calisanlarin orgiitsel sinizm algilari, orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.

Calisanlarda orgiitsel sinizm algisiin olugsmasina neden olan birgok etmen mevcuttur. Bunlar
arasinda demografik nedenler, hatali orgiitsel degisimler, stresli caligsma sartlari, agir is ytikdi,
calisan beklentilerinin karsilanmamasi, terfi diizeylerinin yeterli olmamasi, sosyal destek
olgusunda eksiklik, orgiitsel karmasa, psikolojik sd6zlesme ihmalleri, ise son verme ve iletisim
eksiligi gibi faktorler sayilabilir (Reichers ve digerleri, 1997). Bu ve benzeri nedenlerin etkisi
ile zamanla caligsanlarda orglitsel sinizm algis1 gelismekte ve ¢alisanlar sinik bireyler haline
gelebilmektedirler. Sinik ¢alisanlarin sergilemis olduklari olumsuz davranislar arasinda sanal
kaytarma davraniglar1 da bulunmaktadir (Kaifi, 2013). Yapilan arastirmalar calisanlarin
orgiitsel sinizm alg1 diizeylerinin artmas: sonucu sanal kaytarma davranislar1 sergileme
sikliklarmin da arttigmi gostermektedir (Ezeh ve digerleri, 2018; Ozdemir, 2017). Orgiitsel
sinizm ve sanal kaytarma kavramlarina yOnelik literatiir den elde edilen bilgiler sonucu

gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:
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Hs: Calisanlarin Orgiitsel sinizm algilari, sanal kaytarma davraniglari iizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Ilgili Calismalar bashigi altinda ayrintili olarak bahsedildigi iizere, calismanin konusu ile ilgili
yazin incelendiginde turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde “Orgiitsel baglilik”,
“sanal kaytarma” ve “Orgiitsel sinizm” konularini ¢ogunlukla miistakil, nadiren de ikili olarak
inceleyen muhtelif ¢aligmalarin oldugu goriilmekle birlikte, bu kavramlarin {igiinii birlikte ele
alarak; iligkisel, aracilik veya diizenleyicilik etkileri agisindan arastiran herhangi bir calismaya
rastlanamamustir. [lgili yazindaki bosluktan hareketle, bahis konusu degiskenler arasindaki
iliskiye yonelik gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Hjs: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin sanal kaytarma davranislar1 lizerine etkisinde
orgiitsel sinizm algilarmin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Aragtirmanin evrenini Antalya ili merkez ilge sinirlar igerisinde faaliyet gosteren A grubu
seyahat acentesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma evrenini olusturan bireylerin sayisini
tespit etmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Antalya il Calisma ve Sosyal
Giivenlik Kurumuna 2021 yili mayss ay1 icerisinde farkli zamanlarda iki kez basvuru yapilmis
ancak olumlu yanit alinamamistir. Dolayisiyla ¢alisma evrenini olusturan birey sayisi net
olarak tespit edilememistir. Bu durumda arastirmanin 6érneklem hacmi, benzer ¢alismalarda ve
benzer durumlarda tespit edildigi iizere, ana kiitleyi olusturan birey sayisinin en iist siirda
oldugu varsayilarak %95 giliven araliginda, + yanilma pay1 ile 384 kisi olarak belirlenmistir.
Arastirmada nicel analiz yontemleri kullanilmig, veri toplama araci olarak ise anket formlar1
tercih edilmistir. Hatali ve eksik doldurulabilecegi ihtimaline karsi toplam 430 adet anket
formu katilimcilara e-posta yolu ile ulastirilmistir. Elektronik posta ile gonderilen anket
formlarindan 13 tanesine doniis yapilmamis, donilis yapilanlar igerisinde Ozensiz ve eksik
dolduruldugu tespit edilen 21 adet anket formu degerlendirme disinda birakilmis, nihai olarak
396 anket formu analizlere dahil edilmistir. Ifadelerin degerlendirilmesine yonelik 5°1i Likert
Olgegi tercih edilmistir. 5’11 Likert 6lgegine yonelik secenekler ikinci ve dordiincii boliim igin,
“l: Kesinlikle katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Kismen Katilmiyorum Kismen
Katiliyorum”, “4: Katiliyorum”, “5: Kesinlikle Katiliyorum” ii¢linci bolim i¢in ise; “1:
Higbir Zaman”, “2: Nadiren”, “3: Bazen”, “4: Cogunlukla”, “5: Her Zaman” seklindedir.
Anket formunun ilk boliimii, katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik sorulardan;
Ikinci boliimii, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen, Wasti (2000) tarafindan
uyarlamas1 yapilan 18 ifadeli Orgiitsel Baglhilik Olgeginden; Ugiincii boliim, Blanchard ve
Henle (2008) tarafindan gelistirilen uyarlamasi: Candan ve ince’ye (2016) ait olan 17 ifadeli

Sanal Kaytarma Olgeginden ve son olarak dérdiincii boliim, Brandes vd. (1999) tarafindan
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gelistirilen, Kalagan (2009) tarafindan uyarlamasi yapilan 13 ifadeli Orgiitsel Sinizm
Olgeginden olusmaktadir. Verilerin analizi i¢in IBM SPSS (Siiriim: 23) ve AMOS (Analysis
of Moment Structures Siiriim: 23) paket programlari kullanilmistir. Aragtirmada betimleyici
analizler, giivenilirlik analizleri, normallik testleri, kesfedici faktor analizi, dogrulayici faktor
analizi, korelasyon analizi ve aracilik etkisine yonelik yapisal esitlik modellemesi

gergeklestirilmigtir.
5. Bulgular

Katilimcilarin demografik o6zelliklerine yonelik istatistikler (frekans ve yilizde dagilimlary)

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Istatistikler

Cinsiyet n %
Kadm 157 39.6
Erkek 239 60.4
Yas n %
18-25 Yas 77 19.4
26-33 Yas 145 36.6
34-41 Yas 109 27.5
42-49 Yas 57 14.4
50 ve Ustii 8 2
Medeni Durum n %
Evli 168 42.4
Bekar 228 57.6
Egitim Durumu n %
Ortadgretim 9 2.3
Lise 24 6.1
Onlisans 150 37.9
Lisans 198 50
Lisansiisti 15 3.8
Calisma Siiresi n %
1-3 Yil 146 36.9
4-7 Y1l 119 30.1
8-11 Y1l 67 16.9
12-15 Y1l 42 10.6
16-19 Yil 18 4.5
20 Y1l ve lizeri 4 1
Gelir Diizeyi n %
2100-3000 TL 139 35.1
3100-4000 TL 142 35.9
4100-5000 TL 66 16.7
5100-6000 TL 39 9.8
6100 TL ve Uzeri 10 2.5
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Tablo 1 Incelendiginde, katilimcilarin %39,6’sinmn kadinlardan, %60,4’iiniin ise erkeklerden
olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaglarina gore dagilimlari incelendiginde, %36,6’sinin
26-33 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu yas araligmi %27,5 oran ile 34-41 yas
araliginda olan calisanlar takip etmektedir. Katilimecilarin medeni durumlar: incelendiginde,
katilimcilarin %42,4 evli, %57,6’sinm ise bekar oldugu goriilmistir. Katilimeilarin egitim
durumlarina gore dagilimlarina bakildiginda, 6nemli bir bd liimiiniin olarak lisans (50.0) ve 6n
lisans (37.9) diizeyinde mezun olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢alisma siireleri
incelendiginde, %36,6 oran ile 1-3 yil aras1 ¢aligma siiresine sahip katilimcilar ve %30,1 oran
ile 4-7 yil arasi1 ¢aligma siiresine sahip katilimcilarin sayilarinin diger kategorilere dahil
katilimeilarin sayisindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin gelir
diizeylerine gore dagilimlar1 incelendiginde, katilimcilarin gelir diizeylerinin c¢ogunlukla
2100-3000 TL (%35,1) ile 3100-4000 TL (%35,9) arasinda oldugu goriilmektedir. Arastirma
Olgeklerinin gilivenilirlik diizeylerinin dl¢iilmesine yonelik olarak Cronbach Alpha katsayilari
hesaplanmistir. Cronbach alfa giivenirlik katsayisi i¢in kabul edilebilir degerler genel olarak
0.70 ve tlizeridir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 325). Diger bir anlatimla, 6l¢cege iliskin hesaplanan
Cronbach Alpha degeri 0.70’in iizerindeyse, 6l¢ek giivenilir olarak nitelendirilmektedir.

Hesaplanan Cronbach Alpha istatistikleri Tablo 2°de verilmistir

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olceklere Yonelik Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olcekler ve Alt Boyutlar Cronbach Alfa Degeri | Ifade Sayisi
Orgiitsel Baghlik Olcegi 0.955 18
Duygusal Baglhlik 0.939 6
Devam Baglilig1 0.96 6
Normatif Baglilik 0.971 6
Sanal Kaytarma Olcegi 0.922 16
Onemsiz Sanal Kaytarma 0.936 9
Ciddi Sanal Kaytarma 0.921 7
Orgiitsel Sinizm Olcegi 0.93 13
Biligsel Boyut 0.926 5
Duyussal Boyut 0.921 4
Davranigsal Boyut 0.924 4

Katilimcilarin tamaminin sk10 (Mesai saatleri i¢inde yetiskin odakli siteleri ziyaret ederim)
adli ifadeye ayn1 cevabi vermelerinden dolayr ifade, analiz diginda birakilmistir.
Gergeklestirilen giivenilirlik analizi neticesinde 6lg¢eklere ve alt boyutlara iliskin hesaplanan

Cronbach Alpha katsayilarinin tiimiiniin 0.90’m iizerinde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
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sonuglar, ¢aligmada kullanilan 6lgeklerin glivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Kesfedici
faktor analizi Oncesinde Olceklere normallik testleri uygulanmustir. Literatiirde genel kabul
yaklagima gore Orneklem sayisinin 300 ve iizeri oldugu durumlarda olgeklerin carpiklik
degerlerinin 2, basiklik degerlerinin ise 7’nin altinda olmasi halinde verilerin normal dagildig1
kabul edilmektedir (Kim, 2013, s. 53). Verilere iliskin normallik testi sonuglar1 Tablo 3’te

gosterilmektedir.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Olceklere Yonelik Normallik Testi Sonuclar

Olgekler Degerler Std. Sapma
Ortalama 3.09 0.049
Orgiitsel Baghlik Carpiklik -0.133 0.123
Basiklik -0.889 0.245
Ortalama 2.75 0.043
Sanal Kaytarma Carpiklik 0.072 0.123
Basiklik -0.812 0.245
Ortalama 2.76 0.052
Orgiitsel Sinizm Carpiklik 0.23 0.123
Basiklik -1.28 0.245

Elde edilen veriler neticesinde dlgeklerin ¢arpiklik degerlerinin 2’nin, basiklik degerlerinin ise
7’nin altinda oldugu tespit edilmistir. Buna bagli olarak verilerin normal dagilim gosterdigi
kabul edilmistir. Arastirmada gozlenen degiskenlerin hangi faktorleri olusturdugunu
kesfetmek amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulanmis (Giirbiiz, 2019a, s.50) sonraki
asamada ise daha Once olusturulmus ve literatiire kazandirilmis Olglim araclarmin, farkl
zamanlarda veya yerlerde toplanan veriler ile 6zglin yapisini koruyup korumadigini tespit
etmek (Gilirbiiz ve Sahin, 2016: 334) amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
gerceklestirilmistir. Ik olarak degiskenlerin faktdr analizine uygunlugu ve ifadelerin
homojenligi test edilmistir. Bu amagla Kaiser Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi
Olgiitii ve Barlett Kiiresellik Testi kullanilmistir. Bu analizlerde KMO degerinin en az 0,60
olmas1 beklenirken, Barlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamli olmasit (p<0,05)
gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 319). KMO ve Barlett Testi sonuclar1 Tablo 4’te

sunulmustur.
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Tablo 4. Ol¢eklere Yonelik KMO ve Barlett Testi Sonuclar

Orgiitsel Baghliga Yonelik KMO ve Bartlett Testi
KMO Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Testi 0.945
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 8709.51
Serbestlik Derecesi 153
P (Anlamlilik) ,000
Sanal Kaytarmaya Yonelik KMO ve Bartlett Testi
KMO Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Testi 0.931
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 5578.92
Serbestlik Derecesi 91
P (Anlamlilik) ,000
Orgutsel Sinizme Yonelik KMO ve Bartlett Testi
KMO Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Testi 0.925
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 4289.96
Serbestlik Derecesi 78
P (Anlamlilik) ,000

KMO ve Barlett testinden sonra, her bir ifadenin teorik faktorler altinda toplanip
toplanmadiginin tespit edilmesi amaciyla kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Analizde,
faktodr yiikii .50’in altinda olan ifadeler dlgeklerden ¢ikartilmustir. Olgeklere yonelik kesfedici

faktor analizi sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmektedir

Tablo 5. Olceklere Yonelik Kesfedici Faktor Analizi Sonuclan

Orgiitsel Baghhk

ifadeler Normatif Devam Duygusal Faktor  Aciklanan Kiimiilati
Baghhk Baghhg Baghhk  Ozdegeri Varyans fVaryans

Ob15 0.991 9.946 55.257 55.257

Ob17 0.958

Ob14 0.931

Ob16 0.927

Ob18 0.916

Ob13 0.613

Ob11 0.93 3.013 16.738 71.995

Ob9 0.913

Ob12 0.907

Ob10 0.886

Ob8 0.871

Ob7 0.825

Ob5 0.901 1.332 7.399 79.394

Ob3 0.896

Ob4 0.892

Ob6 0.789

Ob2 0.754

Ob1 0.75
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Sanal Kaytarma

ifadeler Ciddi Onemsiz
Kaytarma Kaytarma

Sk12 0.947 6.777 48.409 48.409
Sk13 0.946
Sk16 0.935
Sk15 0.905
Sk17 0.877
Ski1 0.516
Sk7 0.901 3.354 23.957 72.366
Ski 0.89
Sk3 0.871
Sk9 0.87
Sk2 0.865
Sk4 0.856
Skb 0.852
Sk8 0.537
Orgiitsel Sinizm
ifadeler Biligsel Duyussal Davranigsal

Sinizm Sinizm Sinizm
Osl1 0.951 6.822 52.477 52.477
Os12 0.906
0Os10 0.831
Os13 0.683
Os2 0.909 1.794 13.802 66.279
Os3 0.887
Os4 0.819
Os5 0.779
Osl 0.769
0Os9 0.926 1.049 8.072 74.351
Os8 0.88
Os7 0.857
Os6 0.711

Analiz sonucunda Sanal Kaytarma 6l¢egindeki ciddi sanal kaytarma faktorii icinde yer alan
sk14 (Mesai saatlerinde bahis sitelerini ziyaret ederim) ve Oonemsiz sanal kaytarma faktori
icerisinde yer alan sk6(Mesai saatleri icinde borsa sitelerini ziyaret ederim) adli ifadeler diisiik
faktor yiikii sebebiyle analiz disinda birakilmistir. Dogrulayici faktér analizi ve yapisal esitlik

modellemesinde 6l¢iim modellerinin gegerliligi, uyum iyiligi degerleri ile Ol¢iilmektedir.

Genel kabul goren uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da gosterilmektedir.
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Tablo 6. Uyum Tyiligi Degerleri

Indeks Iyi Uyum Kabul Edilebilir
XZ(CMIN) P>.05
X/df <3 3<(X2/df) <5
RMSEA <.05 <.08
SRMR <.05 <.08
CFl >.95 >.90
NFI >.95 >.90
TLI >.95 >.90
IFI >.95 >.90
GFI >.95 >.90
AGFI >.95 >.90

Giincel c¢aligmalara bakildiginda, YEM arastirmalarinda genis 6rneklem kullanilmasi
durumunda (N>250) asagida verilen uyum iyiligi indekslerinin raporlanmasi onerilmektedir

(Giirbiiz, 2019a, s. 33-36):
- X2 ve P degeri

- X?/df

- CFI

- SRMR

-RMSEA

Arastirmada kullanilan 6lgeklere yonelik birinci diizey ve ikinci diizey dogrulayici faktor

analizi sonuglar1 asagida verilmektedir.
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Sekil 2. Orgiitsel Baghhk Olcegine Yénelik Birinci Diizey ve ikinci Diizey Dogrulayici
Faktor Analizi Modelleri

Orgiitsel Baghlik Olgegine yonelik gergeklestirilen birinci diizey dogrulayici faktor analizi
sonucunda istenen uyum 1iyiligi degerleri elde edilememistir (Sekil 2). Bu sebeple diizeltme

indeksleri incelenmis ve asagidaki diizeltmeler yapilmistir:

- el-e2, ed-e5, el-e6 ve el3-el4 hata varyanslari arasinda kovaryans olusturulmustur.
Uygulanan islemlerden sonra analiz tekrarlanmistir. Birinci diizey DFA neticesinde elde
edilen yeni uyum iyiligi degerleri (x*=404.6; p=.000; x*/df =3.24; CFl=.968, RMSEA= .074,
SRMR=.048) ile ikinci diizey DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri (x> = 404.6;
p =.000; x?/df =3.16; CFI = .968; RMSEA = .075; SRMR = .048) {i¢ faktorlii modelin veri ile
uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, Orgiitsel Baglilik Olgeginin

ongoriilen kuramsal (ti¢ faktorlii model) yapisinin dogrulandigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 3. Sanal Kaytarma Olgegine Yonelik Birinci Diizey ve Ikinci Diizey Dogrulayic
Faktor Analizi Modelleri

Sanal Kaytarma Olgegine yonelik gergeklestirilen birinci diizey dogrulayici faktdr analizi
sonucunda istenen uyum 1iyiligi degerleri elde edilememistir (Sekil 3). Bu sebeple diizeltme

indeksleri incelenmis ve asagidaki diizeltmeler yapilmistir:
- el1-el14 ve el4-e16 hata varyanslar1 arasinda kovaryans olusturulmustur.

Gergeklestirilen islemlerden sonra analiz tekrarlanmistir. Birinci diizey DFA neticesinde elde
edilen yeni uyum iyiligi degerleri (x*>=169.8; p=.000; x*df =2.29; CFI=.983; RMSEA= .057;
SRMR=.024) ile ikinci diizey DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri (x>=169.8;
p=.000; x*/df =2.29; CFl= .983; RMSEA= .057; SRMR=.024) iki faktorlii modelin veri ile
uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, Sanal Kaytarma Olgeginin

ongoriilen kuramsal yapisinin (iki faktorlii model) dogrulandigini géstermistir.
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Sekil 4. Orgiitsel Sinizm Olgegine Yonelik Birinci Diizey ve Ikinci Diizey Dogrulayici
Faktor Analizi Modelleri

Orgiitsel Sinizm Olgegine ydnelik yapilan birinci diizey DFA neticesinde elde edilen uyum
iyiligi degerleri (x>=139.1; p=.000; x?/df=2.24; CFl=.982; RMSEA= .056; SRMR=.037) ile
Ikinci diizey DFA neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri (x2=139.1; p=.000;
x?/df=2.24; CFl= .982; RMSEA= .056; SRMR=.037) ii¢ faktorlii modelin veri ile uyumlu ve
kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Sekil 4). Bu sonuglar, Orgiitsel Sinizm Olgeginin
ongoriilen kuramsal yapisinin (li¢ faktorlii model) dogrulandigini gdéstermistir. Arastirmada
incelenen orgiitsel baglilik, sanal kaytarma ve Orgiitsel sinizm degiskenlerinin birbirleri ile
olan iliskilerinin tespit edilmesine yonelik olarak Pearson Korelasyon analizi uygulanmis,

elde edilen sonuclar Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7. Korelasyon analizi sonuc¢lar

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Orgiitsel
! Baglilik !
Duygusal ox
2 Baglilik 862 !
Devam *x o
3 Baghlig 7727 | 463 1
Normatif *x x x
4 Bagliik 864" | 722 | .439 1
5 | Sanal 549" | -543™ | -343" | -494" | 1
Kaytarma : : ' '
Onemsiz
6 |Sanal -458™ | -.4337 | -.285™ | -.432" | .854™" 1
Kaytarma
Ciddi Sanal ox x x x ok .
7 | Kaytarma | 457" | ~4757 | 2857 | 3917 | 790" | 361 1
Orgiitsel - - ok - - - -
8 |28 -609™ | -.650™ | -.341" | -546™ | 538" | .342™ | .568 1
Sinizm
o |Bilissel a0~ | 507" | -236™ | -3717 | 396 | 217 | 457 | 828 | 1
Sinizm
10 | Duyussal | goq | _539™ | _305™ | -468™ | 493" | 360" | 465 | 798" | 433" 1
Sinizm
11 gm‘;‘;“ssal -565™ | -574™ | -.315" | -533™ | 458" | .284™ | 490" | 855" | 556 | 597" 1

**p<0,01 diizeyinde anlamlidir |

Korelasyon analizi sonuglar1 ¢alisanlarin orgiitsel baglilik algilar1 acisindan incelendiginde;
ankete katilan bireylerin Orgiitsel baghlik algilar1 ile sanal kaytarma davraniglar1 arasinda
negatif yonlii ve orta diizeyli bir iliski oldugu gériilmektedir (r=-.549, p<0.01). iki degisken
arasindaki iligki alt boyutlar cercevesinde incelendiginde ise, ¢alisanlarin devam baglilig1
algilar1 ile 6nemsiz sanal kaytarma davranislar1 (r=-.285, p<0.01) ve ciddi sanal kaytarma
davraniglar1 (r=-.285, p<0.01) arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyli bir iliski oldugu tespit
edilmigtir. Diger alt boyutlara bakildiginda, iligkilerin tamaminimn negatif yonlii ve orta diizeyli

oldugu goriilmektedir. Is gorenlerin orgiitsel baghlik ile drgiitsel sinizm algilar: arasinda ise
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negatif yonli ve orta diizeyli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-.609, p<0.01). Bununla
birlikte devam baglilig1 ile biligsel sinizm algilar1 arasinda negatif yonlii ve disiik diizeyli bir
iliski oldugu goriilmektedir (r=-.236, p<0.01). Diger alt boyutlara bakildiginda, iliskilerin
tamaminin negatif yonlii ve orta diizeyli oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglar1 sanal kaytarma
davranislar1 agisindan incelendiginde, c¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglari ile orgiitsel
sinizm algilar1 arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli bir iliski (r=.538, p<0.01) oldugu
goriilmiistiir. ki degisken arasindaki iliski alt boyutlar cercevesinde incelendiginde ise,
katilimcilarin 6nemsiz sanal kaytarma davraniglari ile biligsel sinizm algilar1 (r=.217, p<0.01)
ve davranigsal sinizm algilar1 (r=.284, p<0.01) arasinda pozitif yonli ve diisiik diizeyli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Diger alt boyutlara bakildiginda iliskilerin tamaminin pozitif
yonlii ve orta diizeyli oldugu tespit edilmistir. Olgeklerin kuramsal yapismin dogrulunun teyit
edilmesinden sonra hipotezlerin testine yonelik yapisal esitlik modeli kurulmustur. Yapisal
esitlik modellemesi dort temel asamadan olusmaktadir. 1lk asamada degiskenlere yonelik
Olciim modeli gelistirilmis ve bu modelin dogrulugu test edilmistir; Sonraki asamada
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin tespit edilmesine yonelik yapisal
esitlik modeli gelistirilmistir (¢ yolu); liclincli asamada gelistirilen yapisal esitlik modeline
aract degisken eklenmistir (a yolu, b yolu ve ¢’ yolu). Son olarak aracilik etkisinin
Olciilmesine yonelik Bootstrap analizi yapilmistir. Arastirmada orgiitsel baglilik bagimsiz

degisken, sanal kaytarma bagimli degisken ve orgiitsel sinizm araci degisken konumundadir.
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Sekil 5. Orgiitsel Baghlik, Sanal Kaytarma ve Orgiitsel Sinizme Yonelik Ol¢iim Modeli
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Yapisal esitlik modelinin ilk agamasi olan 6lciim modelinin gelistirilmesi ve gelistirilen
modelin test edilmesi siireci sonucunda elde edilen uyum 1iyiligi degerleri (X*= 53.2; x¥/df=
3.135; CFI= .970; RMSEA= .074; SRMR= .036) olciim modelinin dogrulandigini
gostermektedir (Sekil 5).
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Sekil 6. Orgiitsel Baghhk Degiskeninin Sanal Kaytarma Degiskeni Uzerindeki Etkisine
Yonelik Yapisal Esitlik Modeli

Ikinci asamada, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin tespit edilmesine
yonelik olusturulan yapisal esitlik modeli sonucunda, ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik algilarinin
sanal kaytarma davranislar1 iizerindeki etkisinin negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli
(B=-.85; p<.01; c yolu) oldugu tespit edilmistir (Sekil 6). Buna bagl olarak HI1

desteklenmektedir.
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Sekil 7. Orgiitsel Sinizm Degiskenin Orgiitsel Baghhk Degiskeni Uzerindeki Etkisine
Yonelik Yapisal Esitlik Modeli
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Orgiitsel sinizm degiskeninin drgiitsel baglhlik degiskeni iizerindeki etkisinin tespit edilmesine
yonelik olusturulan yol analizi sonucunda, c¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin orgiitsel
baglilik algilar1 tizerindeki etkisinin negatif yonlii ve anlamli (f=-.80; p<.01) oldugu tespit
edilmistir (Sekil 7). Buna bagl olarak H2 desteklenmektedir.
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Sekil 8. Arac1 Degisken Eklenmis Yapisal Esitlik Modeli (Aracili Yapisal Model)

Uciincii asamada, gelistirilen yapisal esitlik modeline araci degisken eklenmistir. Araci
degisken eklenmis yeni yapisal esitlik modeli neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri
modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugunu goéstermektedir (X?>= 467.1; x*df=
2.848; CFI= .963; RMSEA= .068; SRMR= .036) (Sekil 8). Yeni olusturulan yapisal esitlik
modeli sonuglarina gore, orgiitsel baglilik algilarinin 6rgiitsel sinizm algilar1 i¢in 6nemli bir
yordayict oldugu (B=-.80; p<.01; a yolu) ve calisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin, sanal
kaytarma davraniglar1 lizerindeki etkisinin pozitif yonlii ve anlamli (f=.60; p<.01; b yolu)
oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm algilarmin sanal kaytarma davramslar: {izerindeki
etkisi neticesinde H3 desteklenmektedir. Araci degiskenli yapisal esitlik modeli bagimli ve
bagimsiz degisken agisindan incelendiginde, etki katsayisinda azalma olmasmna ragmen
calisanlarin orgiitsel baglilik algilarmin, sanal kaytarma davraniglari iizerindeki etkisinin hala
negatif yonlii ve anlaml (B=-.33; p<.05; c‘ yolu) oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte
orgiitsel sinizmin, Orgiitsel baglilik ile birlikte sanal kaytarma davramisindaki degisimin
%79’ni (R?) acikladig tespit edilmistir (Sekil 8). Calisma kapsaminda uygulanan analizlerin

son asamasinda, orgiitsel bagllik ile sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskide orgiitsel
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sinizm degiskeninin aracilik etkisinin (roliiniin) olup olmadigini tespit edilmesi amaciyla
Bootsrap yontemini esas alan yol analizi gergeklestirilmistir. Aracilik etkisinin istatistiksel
olarak smanmasinda temel olarak iki yontem kullanilmaktadir. Bunlar, Baron ve Kenny’nin
nedensellik yaklagimi ve ¢agdas yaklasim, diger bir ifadeyle Bootsratp analizidir. Bootstrap
yonteminin, Baron ve Kenny’nin (1986) geleneksel yontemine ve Sobel testine gore daha
giivenilir sonuglar iirettigi ifade edilmektedir (Hayes, 2018; Giirbiiz, 2019a, s. 94). Bootstrap
(yeniden 6rnekleme) yonteminde, mevcut veri setinde yer alan gozlem degerlerinden rastgele
yeni gozlem degerleri olusturulmaktadir. Gergeklestirilen istatistiksel hesaplamalar, bu yeni
veri setlerinden elde edilmis dagilimlar iizerinden saglanmaktadir. Giivenilir tahminler i¢in en
az 2000, tercihen 5000 yeniden oOrneklemenin yeterli oldugu kabul edilmektedir Giirbiiz,
2019b, s.108-109). Bu yontem kullanilarak gergeklestirilen aracilik etki smamalarinda
arastrma hipotezinin desteklenebilmesi i¢in elde edilen %95 giiven araligindaki degerlerin
sifir (0) degerini kapsamamas1 gereklidir. Bootstrap yontemi ile 5000 yeniden ornekleme

secenegi kullanilarak gerceklestirilen yol analizi sonuglar1 Sekil 9°da gorsellestirilmistir.

|R>=.64
Orgiitsel
Sinizm
a yolu; B= -.80; p< .01 b yolu; B=.60; p< .01
cyolu; B= -85 p< .01 |R2=-79
Orgtsel c'yolu; B=-33;p<.05 | Sanal
Baghhk o Kaytarma

Sekil 9. Yol Analizi Sonuclar1 (n=396)

Buna gore, orgiitsel baghlik ile sanal kaytarma davranisi arasindaki iliskide orgiitsel sinizm
degiskeninin aracilik etkisinin (roliiniin) istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
(B=-.483, %95 GA [-.765,-.248]). Tabloda goriilecegi iizere, giiven araligi (GA) degerleri,
sifir (0) degerini kapsamamaktadir. Bu sonuclar cergevesinde, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
algilar1 ile sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliskide orgiitsel sinizm algilarmin dolayli
aracilik etkisinin oldugu sdylenebilir. Elde edilen sonuca gore aragtirmanin dordiincii hipotezi

(H4) desteklenmektedir. Yapisal esitlik analizi sonuglar1 Tablo 9°da 6zetlenmistir.
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Tablo 9. YEM Analiz Sonuclan

Sonu¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskeni Orgiitsel sinizm Sanal kaytarma

B SH B SH
Orgiitsel baglilik (c
vomy e ( . . - 85 10
R? - - 72 -
Orgiitsel bagllik (a _gor 1 ] ]
yolu)
R* 64 - - -
Orgiitsel baglilik (¢’ 3 - -.33* 11
yolu)
Orgiitsel sinizm (b i - .60** 10
yolu)
RZ - - .79
Dolayl etki - - -.483 (-.765,-.248)

Not: *p <.05; **p <.01; ***p <.001; SH= Standart Hata; Parantez igindeki degerler alt ve iist giiven aralig
degerleridir. Bootstrap yeniden drnekleme= 5000.

Dolayli | Alt Giiven | Ust Giiven Bootstrap %):r'][iséreé:]p
OB->0S->SK Etki Arahig Arahig Giiven Aralig1 |
Ornekleme
-.483 -.765 -.248 %95 5000

Nihai olarak, bu arastirma icin gelistirilen hipotezlere iliskin sonuglar Tablo 10’da toplu

olarak sunulmustur.

Tablo 10. Arastirma Hipotezleri Sonug¢lar

. Analiz

Hipotezler Yontemi Sonug
H Calisanlarm Orgiitsel baglilik algilari, sanal kaytarma YEM Kabul
! | davranislari iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir. Edildi
H Calisanlarin  orgiitsel sinizm algilari, Orgiitsel baglilik YEM Kabul
2| algilar1 tizerinde anlaml ve negatif bir etkiye sahiptir. Edildi
H Calisanlarin  orgiitsel sinizm algilari, sanal kaytarma YEM Kabul
¥ | davranislari iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir. Edildi

Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarmin sanal kaytarma
Lo 2. . . Kabul
Hs. |davraniglar1 iizerine etkisinde orgiitsel sinizm algilarinin YEM -
. Edildi

aracilik etkisi bulunmaktadir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Hig siiphe yoktur ki is diinyasinda faaliyet gdsteren tiim kurum ve kuruluslarda ¢alisanlarin,
calistiklar1 kurumlarma olan bagliliklari, miiessesenin kurumsal amaglarmma ulagmasinda
onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle hemen tiim kurumlar ¢aliganlarinin baglilik diizeyini
artirmak istemektedir. Konuyla ilgili kaleme alinan bir¢ok ¢aligmada, c¢alistigir kuruma olan
baglilig1 yiiksek olan bireylerin gorevlerini yerine getirmede ve orglitsel amacglara ulagsmada
daha fazla gaba sarf ettikleri raporlanmaktadir. Bu arastirmada, seyahat acentesi ¢alisanlarinin
orgiitsel baghlik algilarmin sanal kaytarma davraniglar1 lizerindeki etkisinde orgilitsel sinizm
algilarmin aracilik rolii arastirilmistir. Literatiir incelendiginde, isgdrenlerin orgiitsel baglilik
algilariin sanal kaytarma davranislar: tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizm algilarmin aracilik
roliiniin tespitine iliskin bir arastirmaya rastlanmamistir. Arastirma bu yoniiyle 6zgiin yapisini
korumaktadir. Aracilik etkisine yoOnelik yapisal esitlik modellemesi sonucuna gore
calisanlarin Orgiitsel baghlik algilar1 ve sanal kaytarma davranislar1 arasindaki iliskide
orgiitsel sinizm algilarinin aracilik roli oldugu tespit edilmistir. Kavramlara dair ikili
iligkilerde elde edilen bulgular literatiirdeki bircok c¢alisma ile benzerlikler tagimaktadir.
Arastirma sonuglar1 c¢alisanlarin orgiitsel baglilik algilar1 ve sanal kaytarma davraniglari
arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski oldugunu gdstermektedir. Elde edilen bulgular
Niaei ve digerlerinin (2014,) 233 cevre departmani ¢alisani lizerinde gergeklestirmis olduklari
calisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Calisma bulgulari, Sigrar’in (2017), Erzurum
Kara Yollar1 12.Bolge Miidiirliigiinde gorev alan 112 calisan iizerinde gergeklestirdigi
calisman sonuglarindan ve son olarak Candan ve Ince’nin (2016), Karaman emniyet
midirliglinde gorev alan 567 calisan iizerinden gergeklestirmis oldugu ¢alisma
sonuglarindan ise farklilik gostermektedir. S6z konusu caligmalar, is gorenlerin Orgiitsel
baglhilik algilar1 ve sanal kaytarma davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmadigini
gostermektedir. Bununla birlikte arastrma bulgulari, Aladwan ve digerlerinin (2021),
Urdiin’de 360 maden calisan1 iizerinden gerceklestirdikleri ve is gdrenlerin &rgiitsel baglilik
algilar1 ile sanal kaytarma davranislar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski tespit

ettikleri calisma ile de farkliliklar géstermektedir.

Aragtirma bulgulari, ¢alisanlari orgiitsel baghlik ve orgiitsel sinizm algilar1 arasinda anlamli
ve negatif yonlil bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Elden edilen sonuglar, Yorulmaz ve
Celik (2016) tarafindan Istanbul ilinde gdérev alan 309 siuf ogretmenine yonelik
gerceklestirdikleri aragtirma sonuglar;;  Yildiz’in (2013) Bolu ilinde gorev alan 219 smif

Ogretmeni lizerinden gerceklestirdigi arastirma sonuglari; Altinéz ve Digerlerinin (2013)
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Ankara ilindeki 210 otel ¢alisan1 {izerinde yapmis olduklar1 arastirma sonuglar1 ve son olarak
Yavuz ve Bediik’iin (2016) Konya ilinde gorev alan 85 banka ¢alisani iizerinde
gerceklestirdikleri arastirma sonuglari ile benzerlikler gostermektedir. Arastirmamizda elde
edilen diger bir 6nemli bulgu ise, calisanlarin Orgilitsel sinizm algilar1 ve sanal kaytarma
davraniglar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu yoniindedir. Bu sonug,
Ozdemir’in (2017) Kirsehir Ahi Evran iiniversitesinde gorev alan 208 idari personel
iizerinden gergeklestirdigi arastirma sonuglari; Oriicii ve Hasircr’nm (2020) Balikesir’de 169
kamu calisan1 iizerinden gergeklestirdigi arastirma sonuglar1 ve Yildirim ve Karabey’in
(2017) Erzurum ilinde gorev alan 217 kredi derecelendirme merkezi g¢alisani iizerinden

gergeklestirdigi arastirma sonuglari ile benzerlikler gostermektedir.

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, ¢alismadan elde edilen
bulgularin yapisal esitlik modeli sonuglari ile benzerlik gosterdigi gériilmiistiir. Alt boyutlarin
birbirleri ile olan iliskilerini tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizinde alt
boyutlarin birbirleriyle olan iligkilerinin, temel degiskenler arasindaki iliskilerle benzerlik
gosterdigi tespit edilmistir. Diizeysel farkliliklar barindiran sonuglar ise su sekildedir:
Calisanlarin devam baglihig algilari ile 6nemsiz sanal kaytarma davranislar (r=-.285, p<0.01)
ve ciddi sanal kaytarma davranislar1 (r=-.285, p<0.01) arasinda negatif yonli ve diisiik
diizeyli bir iliski oldugu; Devam bagliligi ile bilissel sinizm algilar1 arasinda negatif yonlii ve
diistik diizeyli bir iligski oldugu (r=-.236, p<0.01); Onemsiz sanal kaytarma davranislari ile
biligsel sinizm algilar1 (=217, p<0.01) ve davramgsal sinizm algilar1 (r=.284, p<0.01)
arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyli bir iliski oldugu goriilmektedir. Diger alt boyutlar
arasindaki iliskilerin ise orta diizeyli oldugu goriilmektedir. Arastirma neticesinde ulasilan
bulgulardan bir tanesi de calisanlarin Orgiitsel baglilik algi diizeylerinin Orgiitsel sinizm
algilar1 nedeniyle azaldigi durumlarda sanal kaytarma davranmiglari sergilemeye egilimli
olduklar1 yOniindedir. Bu durumda Oncelikle, orgiit i¢inde oOrgiitsel sinizmi tetikleyen
unsurlarin tespit edilmesi ve bu konularda iyilestirmeler yapilmasinin faydali olacagi
sOylenebilir. Calisanlarin orgiitsel sinizme yonelik alg1 diizeylerinin azalmasina bagl olarak
orgiitsel bagllik alg1 diizeylerinde yasanacak artis, sanal kaytarma davraniglarinin azalmasma
da vesile olabilecektir. Bununla birlikte, isgérenlerin Orgiitsel baglilik algilari ve sanal
kaytarma davranislar1 arasindaki negatif yonlii iliskiye bagl olarak, orgiitsel baglilik algilarini
gelistirecek iyilestirmelerin uygulanmasi sanal kaytarma davraniglarma yonelik egilimin daha

da diismesini saglayabilir. Bu ¢ergevede gelistirilen Oneriler izleyen satirlarda verilmistir:
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Insan kaynaklar1 departmami ydneticilerinin, ¢alisanlarin drgiitsel sinizm diizeylerini takip
etmelerinin faydali olacagi s0ylenebilir. Bu ¢er¢evede calisanlarda orgiitsel sinizm algisini
gelistiren nedenler tespit edilebilir ve bu dogrultuda gerekli goriilen politika ve
iyilestirmeler gelistirilip uygulamaya konulabilir.

Ilgili galismalarda, ¢alisanlarda orgiitsel sinizm algisinin gelismesine neden olan unsurlar
arasinda orgiitsel iletisimin eksikliginin 6nemli bir yer tutugu ifade edilmektedir. Bu
noktada orgiit calisanlar1 ve yoneticiler arasinda giiglii bir iletisim ag1 kurulmasma yonelik
gerekli caligmalar yapilabilir.

Agir ve yogun is temposu, ¢alisanlari sinik davraniglar sergilemelerine sebep olmaktadir.
Buna bagli olarak ¢alisanlar i¢in daha makul bir ¢calisma diizeni olusturulmasi 6nerilebilir.
Calisanlarin orgiitsel sinizm alg1 diizeylerini diisiirmek ve orglitsel baghlik alg: diizeylerini
arttrmak amaclariyla, calisan beklentilerine uygun ddiiller ve ddiillendirme uygulamalari
gelistirilebilir.

Calisanlarda orgilitsel sinizm duygularinin olusmasinda rol oynayan unsurlar arasinda
oOrgiitiin adaletten yoksun olmasi ve Orgiitsel giivensizlik ilk siralarda gelmektedir.
Orgiitlerin, adaletsizlik diisiincesini tetikleyen unsurlar tespit etmeleri ve drgiitsel giiveni
arttiracak iyilestirmeler yapmalar1 6nerilebilir.

Orgiitsel sinizmin nedenleri arasnda calisanlarin diisiincelerine deger verilmedigine
yonelik inanglar1 da bulunmaktadir. Bu ¢ergevede yonetimsel kararlarin alinmasinda
calisanlara s6z hakki verilmesine yonelik bir yonetim anlayis1 gelistirilebilir.

Yanlis yonetici secimi orgiitsel sinizmin baslica sebepleri arasinda yer almaktadir. Buna
bagh olarak insan iliskileri kuvvetli, uyumlu ve basarili yoneticiler ile ¢alisiimasi,
organizasyonun menfaatine olacaktir.

Baskic1 ve otoriter yOnetim yaklasimlar1 hem Orgiitleri hem de c¢alisanlari
siniklestirmektedir. Bu sebeple daha 1limli yonetim yaklagimlar1 tercih edilebilir.

Egitim ve gelistirme uygulamalarinin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik algilarint giiclendirme
potansiyeli dikkate alinarak ¢alisanlara yonelik egitim seminerleri diizenlenebilir.
Ucretlendirme politikalarinm, gahsanlarin drgiitsel sinizm ve orgiitsel baghlik algilarmni
etkileme potansiyeli bulunmaktadir. Bu ¢ercevede calisan beklentilerini karsilayan adaletli
bir ticretlendirme politikas1 gelistirilebilir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarini gelistirmek ve giliglendirmek i¢in bireysel ¢alisma

yerine takim ¢alismasini destekleyen orgiitsel modeller tercih edilmesi onerilebilir.
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e Orgiit igerisindeki ag baglantisini smirlandiracak yazilimlar tercih edilmesi oldukca yaygin
bir ¢6ziim Onerisidir. Bu yazilimlar sayesinde ¢alisanlarin kendilerine veya orgiitlerine ait
teknolojik unsurlarla sanal kaytarma davranislar1 sergilemeleri engellenebilir.

Yukaridaki satirlarda siralanan Onerilerin  organizasyonlarda uygulanmasi neticesinde

calisanlarin Orgiitsel sinizm alg1 diizeylerinin azalacagi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin

artacagt buna bagli olarak sanal kaytarma davraniglarina olan egilimlerinin azalacagi
varsayilmaktadir. Ilgili literatiir incelendiginde, konuyla ilgili geceklestirilen ¢alisma sayisinin
smirl sayida oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin
literatiirdeki boslugu doldurmaya katk: saglayacagi soylenebilir. ileriye yonelik galigmalar
icin arastirmacilara 6rneklemin genisletilerek turizm sektoriintin farkli is kollarinda benzer
arastirmalarin uygulanmasi 6nerilebilir. Bu aragtirma Antalya ili merkezinde faaliyet gosteren
seyahat acentesi ¢alisanlarma yonelik olarak gerceklestirilmistir. Daha genis katilimli ve

Tirkiye’nin farkl bolgelerinde gerceklestirilecek arastirma bulgularinin daha genel olacagini

sOylemek miimkiindiir. Bunun yani sira, kisilerle goriisiilerek nitel veriler elde edilebilir. Elde

edilen veriler ile uygulamada gézlemlenen davraniglar arasindaki iligkiler aragtirilabilir.
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Etik Kurul Izni: Calisma bir yiiksek lisans tezinden iiretilmis olup hazirlandig: tarihte

iiniversite tarafindan etik kurul izni zorunlu tutulmamustir.
Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢caligmaya esit oranda katki saglamislardir.

Cikar Catismas1 Beyani: Yazarlar aralarinda herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan

eder.

Yazarlar, bu ¢alismanin etik kurallara uygun olarak hazirlandigini ve arastirmada herhangi bir etik
ihlal olmadigini beyan etmektedirler. Calismanin arastirma ve yayin etigi sorumlulugu yazarlara
aittir.
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