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Etik, her alanda ve her sektorde bilimsel a¢idan ele alinmasi gereken bir konudur.
Turizmde etik konusu 6zellikle son yirmi yilda arastirmacilarin ilgi gosterdigi
konulardan biridir. Turizm alaninda, arastirma etiginden, ¢alisma etigine kadar
pek cok farkli konuda galigmalar yapilmistir. Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’deki
dergilerde yayimlanan ‘‘turizm ve etik’> konulu makaleleri bibliyometrik analizle
incelemektir. Caligmada incelenen makaleler, akademik.yok.gov.tr portali
kullanilarak tespit edilmigtir. Tespit edilen makaleler, yayimlandiklar1 dergiler,
yazarlar ve yayim yili, arastirma amaci, analizler ve sonug¢ basliklarinda
incelenmistir. Caligmada ele alinan turizm ve etik konulu makaleler
incelendiginde, calismalarin turizm igletmeleri, ¢alisanlar, yoneticiler, 6grenciler,
akademisyenler, miisteriler, hastalar ve yerel halki konu aldiklar1 ortaya ¢ikmustir.
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Ethics is a subject that needs to be addressed scientifically in every field and in
every sector. Ethics in tourism is one of the subjects that researchers have been
interested in especially in the last two decades. In the field of tourism, research
ethics and work ethics are being studied in many different subjects. The purpose
of this study, published in international journals comprehensive in Turkey, "
tourism and ethical "on bibliometric analysis is to examine the articles. The
articles examined in this study have been determined using the
academic.yok.gov.tr search engine. Identified articles, journals, year of
publication, research purpose, method / analysis and findings were examined. As
a result, it was found out that the articles determined according to the determined
criteria are about tourism enterprises, employees, managers, students,
academicians, customers, patients and local people. When the articles on tourism
and ethics examined in the study were examined, it was revealed that the studies
focused on tourism enterprises, employees, managers, students, academics,
customers, patients and local people.
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1. Giris

Etik insan iligkilerinde neyin dogru ya da yanlis oldugunu sorgulama iizerine bir anlayistir.
Insanoglunun neyin dogru ve yanlis oldugunu anlama yoniindeki meraki, etigi insan
iligkilerinin oldugu her alana tasimistir. Kurum ve kuruluslarin davranislarinda etik, insanin
cesitli 0gelerle iligkilerindeki (insan-kurum; insan-hayvan vb.) davranislarinda etik, insanin
iirettigi ¢esitli hizmetlerde etik (bilim etigi, tip etigi vb.) gibi pek ¢ok sorgulama alani ortaya
cikmistir. Turizm sektoriinde etik anlayist da bu sorgulama alanlarindan biridir. Turizm
dogas1 geregi, genis bir kitlenin iligkiler agmi i¢inde barindirdigindan etigin sorgulandigi
alanlardan biridir. Tiirkiye’de turizm ve etik konusu, son yirmi yilda arastrmacilarin ilgi

gosterdigi konulardan biri olmustur.

Bibliyometrik analizler bir disiplindeki arastirmalarin donem bazinda genel egilimlerini takip
edebilmek acisindan, arastirmacilara yol gosteren analitik bir yaklasima sahiptir. Bu analitik
bakis acisi, disiplin i¢cindeki arastrmalarin yillar i¢indeki konu odaklarini, dergi sec¢imini,
arastirmacilar hakkindaki bilgileri, arastirmanin tliriinii, arastirmanin yontemini ve ¢esitli
ozelliklerini bir paket halinde arastrrmaciya sunmaktadir. Bu paket bilgiler, arastirmaciya
konu sec¢imi, dergi se¢imi ve yazarlarla isbirligi gibi konularda yarar saglamaktadir
(Kasemodel vd. 2016; Ozel ve Kozak, 2012; Al, 2008; Kozak, 2001; Pritchard, 1969). Turizm
ve etik konusunda Tiirkiye’de yayimlanmis ¢alismalarin bibliyometrisinin hazirlanmasi ile bu

konuda ¢alisan arastirmacilara sistematik bilgiler sunulmus olacaktir.

Bu ¢alismada uluslararasi yazinda genis bir bigimde ele alinan etik kavraminin Tiirkiye turizm
alan yazinindaki durumu Tiirkiye’de yayimlanan ulusal ve uluslararasi hakemli dergilerde
yayimlanan makaleler baglaminda incelenmistir. Calismanin amaci, turizm ve etik konulu
calismalarin Tiirkiye turizm alanyazinindaki egilimlerini ortaya koymaktir. Bu amagla, tespit
edilen caligmalar, yazarlar, yazar sayisi, yazarlarin kurumu, makalelerin konulari, arastirma
yontemleri ve bulgular1 basliklarinda ele alinmistir. Calismanin birinci boliimiinde, etik ve
turizm ile ilgili alan yazina yer verismistir. ikinci boliimde yontem bashgina yer verilmis ve
bibliyometrik analizin uygulanma siireci detayli bir bicimde anlatilmistir. Bulgular baslhiginda
daha 6nce bahsedilen basliklarda ulasilan bilgiler tablolastirilmis ve yorumlanmistir. Sonug

boliimiinde ise, arastirmanin genel sonuglari ortaya konmus ve Oneriler gelistirmistir.
2. Kavramsal Cerceve

Turizm sektorii insan-insan ve insan-doga iliskileriyle oriiliidiir. Turizmin insan1 ve dogay1

temel alan bu 0zelligi etikle iliskili olmasmi gerektirmektedir. Buna ek olarak, turizm
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sektoriinde misafire hizmet sunan ¢alisanlarin daima giiler yiizlii olmasi ve iyi bir imaj
sergileme zorunlulugu vardir. Calisanlarin misafirlere her durumda giiler yiizlii hizmet
sunabilmeleri i¢in ig tatminlerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu da calisanlara yonelik
davraniglarda adil ve etik olmaya O6zen gdstermekle miimkiin olmaktadir (Sii Erdz ve
Dogdubay, 2012; Aver ve Kiigiikusta, 2009). Bununla birlikte ¢alisanlarin isletmeye olan
sadakatlerinin korunmasi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in de turizmde etik konusuna
onem verilmelidir (Erkol Bayram, 2018). Turizm sektoriinde etik ilkelere duyulan gereklilik
Global Turizm Etigi [Ilkelerinin benimsenmesini saglamistir. Bu ilkeler, "Turizmin
toplumlararast karsilikl anlayisa katkisi, turizmin bireysel ve kolektif yonleri, siirdiiriilebilir
gelismenin unsuru olarak turizm, kiiltiirel mirasi1 kullanan ve zenginlestiren unsur olarak
turizm, iilke ve toplumlarin refahimi artiran bir faaliyet olarak turizm, turizmin
gelistirilmesinde taraflarin  yiikiimliiliikleri, turizme katilma hakki, turizm hareketinde
ozgiirliik, turizm sektoriinde ¢alisanlarin ve girisimcilerin hakki, turizmde global etik ilkelerin

uygulanmast ” seklindedir (https://webunwto.s3.eu-west-).

Etik, insanlarin toplum i¢inde sergiledikleri davranislar1 ahlaki agidan sorgulayan bir felsefe
disiplinidir (Kirel, 2000). Tarihin en eski donemlerinden beri insanlarin sergiledigi bazi
davranislar 1yi-kotli veya dogru-yanhis olarak smiflandirilmaktadir. Bu siniflamalarda kotii ve
yanlis davraniglar etik dis1 olarak adlandirilmaktadir. Ayni1 durum meslekler agisindan ele
almdiginda meslek etigi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir (Akinc1 Vural ve Coskun, 2011).
Meslek etigi, etik disiplinin bir alt dalidir ve insanlarin is yasamlarinda neyi yapip neyi
yapamayacaklarma rehberlik eden prensip ve standartlarin toplamidir (Isgiiden ve Cabuk,
2006). Literatiir incelendiginde tip etigi (Y1ildirim ve Kadioglu, 2007), kamu etigi (Ozdemir,
2008), egitim etigi (Aydin, 2018), muhasebe etigi (Yildiz, 2010) ve turizm etigi (Akan, 2007)
gibi mesleklere 6zgii etik kavramlariyla karsilagiimaktadir. Dolayisiyla her meslegin icra

edilisinde bir etik anlayisin oldugu sdylenebilir.

Etik, goreceli bir kavramdir. Kisinin davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda ait oldugu toplumun,
orglitiin, kiiltiirel 6gelerin vb. unsurlarin etkisi vardir. Hangi davranislarin etik olup olmadigi
ise toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire degismektedir. (Akinci Vural ve Coskun, 2011). Bu
nedenle, literatiirde karsimiza Islami Is Etigi (Ali, 1987); Protestan Is Etigi (Furnham, 1982)
gibi farkli din ve kiiltiirlere 6zgii etik anlayislar1 ele alan ¢aligmalar ¢ikmaktadir. Dolayisiyla,
kiiltiirleraras1 diizeyde etik goreceli bir kavram olarak karsimiza ¢iksa da, her toplulugun
kendi i¢inde standartlar1 olusmus bir etik anlayis1 oldugu sdylenebilir. Diger taraftan, etik

herkes i¢in gereklidir. Dolayistyla turizm sektorii i¢inde yer alan aktorlerin etik standartlarimin
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olmamas1 diisliniilemez (Kogoglu ve Avci, 2018). Turizm sektorii i¢cinde etik olarak
yaklasilmasi gereken 6zellikle dort unsur vardir. Bunlar: dogal ¢evre, sosyal ¢evre, turistler ve
calisanlardir (Payne ve Dimanche, 1996). Bu dort 6nemli unsura etik yaklasilmamasi turizm
sektoriinde yasanan sorunlarin temelini olusturmaktadir. Turizmin siirdiriilebilirliginin
korunmasi ve ekonomik faydalarindan yararlanilmaya devam edilmesi i¢in, bu dort unsurun

icinde bulundugu durumlarda etik bir yaklasim sergilenmelidir (Aslan ve Kozak, 2006).

Turizm ve etik konusunda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, ¢alismalarn turizm (Dogdubay
ve Karan, 2015; Ilban vd. 2016; Géneng, 2016; Akoglan Kozak ve Sahin, 2018; Olcay vd.,
2018), turizm egitimi (Pelit ve Arslantiirk, 2011; Kara ve Arslantiirk, 2013; Seker ve Unur,
2018; Tiirkmendag vd., 2018; Kogoglu ve Avci, 2018), turizm pazarlamasi (Sahin, 2011; Si
Erdz ve Dogdubay, 2012; Sahin Oren, 2017; Giillii ve Asar, 2018) ve turizmde ydnetim ve
organizasyon (Unliiénen ve Arslan, 2012; Yesiltas vd., 2012; Kugun vd., 2013; Tuna vd.,
2012; Tuna ve Yesiltag, 2014; Olcay ve Siirme, 2015; Altay ve Dedeoglu, 2016; Dedeoglu
vd., 2016; Sahin vd., 2016; Sentiirk, 2017; Erkol Bayram, 2018; Kavkali ve Yesiltas, 2018;
Se¢ilmis ve Ceylanlar, 2018; Tiirk ve Akbaba, 2018) alanlarinda yogunlastig1 goriilmektedir.
Ulusal yazinda, turizm ve etik konusunda yapilan arastirmalarda, turizm ve etik konusunda
yapilan bildirileri konu alan bir ¢alismaya rastlanmistir. Ancak makaleleri konu alan bir
bibliyometrik analize rastlanmamustir. Bununla birlikte etik konusunun bir alt dali kabul
edilen kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili bir bibliyometrik analize rastlanmistir. Bogan vd.
(2018) tarafindan yapilan bu arastirmada turizm alaninda yapilmig kurumsal sosyal

sorumluluk ile ilgili makalelerin bibliyometrik analizi yapilmistir.

Bibliyometrik analiz, bir alanda ortaya koyulan ¢alismalarin belirlenen niteliklerini
matematiksel ve istatiksel yontemler kullanarak incelemektir (Pritchard, 1969). Buna ek
olarak, bibliyometri bilimsel yayimnlarin etkinliginin ortaya koyulmasmi saglayan bir metottur.
Son yillarda, 6zellikle de 1990 yilindan sonra, pek ¢ok alanda bibliyometrik ¢aligmalar
yapilmaya baslanmistir (Al, 2008). Turizm alaninda da bibliyometrik arastirmalar hizli bir
sekilde artis gostermektedir (Bayram, 2019). Bibliyometrik arastwrmalar ile bir alandaki
literatiir nicel hale getirilmekte ve alandaki gilincel egilimler ortaya koyulabilmektedir
(Kasemodel vd., 2016). Bilim alanlarinda belirli araliklarla yapilan bibliyometrik analizler,
alandaki gelisimin ve konu se¢imlerinin saptanmasi agisindan da 6nemlidir (Kozak, 2001).
Buna ek olarak, belirli bir alanda yayimlanan caligmalarin bibliyometrik 6zelliklerinin
saptanmasi, arastirmacilarin alani daha yakindan tanimalarina ve alanin yapisi ile ilgili

bilgilere ulasmalarina imkan saglamaktadir (Ozel ve Kozak, 2012).
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Turizm alaninda yapilan bibliyometrik ¢aligmalardan bazilar1 Hall, 2011; Ozel ve Kozak,
2012; Cicek ve Kozak, 2012; Cevizkaya vd., 2014, Koc ve Boz, 2014; Ruhanen vd., 2015;
Temizkan vd, 2015; Koseoglu vd.2016; Bozok vd., 2017; Yilmaz, 2017; Okumus vd., 2018;
Tayfun vd., 2018; Bogan vd., 2018 ve Nebioglu, 2019°dur.

3. Yontem

Bu calisma nitel bir arastirmadir. Elde edilen veriler bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenmistir. Incelenen makaleler, akademik.yok.gov.tr veri tabani taranarak tespit edilmistir.
Bu veritabaninin tercih edilme nedeni arastirmacilarin bu portala, docgentlik basvurusu ve
akademik tesvik basvurusu gibi siireglerde calismalarmi yiikleme zorunlulugun olmasidir
(Bogan vd., 2018). Tarama sonucunda veritabaninda 98 makale oldugu goriilmiistiir. Ancak
detayli inceleme yapildiginda, tekrar eden c¢alismalarin oldugu anlasilmistir. Ayrica,
veritabaninda ismi olmasina ragmen 8 makalenin ¢alismanin belirlenen tarih araliklarindan
(2003-2019) daha 6nce yayimlandig: tespit edilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismalar da kapsam
disinda brrakilmis ve toplamda 57 makale incelemeye alinmistir. Calisma verilerinin
toplanmasinda, 2019 yilina kadar yayimlanan makaleler dikkate alinmistir. 2020 yili halen
devam ettigi i¢in ve caligmanin yayimlanmasindan sonra etik ve turizm konulu bir makale

yayimlanabilecegi i¢in 2020 yilindaki ¢aligmalar kapsam disinda birakilmistir.
4. Bulgular

Sekil 1°de etik ve turizm kavramimi igeren makaleler yer almaktadir. Makaleler turizm
dergilerinde yayimlananlar ve diger dergilerde yayimlananlar olmak iizere iki kategoride ele

almmuis ve yillara gore dagilimlar1 incelenmistir.

Sekil 1. Makalelerin Yillara ve Dergi Tiirline Gore Dagilimi

Tirkiye'de Yayimlanan Turizm ve Etik Konulu
Makaleler

o N B O

20/20(20|20(20/20(20 20520 20/20(20/20(20/20(20
03|04(05|06(07|08|09|10(11|12|13|14|15|16|17|18|19

e Turizm Dergileri|1|1|0(1|{2(0|0|/0|1(0|2|1|2|2|2(4|2
e==wDiger Dergiler |0|/0|0(2|0(1|0|1|4(4|3|1|1|6|3(7|3
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Sekil 1 incelendiginde, diger dergilerde yaymmlanan turizm ve etik konulu makalelerin
sayisinin, turizm dergilerinde yaymmlanan turizm ve etik konulu makalelerden fazla oldugu
goriilmektedir. 2003 ve 2004 yillarinda turizm dergilerinde 1 makale yayimlanmistir. 2006
yilinda turizm dergilerinde 1, diger dergilerde 2 makale yayimlanmigtir. 2007 yilinda turizm
dergilerinde 2 makale yayimlanmistir. 2008 ve 2010 yillarinda diger dergilerde 1 makale
yaymmlanmigtir. 2011 yilinda turizm dergilerinde 1 diger dergilerde 4 makale yayimlanmistir.
2012 yilinda diger dergilerde 4, 2013 yilinda turizm dergilerinde 2; diger dergilerde 3, 2014
yilinda her iki dergi tiirinde 1’er tane makale yayimlanmistir. 2015 yilinda turizm
dergilerinde 2; diger dergilerde 1, 2016 yilinda turizm dergilerinde 2 diger dergilerde 6
makale yayimlanmistir. 2017 yilinda turizm dergilerinde 2 diger dergilerde 3 ve 2018 yilinda
turizm dergilerinde 4; diger dergilerde ise 7 makale yayimlanmistir. 2019 yili itibariyle,
turizm dergilerinde 2, diger dergilerde ise 3 adet turizm ve etik konulu makale
yayimlanmigtir. Yillara gore dagilim incelendiginde her iki dergi tiirinde de makale
sayilarmin giderek artig1 goriilmektedir. Her iki dergi tiiriinde de en fazla makale 2018 yilinda

yayimlanmistir. Makalelerin yazar ve ¢ok yazarlilik durumlarina sekil 2°de yer verilmistir.

Sekil 2. Makalelerin Yazar Sayilarina Gére Dagilimlari

30

25

20

15

10

1 Yazar 2 Yazar 3 Yazar 4 Yazar 5 Yazar
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Sekil 2 incelendiginde, arastirma kapsaminda incelenen makalelerin 15’inin tek yazarli,
27’sinin iki yazarly, 12’sinin ise ii¢ yazarli oldugu goriilmektedir. Dot ve bes yazarli makale
sayisinin sinirli sayida oldugu gézlemlenmektedir. Belirlenen tarih araliklarinda (2003-2019)
incelenen c¢alismalarda besten fazla yazarli makale yaymlanmamistir. Sekil 3’te yazarlarin

unvanlarina gore dagilimlara yer verilmistir.

Sekil 3. Yazarlarin Unvanlarina Gore Dagilimlari

30
25
20
15
12
10
6
5
3 3 3
. H =
RS Qe < PR & (9\ < ((\ ..-'\‘ é. \G,,
& o“"Q o(“Q W d 5\0 o¥ ° N & & é‘z@
8 N Q [ O & & &
&6 O S Q N
X N ) 89
&

2003-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye’deki dergilerde yayimlanan turizm ve etik konulu
makaleler incelendiginde, yazarlarin en ¢ok “Arastirma Gorevlisi”’, en az “Doktorant”
unvanina sahip oldugu tespit edilmistir. Incelenen ¢alismalarda 27 yazarm unvanimi
belirtmemistir. Yapilan analizde, yazarlarin makalelerin yaymlandigi tarihteki unvanlari

dikkate alinmaistir.
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Calismada makalelerde kullanilan anahtar kelimeler incelenmistir. Anahtar kelimelere iliskin

dagilimlara tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Makalelerde Kullanilan Anahtar Kelimelerin Dagilimi

Anahtar Kelime f Anahtar Kelime
Etik 22
Etik liderlik 10 Sinir departmanlar, hizmetlerin 6zellikleri,
Turizm etkilesim, pazarlama ,turizm pazarlamasinda etik,

Otel isletmeleri

Orgiitsel baglilik

Pazarlama etigi

Turizm etigi

s etigi

Etik davranis

Konaklama igletmeleri

Turizm isletmeleri

Orgiitsel adalet

Etik alg1

Yonetsel etik

Turizmde etik

Etik kurallar

Meslek etigi

Etik sorunlar

Etik davraniglar

Seyahat acentalar1

Ise yabancilagma

Isten ayrilma niyeti

etik politikalar, etik uygulamalar, isletme etigi,
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii,
profesyonel turist rehberi, rehberlik, meslek
orgiitleri, etik ilkeler, etik sorunlar, etik davranig
niyeti, 6grenci algilamalari, 6gretim tyeleri, etik
iklim, SWOT analizi, pazarlama karma
elemanlarinda etik, Atatiirk Universitesi, engelli
miisteriler, kisilik 6zellikleri, dini yonelim, 6grenci
etigi, turizm 6grencisi, etik degerler, turizm
personeli, otobiis kaptani, paket turlar, yerli
turistler, etik orgiit kiiltiirii, sorun bildirme
davranislari, bilgi ifsasi, sosyal sorumluluk, Ulusal
Turizm Kongresi, bibliyometrik analiz, yapici ses
¢ikartma davramsi, pazarlamada etik, Kastamonu,
etik karar verme, sosyal medya, turistik tiriin,
gegerlilik ve giivenilirlik, 6rgiitsel sapma davranisi,
mesleki etik, paraya olan tutum, otantik liderlik,
manevi liderlik, karizmatik liderlik, doniisiimcii
liderlik, Makyavelizm, dagitim adaleti, prosediir
adaleti, etkilesim adaleti, ¢cevresel duyarlilik, ¢evre
sorunlari, ¢cevre koruma, etik kod, etik karar, is
performansi, yonetici ve isgoren etik davranislari,

Orgiitsel 6zdeslesme L yoneticl
Yiyecek igecek isletmeleri (;al.lsma su.res1, orgutse.l Vatandailshk davranisi,
Etik niyetler medikal turizm, saglik hizmetleri, tip hukuku, tip
- etigi, turizm yazini, bilimsel etik, bilimsel ¢alisma,
Algilanan etik problem e . .y
— Ogretim elemani, hasta giivenligi, web tabanl
_ Egitim pazarlama etigi, web tabanl pazarlama yapan
Orgiit kiiltiirii seyahat acentalari, internet kullanicilari, seyahat
Etik ikilem acentast tiiketicileri, faydaci etik, turist rehberligi,
Turizm 6grencileri turist rehberleri, turizmde kiiresel etik kodlar,
Cinsiyet konaklama ve seyahat igletmeleri, web
[s tatmini uygulamalari, Kayseri, etik liderlik davranisi, helal

Orgiitsel sinizm

Saglik turizmi

Birey-orgiit uyumu

NINININININININININDINDINDINDINDININDININDINDINDINDNINDfWIWWWWwWWw|dd|OO|00]|©

turizm, psikolojik kontrat ihlali, helal otel, orgiitsel
etik, orgiitsel etik degerler, Istanbul, restoran
isletmeleri, servis iklimi.
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Tablo 1 incelendiginde, incelenen makalelerde toplam 222 anahtar kelime yer almaktadir. 57
makalenin 2’inde anahtar kelime yer almamaktadir. Makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeler “etik” (22 kez), “etik liderlik” (10 kez), “turizm” (9 kez), “otel isletmeleri” (8 kez),
“Orgiitsel baglilik” (6 kez), “pazarlama etigi” (4 kez), “turizm etigi” (4 kez), “is etigi”, “etik

2 ¢ 2 ¢C

davranig”, “konaklama isletmeleri”, “turizm isletmeleri”, “orgiitsel adalet” ve “etik alg1” (3’er

kez) seklindedir. “Yonetsel etik”, “turizmde etik”, “etik kurallar”, “meslek etigi”, “etik

9 ¢C % ¢¢ 99 ey 99 GCy

sorunlar”, “etik davranislar”, “seyahat acentalar1”, “ise yabancilasma”, “isten ayrilma niyeti”,

29 €6 99 ¢c 9 ¢

“orgiitsel 0zdeslesme”, “yiyecek icecek isletmeleri”, “etik niyetler”, “algilanan etik problem”,

“egitim”, “oOrgiit kiltiri”, “etik ikilem”, “turizm Ogrencileri”, “cinsiyet”, “is tatmini”,

2 ¢

“Orgiitsel sinizm”, “saglik turizmi” ve “birey-orgiit kiiltlirti” anahtar kelimeleri ise 2’ser kez
kullanilmistir. makalelerde kullanilan anahtar kelimelere iligkin bilgiler yer almaktadir.
Makalelerde en ¢ok kullanilan 125 anahtar kelime ile olusturulan kelime bulutu Sekil 4.’te

gosterilmektedir.

Sekil 4. Anahtar Kelimeler ile Kelime Bulutu

bk s 'tklkj‘rlz monk 1Ig|

turxzrn ethl

IS etlgl

—etik Ilderllk

otel |5Ietmeler|

Sekil 4 incelendiginde, makalelerde en ¢ok yer alan anahtar kelimelerin kullanim siklig1

2 (13

sirastyla “etik”, “etik liderlik”, “turizm”, “otel isletmeleri”, “Orgiitsel baglilik”, “pazarlama

etigi”, “turizm etigi’, “is etigi”, “etik davranis”, “konaklama isletmeleri”, ‘“turizm

2 (13

isletmeleri”, “orgiitsel adalet”, “etik alg1” oldugu goriilmektedir. Makalelerin sayfa sayisina
gore dagilimi tablo 2° de gosterilmektedir. Makaleler 1-10, 11-20 ve 21+ sayfa sayisina sahip

olan makaleler olarak smiflandirilmastir.

Tablo 2. Makalelerin Sayfa Sayisina Gore Dagilimi

Sayfa Sayisi f %
1-10 5 8,7
11-20 31 54,3
21+ 21 36,8
Toplam 57 100
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Tablo 2 incelendiginde, yapilan incelemelere gére makalelerin en ¢ok %54,3 ile 11-20 sayfa
araliginda, en az %S8,7 ile 1-10 sayfa aralifinda yazildig1 gozlemlenmektedir. Arastirma

kapsamia dahil edilen makaleler, dergi, makale adi, yazar ve yil bilgisi, amag, analiz ve

Erdogan Mor¢in & Asiroglu /JRTR 2020, 7 (4), 613-641

sonug basliklari ile tablo 3’te incelenmistir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Turizm Dergilerinde Yayimlanan Turizm ve Etik Konulu Makaleler

. YAZAR/ .
DERGI MAKALE ADI YIL AMAC ANALIZ SONUC
Y onetici etik
Gazi davranislarmmn
Universitesi degerlendirilmesinde Y 6netici etik Faktér Analizi Arastrma kapsammda incelenen
Ticaret Ve cinsiyet faktorii: Tarakgioglu| davranislarmm, smir birimi Betimsel ’ otellerin yoneticileri, Snemli
Turizm Egitim Ankara’daki otel , 2003 isgorenleri tarafindan S diizeyde etik ihlaller
e . .. - .. . Istatistikler
Fakiiltesi isletmelerinin smir degerlendiriimesi. yapmaktadirlar.
Dergisi departmanlarinda
ampirik bir aragtrma
Turi la d:
urzm pazar. masida Turizm sektoriinde faaliyet
. karsilagilan etik sorunlar: . . . .
Turizm hizmet pazarlama Pelit ve Turizm pazarlamasmda gosteren isletmelerin pazarlama
Akademik P . karsilagilan etik sorunlarm Kavramsal |faaliyetlerin etik kodlarm ne derece
L karmasi elemanlar1  |Giiger, 2004 . . - o .
Dergisi oo incelenmesi uygulandigmm tespit edilmesine
kapsammda teorik bir T
. yonelik aragtrmalar yapimahdir.
inceleme
Yoneticilerin yoneticilik
deneyimleri dikkate alndiginda, etik
Otel yoneticilerinin politikalarm uygulanmasi
Anatolia: Otel yoneticilerinin etik otellerdeki etik politika ve ] konusunda anlamh farkliliklar
. I . Sarnsik, R . Kruskal-Wallis, . ..
Turizm politika ve yontemlere yontemler ile etik . bulunmamakla birlikte, egitim
. Akova ve . |Mann Whitney-| . . . .
Arasgtrmalart | yaklasimlari tizerine uygulamalar konusundaki diizeyleri agisindan 6zellikle “etik
. e Contu, 2006 . U .. . R
Dergisi ampirik bir arastrma goris ve algllamalarmi politika ve yontemlerin
ortaya ¢ikarmak departmanm etige uygun davranis
tarzim belirlemesi” konusunda
goriis farkliiklari ortaya ¢ikmuistir.
Anatolia: Turizm etigi evrensel
Turizm ' Uygulama agismdan is ilkelerinin uygulanmasmmn Diinya turizm etik ilkelerinin
etigi kurallar1 ve evrensel [ Akan, 2007 | yaygmlik kazanmas i¢in Kavramsal uygulanmasmnda tiim paydaslarm
Arastrmalart . .. . o . o .
Dergisi turizm etigi ilkeleri gerekli diizenlemelerin katihmi ve destegi gerekmektedir.
9 tartisiimasi
Profesyonel turist rehberligi
Anatolia: . mesleginin ilkeleri Profesyonel turist rehberleri,
. Profesyonel turist konusunda tartismak ve o ..
Turizm . . Yarcan, . rehberlik etik ilkelerinin olusturulma
rehberliginde mesleki kavramsal bir Kavramsal . . .
Arastrmalart | Y 2007 . . ve gelistiriime siireglerinde yer
L etik tizerine bir inceleme degerlendirmeyle meslek
Dergisi . .. . . almahdir.
etigi ilkelerinin gelistiriimesi
i¢in bir ¢ergeve olugturmak
Istanbul’daki seyahat Faktor Analizi,
Pazarlama . .
Seyahat ve faalivetlerinde etik karar acentalarinda ¢alisanlarm T Testi, Calisanlarm etk degerlere olan
Otel 4 L . etik tutumlarmm ve etik ANOVA, tutumlarmm olumlu oldugu fakat
. e verme siireci seyahat | Sahin, 2011 . . . .
Isletmeciligi sorunlardan etkilenme Korelasyon, |isletmelerde etik konusunda yeterli
L acentas1 ¢alisanlari . .. .. .. - o e
Dergisi . . diizeylerinin tespitini Regresyon egitim almmadig: tespit edilmistir.
tizerinde bir aragtrma o
yapmak Analizi
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Tablo 3. Tirkiye’de Turizm Dergilerinde Yayimlanan Turizm ve Etik Konulu Makaleler

(Devam)
Dergi Makale Adi Yazar/Yil Amacg Analiz Sonug
Turizm arastrmalarnda Dean MacCannell tarafindan
Seyahat ve Otel oo ’ . Cetinkaya,| yazlan “’The Ethics Of
. e . .| etk lizerine (Kitap . s X X
Isletmeciligi Dergisi e 2013 Sightseeing’” kitabmmn
gevirisi) oy
Gevirisi.
Universit mm; .
Ogrencilerin 6gretim karai(l‘?:r:irzse1 Z(i/earf atli' eiim Ogretim elemanlarinin grencileri
Gazi Universitesi | .. gre et e e ile olan iligkilerinde yetkinlik,
. . tiyelerinin davramglarm | Kara ve | elemanr-6grenci iligkisinde .
Ticaret Ve Turizm ; . R R . . tutarhlik ve adil davranma
.. - etk cergevesinde Arslantiirk| egitimeilerin etik Faktor Analizi .
Egitim Fakiiltesi . . e L boyutlarmm temel etik
.. algilamalar1 {izerine bir , 2013 | sorumluluklarim 6grencilerin o
Dergisi sorumluluklar olarak goriildiigii
arastrma algillamalarma basvurarak tespit edilmistir
belirleyebilmek P U
Ozdeslesme ile isten ayriima
Fiik iklim ise niyeti arasinda negatif yonlii bir
N Acmlayicr | iligki oldugu belirlenmistir. Egoizm
yabancilagsma ve . I . S . X
. . R . Etik iklim, ise yabancilagma Faktor etik belirleyicisini temsil eden
Anatolia: Turizm | 6rgiitsel 6zdeslesmenin | Tuna ve - .. . . .. [
. .. . ve orgiitsel 6zdeslesmenin Analizi, kisisel ¢ikar etik iklimi ile rgiitsel
Aragtrmalari isten ayrilma niyeti Yesiltas, |. R . . R
.. . o isten ayrilma niyeti lizerindeki| Korelasyon | 6zdesleme arasmnda negatif yonlii
Dergisi tizerindeki etkisi: Otel 2014 . AP P . L
. . e etkisini aragtrmak Analizi, Ki  |bir iliski ve egoist temelli etik iklim
isletmelerine yonelik bir . .
arastima Kare tiirlerinin yaygmlagsmasmmn ige
¥ yabancilagma iizerinde de etkileri
oldugu tespit edilmistir.
Isletmelerinin faaliyetlerinde etik
Yiyecek igecek - Yiyec'ek-i(;?ce‘k "daw?n@ahrl isletrTm acisindan
. . . . isletmelerindeki etik dist oncelikli olarak maliyet olugtursa
Turizm ve isletmelerinde etik | Dogdubay . ; .
. davramglar ve etk SWOT da uzun vadede isletmenin
Gastronomi uygulamalarm SWOT | ve Karan, . .. N
Calsmalar: Dergisi analizi ile 2015 uygulamalarm isletmeler Analizi karlligm yiikselmekte, rekabette
8 . .. . ag¢isindan sonuglarmi SWOT Ustiinliik elde ediimekte, isletme
degerlendirimesi AU . .
analizi ile incelemek sorumluluklarmi yerine getirerek
olumlu imaj yaratmaktadr.
Isletmelerin etik uygulamalarma
Isletmelerin etik yonelik tiiketici tutum ve satmn
; lamal iiketici 1 5zellikl
isletmelerin etik uygulamalarmmn tiiketici satmn alma arnjm, demograﬁ].( ozelliklere
Rekreasyon ve . alma tutum ve davraniglarmi . gore anlamh bigimde
| uygulamalarmm tiiketici . T Testi, . B .
Turizm Aysen, etkileme durumunun farkllagmadigim gostermektedir.
satm alma davranislarma e Varyans . L
Aragtirmalari etkisi fizerine bir 2015 tiiketicilerin demografik Analizi Ancak bulgular, isletmelerin etik
Dergisi s Ozelliklerine gore farkliik dis1 uygulamalarmm, tiiketici satm

arastrma

gosterme diizeyini ortaya
¢ikarmak

alma davranislarma olumsuz
yonde etki ettigini ortaya
¢ikarmustir.
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Tablo 3. Tirkiye’de Turizm Dergilerinde Yayimlanan Turizm ve Etik Konulu Makaleler

(Devam)
Dergi Makale Adi Yazar/Yil Amag Analiz Sonug
Potansiyel is glicii olarak Gelecekte turizm Ogrenciler, konaklama
. turizm 6grencilerinin etik ktorti ilecek isletmeleri oriilebilecek
Turizm ve LEI‘]Z[II ogr.enc e.rmm e < | Aydin, Simsek se novrunde. Qa.hgab e.ce isletmelerinde goriileb: .ece
egilimlerinin belirlenmesi: M ogrencilerin hangi Ac¢imlayict personel davraniglarinn etik agidan
Aragtirma e L. . ve Cilesiz, . N .. - -
Deraisi Atatiirk Universitesi Turizm 2016 konulara etk agidan ne | Faktor Analizi dogrulugunu veya yanlishgmi
g Fakiiltesine Y 6nelik bir kadar 6nem verdiklerini degerlendirebilme bilgisine ve
uygulama arastirmak yetenegine sahiptirler.
Acmmlayici
Faktor Analizi, . .. .
C Algilanan etk problem, ANOVA, "Ko%la:klamaulsletmelermm engell
Seyahat ve Engelli miisterilerin : e tikketicilere yonelik yaptiklari reklam
. . Ilban, Akkilig, | firmaya iligkin genel Regresyon z
Otel konaklama isletmelerine I, . ve tanitimlarda dogru, yanhs veya
. s w1 Varol ve tutum ve etik niyetler | Analizi, Scheffe 0y
Isletmeciligi iliskin etik tutum ve . . - eksik bilgi sunmalart durumunda,
. Lo . . | Giileg, 2016 | arasmndaki olas1 dogrusal Post Hoc .
Dergisi beklentilerinin belirlenmesi ey . . cevaplayicilarm etik problem
iligkileri tespit etmek. Analizi, aloilama diizevieri degismektedic
(iz .
Korelasyon & ¥ £8
Analizi
Sevahat ve Etik liderligin belirleyicileri Kisilik, orgiit kiiltiirii ve Acmlayici Etik liderlik egilimini agiklamaya
yO el olarak kisilik orgiit kiiltiirti dini y6nelim Faktor Analizi, yonelik ortaya koyulan
isletmecilisi ve dini yonelim: Antalya’daki| Sentiirk, 2017 |  degiskenlerinin etik Coklu Dogrusal degiskenlerden en dnemli
3 Derdisi | dort ve bes yildizh otellerde liderlik olusumundaki Regresyon | yordayicmn kisilik 6zellikleri oldugu
g bir uygulama etkilerini belirlemek Analizi ortaya ¢ikmuistr.
Acmmlayici - g
g I
Lisans diizeyinde egitim | Faktor Analizi, _Ofgrencﬂe_rm_etlk }_/argl e_mm?
Seyahat ve |_. L . e o . cinsiyete, ailenin gelir seviyesine,
Lisans diizeyinde egitim alan alan turizm 6grencilerinin KiKare, .
Otel L R Seker ve . ! anne baba tutumuna, annenin egitim
. ... | turizm dgrencilerin etik etik yargilarmm bazi Cronbach's .
Isletmeciligi . . Unur, 2018 z. . seviyesine, smiflarma ve
.. yargilarmmn incelenmesi degiskenlere gore Alpha, g .
Dergisi incelenmesi Korelasvon biiyiidiikleri yere gére anlamh
y farkliliklar bulunmaktadr.
Analizi
Farkh turizm
Giincel Btk degerler ve Grgiitsel isletme‘lerin.de gavhsan ) : TurizEn isletmtileri.persone]in@ etik
. e . personelin etik degerlere | Faktor Analizi, degerlere yonelik tutumlari ile
Turizm | bagliik iligkisi tizerine turizm |Erkol Bayram, 1 . . g . .
. e . yonelik tutumlar ile Korelasyon oOrgiitsel bagllik diizeyleri arasnda
Aragtrmalar1|  igletmeleri drneginde bir 2018 _ . . . = e .
. orgiitsel baghlik diizeyleri Analizi pozitif yonlii, anlaml ve zayif bir
Dergisi aragtrma e oo -
arasmdaki iligkinin iliski oldugu saptanmustir.
incelenmesi
Otobiis kaptanla li . Yerli turistlerin etik o
Seyahat ve © us. p.a .rlmn yer Efendi ve eri turistierin © ‘{‘51 Paket turlara katilan turistlerin etik
. turistlerin etik digt davramglarmimn otobiis
Turizm Karakas e 1 L .. kurallara aykir1 davranislart tur
davraniglarmi - kaptanlarmin goriigleri | Igerik Analizi .
Arastrmalari| | _ . e . Tandogan, B siirecinde olumsuz sonuglar
.. |degerlendirmeleri iizerine bir dogrultusunda _
Dergisi 2018 dogurmaktadir.
aragtirma saptanmasi
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Tablo 3. Tirkiye’de Turizm Dergilerinde Yayimlanan Turizm ve Etik Konulu Makaleler

(Devam)
Dergi Makale Adi Yazar/Yil Amag Analiz Sonug
Etik kiiltiiriin effaflik
Etik drgfi killirintin boyutunun d salnsiiunabﬂdirme
. sorun bildirme davranigma Kurumsal etik kiiltiirin | A¢imlayic1 Faktor yu" ) o .. .
Turizm . o Kavkal ve o . tizerinde etkisi oldugu
) etkisi: Ankara ilinde ) sorun bildirme davramlart Analizi,
Akademik . . . Yesiltas, V. e sonucuna ulagilmis, bununla
.. | faaliyet gosteren dort ve tizerindeki etkisini Korelasyon, e o
Dergisi 2018 . .| birlikte i¢sel sorun bildirme ve
bes yildizh otellerde belirlemek Regresyon Analizi L
waulama kayitsizlik boyutlari iizerinde
¥e etkisi olmadig1 tespit edilmistir.
Turizm alanyazminda yaganan
etik sorunlara sik sik yer
Anatolia: Turi ilgi ifs ldigi k la
.0 a Bilg ifsast Akoglan urmndf: bilgi ifgasi Ye ve? dlgl, an?? . bu sorunlarm
Turizm . . . buna bagh yasanan etik giderilmesi i¢in ¢alisanlarm
(whistleblowing) ve etik | Kozakve | . . L Kavramsal L
Arastirmalart ikiem izerine cikarmlar | Sahin, 2018 ikilemlerle ilgili kavramsal nasil davrandigy, etik olam
Dergisi ¢ ’ ¢ikarimlara ulagilmast yapip yapmama konusundaki
tercihleri baglammda ciddi bilgi
bosluklar oldugu gozlenmistir.
. Baytok,
) Etik ve sosyal sorumluluk yt. . .
Giincel e Cetin, Ulusal Turizm Etik ve sosyal sorumluluk
. konulu bildirilerin . . C .
Turizm - .. Boyraz, Kongrelerinde etik ve - . |konulu bildirilerin kongrelerdeki
bibliyometrisi: ulusal Bibliyometri , e
Arastirmalart wurizm konerelei érmegi Mutlu ve | sosyal sorumluluk konulu temsil oram gok diisiik
Dergsi & & | Katircioglu, | bildirfleri degerlendirmek. diizeydedi.
(2009-2017)
2019
Etik liderlik ile ist Etik liderlik ile ist
.er . © et . .er . © et . Etik liderlik ile isten ayriima
. ayriima niyeti arasindaki 5 ayrilma niyeti arasmdaki ) . e
Turizm fiskide yapict ses Erdogan fiskide yapict ses kartma Yapsal Esitlik | niyeti arasmdaki iliskide yapict
Akademik yap Aracy, 2019 yap ¢ . Modeli ses ¢ikartma davranigmm tam
¢ikartma davramigmm davramgmm aract etkisini .
. ) aracilik etkisi vardr.
araci rolii belirlemek

Tablo 3 incelendiginde, turizm alanindaki dergilerde yayimlanan turizm ve etik konulu

makalelerde daha c¢ok nicel yontemin tercih edildigi ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’deki diger

dergilerde yayimlanan turizm ve etik konulu makaleler tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4. Tiirkiye’de Diger Dergilerde Yayimlanan Turizm ve Etik Konulu Makaleler

Dergi Makale Ad1 Yazar, Y1l Amag Analiz Sonug¢
. Ogrenciler ¢evre ve
Turizm sektoriinde ¢ahsacak £ i ¢ e
. . . e L. sosyo-Kkiiltiirel iligkileri
Turizmde gelisme ve tik ogrencilerin gelecekte
. L. . . . konu alan senaryolart,
Ege Akademik sorunlart: tiniversite Aslan ve karsilagabilecekleri etik Faktér azarlama ve calisan
Bakis ogrencileri tizerine bir Kozak, 2006 sorunlara kars1 p o N .
B . L. iliskilerini konu edinen
arastirma degerlendirmelerini .
belirlemek senaryolara gore daha
etik bulmaktadir.
Seyahat acentelerinin . Ulasm altyapismmn
Pazarlama Y i . . Seyahat acentelerinin . .. S n p
. pazarlama faaliyetlerinde | Zengin ve . Ki-Kare, | gelistirilmesi ve havayolu
Diinyas1 . karsilastiklar: etik sorunlarmn
. karsilagilan etik sorunlar ve| Sen, 2006 . . R Frekans ulagmma yatirmm
Dergisi . tespit edilmesi .
¢Oziim Onerileri yapilmasi gerekmektedir.
Turizm egitimi alan Turizm egitimi alan lisans ve | Betimsel | Cevaplayicilarin turizmde
Sosyal Bilimler Ogrencilerin etik Akova ve lisansiistii 6grencilerin etik | istatistikler,|  gergeklesen etik dig1
Dergisi algillamalar1 tizerine bir Calik, 2008 dis1 uygulamalari nasil varyans |davranglara katiimadiklar
arastirma algiladiklarnin belirlenmesi. analizi ortaya ¢ikmustir.
Kastamonu il merkezinde Bireylerin tanitim ve
. . Frekans, e
bulunan yiyecek-igecek . halkla iligkiler satis
. . . R Yiizde
Yiyecek igecek g isletmelerinin miisteri cekmek . cabasmda en fazla
. . Dogan, L. Analizi, .
Kastamonu isletmelerinde satis icin uyguladiklar: satis . . katildiklar1 etik dis1
. L. L. . Sanlier ve Aritmetik
Egitim Dergisi gelistirme ve etik: ¢abalarmi ve bu ¢abalarm davranig; ¢alisanlarmn ve
e Tuncer, 2010 . . ortalama, |. . S .
Kastamonu ili 6rnegi miisteriler tarafindan etik isyeri sahiplerinin isyeri ve
ANOVA, -
olarak algilanip T Testi ¢evre hakkinda dogru
algilanmadigm tespit etmek. tanitim yapmamasidir.
Acentaya iliskin genel
Ag¢mmlayict ¥ . iliskin g
Fakts tutum ile acenta
L aktor . ..
Tiiketicilerin seyahat . i hizmetlerini satn alma
e .. Algilanan etik problem, Analizi, .. .
- acentalarma iliskin etik Ozbek, o niyeti ve algilanan etik
Ege Akademik . .. firmaya iliskin genel tutum ve | ANOVA, y
.. algilar1 ve niyetlerini Akkilig ve o . problem ile acenta
Bakis Dergisi ) g . . etik niyetler arasmdaki olas1 | Regresyon . ..
belirlemeye yonelik bir Ilban, 2011 _ e . . hizmetlerini satn alma
dogrusal iligkileri tespit etmek | Analizi, L. o
arastirma niyeti arasmda giiglii
Korelasyon ~ o .
e dogrusal iligkiler tespit
Analizi o
edilmistir.
Ogrenciler ileride
Turizm sektoriindeki
Siileyman Turizm isletmelerinin is . e e Anket/ T | calsacaklar igletmeleri
. . . isletmelerin is etigine iligkin . . .
Demirel etigine yonelik . o . . Testi, tercih ederken etik
.. L Pelit ve uygulamalarmm, tiniversite
Universitesi uygulamalarmnm ¢alsma . . R R . ANOVA, uygulamalar
P . . . . Arslantiirk, | diizeyinde turizm egitimi alan L.
Iktisadi Ve yeri tercihindeki 6nemi e o Kolmogoro| kapsamindaki isletme
. . R o o 2011 ogrencilerin ¢calisacaklar: i
Idari Bilimler | turizm dgrencileri lizerinde . o . v-Smirnow uygulamalarm
. N isletme tercihlerindeki onem . . . ..
Dergisi bir arastrma L . Testi, onemsediklerini
derecesini belirleyebilmek L .
belirtmislerdir.
Turizm 6grencilerinin etik
karar verme siire¢lerinin
hangi faktorlerden Cinsiyet faktoriiniin etik
Dumlupmar " . e s o .
. .. Etik karar verme ve etkilendigini, 6grencilerin Betimsel karar verme davranisi
Universitesi L. . Akbaba ve h . . L. . .
L cinsiyet farkhliklar: tizerine yasamlarindaki durumlara |Istatistikler,| tizerinde 6nemli derecede
Sosyal Bilimler . Erenler, 2011 e . _
Dergisi bir aragtrma iliskin etik Ki Kare farkhhk yaratmadigmi

degerlendirmelerinin cinsiyete
gore farkliik yaratip
yaratmadigmi ortaya koymak

ortaya konmustur.
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Tablo 4. Tirkiye’de Diger Dergilerde Yayimlanan Turizm ve Etik Konulu Makaleler

(Devam)
Dergi Makale Adi Yazar/Yil Amac Analiz Sonuc
Konaklama igletmelerindeki
caliganlarm etik alglama diizeylerinin
ligletmeleri lde kabul edilebilir dii
Cukurova Otel igletmelerinde 6nbiiro . (?te isletmelerinde Yiiz Yiize getie dﬁz a.bu edﬂetj <.iu.zeyde
. j Yilmazer ve Gnbiiro caliganlarmm etik o oldugu, isletme yonetici ve
Universitesi Sosyal calisanlarmm etik Goriisme / . 1
i e . . Bahadr, algilamalarmi ve o patronlarmm emir ve goriiglerinden
Bilimler Enstitiisii = algilamalarma yonelik bir e e lliskisel tarama  ~ "~ .
Deraisi arastia 2011 goriislerini ortaya Sntemi etkilendigi, bununla beraber etik algt
g ; ¢ikarmak Y diizeyinde ¢ahigsanlarm kigiliginin
onemli bir yeri oldugu ortaya
¢ikmustir,

Dokuz Eylil o N o Turizm isletmelerinde quyal med§‘/a kavrafm, turlzm
e Turistik {iriin tercthinde = Sii Er6z ve sosyal medyanin isletmelerince de ozellikle
Universitesi Sosyal . B - . .

Bilimler Enstitisii sosyal medyanm rolii ve = Dogdubay, pazarlama etigi Kavramsal  igletmelerin pazarlanmasi alanmda
Derdisi etik iliskisi 2012 kapsammnda fonksiyonunu etkin bir sekilde faydalanilan bir
g aciklamak. platform olarak ortaya ¢ikmaktadir.
o o Tuna, Etik IIderI.!k C Kendall W Et'lk hdétlik oleeginin Tu{klye 'de etik
Atatiirk Universitesi  Etik liderlik dlceginin . uygulamalarmm 6Slgiilmesi . . liderlik uygulamalarmi Slgebilecek
L ) R Bircan ve I testi, Faktor . B . .
Iktisadi Ve Idari  gegerlilik ve giivenilirlik Vesila ve etik liderlik olgusuna Analizi. Madde nitelikte oldugu ve yeterli gecerlilik
Bilimler Dergisi  ¢alismast: Antalya drnegi S5, yapisal ve denemesel bir ) . ve giivenilirlige sahip oldugu tespit
2012 .. Analizi, T Testi g
tammlama getirilmesi edilmistir.
. Etkliderlk ve orgisel  Yesilas, Etik lifietlik }/e orgitsel ~ Anket / T C.)grencilef ileride gahsacaklérl
Mugla Universitesi o adaletin orgiitsel sapma Testi, isletmeleri tercih ederken etk
. adaletin orgiitsel sapma = Ceken ve W ..
Sosyal Bilimler . davransslari lizerinde ANOVA,  uygulamalar kapsamindaki isletme
e .. davranglari tizerindeki =~ Sormaz, .. B . o
Enstitiisii Dergisi .. etkili olup olmadigmi ~ Kolmogorov- uygulamalarm 6nemsediklerini
etkisi 2012 . . o
aragtrma Smirnow Testi, belirtmislerdir.
Mesleki etik kavrammm
ligletmeleri i orii
Otel isletmelerinde - turzm sektor.l‘m"d < . Cinsiyet faktoriiniin etik karar verme
. ¢alisanlarm paraya olan =~ Unliiénen = yansimalarmmn gorillmesi ~ Betimsel e .
Elektronik Sosyal L o S . davranis1 izerinde 6nemli derecede
. <. tutumunun mesleki etik ~ ve Arslan,  ve mesleki etik kavrami  Istatistikler, Ki -
Bilimler Dergisi 3 . farklilik yaratmadigmi ortaya
degerler agismdan 2012 tizerinde para olgusunun Kare
. . . . konmustur.
incelenmesi etkili olup olmadigmmn
aragtriimasidir
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Tablo 4. Tirkiye’de Diger Dergilerde Yayimlanan Turizm ve Etik Konulu Makaleler

(Devam)
Dergi Makale Adi Yazar/Yil Amag Analiz Sonug
Frekans
Liderligin etik : . . 0 orr e -
. 1de.r g.m ¢ wboyutu Otel isletmelerinde etik liderligin | Analizi, T | . . - o .
Isletme Etik liderligin otel Tuna ve . . Isletmenin sahiplik yapisi, yas degiskeni ve
. T ) isgorenler tarafindan farkh Testi, [. . . R
Aragtirmalari isletmelerindeki Yesiltas, alodann aleanmadisns Tuke isyerinde hizmet siiresi ile etik liderlik arasmda
Dergisi isgérenler tarafindan 2013 sranp 48 e y anlaml bir farkllk tespit edilmistir.
elanmas: aragtrmak HSD Testi,
aetanmas ANOVA
Y oneticilerin etik liderlik
Balikesir Calisanlarm orgiitsel Kugun, onetieilerin et ({er Yoneticilerin gostermis oldugu etik liderlik
S davraniglarmm saghk Coklu - -
Universitesi adalet algilarmda Aktas ve . davramslarmm saglk ¢alisanlarmm Srgiitsel
. e L . calisanlarinin orgiitsel adalet | Regresyon s
Sosyal Bilimler | yoneticilerinin etik liderlik [ Giiripek, o o adalet algilarm etkiledigi sonucuna
- . . algilari {izerindeki etkilerini ortaya| Analizi
Enstitiisii Dergisi davraniglarmm rolii 2013 ulagilmustir.
koymak
Turizm sektoriinden ve sektorde
cevre sorunlarma yol agma riski Cevrenin tahribinin ve insanligm kendini yok
i Yasa'r | Turizm etigi kapsamnda | Dolmaci ve da'ha yiiksek. olan konaklama etme siireci ol.dugu \fe bu konudaki 6r}1emlerin
Universitesi isletmelerinden beklenen Kavramsal bagmda bireylerin ¢cevreye ve dogaya
L cevresel duyarllik  (Bulgan, 2013 . L
Dergisi duyarliligy, almalar1 gereken gevre yaklagmlarmm degistirilmesinin
koruyucu onlemler etik ilkeleri gerekmektedir.
ekseninde degerlendirmek
Aciklayict | Etik iklim ile is performansi arasnda anlaml
Girisimeilik ve Otel isletmelerinde etik Otel isletmelerinde etik iklimin is ve ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna
Kalkima Deraisi iklimi i performanst | Demir, 2014 gorenlerin is performansi Dogrulayici| ulagimustir. Etik kod, etik algy, etik ikilem ve
& ligkisi tizerindeki etkisini aragtrmak Faktor etik karar faktorlerinin is performansim
Analizi etkiledigi tespit edilmigtir.
Uluslararasi ZE;ZE Stlze.tmzirnln:;( Turizm iletmelerinde yonetici ve | Betimsel Staiver darencilerin edziivie. vinetici ve
Sosyal ¥ 58 Olcay ve isgdren etk davraniglarinm, Analiz, | | eroer 8Oz, ¥
davranislarmm . C , | isgoren etk davraniglarmm, istatiksel olarak
Arastrmalar kargilastiriimasi izerine Sirme, 2015 stajyer ogrenci gbzilyle Cronbach’s anlamh bir farkhiik gosterdigi tespit edilmistir
Dergisi $as degerlendirilmesi Alpha & griesp '
bir aragtirma
Etik liderlik, orgiitsel
Y 6netim ve bagllik ve is tatmini Dedeoglu, |Etik liderlik, orgiitsel baghlk ve is et e e i .
. e Etik liderl tsel baglihiga et h
Ekonomi arasindaki iligkide: Celik, Inanr |  tatmini iligkisinde cinsiyetin ve [ Coklu Grup Qer. gm Grgiisel bagliiga e"kls 11.1d.e em
. . . cinsiyetin hem de ¢aliyma siiresinin
Aragtirmalart cinsiyet ve ¢alisma ve Altay, caliyma siiresinin farklilastirict Analizi farkhilastirer rolii oldugu ortava o
Dergisi stiresinin farklilastirict 2016 roliinii ortaya koymak $ gu ortaya GImir-
(moderate) rolii
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Tablo 4. Tirkiye’de Diger Dergilerde Yayimlanan Turizm ve Etik Konulu Makaleler

(Devam)
Dergi Makale Adi Yazar/Y1l Amag Analiz Sonug
Etik liderligin i
Etik liderlik ve orgiitsel der g%]n 1§e .
e yabancilagma tizerindeki
vatandashk davranis Sinizm” ve etkisinde Sriitsel sinizm.
Namik Kemal arasmdaki iligkide “yabancilagma” Dogrulayici gu o
M . . . Altay ve e N .. | duygusal ve biligsel sinizmin
Universitesi orgiitsel sinizm ve ige . faktorlerinin aracilk | Faktor Analizi, h -
Dedeoglu, o sivil erdem ve digergamlik
Balkan Sosyal yabancilagsmanm roliiniin saptanmasi, Korelasyon L
L L N 2016 . . o i iizerinde ise ige
Bilimler Dergisi | aracilik roli: Antakya literatiirde konuyla ilgili Analizi
. . g yabancilagsmanin dolayh ve
turizm sektorti eksikligin doldurulmas1 . . .
alisanlars drmegi anlaml bir etkiye sahip
¢ £ oldugu tespit edilmistir.
Hastalarm tedavi
uygulamalari
bilgilendirilmesinde, yerel
Medikal turizmin halkin saglik turizmi
Marmara fe{ctorun gelisiminin .nnlfanlarma ejr1§1mler1n.de,
L oniinde engel olarak ticari amagclar ile gereksiz ve
Universitesi . . e - .
. Hukuki ve etik ) gortilen genel etik digt yanls tedavi
Hukuk Fakiiltesi . Goneng, . L ..
boyutuyla medikal uygulamalar ve etik | Igerik Analizi uygulamalarinda,
Hukuk . 2016 . . Iy
turizm problemlerin Akdeniz fiyatlandirma politikalarinda,
Aragtirmalari . .
L. bdlgesi pazarnda inang konusunda hassas
Dergisi . .
yaratmis oldugu olumsuz hastalara karsi mahremiyet
sonuglar1 analiz etmek konusunda ve devletin yasal
diizenlemelerinde etik
sorunlar yasadiklar
belirtilmigtir.
) T Testi,
. Sahm’ . . . . . .. . .
Balkesir . . . Otel yoneticilerin ANOVA, Y 6neticilerin etik
. Otel isletmelerinde Sénmez
Universitesi . caliganlara kargi Cronbach Alfa,| davransslari, ¢alisanlarin
. yoneticilerin ¢alisanlara ve ) . .. .
Sosyal Bilimler . davranglarmm etik | Faktor Analizi, motivasyonunu ve
- .| karsietik tutumlar1 | Eraslan, K . e .
Enstitiisii Dergisi 2016 acidan degerlendirimesi| Korelasyon | verimliligini etkilemektedir.
Analizi
Thlallerin ortaya ¢ikmasmndaki
en dnemli nedenler akademik
ilerlemenin yaym odakl
Turizm alannda ortaya olmas1 ve b.111msel
. . o yaymlardaki yazar
Turizm yazmmnda etk konulan bilimsel . .
. . . Polat ve . Betimsel srralamasmin katkiya gore
Akademik Bakig| problemlerin tespiti ve . yaymlarda yagsanan etik s -
. e Sahin, |, en Istatistik yapilmamasidir. Etik
Dergisi ¢0Oziim Onerileri tizerine ihlaller hakkinda Ggretim . . . -
) . 2016 | . s e .. Y ontemi ihlallerin neden olacagi en
pilot bir aragtirma tiyelerinin diisiincelerini . . ;
incelemek onemli olumsuzluk ise
bilimsel diigtincedeki
kalitenin diismesi ve
Ozglinliigiin yok olmasi
olarak belirlenmistir.

629



Erdogan Mor¢in & Asiroglu /JRTR 2020, 7 (4), 613-641

Tablo 4. Tirkiye’de Diger Dergilerde Yayimlanan Turizm ve Etik Konulu Makaleler

(Devam)
Dergi Makale Adi Yazar/Yil Amag Analiz Sonug¢
Orgiitsel etik iklim ile
Istanbul ilindeki dort ve Cronbach Alfa, orgl?tse‘l' 51‘r-nzm .aras.m.da
Konaklama bes yildizh konaklama R . . | negatif yonli ve istatistiksel
. . . . . . Faktor Analizi, .
Isletme isletmelerinde orgiitsel | Sarive |isletmeleri ¢alisanlarmmn acgidan anlambh bir iliski
. . .. . e . | Korelasyon - )
Arastrmalar1 | etik iklim ve orgiitsel | Dogatekin, |algiladiklar: orgiitsel etik Analizi saptanmustir. Orgiitsel etik
Dergisi sinizm iligkisi tizerine 2016 iklim ile 6rgiitsel sinizm ' iklimin, orgiitsel sinizmi
. N : . Regresyon . .
bir aragtirma diizeyleri arasmdaki Analizi olumsuz yonde etkiledigi ve
iliskileri belirlemek ' etigin ¢ahsan davraniglarmi
yonlendirdigi gériilmektedir.
[stanbul ilind I
- . s an"u © yerakn Arastirma kapsamimndaki
Saglik turizminin idari ozel hastane
TURAN: ) Aksoy, e hastanelerde, yabanci
. ve etk agidan yoneticilerinin saghk .
Stratejik . . Erkan ve o . Frekans ve uyruklu hastalara hizmet
incelenmesi: Ozel . turizmi konusunda etik, . .
Aragtrmalar . e Ulutin, L Yiizde Analizi srasmnda karsilasilan
. hastane yoneticilerine adli ve idari agidan e
Merkezi e 2017 ) sorunlarm basinda iletigim
yonelik bir caligma farkindaliklarmmn tespit e .
. . eksikligi gelmektedir.
edilmesi
Web tabanl pazarlamada
fiyat, hizmet kalitesi ve
Web tabanh pazarlama gliven tilketiciler i¢in
Cronbach’s . e e e s
Web tabanh pazarlama yapan seyahat Aloha Erekans onemlidir. Tiiketicilerin
yapan seyahat acentalarmm etik p ' .. | cinsiyetleri agismdan iiriin ve
. Lo Yiizde Analizi, e oy
Istanbul Sosyal |acentalarmm pazarlama[Sahin Oren,| davraniglarmm seyahat R .. | tutundurma etigi 6nemli bir
. .. . L e Faktor Analizi, L .
Bilimler Dergisi |  faaliyetlerinin etik 2017 tiiketicileri agisindan, T-Testi farkhilik gosterirken fiyat etigi
acidan pazarlama karmasi X ve dagitim etigi dnemli
g iy . . ANOVA, e
degerlendirilmesi unsurlarma goére . | olmamaktadir. Tiiketicilerin
. Scheffe Testi o
incelemek yaslari agisindan tirtin etigi
onemli farkliliklar
gostermektedir.
Turist rehberligi mesleginde
etik ilkelerin turist
hberlerinin tagidig leki
oo o . . | Turist rehberliginde Faydaci etik agisimdan Yari retberietiun lagicsl mes_e
Hitit Universitesi . . . . sorumluluklar, rehberlerin
. meslek etigi ilkelerinin . turist rehberligi Yapilandirilmig . s
Sosyal Bilimler ) Diiz, 2017 .. . . e kendi aralarmdaki iliskiler,
e . .| faydac etik yaklasmu mesleginde etik ilkeleri Goriisme / . . .
Enstitiisii Dergisi - . . - Lo .. | rehberlerin turistler ve diger
ile belirlenmesi belirlemek I¢erik Analizi . e
turizm paydaslariyla iligkileri

cercevesinde gelistigi
sonucuna ulagimistir.
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Tablo 4. Tirkiye’de Diger Dergilerde Yayimlanan Turizm ve Etik Konulu Makaleler
(Devam)

Dergi Makale Adi Yazar/Yil Amag Analiz Sonug

Lisans diizeyinde turizm Ogrencilerin, Turizmde

gitimi Frekan: Kiiresel Etik Tlkeleri

S u;
Manas Sosyal kodlarm uygulanma . . o .gr . veu ? ,.Q gun

Arastrmalar | diizevieri: Turizm esitimi Kogoglu ve | ogrencilerinin turizmde Kruskal katildigy, biiyiik bir

D‘L iy o yert or 0 & o | Aver2018 | kiirescl etk kodiarm  Wallis, Mann|  gogunlugunun Turizmde
alan 6grenciler lizerinde . .
g gr uygulanma diizeylerini | Whitney U |Kiiresel Etik kodlar1 daha 6nce

bir arastrma . - . .
algllamalarmm Testi duydugu ve bilgi sahibi
belirlenmesi olduklar1 belirlenmistir.

. Konaklama ve seyahat Aragtirmada konakla
Gaziantep . . v Olcay, Konaklama ve seyahat . ras‘ma onatiama
L isletmelerinde yaganan .. . . igletmesi departmanlarmda ve

Universitesi ) o Ozkan ve isletmelerinde yaganan . .
. etik sorunlar lizerine . . Kavramsal seyahat igletmelerinde etik
Sosyal Bilimler . Gogebeler, etik sorunlarm B .
Dergisi kavramsal bir 2018 belirlenmesi sorunlar yagandig tespit
g degerlendirme edilmigtir.
Turizm pazarlamasi dersine
yonelik tutum Slgegi
Turizmde pazarlama boyutlarmdan ilgi boyutunun
- egitimi ile pazarlama etigi | Tirkmendag,| Turizmde pazarlama T Testi, pazarlamada etk davranis
Sosyal Bilimler e . o e
Arastima arasmdaki iligkinin Tiirkmendag | egitimi ile pazarlama etigi| Yapisal boyutlarmm tiimiinii olumlu
De$r isi belirlenmesi:Atatiirk ve Hassan, arasmdaki iligkinin Esitlik olarak etkiledigi tespit
g Universitesi turizm 2018 belirlenmesi Modellemesi| edilmistir. Ogrencilerin etik
fakiiltesi 6rnegi davranislarmm ¢alisma
tecriibesi edinmelerine gére de
degismedigi goriilmiistiir.
Halkin seyahat acentalarmin
Faktor web tabanlt pazarlama
Web tabanh pazarlama Analizi, |yontemlerine kars1 etik algismmn
Uluslararasi Tiiketicilerin seyahat yapan seyahat Cronbach’s diisiik oldugu, satn alma
Toplum acentalar1 web tabanh Giillii ve acentalarma kars1 Alpha, davranig sirasinda bu sitelere
Aragtrmalari uygulamalarm etik Agar, 2018 | miisterilerin etik algilarmi | Kolmogorov kars1 hem stiphe ve
Dergisi yonden degerlendirmeleri aragtirarak literatiire ve | Simirnov | giivensizlikle yaklagildigi hem
sektore katkida bulunmak |  Testi, T de etik dis1 durumlari
Testi yorumlamada zorlanildig
sonucuna ulagilmstir.
Faktor
. . Otel isletmeleri .
. Otel isletmelerinde etk | . . Analizi
[gdir Universitesi ‘,e yetmeleringc Inak, Ozkog | c¢alisanlarmmn orgiitsel ' Otel isletmesi ¢alisanlarmmn
. liderlik davramsmin . Korelasyon | =~ = 7 N
Sosyal Bilimler | | . . ve Kiricl, |adalet algillarma etki eden . |etik liderlik davranismm yiiksek
.. orgiitsel adalet iizerine . Analizi, B
Dergisi L. 2018 etik liderlik davramgm oldugu ortaya ¢ikmugtir.
etkisi . Regresyon
analiz etmek .
Analizi,
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Tablo 4. Tirkiye’de Diger Dergilerde Yayimlanan Turizm ve Etik Konulu Makaleler
(Devam)
Dergi Makale Adi Yazar/Yil Amag Analiz Sonug
. .. . ) Egitim diizeyi, gbrev, is tecriibesi ve
Helal konseptli otel Heniiz nis pazar konumundaki helal | Cronbach’s Alpha,| .. itsel baghliam helal k i ofel
. T agliligm N e
Tiirk Islam isletmelerinde ¢alisma .. |turizm kapsaminda, ¢alisanlarm helal| Faktor Analizi, |, orgutse . s e . ?4546 P 40 o
. L . Secilmis, . . . . isletmelerinde ¢aligma istegini etkiledigil
Diinyas1 Sosyal| isteginin etik algy, birey- konseptli otel isletmelerinde ¢alisma Tukey Testi, .
o o Ceylanlar, [ . " . . . - bulunmustur. Etik algi ve birey-orgiit
Aragtrmalar | Orgiit uyumu ve orgiitsel isteginin; etik algilary, birey- orgiit | Lojistik Regresyon - ; .
. - 2018 . - A uyumu degiskenleri helal konseptli
Dergisi bagllik agismdan uyumu ve orgiitsel baghliklart Analizi, Ki Kare, T o
incelenmesi agisindan belirlenmesi Testi otellerde galisma tercihi agismdan
§ anlamh degildir
Etik liderlik algismm
Tirk isla psikolojik kontrat ihlali ve Antalya ilindeki bes yildizl Etik liderlik ile psikolojik kontrat ihlali
m . . .
DﬁnuramSSos al orgiitsel 6zdeslesme Tiirk ve |konaklama igletmelerinde etik liderlik| T Testi, ANOVA, | arasmnda negatif yonlii ¢ok zayif bir
ArZ t]rmala); lizerine etkisi: Antalya Akbaba, | algismn psikolojik kontrat ihlali ve [Korelasyon Analizi,| iligki, 6rgiitsel 6zdeslesme ile pozitif
surma ilindeki bes yildizh 2018  |orgiitsel 6zdeslesme tizerine etkisinin | Regresyon Analizi | yonde orta diizeyde bir iliski oldugu
Dergisi . . . . L .
konaklama igletmeleri belirlenmesi goriilmektedir.
tizerine bir arastirma
Birey-Orgiit Etik degiskeninin birey-orgiit uyum
]réy Orgil U"yunjunun Calsanlarm, orgiitsel etk ortam .. degl§ enmnj b,]rey orgu v N u
Etik Alg ve Orgiitsel degiskeni araciligi ile orgiitsel baglilik
- . o nasil algiladiklar1 ve bu algilarmm . 7. . . .
. Bagllik Arasmdaki Se¢ilmis ve o o Faktdr, korelasyon,|  degiskenini kismi olarak etkiledigi,
Is Ahlaki . orgiit ile uyumlarmi ve drgiite . . . . I
. Aracilik Etkisi: Helal Ceylanlar, . . . L. hiyerarsik orgiitsel baghlik ile etik alg iliskisinde
Dergsi I baghliklarm etkileyip etkilemedigi, L
Konseptli Otel 2019 . A e regresyon birey-orgiit uyumu disinda baska
. . . etkiliyorsa ne yonde etkilediginin . . o
Isletmelerinde Bir . R degiskenlerin de araci olabilecegi
belirlenmesi.
Aragtirma sonucuna varimistir.
Gilimiighane | . .
. iitsel Etik Degerl
Universitesi Or?”“ ¢ cser ?r ve Otel isletmelerinde orgiitsel etik . . . .
. Etik Davranigm, Orgiitsel - . - . Orgiitsel etik degerler ve etik
Sosyal Bilimler L ; L. degerler ve etik davranigin, orgiitsel | Faktor, korelasyon, o 8 . L.
e Baghhga ve Is Tatminine | Catir, 2019 - . L . davranigin orgiitsel baghlik ve is tatmini
Enstitiisii . : . baghilik ve is tatmini tizerindeki regresyon . . ..
. Etkisi: Otel Isletmeleri e {izerinde olumlu bir etkisi vardir
Elektronik R etkisini aragtrmak.
L Ornegi
Dergisi
Y énetici desteginin Orgiitsel baghlik
Etik liderlik, 6rgiitsel baglilik lizeri g énemli bir etkisini
- d-er- > Orgiitse baglilik ve Dogrulayict Fakior tizerinde dogrudan 6nemli bir e Bin
Trakya . . servis iklimi konularmi restoran . ortaya koymaktadir. Ayrica etik
. . . .| Restoran Isletmelerinde . o Analizi, o o ..
Universitesi o . L. isletmeleri baglammda liderlik servis iklimini de olumlu yénde
. Etik Liderlik ve Orgiitsel | Esitti, 2019 g . L Korelasyon, . P
Sosyal Bilimler N degerlendirmek ve servis ikliminin o etkilemektedir. Etik liderlik restoran
L. Baglilik . - . Yapisal Esitlik L L
Dergisi orgiitsel bagllik {izerinde aract Modeli ¢alisanlarmmn orgiitsel baghligm
degisken roliinii aragtrmaktir artrmakta ve servis olumlu iklimi bu
etkiyi giiglendirmektedir

Tablo 4 incelendiginde, turizm dergileri disindaki dergilerde yayimlanan turizm ve etik
konulu makalelerde daha ¢ok nicel yontemin benimsendigi goriilmektedir. Buna ek olarak
turizm dergileri digindaki dergilerde yayimlanan makalelerin sayisinin daha fazla oldugu

ortaya ¢ikmustir.
5. Sonuc ve Oneriler

Aragtirmada ortaya koyulan detayl1 veriler, turizm arastirmacilarinin turizmde etik kavramimin

ele alinis bigimlerine, birlikte ele alindiklar1 konulara, arastrma yOntemlerine ve
aragtirmalarin  sonucglarma dair detayli bilgiler ortaya koymaktadir. Bu bilgiler, turizm
arastirmacilarmin konu turizm ve etik konulu ¢alismalarinda konu sec¢imine ve arastirma
yontemlerinin belirlenmesine katki saglayacaktir. Tablolarda kronolojik olarak verilen

makaleler, arastirmacilarin turizm ve etik konulu makalelerinin 2003-2019 yillar1 arasinda
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gosterdigi gelismeyi ve gelmis oldugu noktay: analiz etmeleri agisindan da 6nemli bir rehber

durumundadir.

Calismada ele alinan turizm ve etik konulu makaleler incelendiginde, ¢alismalarin turizm
isletmeleri, ¢alisanlar, yoneticiler, d6grenciler, akademisyenler, miisteriler, hastalar ve yerel
halki konu aldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak hem turizm dergilerinde yayimlanan
makalelerde hem de turizm dergileri disinda yayimlanan makalelerde nicel yontemin daha ¢ok
benimsendigi ortaya ¢ikmistir. Konu secimleri agisindan degerlendirildiginde ise ¢caligsmalarin
daha ¢ok, yonetim ve pazarlama alanlarinda yogunlastig1 ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin 17
yillik genis bir zaman dilimini ele aldig1 g6z onilinde bulunduruldugunda makale sayisinin
yetersiz (57) oldugu goze carpmaktadir. Benzer bir sonug, ulusal turizm kongrelerinde
yayimlanan turizm ve etik konulu bildiriler i¢in de ortaya ¢ikmustir (Baytok vd., 2019). Diger
taraftan, yazarlar incelendiginde, turizm alaninin 6ncii isimlerinin yazarlar arasinda oldugu ve

etik konusuna ilgi gosterdigi soylenebilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda etigin alt dallarini turizm baglaminda inceleyen konulara
yer verilmesi literatiiriin gelismesine katki saglayacaktir. Bununla birlikte, etik ile birlikte ele
almabilecek kavramlar1 inceleyen calismalarin yapilmasi da turizm ve etik konulu

calismalarin gelisimine katki saglayacaktir.
Kaynakc¢a

Akan, P. (2007). Uygulama Agisindan Is Etigi Kurallar1 ve Evrensel Turizm Etigi Ilkeleri,
Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 18 (1): 7-20.

Akbaba, A. ve Erenler, E. (2011). Etik Karar Verme ve Cinsiyet Farkhiliklar1 Uzerine Bir
Arastirma, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 31: 447-464.

Akinct Vural, Z.B. ve Coskun, G. (2011). Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik, Giimiishane
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 1: 61-87.

Akoglan Kozak, M. ve Sahin, S. (2018). Bilgi Ifsas1 (Whistleblowing) ve Etik ikilem Uzerine
Cikarimlar, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 29 (1): 31-38.

Akova, O. ve Calik, I. (2008). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Etik Algilamalari, Sosyal
Bilimler Dergisi, 1: 1-13.

Aksoy, C. Erkan, I. Ve Ulutin, C. (2017). Saghk Turizmi’nin idari ve Etik Acidan
Incelenmesi: Ozel Hastane Yoneticilerine Yonelik Bir Calisma, TURAN: Stratejik
Aragtirmalar Merkezi, 9 (33): 68-72.

633



Erdogan Mor¢in & Asiroglu /JRTR 2020, 7 (4), 613-641

Al, U. (2008). Tiirkiye’nin Bilimsel Yayin Politikasi, Atif Dizinlerine Dayali Bibliyometrik

Bir Yaklasim, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara.

Ali, A. (1987). Scaling an Islamic Work Ethic, The Journal Of Social Psychology, 128 (5):
575-583.

Altay, H. ve Dedeoglu, B. B. (2016). Etik Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Arasindaki Iliskide Orgiitsel Sinizm v Ise Yabancilasmanm Aracilik Rolii: Antakya
Turizm Sektorii Calisanlar1 Ornegi, Balkan Sosyal Bilimler Dergisi, Aralik: 458-474.

Aslan, A. ve Kozak, M. (2006). Turizmde Gelisme ve Etik Sorunlari: Universite Ogrencileri
Uzerine Bir Arastirma, Ege Akademik Bakis Dergisi, 6 (1): 49-61.

Avey, N. ve Kiiciikusta, D. (2009). Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel
Baghlik ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki Iliski. Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi, 20(1),33-44.

Aydm, 1. (2018). Egitim ve Ogretimde Etik, Ankara: PEGEM Akademi.
Aydm, E., Simsek, A. ve Cilesiz, E. (2015). Potansiyel Isgiicii Olarak Turizm Ogrencilerinin

Etik Egilimlerinin Belirlenmesi: Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesine Yonelik Bir

Uygulama, Turizm ve Arastirma Dergisi, 5 (2): 20-42.

Aysen, E. (2015). Isletmelerin Etik Uygulamalarinin Tiiketici Satinalma Davranislarma Etkisi

Uzerine Bir Arastirma, Journal of Recreation and Tourism Research, 2 (1), 22-35.

Bayram, A.T. (2019). Tiirk Turizm Alan Yazininda Kadmlar Uzerine Yapilan Calismalarm
Bibliyometrik Analizi, Turizm ve Arastirma Dergisi, 8 (2): 56-77.

Baytok, A. Cetin, A. Boyraz, M. Mutlu, H. ve Katircioglu, E. (2019). Etik ve Sosyal
Sorumluluk Konulu Bildirilerin Bibliyometrisi: Ulusal Turizm Kongreleri Ornegi
(2009-2017), Giincel Turizm Arastirmalart Dergisi, 3 (1): 65-81.

Bogan, E. Caligkan, C. ve Dedeoglu, B.B. (2018). Turizm Yazmmda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk: Tiirkiye’de Yapilan Calismalarin Bibliyometrik Analizi, Turizm Akademik
Dergisi, 5 (2): 47-62.

Bozok, D. Kilig, S.N. ve Ozdemir, S.S. (2017). Turizm Literatiiriinde Kirsal Turizmin
Bibliyometrik Analizi, Journal Of Human Sciences, 14 (1): 187-202.

634



Erdogan Mor¢in & Asiroglu /JRTR 2020, 7 (4), 613-641

Cevizkaya, G. Ilsay, S. ve Avcikurt, C. (2014). Turizm Alan Yazminda Engelliler ile Ilgili
Caligmalarin Bibliyometrik Profili (2000-2013), Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi
Dergisi, 2: 101-108.

Catir O. (2019). Orgiitsel etik degerler ve etik davranism, orgiitsel baghliga ve is tatminine
etkisi: otel isletmeleri ornegi. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Elektronik Dergisi, 10(1), 60-72.

Cetinkaya, M.Y. (2013). Turizm Arastirmalarinda Etik Uzerine, Seyahat ve Otel Isletmeciligi
Dergisi, 10 (1): 86-95.
Dedeoglu, B.B. Celik, S. inanir, A. ve Altay, H. (2016). Etik Liderlik, Orgiitsel Baghlik ce Is

Tatmini Arasindaki Iliskide: Cinsiyet ve Calisma Siiresinin Farklilastirict (Moderate)

Roli, Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 14 (4): 45-70.

Demir, M. (2014). Otel Isletmelerinde Etik iklimin-is Performans: Iliskisi, Girisimcilik ve
Kalkinma Dergisi, 9 (2), 363-378.

Dolmaci, N. ve Bulgan, G. (2013). Turizm Etigi Kapsaminda Cevresel Duyarlilik, Journal of
Yasar University, 29 (9): 4853-4871.

Dogan, S., Sanlier, N. Ve Tuncer, M. (2010). Yiyecek Icecek Isletmelerinin Satis Cabalarinda
Etik: Kastamonu Ili Ornegi, Kastamonu Egitim Dergisi, 18 (1), 241-256.

Dogdubay, M. ve Karan, 1. (2015). Yiyecek —igecek Isletmelerinde Etik Uygulamalarmn
SWOT Analizi Ile Degerlendirilmesi, Journal of Tourism and Gastronomy Studies,
3(4), 24-32.

Diiz, B. (2017). Turist Rehberliginde Meslek Etigi Ilkelerinin Faydac1 Etik Yaklasimi Ile
Belirlenmesi, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10 (2): 1639-1661.

Efendi, M. ve Karakas Tandogan, G. (2018). Otobiis Kaptanlarinin Yerli Turistlerin Etik Dis1
Davramglarini  Degerlendirmeleri Uzerine Bir Arastirma, Seyahat ve Turizm
Arastirmalart Dergisi, 13: 96-114.

Erdogan Araci, U. (2019). Etik Liderlik Ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Yapici
Ses Cikartma Davranisinin Araci Rolii, Turizm Akademik Dergisi, 6 (1), 17-30.

Erkol Bayram, G. (2018). Etik Degerler ve Orgiitsel Baghlik iliskisi Uzerine Turizm
Isletmeleri Orneginde Bir Arastirma, Giincel Turizm Arastirmalart Dergisi, 2 (2), 228-
259.

635



Erdogan Mor¢in & Asiroglu /JRTR 2020, 7 (4), 613-641

Esitti, B. (2019). Restoran Isletmelerinde Etik Liderlik ve Orgiitsel Baglilik: Servis ikliminin
Rolii, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 21: 43-64.

Furnham, A. (1982). The Protestant ork Ethic and Attitudes Towards Unemployment, Journal
of Occupational Psychology, 55: 277-285.

Goneng, F. 1. (2016). Hukuki ve Etik Boyutuyla Medikal Turizm, Marmara Universitesi
Hukuk Aragtirmalar: Dergisi, 22 (3): 1173-1184.

Gilli, K. Ve Asar, D. (2018). Tiiketicilerin Seyahat Acentalar1t WEB Tabanli Uygulamalarini
Etik Yonden Degerlendirmeleri, Uluslararasi Toplum Arastirmalart Dergisi, 9: 1254-
1284.

Hall, C. M. (2011). Publish and Perish ? Bibliometric Analysis, journal ranking and the

assessment of research quality in tourism, Tourism Management, 32: 16-27.

https://webunwto.s3.eu-west-

1.amazonaws.com/imported_images/37802/gcetbrochureglobalcodeen.pdf (Erigim
Tarihi:12.01.2020).

[Iban, M.O. Akkilig, M.E. Varol, 1. ve Giileg, E. (2015). Engelli Miisterilerin Konaklama
Isletmelerine iliskin Tutum ve Beklentilerinin Belirlenmesi, Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, 13 (1): 93-108.

Inak, A. Ozkog, A. G. ve Kirici, E. (2018). Otel Isletmelerinde Etik Lider Davranisinin
Orgiitsel Adalet Uzerine Etkisi, I5dir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14: 286-309.

Isgiiden, B. ve Cabuk, A. (2006). Meslek Etigi ve Meslek Etiginin Meslek Yasami Uzerindeki
Etkileri, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9 (16): 59-86.

Kara, D. Arslantiirk, Y. (2013). Ogrencilerin Ogretim Uyelerinin ~ Davramglarini ~ Etik

Cercevesinde Algilamalar1 Uzerin Bir Arastirma, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 2: 6684.

Kasemodel, M.G.C., Makishi, F., Souza, R. and Silva, V.L. (2016). Following The Trail of
Crumbs: A Bibliometric Study On Consumer Behaviour In The Food Science and
Technology Field, International Journal Of Food Science and Technology Field, 5 (1):
73-83.

636


https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/imported_images/37802/gcetbrochureglobalcodeen.pdf
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/imported_images/37802/gcetbrochureglobalcodeen.pdf

Erdogan Mor¢in & Asiroglu /JRTR 2020, 7 (4), 613-641

Kavkali, Z. ve Yesiltas, M. (2018). Etik Orgiit Kiiltiiriiniin Sorun Bildirme Davranisina Etkisi:
Ankara Ilinde Faaliyet Gosteren Dért ve Bes Yildizli Otellerde Uygulama, Turizm
Akademik Dergisi, 5 (2): 85-96.

Kirel, C. (2000). Orgiitlerde Etik Davramslar, Yonetimi ve Bir Uygulama Calismast,

Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Koc, E. & Boz, H. (2014). Triangulation in Tourism Research: A Bibliometic Study of Top

Three Tourism Journals, Tourism Management Perspectives, 12: 9-14,

Kogoglu, C.M. ve Avci, M. (2018). Turizmde Kiiresel Etik Kodlarin Uygulanma Diizeyleri:
Turizm Egitimi Alan Ogrenciler Uzerinde Bir Arastirma, MANAS Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 7 (1): 539-553.

Koseoglu, M.A., Rahimi, R., Okumus, F. & Liu, J. (2016). Bibliometric Studis In Tourism,
Annals of Tourism Research, 61: 180-198.

Kozak, N. (2001). Saglik, Sosyal ve Teknik Bilimleri Alanlarinda Yayimmlanmakta Olan
Akademik Dergiler Uzerine Karsilastirmali Bir Inceleme™ Tiirk Kiitiiphaneciligi, 15(3):
296-310.

Kugun, O. A. Aktas, E. ve Giiripek, E. (2013). Calisanlarmn Orgiitsel Adalet Algilarinda
Yoneticilerinin  Etik Liderlik Davranislarmm Rolii, Balikesir Universitesi Sosyal

Bilimler Universitesi Dergisi, 16 (30): 151-166.

Nebioglu, O. (2019). Turizm ve Yiyecek Tiiketimi: Uluslararas1 Alanyazin Uzerine
Bibliyometrik Bir Analiz, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 16 (1): 71-88.

Okumus, B., Koseoglu, M.A. & Ma, F. (2018). Food And Gastronomy Research In Tourism
And Hospitality: A Bibliometric Analysis, International Journal Of Hospitality
Management, 73: 64-74.

Olcay, A., Ozkan, B., Gogebeler, M. F., (2018). Konaklama ve Seyahat Isletmelerinde
Yasanan Etik Sorunlar Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme, Gaziantep University

Journal of Social Sciences, 17 Etik Ozel Say1: 1-11.

Olcay, A. ve Siirme, M. (2015). Turizm Isletmelerinde Yonetici ve Isgoren Etik
Davramglarinin ~ Karsilastirilmas:  Uzerine Bir  Arastirma, Uluslararas:  Sosyal

Arastirmalar Dergisi, 8 (37): 1114-1131.

637



Erdogan Mor¢in & Asiroglu /JRTR 2020, 7 (4), 613-641

Ozbek, V. Akkilig, M.E., Ilban, M.O. (2011). Tiiketicilerin Seyahat Acentalarma Iliskin Etik
Algilar1 ve Niyetlerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma, Ege Akademik Bakis, 11 (2),
325-338.

Ozdemir, M. (2008). Kamu Yénetiminde Etik, Uluslararas1 Yonetim, Iktisat ve Isletme
Dergisi, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 4 (7): 179-195.

Ozel, C. H. ve Kozak, N. (2012). Turizm Pazarlamasi Alaninin Bibliyometrik Profili (2000-
2010) ve Bir Atif Analizi Calismasi. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 26 (4): 715-733.

Payne, D. ve Dimanche, F. (1996). Towards A Code Of Conduct For The Tourism Industry:
An Ethics Model, Journal Of Business Ethics, 15: 997-1007.

Pelit, E. ve Giiger, E. (2004). Turizm Pazarlamasinda Karsilasilan Etik Sorunlar: Hizmet
Pazarlama Karmasi Elemanlar1 Kapsaminda Teorik Bir Inceleme, Turizm Akademik, 1:
65-87.

Pelit, E. ve Arslantiirk, Y. (2011). Turizm Isletmelerinin Is Etigine Yonelik Uygulamalarmin
Calisma Yeri Tercihindeki Onemi: Turizm Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16 (1): 163-
184.

Polat, E. ve Sahin, B. (2016). Turizm Yazminda Etik: Problemlerin Tespiti ve Coziim
Onerileri Uzerine Pilot Bir Arastirma, Akademik Bakis Dergisi, 55: 604-629.

Pritchard, A. (1969). Statistical Bibliograpy or Bibliometrics, Journal of Documentation, 25:
348-349.

Ruhanen L.,Weiler, B., Moyle, B.D. & McLennan, C. J. (2015). Trends and Patterns in
Sustainable Tourism Reserach: A 25 Year Bibliometric Analysis, Journal of
Sustainable Tourism, 23 (4): 517-535.

Sari, Y. ve Dogantekin, A. (2016). Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Etik Iklim ve Orgiitsel
Sinizm Iliskisi Uzerine Bir Arastirma, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 8 (3): 222-250.

Sarusik, M., Akova, O. ve Contu, M. (2006). Otel YoOneticilerinin Etik Politika ve Ydntemlere
Yaklasimlar1 Uzerine Ampirik Bir Arastirma, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi,
17 (1): 22-34.

638



Erdogan Mor¢in & Asiroglu /JRTR 2020, 7 (4), 613-641

Secilmis, C. ve Ceylanlar, N. A. (2018). Helal Konseptli Otel Isletmelerinde Calisma
Isteginin Eti Alg1, Birey-Orgiit Uyumu ve Etik Algi Agisindan incelenmesi, Tiirk Islam
Diinyas1 Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5 (19): 107-127.

Secilmis, C. ve Ceylanlar, N. A. (2019). Birey- Orgiit Uyumunun Etik Alg1 ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Aracilik Etkisi: Helal Konseptli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma,
Is Ahlaki Dergisi, 12 (1): 39-73.

Sii Erdz, S. ve Dogdubay, M. (2012). Turistik Uriin Tercihinde Sosyal Medyanin Rolii ve Etik
Mliskisi, Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 27 (1):
133-157.

Sahin, B. (2011). Pazarlama Faaliyetlerinde Etik Karar Verme Siireci: Seyahat Acentesi
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 8 (2): 73-86.

Sahin, B. Sénmez, B. ve Eraslan, H. (2016). Otel Isletmelerinde Y®oneticilerin Calisanlara
Kars1 Etik Tutumlari, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19 (36-
1): 583-603.

Sahin Oren, T. (2017). WEB Tabanli Pazarlama Yapan Seyahat Acentalarmmn Pazarlama
Faaliyetlerinin Etik A¢idan Degerlendirilmesi, Istanbul Sosyal Bilimler Dergisi, 15: 1-
24,

Seker, F. Ve Unur, K. (2018). Lisans Diizeyinde Egitim Alan Turizm Ogrencilerinin Etik
Yargilarmin incelenmesi, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 15 (2), 336-351.

Sentiirk, F.K. (2017). Etik Liderligin Belirleyicileri Olarak Kisilik, Orgiit Kiiltiirii ve Dini
Yonelim: Antalya’daki Dort ve Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama, Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, 14 (3): 186-206.

Tarakgioglu, S. (2003). Yonetici Etik Davraniglarinin Degerlendirilmesinde Cinsiyet Faktorii:
Ankara’daki Otel Isletmelerinin Sinir Departmanlarinda Ampirik Bir Arastirma, Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2: 180-219.

Tayfun, A. Ulker, M. Gékge, Y. Tengilimoglu, E. Siiriicii, C. ve Durmaz, M. (2018). Turizm
Alaninda Yiyecek ve Igecek ile Ilgili Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi,

Journal of Tourism And Gastronomy Studies, 6 (2): 523-547.

Temizkan, S. Pmar, Cicek, D. ve Ozdemir, C. (2015). Saghk Turizmi Konusunda
Yayimlanan Makalelerin Bibliyometrik Profili, International Journal Of Human
Sciences, 12 (2): 394-415.

639



Erdogan Mor¢in & Asiroglu /JRTR 2020, 7 (4), 613-641

Tuna, M., Bircan, H. ve Yesiltas, M. (2012). Etik Liderlik Olgegi’nin Gegerlilik ve
Giivenilirlik Calismast: Antalya Ornegi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Dergisi, 26 (2), 143-155.

Tuna, M. ve Yesiltas, M. (2013). Liderligin Etik Boyutu: Etik Liderligin Otel Isletmelerindeki
Isgorenler Tarafindan Algilanmas, Isletme Arastirmalar: Dergisi, 5 (3): 184-2009.

Tuna, M. ve Yesiltas, M. (2014). Etik iklim, Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Ozdeslesmenin
Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma, Anatolia
Turizm Arastirmalart Dergisi, 25 (1), 105-117.

Tiirk, M. ve Akbaba, M. (2018). Etik Liderlik Algismin Psikolojik Kontrat Thlali ve Orgiitsel
Ozdeslesme Uzerine Etkisi: Antalya Ilindeki Bes Yildizli Konaklama Isletmeleri

Uzerine Bir Arastirma, Tiirk ve Islam Diinyast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5 (16), 382-
407.

Tilirkmendag, T. Tirkmendag, Z. ve Hassan, A. (2018). Turizmde Pazarlama Egitimi ile
Pazarlama Etigi Arasmndaki Iliskinin Belirlenmesi: Atatiirk Universitesi Turizm

Fakiiltesi Ornegi, Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, (7): 230-245.

Unliionen, K. ve Arslan, E. (2012). Otel isletmelerinde Calisanlarm Paraya Olan Tutumunun
Mesleki Etik Degerler Acisindan Incelenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
11(40): 173-187.

Yarcan, S. (2007). Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Etik Uzerine Kavramsal Bir

Degerlendirme, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 18 (1): 33-44.

Yesiltas, M. Ceken, H. ve Sormaz, U. (2012). Etik Liderlik ve Orgiitsel Adaletin Orgiitsel
Sapma Davranmislar1 Uzerindeki Etkisi, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 28: 18-39.

Yidrim, G. ve Kadioglu, S. (2007). Etik ve Tip Etigi Temel Kavramlari, Cumhuriyet
Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 29 (2): 7-12.

Yildiz, G. (2010). Muhasebe Mesleginde Meslek Etigi ve Kayseri i1 Merkezinde Bir
Uygulama, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 36: 155-
178.

Yilmaz, G. (2017). Restoranlarda Bahsis Ile Ilgili Yaymlanan Makalelerin Bibliyometrik
Analizi, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 14 (2): 65-79.

640



Erdogan Mor¢in & Asiroglu /JRTR 2020, 7 (4), 613-641

Yilmazer, A. ve Bahadir, 1. (2011). Otel Isletmelerinde Onbiiro Calisanlarinin Etik
Algilamalarmna Yonelik Bir Arastirma, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, 20 (3): 21-40.

Zengin, B. ve Sen, L. (2006). Seyahat Acentelerinin Pazarlama Faaliyetlerinde Karsilagilan

Etik Sorunlar ve Coziim Onerileri, Pazarlama Diinyas: Dergisi, 54-63.

641



