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Bu aragtrmanin amaci turistlerin zihinlerinde sekillenen asil turizm
algisimi beyin goriintilleme yontemi ile ortaya ¢ikararak, {ilkenin 6zel ilgi
turizm tiirleri kapsami altinda degerlendirilen tanitim faaliyetlerinde ilgili
kurum kuruluslara yol gostermektir. Aragtirmada, bu temel hedefin yam
sira katilimeilarin sozlii ifadelerinin analiz edilmesini saglayan nvivolO
programu ile beyin aktivitelerini dl¢iimleyen ndroturizm ydntemlerinden
EEG (electroencephalography)’nin  karsilagtirilmasi  amaglanmustir.
Arasgtirmada ndro goriintiileme tekniklerinden EEG
(electroencephalography) yontemi kullanilmis ve evren igerisinden alinan
orneklem ile Antalya Alanya bolgesini ziyaret etmis 10 Alman, 10 Rus, 10
Hollandali ve 10 yerli turist olmak iizere toplamda 40 turiste
uygulanmigtir.

ABSTRACT

Keywords:
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The aim of this research is to reveal the true perception of tourism shaped
in the minds of tourists by using brain imaging method, and to guide the
related institutions in the promotional activities that are evaluated under
the scope of the country's special interest tourism types. The other aim of
this study is to compare the EEG (electroencephalography) method, which
measures the brain activity of the participants, with the nvivol0 program,
which evaluates the oral statements of participants, In this study, EEG
(electroencephalography) method is used among neuro-imaging techniques
and a total of 40 tourists; each group having 10 people.
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GIRIS

Giliniimiizde 6zel ilgi turizmine yonelik turist tipolojisi giin gegtikce degismekte bu degisime ayak uydurmak
icinde turistin ilgi alanlarina 6zgii hizmet verebilmek, turizm pazarinda lider konuma gelmek isteyen turizm
isletmeleri, kurum ve kuruluslar1 agisindan bir zorunluluk haline gelmektedir. Turistin degisen demografik
ozelliklerine ve bunun getirisi olan sahip olduklar1 6zel ilgi alanlarina yonelik hizmet {iretebilmek adina, onlarin
zihinlerinde olusan fotografi ortaya g¢ikarmak ig¢in olusturulan yeni yontemler ile tutundurma faaliyetleri
gelistirilmeye ¢aligilmaktadir. Gelistirilen bu yeni yontemlerden bir tanesi noroturizm kapsaminda
degerlendirilen norogoriintiileme tekniklerinden biri olan EEG yontemidir. EEG yodntemi bireyin kafatasinda
gerceklesen elektriksel aktiviteyi 6lgmektedir (Carter, 2013: 12). Bu yontem araciligi ile turistlerin zihinlerinle
olusan 6zel ilgi turizm tiirli algis1 belirlenerek, onlarin istekleri dogrultusunda hizmet verebilmek ve turist algisi
gdz Oniinde bulundurularak tanitim faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik yol gosterici olunmasi
amaglanmaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin 2020 Tourism Vision raporunda yirmibirinci yiizyilda kisi basina harcama gelirinin
ve bos zamanin artacagl, sosyo-demografik yapida yasanan degigsmeler sonucunda turizm hareketlerinde ve 6zel
ilgi turizm tiirlerinde degisim olacagi yer almaktadir. Diger yandan turist zevklerinde kutuplagmalarin
yasanacagt; bunlardan bir kisminin macera arayist i¢inde olacagi bir kisminin da uzay turizmi gibi yeni turizm
tirlerine yonelecegi Ongoriilmektedir. Bu bakis agisindan yola ¢ikilarak; noroturizm kavrami ele alinmuis,
kullanilan yontemin daha iyi anlagilmasi agisindan aragtirmanin bu boliimii detaylandirilarak bilgilere yer
verilmistir. Arastirmada noroteknikler kullanilarak yapilan genel arastirmalar ile ilgili genel bir degerlendirme
yapildiktan sonra ndroturizm alaninda yapilan aragtirmalardan bahsedilmistir.

Aragtirmaci tarafindan literatiir taramasinda yapilan siniflandirmalar derlenerek, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nda
calisan uzmanlarin goriisleri, konaklama isletmelerinde ¢alisan genel miidiirlerin goriisleri ve tiniversitelerde
calisan akademik personel goriisleri alinarak bu aragtirmada yer alacak 6zel ilgi turizm tiirleri kiiltiir turizmi,
kirsal turizm, gastronomi turizmi, ekoturizm, kis turizmi, yat turizmi, inan¢ turizmi, golf turizmi, etkinlik
turizmi, saglik turizmi olarak belirlenmistir.

Turizm sektoriinde, néroturizm kavrami ve 6zel ilgi turizm tiirii iligkisi ad1 altinda yerli-yabanci turistin tiiketici
algis1 lizerine yapilan bir arastirmaya daha 6nce rastlanilamamasi nedeniyle, bu aragtirmanin yapilmasina gerek
duyularak yapilan arastirma ile birlikte, turizm isletmeciligi alan yazininda s6z konusu boslugun doldurulmasida
amaglanmaktadir.

Globallesen diinya, teknoloji ve bireysellie doniis, insanlarin tercihlerini ve aliskanliklarii hizla
degistirmektedir. Insanlarin egitim diizeylerinin artmasi, yasam standartlarimn yiikselmesi ve insanlarda var olan
turizm bilincinin de gelismesi ve degismesi ile turistler kendi kisilik yapilarina ve 6zel ilgi alanlarina yonelik
tercihlerde bulunmaktadirlar. Turizm anlayigt da bireysellesmekte ve cesitlenmektedir. Bu arastirmada daha
bilingli hale gelen tiiketicilerin/turistlerin 6zel ilgi alanmna uygun farkli turizm tiirleri tercihlerindeki karar
stirecleri norogoriintiileme tekniklerinden biri olan EEG yontemiyle degerlendirilerek tiiketicilerin tatil/turizm
tercihlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmada, bu temel hedefin yami sira katilimeilarin sozlii
ifadelerinin analiz edilmesini saglayan nvivolO programi ile beyin aktivitelerini Sl¢iimleyen yeni nesil
noroturizm yontemlerinden EEG’nin karsilastirilmasi amaglanmistir. Bu sayede ¢alismada iki farkli arastirma
yonteminin birbirini destekleyen ve desteklemeyen yonleri ortaya konularak, bu yontemlerin birbiri ile hangi
oranda tutarlilik sagladiginin saptanmasi planlanmaistir.

Yerli ve yabanci turistlerin, Antalya bolgesine agirlikli olarak deniz-kum-giines tigliisii i¢in geldikleri
diistiniilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan alinan tanitim gorselleri ndrogoriintiilenme yontemi ile yerli
ve yabanci turistlerin bakis agilari ile incelenerek, bdlgenin turizm potansiyelinin 12 aya yayilmasi ve diger
turizm tiirlerinin tercih edilmesi de aragtirmanin amaglari arasindadir.

NOROTURIZM KAVRAMI

Norobilim sinir sistemi {lizerine olan ve giderek genisleyen bir disiplindir. Norobilim alaninda yeni potansiyeller
ortaya ¢ikmaktadir: Noroyonetim, noropazarlama, néroturizm gibi ilgili alanlar drnek gosterilebilir. Bunlardan
biri olan néroturizm, nérobilim ve turizmi birlestiren bir disiplindir. Norobilim ile turizm isletmeciligi arasindaki
bag aslinda ¢oklu disiplin anlayisidir. Bu alan yonetim, ekonomi, pazarlama, psikoloji, sosyoloji gibi disiplinleri
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kapsamaktadir. Sonug¢ olarak biitlin halde ndrobilim ile birleserek ndroturizm adiyla giiglii bir disiplin
olusmaktadir (Giudici vd., 2017: 338). Norobilim icerisinde bir¢ok arastirma yapilmasina ragmen noroturizm
kavrami ¢ok yeni bir yaklasimdir ve deneysel incelemeler ¢cok az sayidadir (Kandell vd., 2000).

Norobilim tekniklerinin turizm alaninda kullanilmasi biiyiik avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar klasik ve
geleneksel turizm aragtirmalarmin ulasamayacagli daha gerceke¢i sonuclar veren arastirmalar olacaktir.
Noroturizm, biligsel bir norobilim olan beyin fonksiyonlarinin incelemesi izerine kuruludur (Giudici vd., 2017:
340). Bagka bir ifadeyle ndroturizm, turist memnuniyetini ve turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerini, hareket
tarzlarinda ve duygulan altinda yatan ndral mekanizmayr anlamaya caligan konsepttir. Panyik ve Gongalves
(2017)’e gore ndroturizm, turizm igletmeciligi kapsaminda nérobilim araglarinin kullanildigr alandir. Norobilim
ile turizm alanlarinin birlesmesi, duyularin ve hissiyatlarin noral sistemden alinarak turist deneyimlerinin
aciklanmasini saglayacakir. Noroturizm, noral aktivitelerin deneyimlendigi yeni bir turizm arastirmalari gesidi
olacagi diisiiniilmektedir.

Noroturizm, turistlerin turizm davranislar1 tizerindeki noéral mekanizmalar1 arastiran bir kavramdir. Ayni
zamanda, tiiketicilerin karar verme siirecini anlamaya yonelik ortaya c¢ikan pazarlama anlayisini, turizme
uyarlayarak yeni bir kavram olarak gelistirilmigtir. Noroturizm kavrami, turistlerin mutluluk, memnuniyet, tekrar
ziyaret etme nedenlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Turistik hareketler psikolojik faktorlerden kaynaklanmakta ve
sekillenmektedir. Insanlarin seyahat motivasyonlarinin saglanmasi ve belirli bir segcenek icin karar vermeleri
psikolojik bir siiregtir. Ayrica, seyahat sirasinda bireylerin diisiince bigim ve tutumlarindaki degisiklikler ve
bunlarin davramglar tizerindeki etkileri psikoloji ile 6nemli derecede ilgilidir. Dolayisiyla, turistik iiriin satin
alimlar1, yasanan psikolojik siire¢ boyunca, kalic1 ikamet durumlarindan evlerine dénene kadar gegen bir siirecte
gergeklesmektedir.

Turizm ve psikoloji birbiriyle baglantilidir. insanlarin tatil i¢in olan motivasyonlari, tatil esnasinda davranis
degisiklikleri ile karsilagtiklari zorluklar ve bunlara karsi olan tepkileri psikolojik bir siirecin iiriiniidiir.
Tiketiciler karar verirken, kisilikleriyle, yasam standartlariyla, hayata karsi bakig agilartyla, motivasyon ve
tavirlariyla olusan psikolojik etkenlerle; yas, cinsiyet, gelir seviyesi, is durumu, egitim durumu, ailedeki birey
sayis1 gibi demografik etkilerle; aile, sosyal statii ve kiiltiir gibi sosyo kiiltiirel faktorler ile, sonuca ulagir (Tosun
vd., 2016: 20).

Her tiirli deneyime beyin aracilik etmektedir (Butler, 2014: 121). Turizmde gesitli turistik faaliyetleri igerisinde
bulunduran ve bireylerin yagamis oldugu deneyimlerin (turistik deneyim) zihinlerinde fotografa doniistiigii bir
stirectir. Bireylerin zihninde turistik deneyimlerden sonra olusan goriintii arastirmacilara néroturizm ile ilgili
veriler sunmaktadir. Noroturizmin uzmanlik alani, bireylerin yasadiklari turistik deneyimlerden sonra kendine
bile agiklayamadiklari zihinsel fotografin ortaya ¢ikmasina onciiliik etmektedir.

Turistlerin karar verme siirecleriyle ilgili bilgi toplamak i¢in, norobilim alaninda kullanilan araglar néroturizm
alaninda da kullanilabilir. Geleneksel turizm arastirmalarinin siirekli yapildigi turist ilgi noktalarinin
aragtirtlmasinin  yan1 sira, farklt duyulara yonelik arastirmalarinda yapilmasi ve sayilarinin artmasi
gerekmektedir. Sosyal bilimlerde 6zellikle turizm alaninda sonuglarin dngoriilmesi ¢ok zordur. Ancak tiiketici ve
turislerin istekleri a¢ik ve somut sekilde elde edilebilirse avantaj elde edilir.

Ozet olarak, noroturizm ile hata oram az bir sekilde, EEG cihaz1 yardimiyla turistlerin duygusal durumlarini
gercek zamanli olarak dlgiilebilmektedir. Bu yol ile isletmeler es zamanl olarak turistlerin deneyimlerinin pozitif
olup olmadigi, triinlerin ne kadar ¢ekici oldugu gibi bilgileri elde edip hizli degisikliklerle tiiketicilerin
beklentilerini karsilayabilirler. En biiylik katki ise turistlerin seyahat esnasinda néral mekanizmalarini ortaya
¢ikarmasidir. Yakin gelecekte kablosuz cihazlarin daha basit gekilde kullanilmas: ile turistlerin 6ncelikleri daha
gercekei bigimde anlasilabilecektir. Ayrica, ndroturizmin kigisellestirilmig bir turizm yaklagimi saglayacagi ve
bunun sonucunda rekabet avantaji saglayacagi diisiiniilmektedir.

Noroturizm ile ilgili yerli ve yabanci literatiir degerlendirildiginde az sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu
arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde logo ve marka se¢imi, marka imajinin olusturulmasi, reklamlarin
tilkketiciler iizerinde algisi/etkisi, reklam-film miiziklerinin secilmesi, personel ise aliminda fiziksel ¢ekiciligin
etkisi, Uiriin ¢ekiciligi gibi konular yer almaktadir (Ambler vd., 2000; Young, 2002; Erk vd., 2002; McClure vd.,
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2004; Plassmann vd., 2005; Deppe vd., 2005a; Deppe vd., 2005b; Kamuj vd., 2007; Koenings ve Tunnel, 2007;
ThinkNeuro, 2012; Nomura ve Mitsukura, 2015; Boz, 2017; Ruanguttamanun, 2017).

EEG (ELEKTROENSEFALOGRAFI)

Diinya capinda norobilim laboratuvarlarinda kullanilan temel metodolojidir. EEG bireyin kafatasinda
gerceklesen elektriksel aktiviteyi gostermektedir. Bireylerin ruh hallerinde gerceklesen noronlarin ateslenmesi
yoluyla beyin dalgalarini kaydetmektedir (Carter, 2013: 12; Carlson, 2012: 131; Solso vd., 2014: 60). Hans
Berger, 1920'lerde EEG o6l¢iimiiniin ilk pratik uygulamasini yapan ve beyinden dogal olarak kaynaklanan
elektrik sinyallerini almak i¢in sensorleri tasarlayan ilk bilim adamidir ve EEG cihaziyla, beynin sadece kiigiik
bir bolimiinii degil, tiim faaliyet alanin1 6lgmek icin kullanilabilecegini ortaya ¢ikarmistir. EEG metodolojisi,
bilim adamlarinin ilk kez beynin i¢ isleyisini kesfetmesini ve en Onemlisi beyin dalgalarmi anlamasini
saglamistir (Pradeep, 2010: 12-13; Eagleman, 2015: 94). EEG, tiiketicilerin tepkilerinin farkli yonlerini 6l¢mek
icin pazarlama uyaranlar1 {izerine arastirmalar, daha ¢ok televizyon reklamlarinin izlenmesi ve reklamlarin
hatirlanip hatirlanmayacagini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmistir (Rothschild ve Hyun, 1990).

Elektrotlar, bir kapak benzeri cihaza baglanmistir. EEG deneysel tasarim ile ilgili daha az kisitlamaya sahiptir;
laboratuvarin disinda bile kullanilabilen, tasinabilir, kullanim1 kolay, ucuz ve teknolojiler yoluyla veriler
kaydedilebilir 6zellige sahiptir. Bununla birlikte, sinyal / giiriiltii oran1 diger yontemlere kiyasla daha simurlidir
(Stasi vd., 2018). EEG sinyali, milisaniye cinsinden yiiksek hizda bir ¢oziiniirlige sahiptir (Huettel vd., 2004),
bu durumda beyin aktivitesindeki degisikliklerin dogru bir sekilde tespit edilmesini saglar. EEG teknigi diger
goriintiileme tekniklerine gore goriintiileri binde bir kadar daha kisa siirede yakalamaktadir (Solso vd., 2014: 61).

Elektroensefalografi (EEG) ile beyin dalgalarindaki hareketler dlgiiliir ve bu hareketler matematiksel olarak
anlaml1 hale getirilir. Bu matematiksel degerler dikkat, motivasyon, duygusal dikkat, biligsel is yiikii, uyku hali
gibi faaliyetler hakkinda bilgi vermektedir. Bu yontem beynin yapisal 6zelliklerinden ziyade beynin fonksiyonel
durumunu yansitir (Genco vd., 2013). Beyin dalgalarinin duygusal etkileri, iclerinde alfa, teta, delta, beta ve
gama dalgalar1 bulunan en 6nemli faktorler tarafindan belirlenir. Elektroensefalografi (EEG) yontemiyle, beta
dalgalar1 (uyaniklik), alfa dalgalari (rahatlik) iyi ruh haliyle pozitif bir korelasyon gosterirken, teta dalgalari
(sakinlik) ve delta dalgalar1 (uyku) gibi beyin dalgalarinda farkliliklar gosterir (Eagleman, 2015: 94).
Noropazarlama alaninda en sik kullanilan EEG indeksi frontal alfanin, insan beyninin sol frontal loblarimi aktive
ettigi ve pozitif duygular deneyimlemede etkili oldugu, sag frontal loblarda ise olumsuz duygulari ortaya
¢ikardig1 belirtilmektedir (Bastiaansen vd., 2008; Davidson, 2004).

YONTEM

Bu arastirmada katilimcilara gosterilen fotograflar, taniim misyonunu elinde tutan, tanitim faaliyetlerinin
yapilmasi agamasinda oncii konumda olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan elde edilerek analiz edilmistir.
Aragtirmada yer alan gorseller Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tanitma biriminde ¢alisan uzmanlarla birlikte
secilmigtir. Aragtirmada yer alan her bir 6zel ilgi turizm tiirlinden 2’ger tane gorsel kullanilmigtir. Bilgisayar
ekraninda katilimcilara gosterilen gorsel uyaranlar, deneklere gelisi gilizel sirayla gosterilmistir. Deney sirasinda
her bir gorsel ekranda 10 saniye siireyle gdsterilmistir. Toplamda 21 gorsel kullanilmustir.

Aragtirma 2018 yili Haziran-Eyliil aylar1 icerisinde Tiirkiye’nin Alanya/Antalya bolgesinde yer alan 4 ve 5
yildizli otellere deniz-kum-giines Gglisii i¢in gelen 10 yerli ve 30 (Hollandali, Alman ve Rus) yabanci turiste
uygulanmistir. Katilimeilar secilirken 6zel ilgi turistinin 6zellikleri kapsaminda egitim diizeyi yiiksek, yillik
gelirinin biiylik kismini 6zel ilgi alanina uygun turistik faaliyetleri gerceklestirmek i¢in ayiran ve Alanya’yr en
¢ok ziyaret eden ilk 3 iilkenin turistleri dikkate alinmistir.

Aragtirma drneklemi; amagli 6rnekleme alt gruplarindan biri olan kolay ulasilabilir durum 6rneklemi yontemi
kullanilarak, zaman ve ulasilabilirlik agisindan bu bolgede 4 ve 5 yildizh otellerde konaklayan yerli ve yabanci
turistlerden olusturulmustur. Ornekleme dahil edilen turistlerin Ingilizce bilmemesinden kaynakli dil sorununu
¢ozmek icin goriisme formu, turistlerin kendi dillerinde konusabilen tercimanlar tarafindan uygulanmustir.
Ayrica EEG verilerinin analiz asamasi tip ve noropazarlama alanindaki uzmanlardan destek alinarak
gergeklestirilmistir. Arastirma 5 asamadan olusmaktadir:

1. Asamada yerli ve yabanci turistlere agik uclu sorular sorularak tercihleri ile alakali 6n degerlendirme
yapilmistir.
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2. Asamada EEG analiz yontemi ile milliyetlerine gore o bolgeyi en ¢ok ziyaret eden Hollandali, Rus,
Alman ve yerli turistlere hazirlanan gorsel materyaller gosterilerek, katilimcilarin ekranda izledikleri goriintiilere
verdikleri tepkiler dl¢tilmistiir. Boylece, katilimcilarin EEG beyin aktivite haritalar1 ortaya ¢ikartilmistir. Elde
edilen bu veriler c¢aligmaya konu olan tip ve konu ile ilgili noropazarlama uzmanlar1 tarafindan

degerlendirilmistir.

3. Asamada EEG bashig: ile yapilan arastirmadan sonra katilimcilara hatirladiklart gorseller ile ilgili

sorular sorulmustur.

4. Asamada hafizalarinda sekillenen gorsellerin kendileri i¢in ne ifade ettigi ve katilimcilarin duygusal

¢agrisimlart metaforlagtirilmistir.

5. Asamada yapilan analizler sonucunda Alanya/Antalya bolgesini ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin milliyetlerine gore hangi turizm tiirline ilgi duydugu ortaya konularak tanitim faaliyetlerinin hangi

ilgili turizm tiirlerine gore yapilabilecegi hakkinda onerilerde bulunulmustur.

BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara iliskin Demografik Ozellikler

Degisken Frekans (n) | Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 21 52.5
Kadin 19 47.5
Aylik Gelir 1000 Avro'dan az 13 32,5
1001-2000 Avro 14 35,0
2001-3000 Avro 7 17,5
3001-4000 Avro 3 7,5
4001 Avro'dan fazla 3 7,5
Yas Araliklar 19 ve alt1 2 5,0
20-29 15 37,5
30-39 10 25,0
40-49 8 20,0
50 ve tizeri 5 12,5
Egitim Durumu Okuryazar 1 2,5
Ikdgretim 2 5,0
Ortadgretim 14 17,5
On Lisans 12 30,0
Lisans 7 35,0
Lisansiistii 4 10,0
Meslek Serbest Meslek 1 2,5
Issiz 1 2,5
Ogrenci 3 75
Diger 35 87,5
Ikametgah Ulkeleri Almanya 10 25,0
Rusya 10 25,0
Hollanda 10 25,0
Tiirkiye 10 25,0
Yillik Gelirin Turizme Ayrilan Kismu | %5'den az 6 15,0
%6-%10 10 25,0
%11-%15 1 2,5
%16-%20 7 17,5
%21 ve tizeri 16 40,0
Toplam 40 100

Arastirma Tablo 1°de goriildiigii lizere toplam 40 katilimcidan olugsmakta ve bunlarin 21’1 (52.5) erkek, 19°u
(%47.5) ise kadm turistlerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan turistlerden erkeklerin kadinlarla esit sayida

oldugu goriilmektedir.
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19 yas ve alt1 araliginda olanlarin oran1 %5.0, 20-29 yas araliginda olanlarin oran1 %37.5, 30-39 yas araliginda
olanlarin orani %25.0, 40-49 yas araliginda olanlarin %20.0 ile 50 ve iizeri yas aralifinda olanlarin orani ise
%12.5 seklindedir. Arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin genel itibariyle 20-29 yas araliginda yer
aldigi, 50 ve iizeri yag grubunun az sayida oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin %35.0°1 1001-2000 Avro aylik ortalama gelire sahip oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan 13’niin ortalama geliri 1000 Avro’dan az iken 4001 Avro’dan fazla gelire sahip
olan 3 kisi yer almaktadir.

Arastirmada yer alan turistlerin biiyiik bir boliimii (%35.0)’i lisans mezunudur. Bununla birlikte ilkogretim
mezunu olanlarin oran1 %5.0, ortadgretim mezunu olanlarin oran1 %17.5, 6n lisans mezunu olanlarin orani
%30.0, ve lisansiistii mezunu olanlarin orani ise %10.0 oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %65’
ozel ilgi turisti 6zelliklerinde yer alan egitim diizeyi yiiksek bagka bir ifade ile nitelikli olma 6zelligine sahiptir.

Arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin sayilar1 ikamet ettikleri iilkelere gore Almanya’dan katilan 10
kisi, Rusya’dan katilan 10 kisi, Hollanda’dan katilan 10 kisi ve Tiirkiye’den katilan 10 kisi olmak iizere esit
sayida dagildig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan turistlerin % 40’1 yillik gelirlerinin %21 ve iizerini turizm igin ayrrmaktadirlar. Ozel ilgi
turistleri gelirlerinin biiylik kismini 6zellikleri geregi turizm icin ayirmaktadirlar. Bununla birlikte gelirlerinin
%5'den azini ayiranlarin orani %15.0, %6-%10 arast ayiranlarin oran1 %25.0, %11-%15 arasi ayiranlarin orant
%2.5, %16-%20 arasi ayiranlarin orani ise %17.5’dir.

Aragtirmada 1 serbest meslek (%2.5), 1 issiz (%2.5), 3 6grenci (%7.5), 35 diger (Akademisyen (2), barmen (1),
sporcu (1), giivenlik gorevlisi (1), mithendis (7), midiir (7), doktor (2), turizmci (3), avukat (2), polis (1),
muhasebeci (2), dgretmen (3), bakict (1), lojistik (2)) (%87.5) meslek gruplari yer almaktadir. Ozel ilgi turisti
ozellikleri icerisinde egitim diizeyi yiiksek katilimeilardan olusmaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans (n) | Yiizde (%)
Tatil Tercihlerindeki Mevsim [Ikbahar 5 12,5
Yaz 29 72,5
Sonbahar 2 5,0
Kis 4 10,0
Alanya’y1 Ziyaret Etme Sikhigi 1 14 35,0
2 4 10,0
3 2 5,0
4 2 5,0
5 1 2,5
6 ve lizeri 17 42,5
Alanya’da Tatil Siiresi 5-10 giin 21 52,5
11-15 giin 14 35,0
15 giin ve iizeri 5 12,5
Toplam 40 100

Arastirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin hangi mevsimde tatil yapmak istediklerine gore nasil bir dagilim
belirledigini belirlemek icin yapilan tabloya gore, 40 turistten 29°u (%72.5) yaz, 5’i (%12.5) ilkbahar, 4’ii
(%10.0) kis ve 2’si (%5.0) sonbahar mevsimini tercih ettikleri gorillmiistiir (Tablo 2).

Arastirmaya katilan 40 turistin, Alanya’y1 ziyaret etme sikliklarina iligkin frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo
13’te sunulmustur. Turistlerin biiyiik bir boliimiiniin Alanya’yr 6 ve iizeri kez (%42.5) ziyaret ettigi
goriilmektedir. Bununla birlikte 1 kez ziyaret edenlerin orani (%35.0), 2 kez ziyaret edenlerin oran1 (%10.0), 3
kez ziyaret edenlerin orami (%5), 4 kez ziyaret edenlerin oram1 (%5.0), 5 kez ziyaret edenlerin orami ise
(%2.5)dir.
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Sekil 1. Tatili Cagristiran Kelimeler
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Aragtirmaya katilan yerli ve yabanci turistlere tatili cagristiran kelimelere iliskin goriisleri soruldugunda
verdikleri cevaplar dogrultusunda en fazla eglenme (22) olmak {izere, sirasiyla deniz (21), giines (20), huzur
(18), dinlenme (17), yesil ve macera (16), kar (8) olarak siralanmigtir. Tatil denildiginde turistlere ¢agristiran
kelimelerde en az kar kelimesi yer almaktadir (Sekil 1).

Tablo 2’de goriildiigii lizere katilimcilarin %72,5’inin en ¢ok yaz mevsiminde tatil yapmay: tercih ettigi
diistiniildiigiinde Sekil 27°de yer alan eglenme, deniz ve giines yaz mevsimini ifade eden kelimelerdir. Bu
dogrultuda verilen cevaplarin tutarli oldugu goriilmektedir.

e . Turistlerin Alanya’y: Ziyaret Amaclari
kil 2. Turistlerin Alanya’y1 Ziy A 1
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Aragtirmaya katilan yerli ve yabanci turistlerin Alanya’y1 ziyaret amaglarina gore nasil bir dagilim belirledigini
belirlemek i¢in yapilan Sekil 28’¢ gore, 40 turistten 23°ii seyahat ve eglenceyi, 19’u yat turizmini, 14’{ kiiltiirel
ve sanatsal etkinlikler ile ekoturizmi, 10’u spor aktiviteleri ve gastronomi turizmini, 7’°si kig Turizmi ve saghk
turizmini, 4’1 etkinlik turizmi ve kirsal turizmi, 2’sinin golf turizmini tercih ettikleri gériilmektedir.

Nvivo Bulgular

= Milliyetlerine gore turistlerin Tirkiye'deki tatil imaji1 algisina ait sozlii ifadelerde en fazla tatil imaj
algisinin “deniz-kum-giines” oldugu gorilmiistiir. Bunun yani sira Ruslar deniz, Almanlar yemek ve
tatil tilkesi, Hollandalilar kiiltiirel degerler, Tirkler deniz-kum-giines olarak goriis bildirmislerdir.
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= Gorsellerdeki yerlerin nereler oldugu sorusuna verilen sozlii Ifadelerde Ruslardan 4°ii Kapadokya, 2’si
ise Istanbul, Alman ve Hollandal turistlerin cevaplar1 dogrultusunda kadinlar ve erkekler bu yerleri
bilmedigini, Tiirkler ise Nevsehir, Kapadokya, Istanbul, Karadeniz, Gaziantep, Erzurum olarak goriis

bildirmiglerdir.

= Gorsellerin Tirkiye’ye ait oldugunu bilmeseydiniz neresi olarak diisiiniirdiiniiz ?*’ sorusuna ait s6zlii
ifadeler degerlendirildiginde Rus turistler daha ¢ok Giircistan; Hollandali ve Alman turistler Avusturya;
Tiirkler ise Isvigre ve Almanya olarak gériis bildirmislerdir.

Tablo 3. Milliyetlerine Gore Turizm Tiirlerine Ait (Nvivo) Sonuc¢lar

TURIZM TURLERI MILLIYET
RUS ALMAN | HOLLANDALI | TURK | TOPLAM
KIS TURIZMi 3 2 3 8
GOLF TURIZMi 1 2 1 4
ETKINLIK TURIZMI 0
EKO TURIZM 4 4 8
GASTRONOMI TURIZMi 2 1 3
INANC TURIZMi 1 1 2
KULTUR TURIZMi 2 4 6
DENIZ TURIZMI 4 4 4 4 16
SAGLIK TURIZMi 1 1
KIRSAL TURIZM 1 1 2
TOPLAM 8 13 9 20

Hatirladiginiz gorseller hangi turizm tiiriinii ¢agristirtyor sorusu ile turizm tiirleri meteforlagtirilarak veriler elde

edilmigtir. Yerli ve yabanci turistler igin tanitim gorsellerinin hangi turizm tiiriinii ¢agristirdigi arastirilmastir.

Hollandali, Rus ve Alman katilimcilar i¢in gorseller en fazla deniz-kum-giines (kitle) turizmini ¢agrigtirmistir.
Yerli turist i¢in ise gorseller ekoturizm, deniz turizmi ve kiiltiir turizmini ¢agristirmaktadir.

EEG BULGULARI

Tablo 4. Epoc Emotiv Verilerine Gore Turizm Tiirleri Degerlendirmesi

TURIZM TURLERI ALMAN TURK | RUS HOLLANDALI TOPLAM
EKO TURIZM 23 12 19 14 68
SAGLIK TURIZMi 7 10 14 8 39
ETKINLIK TURIZMI 11 7 13 10 41
KIS TURIZMi 11 9 12 10 42
KIRSAL TURIZM 11 11 13 12 47
GOLF TURIZMi 11 9 13 11 44
GASTRONOMI TURIZMi 12 9 14 10 45
DENIZ TURIZMI 12 10 15 12 49
KULTUR TURIZMi 15 9 12 9 45
INANC TURIZMI 10 9 12 10 41
TOPLAM 123 95 137 106
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Tablo 4’¢ gore degerlendirme yapildiginda (degerler Beta frekansinda ve beynin tiim boliimlerinde aktivite olan
verilerdir. EEG sonuglari tablosunda en yiiksek skorlar bu tabloda gosterilmistir.) Katilimeilarin en fazla ilgi
gosterdigi turizm tiiri ekoturizm olmustur. Katilimeilarin en az ilgi gosterdigi turizm tiirdi ise saglik turizmidir.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 6zellikle saglik, etkinlik ve inang turizmi iizerine daha fazla tanitim yapabilir. Nitel
analiz kisminda deniz-kum-giines (kitle) turizmi daha fazla ¢agrisim goriilse de gorsel tanitim malzemelerinde en
fazla ilgiyi ¢eken ekoturizm tiirlerinin vurgulandig: gorsellerdir. 2°nci olarak en fazla dikkat ¢ceken turizm tiirii
deniz-kum-giines (kitle) turizmidir. Bu turizm tiirii i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: daha ilgi ¢ekici gorseller
hazirlanabilir. Tirkiye’nin tatil imaji soruldugunda ve tatil ¢agrigimlarinda katilimcilar deniz-kum-giines
turizmine daha agirlik verdikleri goriilmiistiir. Buna ragmen gorseller yeterli ilgiyi gormemistir. Ulkemize en
fazla ilgi gosteren turistler sirayla Rus, Alman ve Hollandali turistlerdir. Yerli turistin tanitim gorsellerine ilgisi
en diisiiktlir. Bakanlik yerli turist i¢in farkli tanitim gorselleri veya etkinlikler diizenleyebilir.

SONUC VE ONERILER

Katilimeilarin ilgi duyduklari turizm tiirlerinin karsilastirilmasinda sozlii ifade ettikleri (cagrisim) ve zihinlerinde
ilgi duyduklart turizm tiirlerine ait sonu¢ ve Oneriler degerlendirildiginde; etkinlik turizmine ait gorselleri
(zihinlerinde algilanan) 18 katilimer hatirlamasina ragmen etkinlik turizmini ¢agristirmamistir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan katilimcilarin zihinlerindeki algilarinda yer alan ekoturizm tiiriiyle ilgili tanitim faaliyetleri
gerceklestirilebilir. En ¢ok hatirlanan (zihinlerinde) gorsel Ekoturizm gorseli olmasina ragmen en ¢ok ¢agrisim
(sozlii) yapan gorsel olamamistir. En ¢ok ¢agrisim yapan gorsel ise deniz turizmi goérseli olmustur. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tanitim gorsellerinde tatil tiirii ¢agrisumini arttiracak faaliyetler ve tasarimlara daha fazla
agirlik verebilir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin bu gorseller igin turistlere vermek istedigi tatil ¢agrisim
yabanci turistler igin basarihidir. Yerli turistlerde de aym basariy1 yakalamak i¢in daha farkl gorsel tanitim
materyalleri kullanilabilir.

Katilimcilar gorsellerde kullanilan yerleri yiiksek oranda dogru tahmin etmislerdir. Turistlerin goriisleri Tiirkiye
tanitim gorsellerinde sehirlere ait tanimlayict logolarin bulunmasinin daha faydali olacagi yoniindedir. Turist
onerisinden yola ¢ikilarak Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin tanitim materyallerine cografi isaretleme yapmasi
yerinde olabilir. Gorsellerde sizi rahatsiz eden bir imge var mi? sorusuna Alman katilimcilar heykeller,
Hollandalilar yikik evler ile ilgili goriis bildirmislerdir. Alman ve Hollandali katilimeilar rahatsizlik duyduklar
imgelere ragmen o turizm tlrlinii (kirsal turizm) zihinlerinde tercih etmislerdir. Kiiltiir ve Turizm bakanligi
milliyetlere yonelik tamitim materyali hazirlayacagi zaman kiiltiirel farkliik gosteren, rahatsiz eden imgeleri
kullanmayarak, tamitimi yapacagi iilkeye veya kiiltire yonelik olarak tamitim materyali hazirlayabilir.
Gorsellerde ilginizi ¢eken nokta nedir? sorusuna; Hollandali katilimeilarin kiiltiir turizmi dikkatini ¢ekerken
Alman katilimcilarin rafting ile ilgili olan ekoturizm gorseli, Rus katilimcilarin ise etkinlik turizmine ait balon
gorseli dikkatini ¢cekmistir. Bu bakis agisindan yola ¢ikilarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan g¢ikarilan
tanitim amacli gorseller turistlerin milliyetleri dikkate alinarak ¢ikartilabilir. Buda dogru hedef kitleye dogru
tanmitimin yan sira iilkenin dogru yatirum yaptig1 anlamina gelir.

Genel sonuglar degerlendirildiginde Tiirklerin karar vermekte zorlanan ve iilkemize has bazi gorsellerden daha
gabuk etkilenen bir milliyet oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Tiirklerin s6zIi ifadelerinde ¢ogu turizm tiiriine egilimli
oldugu goriiliirken ayni egilim zihinsel algilarinda goriilememistir. Bu dogrultuda Tiirklerin zihinsel algilarinda
yer edebilecek daha net gorsellerin olmasi, onlarinda egilimli oldugu turizm tiirin{i ortaya ¢ikarma agsamasinda
etkili olabilir.

Bu aragtirmada veriler zaman ve maliyet kisitlilig1 agisindan iilkemize siklikla gelen turistlere uygulanmustir.
Daha iist gelir diizeyine sahip (Amerika, Fransa, Ispanya, Italya vb.) turistlere bu yontem uygulanarak tercih
ettikleri turizm tiiriiyle ilgili tanitimlar gergeklestirilebilir.

Aragtirmada elde edilen sonuglar 21 adet Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan alinan tanitim gorseli igin yapilmustir.
Bu sonuglar daha fazla gorselle yapilarak yaygilastirilabilir. Bu arastirma Alman, Rus, Tiirk ve Hollandal
katilimcilarla yapilmistir. Toplamda 40 katilimer aragtirmada yer almistir. Bu aragtirma sonuglart bu katilimcilara
ait demografik, nitel, EEG sonuc¢larma gore yorumlanmistir. Arastirma farkli milletlere, farkli demografik
ozelliklere gore yapilarak daha yaygin sonuclar elde edilebilir. Pazar boliimlendirme agisindan sadece milliyet
degil cinsiyet gibi demografik degiskenlerde analiz edilebilir.
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Noroturizm alaninda yapilan bu arastirmanin yerli-yabanci alanyazinda daha o6nce yapilmis Orneklerine
rastlanilamamasi, ¢aligmanin teoriye olan katkisini 6n plana ¢ikarmistir. Bu bakis agisindan yola ¢ikilarak, buna
benzer caligmalara agirlik verilmesi ve yapilan c¢aligmalarin birbiri ile karsilastirilarak konuya yeni boyutlar
kazandirilmasinin, alanyazina katki saglanmasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin uygulamaya olan katkis1 sektére ve ilgili kurum/kuruluglara olmak {iizere iki boyutta
degerlendirilmistir. Turizm sektdriinde gorev alan isletmelerin konu ile ilgili danigmanlik hizmeti alarak sektore
ait pazar boliimlemesini en saglikli sekilde yapmasi ve rakipleri arasinda lider konumuna gelmesi asamasinda bu
aragtirmanin yol gosterici olacagi disiiniilmektedir. Ayrica, iilkenin turizm konusunda hak ettigi degeri
gorebilmesi i¢in dogru turist grubuna dogru tanmitimi yapmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin aragtirmanin uygulama kisminda yer alan analizleri 6rnek alarak hedef kitleye uygun pazarlama
teknikleri gelistirmesi dogru turiste ulagsmanin yani sira; dogru tanitim, devaminda dogru yatirimin yapilmasina
olanak saglayabilir. Bu bakis acist ile degerlendirildiginde arastirmanin bu kismi, arastirmanin
kurunmv/kuruluglara ait dnerisi olarak degerlendirilebilir.
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