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Bu aragtirmada Konya’da faaliyet gosteren A grubu seyahat acentelerinin diizenlemis
olduklari turlara yonelik, Instagram'da yapmus olduklari gérsel paylagimlarin tiiketicilere
verdikleri mesajlarin ortaya koyulmas: amaglanmistir. Arastirmada yontem olarak igerik
analiz yontemlerinden gostergebilimsel (semiyotik) analiz kullanilmustir. Yapilan analizler
sonucunda acentelerin paylastiklar1 fotograflar “tur siirecine yonelik”, “konaklama
isletmelerine yonelik”, “doga turlarina yoénelik”, “kiiltiir turlarina yonelik” ve “doga-kiiltiir
turlarmna yonelik” olmak tizere 5 kategoriye ayrilarak degerlendirilmistir. Analiz sonucunda,
ortaya ¢ikan bulgulara bakildiginda, acentelerin diizenledikleri turlarda, her yas grubundan
insanin  bireysel veya aile olarak turlara katilabilecegine, turlarda eglenceli vakit
gegirilebilecegine dair isaretlerin, konaklama isletmelerine yoénelik yapilan paylasimlarda,
Tiirkiye’de insanlarin giinliik rutin yasantisindan uzakta, sehrin disinda kendine zaman
ayirmak ve dinlenmek igin birgok alternatif konaklama imkanina sahip olduguna dair
isaretlerin yansitildig1 goriilmiistiir. Ayrica kiiltiir turlarina yonelik paylasilan gorsellerde, bir
bolgenin tarihini ve kiiltiiriinii daha yakindan 6grenme, ge¢miste imkansizliklar i¢inde verilen
yasam savagina taniklik edilebilecegi imkanmim verildigine dair isaretlerin yansitildigi
goriilmiistiir. Doga turlarinda paylasilan fotograflarda ise genellikle yaylalar, deniz, selale, lale
ve lavanta tarlalari, dogal olusumlar gibi dogamin zenginlikleri ¢ekicilik unsuru olarak
gosterilmektedir. Doga ve kiiltiir turlarinda kiiltiirel zenginlik ve dogal giizellik
gostergelerinin bir arada sunulmast ile zengin bir tatil deneyimi yasanilacagi gosterilmektedir.
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In this research, it was aimed to reveal the messages of the A group travel agencies operating
in Konya to the consumers of the visual posts they made on Instagram for the tours they
organized. semiotic analysis was used as methods in the study. As a result of the analysis, the
photographs shared by the agencies were divided into 5 categories: "for the tour process", "for
accommodation establishments™, “for nature tours", "“for cultural tours" and "for nature-culture
tours”. In the analysis results, in the tours organized by the agencies, it has been observed that
the signs that people of all age groups can participate in individual or family tours, and that
they can have fun on the tours, there are signs that there are many alternative accommodation
opportunities outside the city to take time and relax. In addition, it was observed that the
visuals shared for cultural tours reflect the signs that the opportunity was given to learn the
history and culture of a region more closely, and to witness the struggle for survival in the
past. In the photographs shared in nature tours, the richness of nature such as plateaus, sea,
waterfall, tulip and lavender fields, natural formations are shown as an element of attraction. It
is shown that a rich holiday experience will be experienced by presenting cultural richness and
natural beauty indicators together in nature and culture tours.
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1. Giris

2019 yili diinya turizm verilerine bakildiginda, diinya iizerinde paket tur satislarindan elde
edilen gelir 205.5 milyar $ civarindadir (www.statista.com, 2020). Tirkiye agisindan
degerlendirildiginde, Tirkiye’ye 2019 yilinda sadece Antalya’ya paket turlarla gelen turist
sayis1 yaklasik 13,8 milyon olup, paket tur satislarindan Tiirkiye’nin elde gelir 9 milyar 164
milyon $ olmustur. Bu rakamlar g6z Oniine alindiginda seyahat acenteciligi ve tur
operatorliigli faaliyetlerinin turizm sektorii icin ne kadar Onemli bir yere sahip oldugu
goriilmektedir. 21. Yiizyilda bir¢ok alanda teknolojinin hizla gelismesi, insanlarin hem sosyal
yasamlarmda hem de is hayatlarinda oldukga etkili olmustur. I¢inde bulundugumuz 21. asrin
ilk ceyreginde teknolojiyle dogru orantili bir olarak, ¢cok hizli bir sekilde gelisim gdsteren,
kullanim1 ¢abuk yayginlasan ve popiiler hale gelen diger bir teknoloji iirlinii de sosyal medya
olmustur. Saniyeler igerisinde iletilmek istenen mesaji, diinya ¢apinda internete bagli olan
binlerce hatta milyonlarca insana ulastirma imkani sunan sosyal medya, is diinyasmnin bir¢ok
sektorii i¢in oldugu gibi turizm sektorii i¢in de oldukg¢a Onemli hale gelmistir. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren bir¢ok isletmenin sosyal medyayr aktif olarak kullandigi
goriilmektedir. Konaklama isletmeleri, ulastrma, yiyecek icecek isletmeleri, eglence ve
rekreasyon isletmeleri, seyahat acenteleri vb. sektore dogudan hizmet veren isletmelerin farkl
sosyal medya araclarmi tanitim, satig, kurumsal iletisim vb. amaglarla kullandiklar
goriilmektedir. S0z konusu sosyal medya araglarindan biri olan Instagram da seyahat
acenteleri gibi turizm isletmeleri tarafindan olduk¢a yogun olarak kullanilan bir platformdur.
Cogunlukla fotograf ile kisa siireli videolarmm ve yorumlarm paylasilabildigi bu platformda
seyahat acenteleri diizenledikleri turlarda c¢ektikleri fotograf ve videolar1 paylasarak
potansiyel miisterilerine ulasmakta ve reklamlarmi da yapmaktadirlar. Paylastiklari
gorsellerle, diizenledikleri turlara katilan miisterilerinin ne kadar cok ve farkli yerleri
gezdikleri, eglendikleri, dinlendikleri ile ilgili mesajlar vererek yeni miisteriler de
kazanmaktadirlar. Arastrmada Konya ilinde faaliyet gosteren A grubu seyahat acentelerinin
diizenlemis olduklar1 turlara yonelik, Instagram'da yapmis olduklari paylasimlarin igerik
analizi tekniklerinden gostergebilimsel analize tabi tutularak acentelerin yaptiklar1 gorsel
paylasimlarda tiiketicilere verdikleri mesajlar kategorilere ayrilarak ortaya koyulmaya

caligilmustir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Seyahat Acenteleri

Seyahat acenteleri, 1618 sayili kanunda ve yonetmeliginde; “kdr amac ile turistlere, turizmle
ilgili bilgiler vermeye, paket turlart ve turlart olusturmaya, turizm amagh konaklama,
ulastirma, gezi, spor ve eglence saglayan hizmetleri gérmeye yetkili olan, olusturdugu iiriinii
kendi veya diger seyahat acentalart vasitasiyla pazarlayabilen ticari kuruluslar olarak”

tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2007).

Yaklasik 160 yillik bir 6mre sahip olan seyahat acenteciligi faaliyeti giiniimiizden yaklasik bir
bucuk asir 6nce, 1841 yilinda Ingiliz marangoz ve din adami olan Thomas Cook tarafindan,
Ingiltere’nin Leicester kentine 20 km uzaklikta bir alanda diizenlenen geleneksel dini bir
torene, 571 kisilik turist kafilesinin trenle gotiiriilmesiyle baslatilmistir (Colakoglu, Epik ve
Efendi, 2010:13). Thomas Cook ilk turlarinda ulastrma araci olarak yalnizca demiryolu
ulagimini kullanmistir ve bu turlarda konaklama hizmeti yoktur. Turlarin fiyatina demiryolu
ile yaklasik 40 mil ulastrma, yeme-igme (bir piknik yemegi ve aksam cay1), eglence (bir
bando miizigi esliginde), bir faaliyet (igki karsit1 toplanti) ve tur eskortu hizmetleri (Cook’un
kendisi) yer almistir (Kiiglikaslan, 2009: 28). Daha sonraki donemlerde deniz asir1 iilkelere
diizenlenen gemi turlar1 ve 6zellikle 2. Diinya Savasi’ndan sonra atil durumda kalan askeri
kargo ucaklarmin, belirli sartlar altinda sivil havacilikta kullanilmaya baglanmasi, diinyada
seyahat acenteciligini bir sektor haline getirmis ve biiyiik 6l¢ekli, toptancilik mantigiyla turlar

diizenleyen tur operatorliigii mesleginin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Tiirkiye’de ise ilk seyahat acentesi 1925 yilinda “Milli Tirk Seyahat Acenteligi - Ziya ve
Ortaklar1 (Stirekas1) adiyla kurulmus olan NATTA’dir. Bu sirket, bilet satiglariyla birlikte
otomobil kiralama, brosiir basma, rehber saglama, i¢ ve dis seyahatler diizenleme gibi

faaliyetler gergeklestirmistir (Icoz, 2004:27).

1972 yilinda 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi kanunu ile Tiirkiye
Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) kurulmus ve Tiirkiye’deki seyahat acenteleri bu
kuruma baglanmustir. Tiirkiye’de hukuki bakimdan seyahat acenteleri A, B ve C grubu
seyahat acenteleri olarak smiflandirilmaktadir. Faaliyet alan1 en genis olan ve ilgili yasada
belirtilen tiim faaliyetleri yerine getirebilen en genis Olcekli acenteler A Grubu seyahat
acenteleridir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii (2020)

Eyliil ay1 verilerine gore Tiirkiye’de 11889 adet A Grubu seyahat acentesi mevcuttur.
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Tiirkiye’deki seyahat acentelerinin faaliyetlerine bakildiginda, konaklamali veya giinii birlik
turlar diizenlemenin, acenteler tarafindan yogun olarak gergeklestirilen faaliyetler oldugu
goriilmektedir. Belirli bir program dahilinde diizenlenen bu turlarin igerigi; amacina, sezona,
miisterilerin 6zel istek ve ilgilerine gore farkhiliklar gostermektedir. Ornegin yaz mevsiminde
uzun siire konaklamayi igeren dinlenme amagli sejour turlari, bahar ve yaz aylarinda
gerceklestirilen Dogu Karadeniz turlari, yine ayni sezonlarda diizenlenen GAP turlari, kig
mevsiminde kayak merkezlerine diizenlenen kayak turlari, 6zel ilgi turizmine ydnelik
diizenlenen ornitoloji (kus gozlemciligi) turlari, su alt1 dalis (scuba-diving) turlari, safari
turlari, trekking turlar1 vb. turlar seyahat acentelerinin diizenledikleri turlara giincel 6rnekler

olusturmaktadir.

Seyahat acentelerinin diizenlemis olduklar1 turlarin devamliligi ve siirdiiriilebilir olmasinda,
s06z konusu turlarin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin 6nemi biiyiiktiir. 21 yy. is diinyasinda
bir¢ok alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilmaktadir.
Bu bilgi ve iletisim teknolojilerinden biri olan internet ve sosyal medya seyahat acentelerinin
de hazirlamig olduklar Giriinlerin (paket turlarin) tanitilmasinda, pazarlanmasinda ve satiginda
yogun olarak kullanilmaktadir. Ozellikle Facebook ve Instagram gibi fotograf ve video
paylasimma olarak veren sosyal medya platformlarinda birgok seyahat acentesinin kendi

iiyelik sayfalarinin oldugu goriilmektedir.
2.2. Sosyal Medya

Internet teknolojisinin, 21. yy.’m ilk ¢eyreginde insanlara sundugu ¢ok popiiler bir alan olan
sosyal medya, Sii Er6z ve Dogdubay (2012:134)’a gore; kullanicilarin bilgilerini, gérgiilerini,
ilgilendikleri alanlari, internet veya mobil iletisim araglar1 ile paylastiklar1 sosyal
platformlardir. S6z konusu bu platformlar genel anlamda; sohbet odalari, tartigma forumlari,
konuma dayali hizmetler, sosyal ag hizmetleri, sosyal rehberler, webloglar, bloglar,
podcastler, videocastler, wikiler, Facebook, Twitter, Instagram gibi uygulamalar1
icermektedir. Kalafatoglu (2010:36), sosyal medyanin; hedef kitlenin katilimimnin oldugu,
gelistirilebilir, etkilesimli, icinde topluluklar1 barindiran ve topluluklar1 birbirine baglayan
online iletisim kanallar1 oldugunu ifade etmektedir. Ayrica yazar, sosyal medyada paylasilan
her tiirlii bilginin baska kullanicilar tarafindan degerlendirilme, yorumlanma, gelistirilme ve
elestirilmeye acik oldugunu ve bu durumun dolayli yoldan mesajin etkisi hakkinda hizli ve
cabuk geri doniislerin saglanmasina imkan verdigini belirtmektedir. Sosyal medyanin, "medya
boyutu", "kullanicit boyutu" ve "teknoloji boyutu" olmak iizere 3 temel boyutu mevcuttur

(Cagliyan vd., 2016:46).
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e Medya Boyutu: Medya terimi Tirk Dil Kurumu (2020) sozligiinde “iletisim ortamu,
iletisim araglart” olarak tanimlanmaktadwr. Medya, sosyal medya kullanicilarm
paylasima yonlendiren ve bu yonde cesaretlendiren bir mecra olarak goriilmektedir
(Kalafatoglu, 2010:36).

e Kullanici Boyutu: Tiiketici tarafindan yaratilan medya, kullanicilar tarafindan olusturulan
icerikler, gortisler, yazilar, yapimlar ve digerlerini icermektedir ve yaygin olarak
tilketicilerin  kendi bilgilerini yayma, nakletme firsatin1 yaratabilen ortamlardir
(Hiiseyinoglu, 2009:84-86).

e Teknoloji Boyutu: Teknolojik gelismeler insanlara bilgi, diisiince ve deneyimlerini
paylasma imkani saglayan, tartisma ve etkilesimin esas oldugu bir alan, mecra
yaratmaktadir. Sosyal medya olarak adlandirilan bu sanal ortam, kullanici temelli
olmasinin akabinde topluluklar1 bir araya getirmesi ve karsilikli etkilesimi gelistirmesi
sebebiyle onem tasimaktadir. Sosyal medya, bireylerin topluluk haline gelebilmesine ve
sosyallesmesine ortam hazirlayan ve olusturulan tiim icerikler i¢cin hizli geribildirim elde
edilebilen, insanlarm ve kitlelerin birbirini etkileyebildigi, cok yonlii ve teknolojik bir
iletisim ve etkilesim ortamudir (Kili¢ vd., 2017:70-71).

Yaklasik ¢eyrek asirlik bir gegmisi olan sosyal medyanin kurulusuna bakildiginda, diinyada
ilk sosyal ag sayfasi olarak kabul edilen SixDegrees.com isimli sayfanin 1997 yilinda
kurulmus oldugu goriilmektedir. Bu site, baslarda tiyelerine kendilerine ait profil olusturma ve
arkadas edinme, onlar1 listeleme olanagi, 1998 yilindan sonra ise arkadas listesinde
gezinebilme imkani vermistir (Gokdemir ve Erden, 2017:32). Daha sonra bilgi iletisim
diinyasinda Web. 2.0 teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla bugiin kullanilmakta olan sosyal medya

araclar1 gelistirilmistir.

Sosyal medya kavrami son yillarda yaygin olarak, Web 2.0 kavramiyla birlikte ve bazen
birbirinin yerine kullanilmistir. Halbuki, Web 2.0 ve sosyal medya kavramlari anlamdas
sozclikler degildir. Web 2.0 sosyal medyanin teknik boyutu olarak ¢evrimig¢i hizmetleri ve
teknolojileri kapsarken; herhangi bir sosyal faaliyet ve medya ile ilgili yaklasimi igine
almamaktadir. Web 2.0, internet kullanicilarinin diger kullanicilarla iletisim halinde olmak
icin ziyaret ettikleri internet siteleri veya bu faaliyetlere iliskin programlar olarak
adlandirilirken; sosyal medya ise sz konusu bu teknoloji lizerine insa edilen ve sosyal
etkilesimi saglayan siteler olarak isimlendirilmektedir. Web 2.0 araciligiyla gelistirilen sosyal
medya; sosyal paylasim sitelerini (Facebook), forumlari, is aglar1 sitelerini (LinkedIn),

mikrobloglar1 (Twitter), cesitli videolarin paylasildig: siteleri (Youtube), isbirligi saglanan
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web sitelerini (Wikipedia), sosyal rehber sitelerini (TripAdvisor) ve sanal diinyay1 igeren

internet ortaminin ¢ok genis bir alanin1 kapsamaktadir (Buluk vd., 2017:210). Tablo 1'de

farkli amaglarla kullanilan sosyal medya araglar1 ve orneklerine yer verilmistir.

Tablo 1. Sosyal Medya Araglari

Sosyal Medya Araglari Popiiler Siteler

Facebook, Friendster, FriendFeed, MySpace,
Faceparty, Google+, Foursquare, Instagram,
Yonja, Hi5, Badoo, PVkontakte, QQ
Tencent, QZone, Bebo, Muxlim, Meetup,
Connect, Path, Cloob, Habbo, Tagged,
Yookos, MEETin

Sosyal Ag Siteleri

Twitter, Tumblr, Blogger, Weibo, Wikipedia,
WordPress, Joomla, Twitxr, Plurk,

Blog/ Mikrobloglar LiveJournal, My Opera, Technorati,
Posterous, Threewords, DayTum, Sina
Weibo
Kisilerarasi iletisim Whatsapp, Skype, Tango, Windows Live,
Siteleri WeChat, WebEX, iChat, Messenger
. . . Digg, Delicious, Newsvine, Mixx it, Reddit,
Sosyal Imleme Siteleri StumbleUpon

iTunes, Podcust.com, Dubbler, SoundCloud,

Ses Paylasim Siteleri Zune, ZENCast, Juice, Doppler

Canli Yayin Paylagim Periscope.tv, TalkShoe, Live365,
Siteleri BlogTalkRadio, Stickam
Fotograf Paylagim Flickr, DevianART, Pinterest, Orkut,

Fotolog, Dailybooth, Picasa, PhotoBucket,

Siteleri .
Gravatar, Panoramio

Video Paylasim Siteleri Youtube, Vimeo, DailyMotion, Metacafe,

Vidivodo
Miizik Paylasim Jamendo.com, Last.fm, iLike, Grooveshark,
Siteleri Fizy, MOG

World of Warcraft, Halo3, Vegas 2, Call of

Oyun Oynama Siteleri Duty 4, Gears of War 2

Google, Yandex, Yahoo!, MetaTube, Bing,

Arama Yapma Siteleri Internet Explorer

LinkedlIn, Viadeo, Xing, Coroflot, Behance

Profesyonel Aglar Network, Pingsta, academia.edu

Mobil iletisim Siteleri Callwave, airG, Brightkite, SMS, MMS

Bilgi Paylasimu Siteleri iGoogle, Yelp, My Yahoo!
Ticari Topluluk eBay, Amazon.com, ticketmaster.com,
Siteleri aliexpress.com
Haber Siteleri Aljazeera.com, cnn.com, bbc.com

Kaynak. Buluk vd., 2017:211

Sosyal medya kullanimin hem bireyler hem de sirketler i¢in avantajlar1 ve dezavantajlari

mevcuttur. St Erdz ve Dogdubay (2012:136), sosyal medya kullaniminin avantajlarini,

Diistik maliyetli olmasi bir alan olmasi,
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Bilginin hizl1 yayilmas1 ve giincel olmast,
Samimiyetin esas oldugu bir ortamda gergeklesmesi,
Hedef kitleyi tanima imkani1 vermesi,

Olgme ve degerlendirmenin yapilabilmesi,

Aracisiz direk iletisim saglayarak kigiler aras1 yakinlik saglamasi,

YV V. V V V V

Referans yoluyla alinan bilgilerin giivenilirliginin olmasi olarak siralamaktadirlar.

S6z konusu avantajlarinin yani sira, sosyal medya kullaniminin bir takim riskleri ve

dezavantajlar1 da mevcuttur. Cagliyan vd., (2016:46) bu dezavantajlar: :

e Sosyal medyadaki paylasimlarin ¢ok hizli yayilmasi ve bu paylasimlarin kontroliiniin
zor olmasi,

e Uriine yonelik olumsuz elestirilerin markalarm sayginliklar1 ve Kkaliteleri iizerinde
yapacagi olumsuz etkiler,

e Kullanicilarin gergek sosyal ortamlardan uzaklagmasi,

e Dogrulanmamig/asilsiz  bilgi ve haberlerin kolaylikla yayilabilmesi olarak

siralamaktadirlar.
2.3. Instagram

Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan bir cep telefonu markasi i¢in yapilmais icretsiz bir
fotograf paylasma ve diizenleme uygulamasi olarak gelistirilen Instagram, cep telefonlarinca
cekilen fotograflarmm bazi 6zel efektler veya Ozgiin halleri ile paylasilmasma imkan
vermesinin yaninda, istenildigi takdirde paylasimi yapilan fotografin nerede c¢ekildigini
gosteren konum bildirme 6zelligine de sahiptir. Instagram'da fotograflara ilave olarak 10-15
saniye siireli kisa videolarin da paylasimina izin verilmekte ve Twitter'dakine benzer sekilde
basliklar/etiketler (hastag'ler #) kullanilarak belirli konularla ilgili sohbetler edilmesini ve
gruplar olusturulmasina olanak saglanmaktadir (Tiirker ve Ozaltin Tiirker, 2017:100). 2010
yilinda gelistirilen Instagram, 2012 yilinda Facebook tarafindan 1 milyar dolara satin
alimmigtr. Satilmadan 6nce 30 milyon kullanicis1 olan Instagram'in, 25 Ocak 2020 tarihli
Digital 2020 — Global Digital Overview raporuna gore, 1 milyar kullanicist vardir. Soz
konusu raporda, 2.4 milyar kullanici ile Facebook birinci, 2 milyar kullaniciyla Youtube
ikinci, 1 milyar kullanici sayisiyla Instagram iiclincii sirada yer almaktadir. Ayn1 rapora gore
Tiirkiye sahip oldugu 38 milyonluk Instagram kullanicisi ile Diinya'da 6. sirada yer almustir.
2019'dan 2020'ye dek sadece 1 sene igerisinde Tiirkiye'deki Instagram kullanici sayist 1
milyon artmistir (datareportal.com, 2020).
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3. Yontem

Bu aragtirmada Konya’da faaliyet gosteren A grubu seyahat acentelerinin diizenlemis
olduklar1 turlara yonelik, Instagram'da yapmis olduklar1 paylasimlarin ve tiiketicilere vermis
olduklar1 mesajlarin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden gostergebilimsel analiz kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda igerik analizine
tabi tutulan fotograf paylasimlar1 kategorilere ayrilmis olup istatistiki bilgilerine yer
verilmigtir. GOstergebilimsel analiz yonteminde Pierce’nin semiyotik {iggeni modeli temel
almmustir. Saussure (2014) gostergenin, kendi fiziksel bigciminden ve ¢agristirdig1 zihinsel bir
kavramdan olustugunu ve bu kavramin, dig diinyanin bir kavranis1 oldugunu ifade etmektedir.
Saussure gostergeyi, bir gosteren ve bir gosterilenden olusan ve anlami olan fiziksel bir nesne
olarak tanimlamaktadir. Burada gosteren, gostergenin algiladigimiz imgesi olarak
belirtilmektedir. Gdsterilen ise, gosterenin gondermede bulundugu zihinsel bir kavramdir
(Fiske, 2014:124-127). Pierce ise, kurmus oldugu gostergebilimsel analiz modelinde
yorumlayicinin da 6nemli bir rolii oldugunu gostermektedir. Sekil 1°de gorildiigii gibi Pierce,
gostergeyi ii¢ diizlemli bir siire¢ olarak tanimlamustir. ilk diizlemde, somut bir seyle
karsilagiriz, onu goriirliz ve duyariz. Bu karsilastigimiz somut sey aslinda baska bir seyi temsil
etmektedir. Bir seyin temsil edilebilmesi i¢in temsil edilen bir sey de bulunmalidir. Temsil
edenle temsil edilen sey arasinda bir iligki, bir bagint1 vardir, bu iligki ikinci asamadan
olugmaktadir. Ancak, bir gostergede bu bagintinin kurulabilmesi en 6nemli kisim olan iigiincii
asamaya baglhidir. Bu son asama yorumlama siirecidir. Neyin temsil edildigini anlama ve
bilme, yani temsil edenle temsil edilen arasindaki baglantiy1 tanima, yorumlama siirecidir.
Yorum siirecinde, somut bi¢cimde temsil edilen sey arasindaki baglanti, toplumsal ve
uzlagimsal da olsa, yorum bireysellesmeye aciktir (Erkman Akerson, 2005:63; Culha,
2011:415). Arastrmada Pierce’nin modeli temel almarak, yapilan paylasimlar (gdsterilen)
paylagimlarda kullanilan nesneler (gosterge) tek bir arastirmacinin (yorumlama) bakis acistyla
analiz edilip yorumlanarak paylasilan fotograflarda verilen mesajlarin neler oldugu

belirlenmistir.
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Sekil 1. Pierce’nin Semiyotik Uggeni

Gosteren

Gosterilen

Kaynak. Echtner, 1999:48; Culha, 2011:416

Turizm sektoriine yonelik gostergelerin analizine iligkin smirh sayida ¢aligma (Echtner, 1999;
Culha, 2011; Santos ve Marques, 2011; Yagbasan ve Yagbasan, 2017; Civelek Orug ve
Tiirkay, 2018; Oztiirk ve Onciier Civici, 2018; Evren, 2020, Akkus ve Boyiikyillmaz, 2020)
bulunmaktadir. Ozellikle seyahat acentelerinin diizenlemis oldugu turlarin gdstergebilimsel
analiz yontemi ile incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alisma 6zgiin nitelik
tasimaktadir. Calismanim evreni, Konya ilinde faaliyet gosteren 125 adet A grubu seyahat
acentesinin Instagram hesabindan yaptig1 paylasimlar olusturmaktadir. Arastirmada
ornekleme yontemi olarak, nitel arastirma Ornekleme metotlarmdan “Olgiit (Kriter)
Ornekleme” yontemi kullanilmistir. Olgiit (Kriter) Ornekleme, “énceden belirlenmis bir dizi
olciitii karsilayan biitin durumlarin ¢alisilmasidir”. Olgiit arastirmaci tarafindan olusturulur
ya da daha oOnceden hazirlanmis Olgiitler listesi kullanilabilir (Baltaci, 2018:254).
Arastirmanin amaci dogrultusunda, 6rneklemi segerken iki 6lgiit belirlenmistir. Birinci 6lgiit,
yogun sezonda paylasimlarin daha fazla yapilacagidir. ikincisi 6lgiit ise, belirlenen zaman
araliginda daha anlamli sonuglara ulagsmak i¢in Instagram hesabinda toplamda 100 fotograftan
az paylasim yapan seyahat acentelerinin arastirmaya dahil edilmemesidir. Arastirmanin
orneklemi, Konya ilinde faaliyet gosteren ve Instagram hesaplarindan 100 fotograftan fazla
paylasim yapan A Grubu seyahat acentelerinin 1 Haziran- 30 Agustos 2020 tarihleri arasinda

paylagmis olduklar1 fotograflardan olusmaktadir.

Aragtirmada, belirlenen Olgiitlere uygun olan 35 seyahat acentesinin bulundugu goriilmiistiir.
Ancak Tablo 2’de de goriildiigii lizere, bir seyahat acentesinin Instagram hesabmin gizli
olmasi ve takip edilememesi, 5 seyahat acentesinin 1 Haziran- 30 Agustos 2020 tarihleri
arasinda paylasim yapmamasi ve 1 seyahat acentesinin arastirmada s6z konusu tarihlerde 1
paylasim yaptig1 ve o paylasimin da arasgtirma konusu diginda (bayram kutlamalari, 6zli

sozler vb.) oldugundan dolay1 aragtrmada 28 seyahat acentesi tarafindan paylasilan
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fotograflar ele alinmistir. 28 seyahat acentesi, 1 Haziran- 30 Agustos 2020 tarihleri arasinda
toplamda 761 fotograf paylasmistir. Bunlardan 96 fotograf diger kapsamda (bayram
kutlamalari, 6zIi sozler vb.) goriildiigiinden incelemeye dahil edilmemis olup, 665 fotograf

gostergebilimsel analiz yontemiyle incelenmistir.

Tablo 2. Seyahat Acentelerinin Yaptiklar1 Fotograf Paylasimlarmin Istatistiki Dagilimi

Acenta Toplam 01Haziran-30 Agustos Arastirma Arastirma Kapsam
Kapsaminda Paylasim
Kodu  Paylasim Sayisi Paylasim Sayis1 Sayisi Disinda Paylasim Sayisi
Al 410 1 1 -
A2 353 14 11 3
A3 250 4 2 2
A4 206 14 9 5
A5 255 Arastirmada ele alinan tarih araliginda paylasimi bulunmamaktadir.
A6 724 4 2 2
A7 645 Arastirmada ele alinan tarih araliginda paylasimi bulunmamaktadir.
A8 239 77 73 4
A9 222 7 4 3
A10 167 1 - 1
All 724 Arastirmada ele alinan tarih araliginda paylasimi bulunmamaktadir.
Al2 107 Arastirmada ele alinan tarih araliginda paylasimi bulunmamaktadir.
Al3 463 6 1 5
Al4 202 2 2 -
Al5 150 7 2 5
Al6 104 3 1 2
Al7 127 15 13 2
Al8 1390 188 182 6
Al9 1.176 128 120 8
A20 133 Arastirmada ele alinan tarih araliginda paylasimi bulunmamaktadir.
A21 254 3 1 2
A22 286 13 11 2
A23 167 22 14 8
A24 210 15 12 3
A25 431 26 21 5
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A26 6.276 126 120 6
A27 587 22 19 3
A28 208 14 11 3
A29 674 24 20 4
A30 766 7 5 2
A3l 210 5 1 4
A32 119 3 2 1
A33 179 4 1 3
A34 102 6 4 2
A35 293 Instagram hesab1 gizli ve ulagilamamustir.
Toplam
Say1 10895 761 665 96

Tablo 2’de Orneklemi olusturan seyahat acentelerinin toplam paylasimlari, arastirma
tarthlerinde yapmis olduklar1 paylagimlar, bu paylasimlarin konu i¢i ve konu dis1 (bayram

kutlamalari, 6zlii s6zler vb.) dagilim ile kategorilere gére paylasim sayilarina yer verilmistir.
Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Seyahat acentelerinin Instagram hesaplarindaki paylasimlar1 hangi kategorilerden
olusmaktadir?

e Seyahat acentelerinin yapmis olduklar1 paylasimlarin kategorilere gore istatistiki
bilgileri nelerdir?

e Gostergebilimsel olarak seyahat acentelerinin, Instagram hesaplarindaki fotograf
paylasimlarinda yer verilen gostergelerde hangi mesajlar verilmekte ve nelere génderme

yapilmaktadir?
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4. Bulgular

Bu boliimde arastrma kapsaminda elde edilen veriler, arastirma sorularma gore

siniflandirilarak verilmistir.

Soru 1: Seyahat acentelerinin Instagram hesaplarindaki paylasimlar: hangi kategorilerden

olusmaktadir?

Grafik 1. Seyahat Acentelerinin Instagram Hesaplarinda Yaptiklar1 Paylagimlarin

Kategorilerine Gére Dagilim1
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Tur Siirecine Konaklama Doga Turlarina  Kiiltiir Turlarina Doga-Kiiltiir
Yonelik Isletmelerine Yonelik Yonelik Turlarina Y 6nelik
Paylagimlar Yonelik Paylasimlar Paylagimlar Paylagimlar
Paylagimlar

Grafik 1’de goriildiigli iizere, seyahat acentelerinin Instagram hesaplarindan paylasmis
olduklar1 fotograflar arastrma sorulari dogrultusunda degerlendirildiginde, “fur siirecine
yonelik”, “konaklama isletmelerine yonelik”, “doga turlarina yénelik”, “kiiltiir turlarina
yonelik” ve “doga-kiiltiir turlarina yonelik” olmak ilizere 5 kategoriye ayrilmistir. Tur
siirecine yonelik 122 (%18) fotograf, konaklama isletmelerine yonelik 175 (%26) fotograf,
doga turlarina yonelik 198 (%30) fotograf, kiiltiir turlarina yonelik 70 (%11) fotograf ve doga-
kiiltiir turlarma yonelik 100 (%15) fotograf paylagimi yapilmustir.
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Soru 2: Seyahat acentelerinin yapmis olduklar: paylasimlarin kategorilere gore istatistiki

bilgileri nelerdir?

Grafik 2. Seyahat Acentelerinin Tur Siirecine Y6nelik Instagram Hesaplarinda Yaptiklari
Paylagim Sayilar1

Bireysel Olarak Yapilan Paylagimlar Grup Olarak Yapilan Paylagimlar

Grafik 2’de arastrmaya dahil edilen seyahat acentelerinin Instagram hesaplarinda “Tur
Siirecine” yonelik paylasmis olduklar1 fotograflarin bireysel veya grup halinde ¢ekilmis olma
durumlarma gore dagilimi yer almaktadir. S6z konusu dagilim incelendiginde, seyahat
acentelerinin tur siirecine yonelik olarak paylastiklari fotograflarm 43 adeti (%35,2) turda yer
alan insanlarin bireysel olarak ¢ekilen, 79 adeti (%64,8) ise tura katilan bireylerin grup olarak

cekilen fotograflardan olustugu goriilmektedir.

Grafik 3. Seyahat Acentelerinin Konaklama Isletmelerine Yonelik Instagram Hesaplarinda

Yaptiklar1 Paylasim Sayilar
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Grafik 3’te arastirmaya dahil edilen seyahat acentelerinin Instagram hesaplarinda “Konaklama

Isletmelerine” yonelik paylasmis olduklar1 fotograflarmn isletme tiiriine gore dagilimi

701



Aylan /JRTR 2020, 7 (4), 689-714

bulunmaktadir. Buradan konaklama isletmelerine yonelik 132 adet (%75,4) paylasim ile en
fazla otel isletmelerine yonelik paylagim yapildig1 goriiliitken, otel isletmelerinden sonra 20
adet (%11,4) fotograf ile ikinci sirada konaklama amagcli kiralanan villalara yonelik paylagim
yapildig: tespit edilmistir. 16 adet (% 9,1) paylasim ile bungalovlar {igiincii sirada yer alirken,
3'er adet (% 1,7) paylasimla butik otel ve pansiyonlarin dordiincii sirada oldugu ve 1 adet

(%0,6) adet paylasim ile en az apart otellere yonelik paylasim yapildigi goriilmektedir.
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Grafik 4. Seyahat Acentelerinin Diizenlemis Olduklar1 Doga Turlarina Y6nelik Instagram

Hesaplarinda Yaptiklar1 Paylagim Sayilar1

Grafik 4’te arastirmaya dahil edilen seyahat acentelerinin diizenlemis olduklar1 “Doga
Turlarma” yonelik Instagram hesaplarinda paylastiklar1 fotograflarda yer alan destinasyonlara
iligkin gosterge dagilimi bulunmaktadir. Diizenlenen turlara yonelik paylasilan fotograflar
incelendiginde en fazla turun 21 adet (%10,6) fotograf paylasimi ile lavanta bahgelerine
yapildig: tespit edilmistir. Daha sonra 18 adet (%9,1) gosterge ile Salda G6lii ve yine 18 adet
(%9,1) gosterge ile Karadeniz turlarindaki ziyaret noktalarmdan biri olan Mencuna
Selalesi'nin 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir. Doga tabanli turlar ziyaret noktalarma gore
degerlendirildiginde, 107 adet gosterge ile en fazla Karadeniz Bolgesi'ne yapildigi [Mencuna
Selalesi 18 adet (%9,1), Uzungol 16 adet (%8,1), Rize Cay Bahgeleri 15 adet (%7,6), Ayder
Yaylas1 12 adet (%6,1), Yedi Goller 7 adet (%3,5), Kiimbet Yaylas1 6 adet (%3), Kuzulan
Selalesi 5 adet (%2,5), Karadeniz Yaylalar1 4 adet (%2), Bor¢ka Karagol 3 adet (%1,5),
Palovit Selalesi 3 adet (%]1,5), Gelin Tiilii Selalesi 3 adet (%1,5), Haldizen Daglar1 2 adet
(%1), Kayabas1 Yaylas1 2 adet (%1), Hamsilos Tabiat Parki 2 adet (%1), Cegeva Koyii 2 adet
(%1), Abant Golii 1 adet (9%0,5), Hacka Yaylas1 1 adet (9%0,5), Aydinpmar Selalesi 1 adet
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(%0,5), Sahinkaya 1 adet (%0,5) ve Horma Kanyonu 1 adet (%0,5)] goriilmektedir. Likya ve
Antalya turlarinda ise, 29 adet paylasim yapildig1 goriilmektedir. Bu turlarda Adrasan'a
yonelik 7 adet (%3,5) Oliideniz Plaji'na yonelik 6 adet (%3), Kaputaj Plaji'na yonelik 3 adet
(%1,5), Kelebekler Vadisi'ne yonelik 2 adet (%1), Saklikent Kanyonu'na yonelik 1 adet
(%0,5) ve Kursunlu Selalesi'ne yonelik 1 adet (%0,5) fotograf paylasimlarinin yapildigi

gorilmektedir.

Grafik 5. Seyahat Acentelerinin Diizenlemis Olduklar1 Kiiltiir Turlarina Y6nelik Instagram

Hesaplarinda Yaptiklar1 Paylagim Sayilar1
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Grafik 5’te arastirmaya dahil edilen seyahat acentelerinin, diizenlemis olduklar1 “Kiiltiir
Turlarmma” yonelik Instagram hesaplarinda paylasilan fotograflarda yer alan destinasyon
gostergelerinin dagilimi bulunmaktadir. Grafik S'e gore kiiltiir destinasyonlarma yonelik
toplamda 70 adet fotograf paylasilmistir. En fazla paylasimin swrasiyla 9 adet (%12,9)
paylasim ile Ayasofya’ya yonelik, 7 adet (%10) paylasim ile Balikli G61’e yonelik, 6 adet
(%8,6) paylasim ile Canakkale Sehitleri Aniti'ma yonelik yapildigi goriilmektedir. Bu
siralamay1 S'er adet (%?7,1) paylasimlarla Ortahisar Kalesi'ne ve Halfeti'ye yonelik yapilan
paylasimlar takip etmektedir.
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Grafik 6. Seyahat Acentelerinin Diizenlemis Olduklar1 Doga-Kiiltiir Turlaria Y 6nelik
Instagram Hesaplarinda Yaptiklar1 Paylasim Sayilari
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Grafik 6’da seyahat acentelerinin Instagram hesaplarinda diizenlemis olduklar1 “Doga- Kiiltiir
Turlarma” yonelik paylasilan fotograflarda yer alan destinasyon gostergelerinin dagilimi
bulunmaktadir. Doga kiiltiir destinasyon noktalarina yonelik toplamda 100 adet fotograf
paylagilmistir. Doga-kiiltiir turlarinda en fazla paylasimin 28 adet (%28) ile Adrasan'a
yonelik, 26 adet (%26) paylasim ile Olimpos Antik Kentine yapildig1 goriilmektedir. Daha
sonra sirastyla Kapadokya'ya yonelik 11 adet (%11), S'er adet (%5) Zil Kale'ye, Boztepe
Teleferik'e ve Firtina Vadisi'ne yonelik fotografin paylasildig1 goriilmektedir.
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Soru 3: Gostergebilimsel olarak seyahat acentelerinin, Instagram hesaplarindaki fotograf
paylasimlarinda kategorilere gére yer verilen gostergelerde hangi mesajlar verilmekte ve

nelere génderme yapilmaktadir?

Fotograf 1. Seyahat Acentelerinin Diizenlemis Olduklar1 Tur Siirecine Yonelik Instagram

Hesaplarinda Yapmis Olduklar1 Gorsel Paylagimlar

Gosteren: Fotograflar
Gosterilen: Tur Siirecinde Cekilen Kareler

Fotograf 1°de seyahat acentelerinin diizenlemis olduklar1 turlardan bazi kareler paylagilmistir.
Seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlar esnasinda c¢ekilen 122 adet fotograf
paylasilmistir. Fotograflarda, ¢ocuk, geng, yash insan gostergeleri ile her yas grubunun bu
turlara katilabilecegi gosterilmektedir. Ayn1 zamanda giilen yiizlerden olusan grup fotograflari
ile turda grup olarak giizel zamanlar gecirilebilecegi gibi bireysel ve aile olarak paylasilan

fotograflarda ailece veya tek basina giizel bir deneyim yasanacagi gosterilmektedir.

Bununla birlikte Karadeniz turlarinda horon, tulum esliginde eglenme, ¢ay bahcelerinde ¢ay
toplama deneyimini yagama faaliyetleri ile mutlu olan insan gostergelerine yer verilmektedir.
Kapadokya’nin harika doga manzarast ve balon turu gorseli ile birlikte gilinesin dogusunu
izleme gostergesi adeta mutluluga kucak agma, giinii huzurlu bir sekilde karsilama mesaji
vermektedir. Rafting turlarinda, derin dalgalarda rafting yapan, heyecan: ve mutlulugu
gozlerinden okunan insan gostergeleri ile tesvik edici fotograflar paylagilmistir. Ugsuz
bucaksiz lavanta ve lale bahgelerinde paylasilan fotograflarin, doganin zengin giizelliklerine

doyulmayacak bir yer oldugu mesaji verilmektedir. Doga turlarinda farkli gostergeler
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kullanilarak paylasilan fotograflarda, 6ziinde kalabalik sehirlerin stresinden uzak, dogayla bas
basa kalmak, dinlenmek, eglenmek ve giizel vakit gecirmek icin iyi bir firsat oldugu mesaj1
verilmektedir. Fotograflarda insan gostergesinin yani sira, dogal giizellikler ve kiiltiirel
zenginliklere de yer verilmistir. Seyahat acenteleri tarafindan genel olarak doga turlari
esnasinda ¢ekilen katilimc1 fotograflarmin daha fazla paylasildigi goriilmektedir. Seyahat
acentelerinin tur esnasinda grupla birlikte mutlu bir sekilde kendi pankartlarini gosteren

gostergelerin de paylasildig goriilmektedir.

Fotograf 2. Seyahat Acentelerinin Yaptiklar1 Konaklama Isletmelerine Yonelik Instagram

Hesaplarinda Yapmig Olduklar1 Gorsel Paylagimlar

Gosteren: Fotograflar
Gosterilen: Konaklama Isletmeleri Fotograflari

Fotograf 2°’de seyahat acentelerinin anlasmali olduklar1 konaklama isletmelerinin
pazarlanmasma yonelik yapmis olduklar1 paylasimlar mevcuttur. Paylasilan fotograflarda
birden fazla gosterge bir arada bulunmakla birlikte, bu paylasimlarda konaklama
isletmelerinin i¢ ve dis mekan gostergeleri kullanilmustir. Ornegin, toplamda 4 fotograf ile
paylasilan restoran gostergelerinde insanlar da bulunmaktadir. Insan gostergesi toplamda ise,
sadece 10 adet fotografta yer almistir. Bunun disinda genellikle otelin dig tasarimini ve havuz
alani gosteren fotograflar (150 adet) paylasilmis olup isletme 6zelliklerine ilisgkin mesajlar
verilmigtir. Paylasilan fotograflarda siklikla otellerin adi (52 adet) ve fiyatlar1 (24 adet)

gosterge olarak kullanilmistir. Konaklama isletmeleri paylasimlarinda sehrin giiriiltiisiinden
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ve ¢evre kirliliginden uzak, konforun ve eglencenin bir arada sunuldugu dinlenme

isletmelerinin oldugu mesaj1 verilmektedir.

Fotograf 3. Seyahat Acentelerinin Diizenlemis Olduklar1 Doga Turlarina Yo6nelik Instagram

Hesaplarinda Yapmis Olduklar1 Gorsel Paylagimlar

Gosteren: Fotograflar
Gosterilen: Doga Turlarinda Ziyaret Noktalarma Y6nelik Ogeler

Fotograf 3'te seyahat acentelerinin diizenlemis olduklar1 doga turlarma yonelik Instagram
hesaplarinda paylastiklar1 fotograflar mevcuttur. S6z konusu fotograflarda farkli gostergeler
kullanilmistir. Paylasilan fotograflarda tur rotalarina yonelik gorsel unsurlara ilaveten turun
icerigine yonelik gezilecek yerler, tarih ve fiyat bilgisi gibi vurgulanmak istenen yazili
gostergeler de bulunmaktadir. Doga turlaria yonelik paylasilan gostergelerde insanin igini
acan yemyesil yayla gostergeleri ile giinlik yasamin stresinden uzaklasilacagi gosterilirken,
selale gostergesi ile suyun ferahligi hissettirmeye caligilmaktadir. Bembeyaz kumsali ve
mavinin bin bir tonu ile Oliideniz gdstergesi doganin tiim zenginliginin bir arada

bulunabilecegini gostermektedir.
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Fotograf 4. Seyahat Acentelerinin Diizenlemis Olduklar1 Kiiltiir Turlarina Yo6nelik Instagram
Hesaplarinda Yapmis Olduklar1 Gorsel Paylagimlar
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Gosteren: Fotograflar
Gosterilen: Kiiltiir Turlarinda Ziyaret Noktalarina Yonelik Ogeler

Fotograf 4’te seyahat acentelerinin diizenlemis olduklar1 kiiltiir turlarina yonelik Instagram
hesaplarinda paylastiklar1 fotograflar yer almaktadir. Paylasilan fotograflarda ziyaret
noktalarma gore farkli gostergeler kullanilmistir. Camiler, medreseler, anitlar, antik kentler,
kdsk ve konak nesneleri gosterge olarak kullanilmistir. Ornegin Canakkale Savaslari'nda sehit
diisen Tiirk askerlerinin aziz hatirasi i¢in yaptirilan Canakkale Sehitleri Anit1 gostergesinde,
Tiirk askerinin vatani i¢in tereddiit etmeden canini verebilecegini gdsterilmektedir. Burdur
Sagalassos Antik Kentin'deki Antoninler Cesmesi ithtisamli yapis1 ve goriiniimiiyle suyun ve
mermerin bir ahenk igerisinde bugiin oldugu gibi eski ¢agda Roma Uygarlig1 i¢in de ne kadar
onemli oldugu mesaji1 vermektedir. Resimdeki diger bir gdsterge olan tarihi Harran Evleri’nin
yoreye has mimari Ozellik tasimasi, diizenlenen turda yorenin yasam bi¢imine taniklik
edilecegi ve turun otantik bir atmosfer igerisinde gececegini gdstermektedir. Ayrica s6z
konusu gosterge, insanoglunun kendine barmacak bir yer insa edecegi zaman Oncelikle
bulundugu ¢evredeki dogal malzemelerden faydalandigi mesajini da i¢inde barmdirmaktadir.
Bir diger gosterge olan Karaman Tagskale Tarihi Tahil Ambarlari, asirlar 6ncesinden beri tarim
ile ugrasan ve topraktan elde ettigi tahilin1 gerek kendi ailesinin gida ihtiyacini karsilamak
gerekse de ticari amacgla satmak icin uzun siire depoladigi dogal depolama merkezleri
gostergesi o doneme ait yasam miicadelesini gostermektedir. Nemrut Dagi’ndaki Komagene
Krallig1 Tanr1 heykelleri, yaklasik 2000 sene dncesinde insanoglunun kendi inanci i¢in zorlu
doga kosullarinda ugras verdigi ve bir amag i¢in yapilan, inanci ve sanati bir arada bulusturan

bu eserlerin esrarengiz ¢ekiciligine sahit olunabilecegi mesaji vermektedir. Kiiltiir turlarina
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yonelik yapilan paylasimlarin gostergeleri incelendiginde genel olarak tarihin derinlerine bir

yolculuk yapilabilecegi gosterilmeye caligmustir.

Fotograf 5. Seyahat Acentelerinin Diizenlemis Olduklar1 Doga-Kiiltiir Turlarina Yonelik
Instagram Hesaplarinda Yapmis Olduklari Gorsel Paylagimlar
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Gosteren: Fotograflar
Gosterilen: Doga-Kiiltiir Turlarinda Ziyaret Noktalarina Yonelik Ogeler

Fotograf 5’te seyahat acentelerinin diizenlemis olduklar1 doga ve kiiltiir igerikli turlara yonelik
Instagram hesaplarinda paylastiklar1 resimler yer almaktadwr. Paylasilan resimlerde tur
programlarinda yer alan ziyaret noktalarmna gore farkh gostergeler kullanilmistir. Ornegin,
Likya Antik Bolge’sinde (Teke Yarimadasi) yer alan Patara Plaji ve Myra Antik Kenti
nekropolii (kaya mezarlarinin oldugu antik kabristan) gostergeleriyle, hem Likya bolgesinde
bir ddnem yasamis olan insanlarin 6lii gdmme gelenekleriyle ilgili gecmise bir yolculuk etme
hem de Tiirkiye’nin en uzun kumsallarindan olan Patara Plaji’nda sadece kiyiya vuran dalga
seslerinin oldugu giirtiltiiden uzak bir ortamda vakit gecirilebilecegi, insanin orada fiziken ve
ruhen dinlenme firsatinin oldugu mesaji verilmektedir. Diger bir gdsterge olan Kapadokya
gorsellerinde, dncelikle doga olaylarinin yilizey sekillerini nasil degistirdigi ve insanoglunun
yasantisini yeryliziindeki cografi olusumlarla nasil uyumlastirdigi, volkan tiiflerinden olusan
kayalar1 oyarak kendisine barinacak yerler yaptigi bu dogal giizelliklerin ziyaret edilerek
tarihe taniklik edilebilecegi gosterilmektedir. Balikli G6l gdstergesinde ise, bir peygamberin
(Hz. ibrahim) kendisine teblig edilen dini yaymak ugruna canli canl atese atilmay1 goze
aldig1 yerin ziyaret edilmesi ile insanlarin sahip oldugu inanclar1 i¢in ¢ok bilyiik acilar

cekebilecegi gosterilmektedir.
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5. Sonuc ve Oneriler

Calismada, seyahat acentelerinin sosyal medyada paylastiklar1 fotograflarin kategorilere gore
dagilimi yapilmis olup, paylasilan bu fotograflarin bir arastirmaci tarafindan nasil
algilandigma dair gostergebilimsel analiz teknigi kullanilarak yorumlanmustir. Olgiit (Kriter)
Omekleme yontemi ile secilen fotograflar calismanin  amaci  dogrultusunda
degerlendirildiginde “tur siirecine yoOnelik”, “konaklama isletmelerine yonelik”, “doga
turlarmna yonelik”, “kiiltlir turlarina yonelik” ve “doga-kiiltiir turlaria yonelik” olmak {izere 5
kategoriye ayrilmistir. 198 adet fotograf ile en fazla doga turlarina yonelik paylasim yapildigi
goriilmektedir. Daha sonra 175 adet fotograf ile konaklama isletmelerine yonelik
paylasimlarm yapildigr goriilmiistiir. 122 adet fotograf ile tur siirecine paylasimlara yer
verilmistir. Kiiltiir turlarina yonelik 70 adet ve son olarak doga-kiiltiir turlarma yonelik 100

adet fotograf paylagilmistir.

Tur siirecine yonelik paylasilan fotograflar gostergebilimsel analiz teknigi ile incelendiginde
hemen hemen her yastan insan 6gesine yer verilmis olup turlara her yas grubundan insanin
bireysel veya ailece katilmasma yonelik tesvik edildigi diisliniilmektedir. Gostergelerde
kullanilan insan &gelerinin tur deneyimlerine yonelik mutlu anlarinin paylasilmasiyla,
potansiyel miisterilerin turlara katildig:1 takdirde eglenceli zaman gecirecegi ve giizel anilar
biriktirecegi mesaj1 verilmektedir. Konaklama isletmelerine yonelik paylasilan fotograflarda,
gostergeler konaklama isletmelerinin tiiriine gore degismektedir. Gostergelerde ortak olarak
kullanilan nesneler, konaklama isletmelerinin dis mekanlaridir. Konaklama isletmelerinin
restoranlarina, odalarma ve diger kullanim alanlarina yonelik az sayida gosterge paylasildigi
goriilmektedir. Ayrica otellerin sunmus oldugu animasyon faaliyetlerine yonelik higbir
gostergenin  bulunmadigi goriilmektedir. Konaklama isletmelerine yonelik yapilan
paylagimlarda insanlarin giinlik rutin yasamindan uzakta, sehrin diginda kendine zaman
ayirmak ve dinlenmek icin bir¢ok alternatif konaklama imkanina sahip oldugu mesaji
verilmektedir. Doga turlarinda paylasilan fotograflarda ise genellikle yaylalar, deniz, selale,
lale ve lavanta tarlalari, dogal olusumlar gibi doganin zenginlikleri ¢ekicilik unsuru olarak
gosterilmektedir. Bu gostergelere bakildiginda yesilin rahatlatict etkisi, siril sir1l su sesine
eslik eden kus sesleri, dogal olusumlarin hayran birakacak giizelligi, rengarenk botanik
bahgelerinde i¢imizde kaybolan renkleri yeniden yasatabilecegimiz mesaji verilmektedir.
Kiiltiir turlarma yonelik paylasilan fotograflardaki tarihi nesneler ile insanin tarihini ve
kiiltiirlinii daha yakindan 6grenme, ge¢miste imkansizliklar iginde verilen yasam savasina

taniklik etme imkéani sayesinde zamanda yolculuk yapilacagi gosterilmektedir. Son olarak
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doga ve kiiltiir turlarinda kiiltiirel zenginlik ve dogal giizellik gostergelerinin bir arada

sunulmasi ile zengin bir tatil deneyimi yasanilacagi gosterilmektedir.

Seyahat acenteleri tarafindan paylagilan fotograflardaki gostergeler incelendiginde genellikle
ayni nesnelerden yararlanildigi goriilmektedir. Fotograflarda turlarin ¢ekiciligini artirmak
amactyla potansiyel miisterilerde birden fazla duygu uyandiracak nesneler bir arada gosterge
olarak kullanilabilir. Ornegin bir GAP turunda hem tarihi giizellikleri hem de gastronomi
Ogeleri bir arada kullanilabilir. Lavanta bahgeleri fotograflarinda lavantadan ta¢ yapan insan
ogeleri kullanilabilir. Boylece zengin bir tatil deneyimi yasanacagi mesaji birden fazla 6ge ile
desteklenecektir. Ayrica paylasilan fotograflarda {ilkemizin zengin turizm potansiyeline gore
ziyaret noktalar1 veya tur igerigi ¢esitlenebilir. Ornegin gastronomi turizmi agirlikli turlar,
bisiklet turizmine yonelik turlar, Gobeklitepe turlar1 gibi nispeten yeni turistik ¢ekiciliklere

daha fazla yer verilebilir.

Turizmle ilgili literatiirde gelecekte yapilacak olan gosterge bilimsel arastirmalarda, Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan sosyal medyada iilkemizin turistik tanitimi i¢in paylasilan
fotograf ve video gorselleri incelenebilir. Ayrica Tirkiye’nin turizmde rekabet halinde oldugu
diger Akdeniz ¢anag1 turizm iilkelerinin (Yunanistan, Italya, Ispanya gibi) tanitim amagh
yaptiklar1 sosyal medya paylasimlar1 gdsterge bilimsel olarak incelenip Tiirkiye’nin yaptigi

paylasimlarla karsilastirilabilir.
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