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Egitim, dogrudan ya da dolayli olarak iilkelerin gelismislik diizeyi lizerinde oldukga etkilidir.
Faaliyet tiiri ne olursa olsun her sektoriin basarisi yine egitimden gegmektedir. Sektorlerde istthdam
edilmek iizere egitim kurumlarinda verilen egitimler ile yetenekli, bilingli, genis perspektife sahip
kalifiye insanlar yetistirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu noktada verilen egitimin kalitesi ve yeterliliginin
yani sira egitim alan 6grencilerin de egitime istekli ve verilen egitimden memnuniyet duymasi 6nem
tastmaktadir. Bu caligma, Giresun Universitesi Bulancak Kadir Karabas Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu Turizm isletmeciligi Boliimiinde egitim alan ve not ortalamasi 4 iizerinden 3 ile 3’iin
tizerinde olan ogrencilerin uzaktan egitime yonelik memnuniyet algilarimi derecelendirmeye
yoneliktir. Ozellikle COVID-19 salgin hastalik siirecinde énemi daha da anlagilan uzaktan egitim
siireci ayni zamanda g¢ok kriterli karar verme problemi olarak degerlendirilmis ve bu problemin
¢Oztimiinde Entropi yonteminden faydalamilmistir. Karar kriterleri tespit edilirken uzman goriisleri
ile ayrmtilt literatiir taramasindan faydalanilmis ve bu dogrultudaki kriterler; “Kisisel Uygunluk”,
“Etkililik”, “Ogrenme”, “Program Degerlendirilmesi”, “Teknoloji”, “Materyal”, “Degerlendirme”
ve “Destek Hizmetleri” oldugu saptanmustir. Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden birisi olan
Entropi yonteminden elde edilen analiz sonuglarina gore en 6nemli kriterler “Teknoloji”, “Etkililik”
ve “Ogrenme” kriterleri olmustur. En az oneme sahip olan kriterin ise “Degerlendirme” kriteri
oldugu tespit edilmistir.
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Education has a direct or indirect effect on the development level of countries. Regardless of the
type of activity, the success of every sector is based on education. With the education given in
educational institutions to be employed in the sectors, it is aimed to train skilled, conscious,
qualified people with broad perspectives. At this point, besides the quality and competence of the
education provided, it is important that the students who receive education are willing and satisfied
with the education provided. This study aims to rate the distance education satisfaction perceptions
of the students who are educated at Giresun University, Bulancak Kadir Karabas School of Applied
Sciences, Tourism Management Department and whose grade point averages are 3 and over 3 out of
4. Especially in the COVID-19 pandemic process, the distance education process, whose importance
is understood more, was also evaluated as a multi-criteria decision-making problem and the Entropy
method was used in the solution of this problem. While determining the decision criteria, expert
opinions and detailed literature reviews were used and, in this direction, it has been determined that
these criteria are “Personal Suitability”, “Effectiveness”, “Learning”, “Program Evaluation”,
“Technology”, “Material”, “Evaluation” and “Support Services”. According to the analysis results
obtained from the Entropy method, which is one of the Multi Criteria Decision Making methods, the
most important criteria were “Technology”, “Effectiveness” and “Learning”. According to the study,
the least important criterion was found to be the “Evaluation” criterion.
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1. Giris

Tirk Dil Kurumu (2020) tarafindan yapilan egitim tanimi dikkate alindiginda; egitim,
“cocuklarin ve genclerin toplum yasayisinda yerlerini almalari i¢in gerekli bilgi, beceri ve
anlayislar: elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda, dogrudan
veya dolayli yardim etme, terbiye” seklinde tanimlandigi goriilmektedir. Tanimda gegen
“terbiye” ifadesinin temelinde, sosyal a¢idan egitimin insanlar i¢in dogumdan 6liime kadar
olan ve yasamm her alaninda karsilagilan bir disiplin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Dogumla birlikte ailede baslayan egitim, insanlarin davranislar1 ve karakteri tizerinde 6nemli
rol oynarken, egitim kurumlar1 ile devam eder ve insanlarin toplumsal kurallara uyum
saglamasma ve isle ilgili kariyerini belirlemesine katki saglar. Saglikli her bir birey icin
egitim ve 6grenme faaliyeti siireklilik tasir. Oyle ki, egitim, iilkelerin gelismislik diizeyleri
iizerinde de dogrudan ve dolayl olarak etkilidir. Hangi sektor tiirli olursa olsun, isi konusunda
1yi egitim almis olanlarin yaptiklari is ile ayn1 sektorde egitimi olmayanlarin yaptiklar1 isin
kiyaslanmasi bile pek miimkiin olamaz. Diger taraftan, turizm sektorii de turizm arzina sahip
olan iilkelerin ekonomisi ve dolayisiyla gelismislik diizeyleri iizerinde oldukc¢a etkilidir.
Akoglan Kozak (2009: 1) tarafindan da belirtildigi tizere, gelir diizeyi, bos zaman, ulagim ve
teknolojideki gelismeler turizmi kiiresel bir sektor haline getirmis ve boylelikle turizmin {ilke
ekonomileri ve sosyal yapilar1 tizerindeki olumlu etkileri artmistir. Genel itibariyle bir biitiin
olarak sunulan turizm faaliyetlerinde (6zellikle otel isletmelerinde), tam anlamiyla otomasyon
uygulanmasmin ve hizmetlerin standartlastirilmasmin zor ya da imkansiz olmasi sebebiyle
insan faktorii olduk¢a onemli bir konumdadir. Bu noktada, isletmelerin amag¢ ve hedeflerine
ulagmasi, g¢alisanlarin basarisi, etkinligi ve verimliligi ile dogru orantihidir (Demirdag ve
Giicer, 2018: 820). Isletmeleri amag ve hedeflerine gétiirecek calisanlarm basarisi, etkinligi ve

verimliligi ise 1yi bir egitim yolundan gecmektedir.

Adini da aldig1 y1l olan 2019 yilinin Aralik ay1 sonlarinda ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde
solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darligi) ile ortaya ¢ikan ve yapilan caligmalar
sonucunda 13 Ocak 2020°de tanimlanmig olan Yeni Koronaviriis Hastaligi Covid-19 (T.C.
Saghk Bakanligi, 2020a), biitiin diinyay:r olumsuz ydnde etkilemistir. Ozellikle iilkelerin
ekonomisi basta olmak {izere, saglik, iiretim, seyahat, turizm, pazarlama ve egitim gibi bir¢ok
sektor de s0z konusu salgin hastaliktan yliksek diizeyde olumsuz olarak etkilenmistir.
Tiirkiye’de de ilk vakanin goriildiigii tarih olan 11 Mart 2020 tarihi itibariyle Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan Covid-19 pandemisi (genis dlciide salgin) ilan edilmis (T.C. Saglk
Bakanligi, 2020b) ve bu siirecle birlikte diinya genelinde salgin hastalikla bas edebilme
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kapsaminda alisilnuisin disinda  gok farkli uygulamalar baslatilmistir.  Ornegin, gorgii
kurallarinda da yer alan ziyaret, tokalasma gibi uygulamalar, kalabalik sosyal ortamlarda
bulunma gibi faaliyetler kisitlanmus, fiziksel mesafeye uyum saglanmasi tesvik edilmistir.
Yine ayni sekilde egitim kurumlarinin biiyiik bir boliimiinde daha faydali oldugu diisiiniilen
yliz-yiize egitim ve/veya gorerek 6grenme faaliyetleri yerine zorunlu (ve kademeli olarak)
uzaktan egitim faaliyetlerine baslanmigtir. Her ne kadar egitime ara verilmemis ve egitim
devam ediyor olsa da uzaktan egitime gegis siireci hem Ogrenciler hem de egitimciler
acisindan beklenmedik bir durum olarak karsilanmistir. Neyse ki pek ¢ok gelismis iilke gibi
Tirkiye de bir¢ok konuda bu hizli degisim siirecine ¢abuk ayak uydurabilmis ve iyi bir kriz
yonetimi Ornegi sergilemistir. Farkli seviyelerde egitim alan 6grenciler i¢in televizyondan
ders, internet iizerinden canli ders, internet {izerinden es zamanli canli sinav gibi
uygulamalarla egitim devam ettirilmektedir. Ekonomik, ¢evresel ya da fiziksel olarak egitim
faaliyetlerine katilmada zorluk ¢eken 6grenciler gerek bakanliklar gerek egitim kurumlar1 ve
gerek STK tarafindan desteklenmekte ve 6zellikle materyal konusunda yardim edilmektedir.
Bu noktada bu arastirmanin konusu, turizm egitimi alan 6grencilerin belirli kriterler ( “kisisel
uygunluk”, “etkililik”, “ogrenme”, “program degerlendirilmesi”, “teknoloji”, “materyal”,
“degerlendirme” ve “destek hizmetleri”) dogrultusunda uzaktan egitime yonelik memnuniyet
algilarm belirlemekle ilgilidir. Ozellikle postmodern turizm paradigmasmnm gerektirdigi
yenilik, planlama, stratejik bakis agis1 ve girisimcilik 6zellikleri agisindan, turizm egitimi alan
genglerin onemli bir potansiyel tasidig1 ve turizmin gelecegini onlarin sekillendirecegi (Keles
ve Demirdag, 2019: 333) diisiiniildiiginde alinan egitimin ne denli 6nemli oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Buradan hareketle bu arastirmanin amaci, lisans diizeyinde egitim alan turizm
isletmeciligi  bolimii Og8rencilerinin  uzaktan egitime yonelik memnuniyet algilarini
derecelendirmektir. Arastirmanin amacma uygun olarak, Giresun Universitesi Bulancak Kadir
Karabas Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Turizm isletmeciligi Boliimiinde egitim alan ve
not ortalamasi 4 iizerinden 3’iin iizerinde olan toplam 42 §grencinin memnuniyet algilari
Entropi yontemi uygulanarak derecelendirilmistir. Arastrmanin takip eden bdliimlerinde
uzaktan egitim ve uzaktan egitim memnuniyet algilamalarmma ydnelik literatiir taranmus,
caligmada kullanilan Entropi yontemi detayli olarak agiklanmig, yontem probleme uygulanmis

ve son olarak Onerilerin de bulundugu sonug¢ ve dneriler boliimiine yer verilmistir.
2. Literatiir Taramasi
Tim diinyada yayilan Covid-19 salgin hastaligi, insanlarin yeni bir yasama bi¢imi

benimsemesini zorunlu kilmistir. Calisma hayatinda, lretimde, pazarlamada, seyahat ve

751



Demirdag [JRTR 2020, 7 (4), 749-763

turizmde, toplu yasamada ve egitim gibi bir¢ok alanda ani ve beklenmedik degisikliklere
sebebiyet vermistir. Arastrmanin konusu olan egitim agisindan ele alindiginda, egitimin
insanlarin meslek edinmelerinde anahtar bir rol oynamasmin yan sira, iletisim diizeyinden
beseri iliskilere, teknolojiden sagliga, ulasimdan ekonomiye gibi bir¢ok faktorde toplumlarin
gelismislik diizeyini dogrudan etkileyen bir disiplin (Demirdag vd., 2016: 37) olmasindan
kaynakl1 olarak egitim iizerine sayisiz akademik ¢alismalar yapilmstir. Ozellikle 2020 yilinin
baslarinda baglayan Covid-19 ile miicadele edebilme kapsaminda alinan tedbirlerden biri olan
uzaktan egitim ile ilgili turizm alaninda ve diger alanlarda yapilan ¢aligmalar (Akbal ve
Akbal, 2020; Buluk ve Esitti, 2020; Can, 2020; Dewi, 2020; Edelheim, 2020; Prokopenko ve
Berezhna, 2020; Qiu vd., 2020; Sigala, 2020; Tosida vd., 2020 gibi) incelendiginde, genellikle
ogrenci ve egitimciler agisindan degerlendirilmesi ve memnuniyeti, Covid-19’un egitim
iizerindeki etkileri, salgin sonrasinda nasil devam edebilecegi, uzaktan egitimin avantajlari ve

dezavantajlar1 gibi konularin ele alindig: goriilmektedir.

Buluk ve Esitti (2020), salgmn hastalik siirecinde uzaktan egitimin turizm lisans &grencileri
tarafindan degerlendirilmesini arastirdiklar1 calismanmn sonucuna gore, turizm lisans
ogrencilerinin uzaktan egitim ders memnuniyetleri tizerinde verilen destek hizmetlerinin,
ogrenme kosullarinin, degerlendirme sisteminin, program etkililiginin ve bu yeni sistem i¢in
ogrencilerin kisisel uygunluklarinin 6nemli belirleyiciler oldugu tespit edilmistir. Yeni
normallesme siirecinde turizm egitimini konu alan ve bununla ilgili 6nerilerde bulunan Dewi
(2020), pandemi siirecinde turizm is¢ilerinin isten ayrilmak durumunda kalmalari, bir¢ok
konaklama tesisinin kapanmak durumunda kaldigin1 ve bu noktada turizm sektoriiniin en fazla
etkilenen sektorlerden birisi oldugunu belirtmektedir. Dewi (2020), turizmde yiiksek standarth
sanitasyon, yiiksek standarth giivenlik, i¢ turizm, nis turizm, tek basina seyahat turu, wellness
turu ve sanal/dijital turizm gibi yeni normalin uygulanmasi gerektigini ve 6zellikle iliniversite
egitiminin de ayni1 kapsamda yiiriitiilmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Yeni normal haliyle
turizm egitim miifredatinin, saglik ve is giivenligi, problem ¢6zme, sosyal, siire¢ ve sistem
becerileri, beceri ve tutum gelistirme, yaratict olma ve teknolojiyi benimseme gibi birtakim
ozellikleri kapsamasi gerektigi de ayni ¢aligmada belirtilmektedir. 2020 yilindan sonra turizm
egitimi degerlerinin ne sekilde doniistiiriilecegini elestirel bir yaklasimla ele alan Edelheim
(2020), Covid-19 ile yasadigimiz, hareket ettigimiz ve diinyay1 anlamlandirdigimiz i¢in hem
yasanmis hem de arzu edilen degerlerin 6neminin farkina varmak gerektigini, yasamin sadece
ekonomide olmayip toplum i¢inde oldugunu ve o6zellikle yliksekdgretim basta olmak {izere

turizm egitimi degerlerinin de bu yonde sekillendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Qiu vd.
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(2020) tarafindan salgin hastaligin ilk ¢iktig1 iilke olarak bilinen Cin'de Covid-19 siirecinde
teknolojinin turizm egitimini nasil kolaylastirabilecegi ile ilgili yapilan ¢aligmanin sonucunda,
yazarlar salgin hastaligin, 6gretimi askiya almak yerine uzaktan 0gretimin popiilaritesini ve
ilgili tekniklerin gelisimini artirdigin1 ve uzaktan 6gretim algisini tamamen degistigini ifade
etmektedir. Dijital uzaktan egitime dayali olarak 6zellikle mikro isletmeleri giiclendirmek igin
Covid-19 salgin1 sonrasinda siirdiiriilebilir egitim modelleri dnermek amaciyla Tosida vd.
(2020) gergeklestirilen ¢alismanin sonucunda, dijital turizm egitimi is birligini insa eden
“Artirilmis Gergeklik” entegresinin siirdiiriilebilir turizm egitimini desteklemede olumlu bir
etkisinin olacagi bildirilmektedir. Covid-19 salgmnmin turizm {izerindeki etkilerini konu alan
ve turizm egitimine de deginen Sigala (2020), salgmn turizm istihdami tizerindeki etkilerinin
yani sira turizm egitimi iizerinde daha fazla baski yarattigmi belirtmektedir. Ilerleyen
donemlerde uzaktan egitimin fayda saglayip saglamayacagi konusunda tereddiit duyuldugu
ifade edilen ¢aligmada, 6gretim ve 6grenim siire¢lerinin sanallastirilmasimnin yani sira, turizm
ogrencileri ve mezunlarmin durumuna ve ayni zamanda stajlarin, ise alimlarm ve kariyer

yollarmin kritik durumuna da deginilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Turizm disinda diger alanlarda yapilan c¢alismalardan biri olan Akbal ve Akbal (2020)
tarafindan salgin siirecinde Ogrenciler agisindan uzaktan egitimle ilgili yasanan sorunlarin
arastirildigl ¢alismanin sonucunda, uzaktan egitimle ilgili en 6nemli sorunun fiziki kosullar
(kisith calisma alani, yetersiz iletisim araglar1 ve eksik kaynak) ile ilgili oldugu tespit
edilmistir. Covid-19 salgininin egitim tlizerindeki etkilerini pedagojik yansimalar1 olarak ele
alan Can (2020), uzaktan ve ac¢ik egitimin toplum tarafindan Oneminin anlagilmaya
baslandiginm1 ifade etmektedir. Siirecin, acik ve uzaktan egitimde sadece niceligin olmayip,
niteligin de 6nemli oldugunu gosterdigi belirtilen calismada, ayn1 zamanda Tiirkiye'de acik ve
uzaktan egitimle ilgili altyap1, erisim, glivenlik, igerik, tasarim, uygulama, kalite, mevzuat ve
pedagojik acidan gili¢lendirilme yapilmasi gerektigi belirtilmektedir. Covid-19 salgin hastalig1
stiresince Ukrayna'daki yiiksek 6gretim kurumlarinda, uzaktan egitim ile ilgili zorluklar ve
yeni firsatlar1 konu alan Prokopenko ve Berezhna (2020), pek c¢ok iilkede oldugu gibi
karantina esnasinda uzaktan egitim saglayabilmek amaciyla Ukrayna’da da ¢esitli web
sunuculari, platform, kaynak ve sosyal medya araciligi (Moodle, Zoom, Skype, Viber,
Telegram, Messenger, GoogleClass, GoogleMeet vb.) ile ¢evrimici ve ¢evrimdisi dersler
baslatildigin1 ifade etmektedir. Prokopenko ve Berezhna (2020) tarafindan yapilan bu
caligmanin sonucuna gore, O6grenciler i¢in 6z disiplin kazanimi ve kendi kendilerini egitme

durumlar1 agisindan avantaj saglarken; egitmenler i¢in uzaktan egitim icin gerekli en son
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yontemlere ve araglara sahip olmalar1 agisindan avantaj sagladigi belirtilmistir. Ayrica,
ogrencilerin sadece bilgi edindikleri degil, ayn1 zamanda geri bildirim modunda egitmenlerle
is birligi yaptiklar1 agik bir uzaktan egitim stratejisinin benimsenmesi ve evde dgrenmek i¢in

icerigin hizli bir sekilde glincellenmesi gerektigi dnerilmektedir.

Genel itibariyle yapilan c¢alismalarin sonuglar1 da incelendiginde, Covid-19 ile miicadele
kapsaminda gelistirilen yeni normal uygulamalari, insanlarin yasayis bicimi ve davraniglari
iizerinde oldukea etkili oldugunu belirtmek miimkiindiir. 2020 yilinin ilk aylarmdan itibaren
biitiin diinyay1 kasip kavuran salginin seyri ile ilgili heniiz net bir bilgi olmadig1 ve ne zaman
tamamen bitecegi kestirilemedigi i¢cin, mevcut durumdaki faydalar ve dezavantajlar
incelenmektedir. Bu ¢aligmada ise turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin uzaktan egitime
yonelik memnuniyet algilari, Eygii ve Karaman (2013) tarafindan gelistirilen Olgekteki
faktorlerden (kisisel wygunluk, etkililik, 6grenme, program degerlendirilmesi, teknoloyji,
materyal, degerlendirme ve destek hizmetleri) yararlanarak ve ayni1 zamanda ayrmtili literatiir
taramasi ve uzman gorlslerinden de faydalanarak Entropi yontemi ile derecelendirilmistir.
Yapilan literatiir taramasinda uzaktan egitim Ogrencilerinin memnuniyet algilarinin
derecelendirilmesinin ortaya konulmasi amaciyla smirh bir ¢alismaya rastlanilmis olmasi
calismayr oOnemli kilmaktadir. Yine kullanilan yontem ve c¢alismanin konu alindigi
tiniversite/il itibari ile baska bir ¢calismanin olmamasi da ¢alismay1 diger calismalardan farkli

kilmakta ve literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
3. Yontem

Nicel bir arastirma olan bu aragtirmanin evrenini 2019/2020 egitim-6gretim yilinda Giresun
Universitesi Bulancak Kadir Karabas U.B.Y.O. Turizm Isletmeciligi béliimiinde egitim alan
ve not ortalamasi 3’lin {izerinde olan son smif lisans 6grencileri olusturmaktadir. Not
ortalamasi 3’iin iizerinde olan Ogrencilerin calismaya dahil edilmesindeki amag, yliz-yiize
egitimde derslere siireklilik gosteren, ilgili Ogrencilerin arastirmaya katilmasini tesvik
etmektir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. 18
Mart 2020 tarihinde Yiksekogretim Kurulu Bagkani Yekta Sara¢ tarafindan yapilan
bilgilendirme ile Tiirkiye'deki liniversiteler Covid-19 salgini nedeniyle 23 Mart 2020'den
itibaren uzaktan egitime baslamistir. Veri toplama amaciyla kullanilan anket, Eygii ve
Karaman (2013) tarafindan gelistirilen 6lgekteki faktorlerden yararlanilarak, uzman goriisleri
ile yeniden yapilandirilmis ve akademik takvime gore 2019/2020-Bahar yar1yili olan donemin
son haftasinda e-posta yoluyla dgrencilere gdnderilmistir. Ogrenci islerinden alinan bilgiye

gore, toplamda 108 son smnif dgrencisi oldugu beyan edilmis ve not ortalamasi 3 ve 3’lin
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iizerinde olan 45 6grencinin tamamina s6z konusu anket gonderilmistir. 42 6grenci geri doniis
saglamis ve geri donen anketlerin tamami arastirmada kullanmaya uygun goriilmiistiir.
Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik memnuniyet algilarin1 derecelendirmek amaciyla

Entropi yontemi kullanilmistr.
Entropi Agwrhik Yontemi

Entropi yontemi, belirlenen bir probleme yonelik minimum belirliligi ya da maksimum
belirsizligi agiklamada kullanilan ve gercegi yansitan derecelendirme yontemlerinden biridir.
Ek olarak yontem, diizensizlik derecesi yontem kiiciildilkce azalmakta ve insan kaynakli
hatalar1 da ortadan kaldirmaktadir (Cigek, 2013: 59; Wu vd., 2011: 5163-5165; Korucuk vd.,
2020: 162-163). Sekil 1°de de goriildigl iizere Entropi yonteminin uygulama adimlari
asagidaki gibidir (Abdullah ve Otheman, 2013: 26; Korucuk vd., 2018: 1023-1024):

Sekil 1. Entropi Uygulama Asamalar1

Literatiir Taramas1

Problemin Belirlenmesi ve Uzman

L '

Gortisleri

Kriterlerin Belirlenmesi Literatiir Taramasi
L ' ve Uzman

Gortisleri

Kriter /_\gu’hklax_‘uun Entropi Yontemi
Belirlenmesi _

1. Asama: Baslangi¢ Karar Matrisinin Olusturulmasi

Baslangi¢ karar matrisi olusturulur.

Xll X12 o le

men — X21 XZZ XZ]

1)

Xin X Xjj
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2. Asama: Baslangicta Verilen Karar Matrisinin Normalizasyon Islemi
Normalizasyon isleminde kriterlerin fayda (2) ya da maliyet (3) yonli olmasma gore

asagidaki formiiller uygulanir (Korucuk vd., 2018: 1024):

_ Xy=xn _ i
Pij = e i=1,.....m;j=1,.....,n (2)
] ]
XXX . .
Pij= i=1,...mj=1,..n (3)

= Xmax_gmin
Baslangigta verilen matrisin normalizasyon islemi yapildiktan sonra R=[rjjmxn matrisinde
gosterilerek Esitlik (4)’ten yararlanilmaktadir.

Pij = i 4)

ZiL, rij

3.Asama: Entropi Yontemi Degerinin Hesaplanmast
Bu yontemdeki deger, (Ej), asagida verilen Esitlik (5) araciliiyla hesap edilir:
Ej = -kEiZ1 PijIn(P;)) (5)

Buna verilen k degeri, k = (In(m))* vasitasiyla hesaplanmaktadir.

4.Asama: Farklilasma Derecesinin Hesaplanmasi

Yontemin farklilasma derecesi ise (d;), Esitlik (6) araciligiyla hesap edilir:
di=1-E; V; (6)

5.Asama: Entropi Agirhigmin Hesaplanmasi

Her bir kriter i¢in uygulanan nesnel agirlik (Wj), Esitlik (7) araciligiyla belirlenmektedir:

dj
Wi=sm Vi (7)
j=14j

4. Bulgular

Calismada, Giresun Universitesi Bulancak Kadir KARABAS Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu Turizm Isletmeciligi Béliimiinde not ortalamasi 3 ve iizeri olan son sinif
Ogrencilerinin uzaktan egitim memnuniyet algilarinin degerlendirilebilmesine yonelik ¢ok
kriterli karar modeli olusturulmustur. Sekil 1 ile ifade edilen model i¢in Entropi yontemi
uygulama adimlar1 verilmistir. Sekil 1°den de anlasilacag: lizere uzman goriisleri ile literatiir
taramasindan yararlanilarak uzaktan egitim Ogrencilerinin memnuniyet algilarma yonelik
kriterler tespit edilmistir. Tespit edilen kriterler ayn1 dnem diizeyine sahip olmadigindan
kriterlerin agirliklandirilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu c¢ergevede, Entropi yontemi ile
uzaktan egitim Ogrencilerinin menuniyet algilarina iligkin kriterler agirhiklandirilmistir.

Kriterler belirlenirken daha once de belirtildigi iizere ilgili literatiir incelenmis, Eygii ve
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Karaman (2013) tarafindan gelistirilen Olcekteki faktorler baz alinarak ve uzman

goriislerinden faydalanilarak asagidaki Tablo 1 olusturulmustur.

Tablo 1. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Memnuniyet Algilar1 Karar Kriterleri

Kriterler
Kisisel Uygunluk (Kj)
Etkililik (K2)
Ogrenme (K3)

Program Degerlendirilmesi (Ka)
Teknoloji (Ks)
Materyal (Ks)

Degerlendirme (K7)
Destek Hizmetleri (Ks)

Kriterlerin Agwrliklandirilmast

Entropi yonteminden yararlanilan bu asamada ilgili kriterlerin degerlendirilmesine yonelik
karar matrisi olusturulmustur. Konunun paydaslar1 olan Ogrencilere (42) ve akademisyenlere
(3) toplamda 45 adet anket sunulmus ve Ekler kisminda goriislere yonelik tablolar verilmistir.
Bu kapsamda Entropi yontemi ile kriterler agirliklandirilmis ve ilgili agirlik degerleri Tablo

2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Memnuniyet Algilar1 Karar Kriterleri Kriter
Agirliklar1 Tablosu

K1 K> K3 Ks Ks Ke K7 Ks

Agirhk | 0,125 | 0,128 | 0128 | 0,126 | 0,129 | 0,126 | 0,111 | 0,127

Tablo 2'deki degerlere gore uzaktan egitim dgrencileri memnuniyet algilamalari kriterleri i¢in
en Onemli kriterlerin “Teknoloji (Ks)”, “Etkililik (K2)” ve “Ogrenme (K3)” oldugu
saptanmustir.  Diger Onemli kriterler sirasiyla “Destek Hizmetleri (Ksg)”, “Program
Degerlendirilmesi (Ky4)”, “Materyal (Kg)” ve “Kisisel Uygunluk (K;)” oldugu belirlenmistir.
Diger taraftan en az onem diizeyine sahip kriterin ise “Degerlendirme (K7)” kriteri oldugu

tespit edilmistir.
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5. Sonuc Ve Oneriler

Covid-19 salgin hastalig1 ile miicadele kapsaminda gergeklestirilen uygulamalardan birisi olan
uzaktan egitim siireci, giderek daha anlamli hale gelmis ve hem egitmenlerin hem de
Ogrencilerin bu yeni sisteme hemen adapte olmasini gerektirmistir. Bu siire¢ aslinda
Ogrencilerin memnuniyet algilarma da hitap etmesi sebebi ile karmasik bir karar verme
problemi olarak degerlendirilmektedir ve bu problemin ¢éziimiinde Cok Kriterli Karar Verme
yontemlerinden yararlanmayi gerektirmistir. Bu dogrultuda, ¢alismanm amaci olan lisans
diizeyinde turizm egitimi alan uzaktan egitim 6grencilerinin memnuniyet algilarina yonelik

kriterlerinin belirlenmesi ve belirlenen kriterlerin derecelendirilmesinin Entropi yontemi ile

yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Entropi yOntemi uygulanarak yapilan bu c¢alismanin sonucuna gore uzaktan egitim
ogrencilerinin memnuniyet algilarina ydnelik kriterlerin en Onemlilerinin “Teknoloji”,
“Etkililik” ve “Ogrenme” oldugu saptanmustir. Iginde yasadigimiz bilgi caginda, yediden
yetmise herkesin teknoloji ve teknolojik iletisim araclari ile yakindan ilgili olmas1 ve bu yolla
ogrencilerin derslere ve iceriklerine daha zahmetsiz bir sekilde ulagabiliyor olmasi bu kriterin
neden en Onemli memnuniyet kriteri oldugunu gosterir niteliktedir. Uzaktan egitimde,
genellikle 6grencilerin de katilmasini tesvik edici canli derslerin yapilmasi ve ayni zamanda
interaktif olarak siirecin isletilmesi yoniinde politikalar gelistirilmektedir. Bu durumda, yiiz
ylize egitimde oldugu gibi uzaktan egitimde de Ogrenciler canli derslere katilabilmekte,
egitmene sorularmi, gorlslerini ve fikirlerini iletebilmekte ve bununla ilgili geribildirim
alabilmektedir. Bu noktada, ikinci 6nemli kriter olan etkililik kriterinin 6grenciler i¢in neden
onem tasidig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ugiincii diizeyde onemli kriter olarak bulunan grenme
kriteri; heniiz yeni ve ilgi ¢ekici bir egitim yontemi olan uzaktan egitimle katilimcilarin rahat
bir sekilde evden egitim alabilmeleri, kolay bir sekilde kaynaklara ulasabiliyor olmasi ve
ozellikle yiiz yiize egitimde ¢ekingen olan 6grencilerin ders videolarini tekrar tekrar izleme
sansina sahip olmasi ile agiklanabilir. Diger 6nemli kriterlerin sirasiyla “Destek Hizmetleri”,
“Program Degerlendirilmesi”, “Materyal” ve “Kisisel Uygunluk” oldugu belirlenmistir.
Katilimcilar, uzaktan egitime erisim saglamaya yonelik aldig1 destek hizmetler konusunda da
memnun olduklar1 yoniinde goriis bildirmistir. Genellikle 6grenci bilgi sisteminde yer alan
duyurular boliimiinde, uzaktan egitim merkezinin duyurular béliimiinde ve ihtiya¢ halinde e-
posta yoluyla Ogrenciler bilgilendirilmekte, bazen de egitmenler araciligiyla programlar
hakkinda bilgi verilerek destek saglanmaktadir. Ders programlarmin ve iceriklerinin tasarimu,

amaca uygunlugu ve mesleki agidan degerlendirilmesine yonelik program degerlendirme
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kriterinde turizm egitimi alan 6grencilerin memnuniyet diizeyi sekiz kriter arasindan besinci
sirada yer almaktadir. Egitmenler tarafindan saglanan materyallerin icerigi, uyumu, giincel
bilgileri kapsamasi ve kolay ulagilabilir olmasi ile ilgili katilimeilarin memnuniyet diizeyi
altinc1 sirada yer almaktadir. Katilimcilarin sekiz kriter arasindan en az memnuniyet duydugu
kriterlerden ilki, uzaktan egitimin alisilmisin disinda ve Ogrencilerin bagarma konusunda
tereddiit yasamasina neden oldugu i¢in kisisel uygunluk kriteri oldugu tespit edilmistir. Diger
taraftan, caligmanin sonucuna gore 6grencilerin memnuniyeti agisindan en az 6nem diizeyine
sahip olan kriterin ise “Degerlendirme” kriteri oldugu goriilmiistiir. Bu noktada, katilimci
ogrencilerin algisina gore uzaktan egitim ile yapilan smavlarin, 6devlerin ya da projelerin adil

bir degerlendirme sistemi olmadig1 yoniinde goriisler bildirilmistir.

Turizm alaninda egitim alan 6grencilerin uzaktan egitime yonelik memnuniyet algilarinin
derecelendirilmesine yonelik yapilan bu calisma ile daha once yapilmis bazi ¢alismalarin
sonuglar1 paralellik gostermektedir. Buluk ve Esitti (2020) tarafindan yapilan ¢aligmanin
sonucunda da "destek hizmetler, 6grenme kosullari, degerlendirme sistemi, program etkililigi
ve kisisel uygunluk" kriterlerinin turizm lisans Ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik
memnuniyet diizeyleri tizerinde 6nemli belirleyiciler oldugu belirtilmistir. Covid-19 pandemi
stirecinde turizm egitimini konu alan ve bununla ilgili onerilerde bulunan Dewi (2020)'ye
gore, gelecek donemdeki turizm sektdriiniin basarist ve siirdiiriilebilirligi i¢in turizm egitim
miifredatr; saglk ve is giivenligi, problem ¢6zme, sosyal, siire¢ ve sistem becerileri, beceri ve
tutum gelistirme, yaratici olma ve teknolojiyi benimseme gibi birtakim 6zellikleri kapsamasi
gerekmektedir. Bu siiregten yeteri kadar yararlanilmasi gerektigine vurgu yaparak bu siireci
ve uzaktan turizm egitimini ilging bir bakis agisiyla ele alan Edelheim (2020), turizm egitimi
degerlerinin sadece ekonomik yonden degil ayn1 zamanda toplumsal yonden de ele alinmasi
ve sekillendirilmesi gerektiginin altini ¢izmektedir. Cin'de Covid-19 siirecinde teknolojinin
turizm egitimini nasil kolaylastirabilecegi ile ilgili Qiu vd. (2020) tarafindan yapilan
calisgmada, Covid-19'un 6gretimi askiya almak yerine uzaktan egitimin popiilaritesini ve ilgili
tekniklerin gelisimini artirdigini, boylelikle toplumda uzaktan 6gretim algisinin tamamen

degistigi ifade edilmektedir.

Daha 6nce konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin sonuglari 1s181nda, bu ¢alismadan da elde
edilen sonuglarin ve salgmin etkisiyle iginde bulundugumuz mevcut durumun ele alinmasiyla
egitim politikalarmin iyi bir sekilde diizenlenmesi gerekliliginin hayati bir 6neme sahip
oldugu belirtilebilir. Hem 6grenciler hem de egitmenler agisindan her ne kadar iyimser bir

tablo goriiniiyor gibi olsa da 6zellikle turizm gibi mesleki egitim alanlarinda iyilestirme
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calismalarmin yapilmas1 kagmilmazdir. Ornegin, Tosida vd. (2020) tarafindan yapilan
calismada Onerildigi gibi, turizm egitimi agisindan artirilmig gerceklik entegresi siirdiiriilebilir
turizm egitimini desteklemede olumlu bir etki yaratabilecektir. Salgin sebebiyle sekteye
ugramis olan turizm ve agirlama endiistrisine ragmen, nitelikli isgiicli yetistirebilmek adina
gerek hiikiimet tarafindan gerekse yiiksekogretim kurumlar1 tarafindan yeni planlar ve
politikalar gelistirilmelidir. Bu gelistirme siireci, devam eden as1 ¢caligsmalarinin yani sira hem
salginin tamamen ortadan kalkacagma yonelik hem de devam edebilecegine yonelik tahmin
calismalarma gore yapilmahdir. Ilgili literatiir incelendiginde benzer ¢alismalarm sayica
yetersiz olmasi sebebiyle, bu ¢alismanin uzaktan egitim 6grencilerinin memnuniyet algilarmi
cesitli acilardan karsilastirilmaya Ornek nitelikte oldugu ve bu konuda literatiire katki
saglayacagi disliniilmektedir. Bu olgudan yola ¢ikarak gelecek calismalar icin, bulanik Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden faydalanilarak, calisma sonuclar1 mukayese

edilerek tartigilabilir.
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Ekler

EK 1. Karar Vericilerin Kriteler Uzerinden Elde Ettikleri Karar Matrisi
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Kriterler K, K, Ks K4 Ks Ks K- Ks
K, 1 414 311 304 442 33 315 4,116
K, 442 1 661 516 6,77 408 7,04 623
Ks 332 545 1 417 244 516 298 2,77
K, 416 442 436 1 618 3,39 358 342
Ks 401 617 3,13 359 1 413 355 2,88
K 419 701 224 358 517 1 341 391
K 389 519 285 277 389 38 1 387
Ksg 525 456 241 428 456 329 412 1
EK 2. Normalize Dagilim Tablosu
Kriterler K1 K> Ks Ka Ks Ke K+ Ks
K 003 010 0,12 0111 0712 0,11 0,0 0,14
! 3 9 1 1 8 7 9 7
K 014 002 025 0,18 019 014 024 0,22
2 6 6 6 7 7 5 4 1
K 011 0,14 003 015 0,07 0,18 0,10 0,09
3 4 9 1 1 3 4 8
K 013 0,11 0,17 0,03 018 0,12 0,12 0,12
4 8 7 6 4 1
K 013 0,16 0,12 013 0,02 0,14 0,12 0,10
S 3 3 2 9 6 3 2
K 013 0,18 008 013 0,15 0,03 0,11 0,13
6 9 4 7 5 8 9
K 012 013 011 01 0411 0,13 003 0,13
! 8 7 1 3 7 5 7
K 017 0,12 009 015 0,13 0,11 0,14 0,03
8 3 4 5 2 7 3 5
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