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Orgiitsel vatandaslik davranigmin (OVD) énciilii kabul edilen is doyumu (iD),
calisanin isi ile ilgili duygusal ve biligsel tiirlerdeki degerlendirmelerinin ifadesi
olmaktadir. Orgiitsel vatandaglik davramgi ise sosyal degisim ve psikolojik
sozlesme teorisi temelinde agiklanan ve karsiliklt etkilesim cercevesinde
gerceklesen, ¢alisanin resmi yapinin tesinde sergilemis oldugu goniillii baglilik
ifade etmektedir. Bu c¢alismanin amact turizm
isletmelerindeki is doyumu ve Orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligkinin

incelenmesidir. Is doyumu ve drgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iligkinin etki

davramslarinin  toplamim

biyiikligii degeri Meta analiz yontemi yaklasimi ve Comprehensive Meta Analysis
(CMA) yazilimt kullanilarak elde edilmistir. Analiz sonuglarina gére Hedges’ (g)
katsayst ile iliskinin etki biiyiikliigi (g=1,029; p<0,05) olarak hesaplanmistir. Buna
gdre OVD ve ID arasindaki iliskinin anlamli ve genis diizeyde etki biiyiikliigiine
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Job satisfaction (JS), which is accepted as the antecedent of organizational
citizenship behavior (OCB), is the expression of the employee's evaluations in
emotional and cognitive types about her job. Organizational citizenship behavior
which is explained on the basis of social change and psychological contract theory
and takes place within the framework of mutual interaction. OCB, has exhibited
beyond the official roles of the employee. Thus, it refers to the sum of the
employee's voluntary commitment behaviors. The aim of this study is to examine
the relationship between job satisfaction and organizational citizenship behavior in
tourism enterprises. The effect size of the relationship between job satisfaction and
organizational citizenship behavior was obtained using the Meta-analysis method
approach and the Comprehensive Meta-Analysis (CMA) software. According to the
analysis results, the effect size of the relationship with the Hedges' (g) coefficient
was calculated as (g = 1.029; p <0.05). Accordingly, it was concluded that the
relationship between OCB and JS has a significant and wide effect size.
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1.Giris

Is tatmini, drgiitsel vatandashk davranisi, orgiitsel baghlik, is devamsizligy, is performanst,
orgiitsel giiven vb. Orgiitsel tutum ve davraniglar dahil olmak iizere, calisanlar ile
organizasyon arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in Sosyal Degisim Teorisi ve Psikolojik
So6zlesme Teorisi temel olusturmaktadir (Tsui vd., 1997; Van Dyne ve Ang, 1998; Carbery
vd., 2003). Psikolojik sozlesmenin teorik temeli, karsilikliligi vurgulayan sosyal degisim
teorisine dayanmaktadir (Blau, 1964). Psikolojik bir s6zlesme, karsilikli yiikiimliiliikler veya
algilanan sozlerin karsiliklt de§isimini icermesi bakimindan beklentilerden farklhidir,

psikolojik bir s6zlesme hem taahhiit niteligindedir hem de karsiliklidir (Rousseau, 1990).

Konaklama igletmeleri basta olmak iizere hizmet sektoriinde is tatmini ve orgiitsel vatandaslik
davranisi (OVD) kritik yapan husus ise emek yogun bu organizasyonlardaki en dnemli
iiretim faktdriiniin insan kaynagi olmasidir (Pan, 2015). Ozellikle konaklama isletmeleri i¢in
insan stratejik bir kaynaktir ve rekabet kosullarinda konaklama isletmelerinde ayirt edici
yetenek olma 6zelligi ile insan kaynaklarinin otellerin rekabet giiclinii artiracagi varsayilir,
Konaklama igletmeleri hizmet iiretmekte ve eszamanli bigimde iirettigi hizmeti misafirlerine
sunmaktadir, misafirler bu hizmeti siire¢ icerisinde ve iretildigi yerde degerlendirmektedir.
Tiiketim sonrasi hizmet ile ilgili degerlendirmelerin farkli olmasi, hizmetin insan emegi ile
iretilmesi (Budiman vd., 2014) ve standart 6zelligi olmamasindan ileri gelmektedir (Pelit ve
Oztiirk, 2010). Ayrica konaklama isletmelerinde calisanlarmn hizmet performanslar1 ve
kaliteleri hakkinda misafirlerin geri bildirimleri alindigindan bu durumun c¢alisanlarin is
doyumu ve dolayis1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki baskiy1 artirict bir unsur

oldugu kabul edilmektedir.

Bu calismada ozellikle otel isletmelerinin ¢alisanlarinda olmasini hedefledigi orgiitsel
vatandaslik davranisi ile is doyumu iligkisinin, farklt zamanlarda yapilmis caligmalar
araciligiyla ve genis 6rneklem sayisi lizerinden meta analiz yontemi kullanilarak arastiriimasi
amaglanmaktadir. Literatiirde, isten ayrilma gibi olumsuz davraniglarda is memnuniyeti
diisiikliigiiniin belirleyici oldugu ifade edilmektedir. Orgiit teorisyenleri ve uygulayicilarmin
temel hedeflerinden bazilar1 orgiitsel etkililik ve verimliligin saglanmasi ile ilgilidir. Egitimli,
deneyimli, memnun ve kendini adamis ¢alisanlarin is siirekliliklerinin uzun vadeli
organizasyon basarisi i¢in ¢ok Onemli olabilecegi kabul edilmisti. Bu ¢alismanin
sonuglarinin, ig doyumu yiiksek calisanlarin organizasyonlarda siirekliliginin saglanmas,
etkili ve verimli yonetilmeleri agisindan degerlendirileceginden ilgili literatiire katkida

bulunmasi beklenmektedir. Ayrica bu arastirma sonuglari, cok genis bir 6rneklem yelpazesi
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ile birlikte gecerlik ve giivenirlige sahip calismalarin ortak etki biyiikligi ile elde
edildiginden teorisyenler ve otel yoneticileri i¢in i doyumunun c¢aliganlarin davraniglar

iizerindeki etkilerini 6n gorecek bilinci gelistirmesi bakimindan 6nemli goriilmektedir.
2.Kavramsal Cerceve
2.1. Is Doyumu

Is doyumu akademi ve is diinyasinda her dosnemde 6nem verilmis konulardan biri olmustur. s
doyumu kavrami 6zii itibar1 ile pek degisiklige ugramasa da is doyumu kavraminin ¢ok fazla
tanima sahip oldugu goriilmektedir (Amissah vd, 2016; McPhail vd., 2015; Lam vd., 2001). Is
doyumu, ¢alisanmn isi ile ilgili unsurlar hakkmdaki duygusal durum ifadesi olmak ile birlikte
(Amissah vd, 2016; Budiman vd., 2014; Liao vd, 2009) biligsel durumlarmin (Zhao vd., 2016)
ifadesi de olabilmektedir. Isin kendisi, maas, yiikselme firsatlari, ¢alisma kosullari, is
giivenligi, odillendirme, beseri ve hiyerarsik iliskiler is doyumunu etkileyen orgiitsel
faktorlerdir (Khalilzadeh vd. 2013). Konaklama igletmeleri kendine 6zgii yonetsel ve yapisal
farkliliklara sahip organizasyonlardir. Bu nedenle is doyumu konaklama isletmelerinde farkli
boyutlar: ile incelenmektedir. Ozellikle otellerdeki mevsimsel, uzun ve sosyallikten uzak
caligma saatleri, ¢alisanin kendi bireysel gelisimi i¢in kisitlamalar getirmesi gibi is 6zellikleri
bu isletmelerde c¢alisanlarin is doyumunun farkli 6zellige sahip olmasinda etkili olmaktadir
(Zhao vd., 2016).

Is doyumunu etkiledigi diisiiniilen calisanin kisilik yapis1 ve isten beklentileri bireysel etkiye
sahip faktorler olarak konu almmaktadir. Is doyumu ise ydnelik beklentinin tatmin edilmesi
anlamina sahiptir. Kisilerin beklentilerinin de bir bakima kisilikleri ile belirlenmektedir.
Kisiligin yapis1 kisinin 6zel yasam tercihlerini, hayatina bakis agisini, tutumlarmin neler
oldugunu belirler. Literatiirde; “yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, hizmet siiresi,
zeka, yetenek” gibi kisiye 6zgii durumlar is memnuniyetini etkileyen bireysel faktorlerdir
(Goswami ve Dsilva, 2019; Kara vd., 2011). Bireysel faktorler kolaylikla
yonlendirilemediginden isletmeler kendi 6rgiit kurallarini ve kiiltiiriinii desteleyecek yapidaki
calisanlar1 segcmeye calisirlar (Kuruiiziim vd., 2009). Is doyumunun cinsiyete gére anlamli
farkliliklara sahip oldugu goriilmistiir. Kadin ve erkek calisanlar farkli beklentilere sahip

olduklarindan i memnuniyet diizeyleri de farkli gerceklesecektir (Kara vd., 2011).

Is doyumu calisanlarm olumlu ve olumsuz is tutumlar1 gdstermelerinde belirleyicidir (Zhao
vd., 2016). Is doyumu yiiksek calisan is ve orgiitsel baglilik sahibi kabul edildiginden isten

ayrilma, isgéren devir hizi, is stresi gibi diisiik olmasi arzu edilen ¢iktilara da sahip olmasi
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beklenir (Yadav ve Gupta, 2017; Hua ve Omar, 2016; Yang, 2010). Isten elde edilmis olan
doyumun calisanlarin giiven duygusunu artirmasi s6z konudur ve bireysel performans: da
artiracagi kabul edilmektedir. (McPhail vd, 2015). Bunun tersi bir durumda ise is tatminsizligi
olarak bilinen durum ortaya ¢ikar ve g¢alisan igine karst olumlu duygular: birakir, boylece
moral, motivasyon, mutluluk gibi duygular azalmaya baslayacaktir. Bu tiir durumlarda ise ise
devamsizlik, isten ayrilma niyeti, sik izin kullanimi, ge¢ gelme, verimsizlik, diisiik
performans gibi istenmeye Orgiitsel davranislar olusacaktir (McPhail vd, 2015; Gavcar ve
Topaloglu, 2008).

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Orgiitsel vatandashk davranis1 (OVD), Psikolojik Sozlesme ve Sosyal Degisim Teorileri
temelinde kavramsallastirilmistir (Tsui vd., 1997; Hui vd., 2004; Sturges vd., 2005; Tsui ve
Wu, 2005; Deery vd., 2006). Orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD), organizasyon tarafindan
dogrudan tanimlanmayan ve ddiillendirilmeyen (Organ vd., 2006) ancak bir organizasyonun
verimliligini gelistirebilen (Organ,1990), bir is sozlesmesi ile zorlanamayan, goniilli ve
calisanlardan beklenen rollerinin Gtesine gecen galisan davraniglarini (Akgiindiiz vd., 2016)
ifade etmektedir. Lu vd., 2013; Nadiri ve Tanova, 2010, c¢aligmalarinda Organ (1990)
tarafindan tanimlanmis olan OVD’ na ait bes temel gdstergeden bahsetmektedir bunlar

asagida aciklanmaktadir;

e vicdanlilik; bazi is rollerinde inisiyatif almak ve standart Orgiitsel taleplerin Otesinde

performans gostermek;
e meslektaglara yardim etmek: meslektaslarin is sorunlarini ¢ozmelerine yardimci olmak;

e kurumsal kaynaklar1 korumak: sirket politikalarini ihlal etmekten veya kamu kaynaklarinin

0zel kullanimindan kag¢inmak;

o sirket ile 6zdeslesme: calisanlar kurumu 6viiyor, kurulusun itibarin1 savunuyor ve sirketi

iyilestirmek i¢in 6nerilerde bulunuyor;

e kisileraras1 uyum: kisisel gii¢c arayisindan kacinma ve sirkete veya c¢alisma arkadaslarina

zarar veren konulara miidahale etmeme.

Orgiitsel vatandaslik davranisi ve is doyumu iliskisinin temelleri asagida yer alan Tablo 1.’de
aciklanmaktadir. Bilgin vd., (2015)’ne gore bir ¢alisanin is doyumu seviyesi olumlu diizeyde
ise yani caligirken tatmin oldugunda iyi bir ruh hali i¢inde olacagini, diger ¢alisanlara yardim

edecegini ve ¢alistig1 organizasyonda daha yiiksek orgiitsel vatandaslik davranisi gosterecektir
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ve bu durum sosyal degisim teorisiyle (Konovsky ve Pugh, 1994) agiklanmaktadir. Psikolojik
Sozlesme Teorisi’'ne gore is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranmisi iligkisi karsiliklilik
kuralina dayanmaktadir yani ¢alisan kendisine tatmin ve fayda saglayanlara OVD ile karsilik

verecektir (Robinson ve Morrison, 1995; Gonzalez & Garazo, 2006).

Alsheik ve Sobihah, (2019) OVD ile is tatmini arasindaki iliskinin temelinin sosyal degisim
teorisi ile agiklanabildigini ifade ederken, is doyumu olumlu seviyede olan bir ¢alisanin ayni
yonde bir ruh hali ve tutuma sahip olacagini ve OVD'yi gostermede ve meslektaslarina
yardime1 olmada daha istekli davranacagini belirtmistir. Miao (2011), OVD’nin bir ¢alisanin
kuruma geri verebilecegi bir katki oldugu diisiinmekte bu nedenle, bir calisan isinden
memnunsa ve is doyumu olumlu seviyede ise ¢alisanin vatandaslik davraniglar1 yoluyla
baskalarina yardim ederek karsilik verme olasiliginin daha yiiksek olacagini ifade etmektedir.
Baz1 ampirik ¢alismalar da bu iliskiyi dogrulamistir (Foote ve Tang, 2008; Nadiri ve Tanova,
2010; Akgiindiiz vd., 2016; Nilawati vd.,2019; Massoudi vd., 2020). Boylelikle ¢alismanin
tek hipotezi olan H; asagidaki haliyle olusturulabilmektedir:

Hi#u: Turizm alanindaki is doyumu ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda dogrusal iligki

bulunmaktadir.

Tablo 1. Is Doyumu ve Orgiitsel Vatandaslik Iliskisi Teorik Arka Plani

Kavram Tamm Teori Kaynak

Is gorenin genel diizeyde,

is Doyumu isi hakkinda sahip oldugu Herzberg’in Cift Locke,1969-Robbins,

tutumlaridir. Faktor Teorisi 1996
Bir is sozlesmesi ile
resmilestirilmemis
P olmakla birlikte ¢alisanin ..
Orgitsel Vatandashk o ciosiile igletmenin OS2l Degisim Organ, 1990
Davranisi L T, Teorisi
verimli ve etkililigine
katki saglayan
davraniglaridir.
Is doyumu olumlu
seviyedeki is gorenin Blau 1964, Rousseau
is Doyumu ve kendisinden beklenen b o1 ovii Sozlesme 1990, Tsui vd., 1997:
ao rollerin 6tesinde e
Orgiitsel Vatandaglik . . o Teorisi ve Sosyal Van Dyne ve Ang,
L isletmenin verimli ve ... e .
Davrams: Iliskisi e N Degisim Teorisi 1998; Carbery vd.,
etkililigine katki saglayan 2003

davranislara sahip
olmasidir.
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Orgiitsel vatandaslik davranisi, tiiketiciye sunulan hizmetin kalitesini etkilediginden bu
davranisi tesvik etmek ve hizmet kalitesini artirmak i¢in OVD’nin nciillerinden ilk olarak is
tatmini Onciiliiniin degerlendirmeye alinmasi s6z konusu olmustur (Gonzilez & Garazo,
2006). Is tatmini, ¢alisanlarin OVD’lerini tesvik ettigi, memnun calisanlarin organizasyon
hakkinda olumlu yorumlar yapma, bagkalarna yardim etme ve pozisyonlarinin resmi
beklentilerinin 6tesinde performans gosterme olasiligi daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir
(Lu vd., 2013). Mozafari vd., (2012) mevsimlik calisanlarin is tatmini ve motivasyonlarini
arastirdiklar1 ¢caligmalarinda kisilik 6zelligi sayilan nevrotikligin calisanlarin is tatmini ve
kalicilig1 tizerindeki etkisini incelemede 6nemli olacagini vurgulamislar, yoneticiler icin
memnun ¢alisanlara sahip olmanin bir yolunun da ¢alisanlarin kisilik yapisin1 zamaninda ve
iyl degerlendirilmesi oldugunu belirtmiglerdir. Nadiri ve Tanova (2010), calismalarinda
yoneticilerin, OVD'yi artrmanm yolunun, genellikle maaslar1 artrmak veya calisma
kosullarini 1yilestirmekle iliskilendirilen is memnuniyetini artirmaktan gegtigini varsayarlarsa
¢ok biiyiik hata yapabileceklerini belirtmis iyilestirilmis kurumsal adalet yoluyla OVD'yi
tyilestirmenin bu hatay1 ortadan kaldiracagini savunmuslardir. Tsai ve Su (2011) simdiye
kadar acgiklananlardan farkli olarak doniisiimsel liderligin istenen Orgiitsel davranislari

uyardigin1 bu etkinin dolayisiyla OVD’yi meydana getirdigini agiklanslardir.

OVD, géniillii rol davranislarinin temsilcisidir ve ¢alisanlarin olumlu davranislarinda 6nemli
bir yeri oldugu kabul edildiginden bir¢ok c¢alisma, Orgiitsel vatandaslik davranisini
kuruluslarin performansini 6lgmede birer degisken olarak incelemistir. Miisterileriyle temas
halinde olan otel ¢alisanlarinin hizmet odakli davranislarmin gelistirilmesi durumunda hizmet
performanslarmin iyilesmesi ve bunun sonucunda da hizmet kalitesinin artmas1 beklenecektir,
hizmet kalitesi isletmenin finansal performansi ile birlikte rekabet giiclinli yiikselteceginden
otel isletmeleri, calisanlarmin OVD’na sahip olmalar1 igin yontemler gelistirmis yeni yontem
arayigma girmislerdir (Arash ve Baradarani, 2014). Otel calisanlar1 s6z konusu oldugunda,
hizmetin dogasi geregi miisterilerle dogrudan temas ve miisteriyle yiiz yiize gelerek hizmet
uretildigi i¢in (Karatepe ve Olugbade, 2009), ¢alisanlarin psikolojisi 6nemli bir unsur olarak
varlik gostermektedir (Jung, & Yoon 2015).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, tiiketiciye sunulan hizmetin kalitesini etkilediginden bu
davranis1 tesvik etmek ve hizmet kalitesini artirmak icin OVD’nin 6nciillerinden ilk olarak is
tatmini Onciiliiniin degerlendirmeye alinmasi s6z konusu olmustur (Gonzalez & Garazo,
2006). Is tatmini, ¢alisanlarim OVD’lerini tesvik ettigi, memnun calisanlarin organizasyon

hakkinda olumlu yorumlar yapma, baskalarma yardim etme ve pozisyonlarmm resmi
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beklentilerinin 6tesinde performans gosterme olasiligl daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir
(Lu vd., 2013). Mozafari vd., (2012) mevsimlik ¢alisanlarin is tatmini ve motivasyonlarini
arastirdiklar1 caligmalarinda kisilik 6zelligi sayilan nevrotikligin ¢alisanlarin is tatmini ve
kalicihgr tizerindeki etkisini incelemede onemli olacagini vurgulamslar, yoneticiler igin
memnun ¢alisanlara sahip olmanin bir yolunun da c¢alisanlarin kisilik yapisini zamaninda ve
iyi degerlendirilmesi oldugunu belirtmiglerdir. Nadiri ve Tanova (2010), calismalarinda
yoneticilerin, OVD'yi artirmanmn yolunun, genellikle maaslar1 artrmak veya calisma
kosullarmi iyilestirmekle iligkilendirilen is memnuniyetini artirmaktan gegtigini varsayarlarsa
¢ok biiyiik hata yapabileceklerini belirtmis iyilestirilmis kurumsal adalet yoluyla OVD'yi
iyilestirmenin bu hatay1 ortadan kaldiracagmi savunmuslardir. Tsai ve Su (2011) simdiye
kadar acgiklananlardan farkli olarak doniisiimsel liderligin istenen Orgiitsel davranislari

uyardigin1 bu etkinin dolayisiyla OVD’yi meydana getirdigini agiklamislardir.
3. Yontem

Bu ¢alismada aralarindaki iliskinin etki biiyiikliigii degeri bakimindan turizm sektoriindeki is
doyumu ile orgiitsel vatandaslik davranigi, nicel aragtirma yaklasimlarimdan biri olan meta
analiz yontemi ile incelenmistir. Meta analiz farkli yer ve zamanlarda yapilmis bagimsiz
calisma bulgularmna ait verileri karsilastirmak ve birlestirmek i¢cin kullanilan bir yontemdir

(Borenstein vd, 2011; Card, 2010).
3.1. Veri Toplama Arac¢lan

WoS (Web of Science), Scopus ve Google Scholar veri tabanlar1 birbirleri arasinda
kiyaslandiginda bilimsel arastirmanin metrik 6l¢timi temelinde WoS (Web of Science) ile
Scopus’un Google Scholar’a gore daha yiiksek kriterlere sahip oldugu bilinmektedir
(Karasozen vd., 2011). Ancak bu c¢alismada metrik bir tarama yerine konu uygunlugu
acisindan tarama yapilmistir. Yani konusu itibari ile yalnizca turizm alaninda ve sadece is
doyumu ile oOrgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiyi arastwrmig olan nicel arastirmalara
odaklanilmistir. Bununla birlikte {iniversite veri tabani tiyelikleri her makaleye ulagsmada

kisitli imkana sahip oldugundan tarama yapilirken Google Scholar tercih edilmistir.
3.2. Calisma Grubu

Turizm alanindaki is doyumu ile orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskinin etki
biiytikliigiiniin incelenmesi amaciyla 23.10.2020 tarihinde, Google Scholar arama motorunda
son 15 yilm ¢aligmalarini iceren 2005-2020 zaman aralig1 kisitlamasi ile veri tabaninda yer

alan uluslararas1 6zellikteki yaynlar sistematik bir sekilde taranmistir. Taramalarda anahtar

793



Donbak [JRTR 2020, 7 (4), 787-807

kavram olarak “job satisfaction” ve “organizational -citizenship behavior” birlikte

kullanilmistir. Bu islemler sonucunda toplamda 154 calisma elde edilmis olup bu

calismalardan;

Arastirmanin yalnizca turizm alaninda yapilmis olmasi,

Is doyumu ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda koreldsyon katsayisinin
bulunmasi,

Olgeklerin alt boyutlarinin olabilecegi ve farkli &lgeklerin kullamlabiliyor olmast,
nedeniyle dl¢ek toplam puanlari arasindaki korelasyon katsayilarinin bulunmasi,
Kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik ve gecerliklerinin ispatlanmig olmast,

Yayinlandig1 derginin uluslararasi kapsaminin olmasi,

Yukarida sayilan kriterleri icermeyen calismalar analiz dig1 birakilarak kriterlere uygun 24

calisma tespit edilerek meta analize dahil edilmistir.

3.3.Verilerin Analizi

Bu arastirmada kullanilacak ¢aligmalarin belirlenmesi asamasindan sonra “caligmanin yazari

ve tarihinden olusan kiinye”, “katilimci sayis1” ve “is doyumu ile Orgiitsel vatandaslhk

davranis1 arasindaki korelasyon katsayisi” kodlanmustir. Yapilan kodlamalar Tablo 2.’de

gosterilmistir.
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Tablo 2. Aragtirmaya Dahil Edilen Calismalara Ait Bilgiler

Arastirmaci ve tarih N Korelasyon
Katsayisi

1. Akgiindiiz vd., 2016 410 0,438
2. Arasli & Baradarani 2014 314 0,293
3. Bilgin vd., 2015 768 0,5
4. Budiman vd., 2014 100 0,15
5. Diary vd., 2020 69 0,298
6. Gona'lez and Garazo 2006 149 0,414
7. Han vd., 2020 280 0,285
8. Hanzaee & Mirvaisi 2013 195 0,52
9. loannidou E Karagiorgos

T & Alexandris 2016 817 0,497
10. Isnaini vd., 2018 58 0,622
11. Jung & Yoon 2015 324 0,325
12. Luvd., 2013 150 0,678
13. Massoudi vd., 2020 149 0,197
14. Miao 2011 129 0,34
15. Mozafari vd., 2012 476 0,325
16. Nadiri & Tanova 2010 208 0,324
17. Nilawati vd., 2019 439 0,518
18. Park 2018 95 0,783
19. Tsai and Su 2011 228 0,605
20. Ulndag vd., 2011 116 0,78
21. Yadav & Gupta 2017 204 0,57
22. Yadav 2018 204 0,47
23. Yesilyurt & Kogak 2014 321 0,41
24. Yurcu & Akinc1 2017 2051 0,444

TOPLAM 8440

Calismanin analizleri Comprehensive Meta Analysis (CMA) yazilimi ile gergeklestirilmistir.
Orneklemin azlig1 nedeniyle etki biiyiikliigii hesaplanmasinda drneklem sayisindan etkilenen

Cohen’s d yerine Hedges’in g katsayis1 (Hedges’s g) kullanilmstir.

Meta-analiz calismalarinda ¢alismalar homojen ise ¢aligma agirliklar1 benzerdir ve sabit etki
modeli kullanilir; calismalar heterojen ise ¢alisma agirliklarin benzer duruma getirilmesi
gerekir ve bu durumda rassal etki modeli kullanilir. Homojenligi test ederek sabit etkili veya
rassal modellerden hangilerinin kullanilacagma karar vermek amaciyla Q ve I° istatistikleri
kullanilir. Q istatistigi anlamli ¢ikmasi durumunda (p<0,05) heterojenlik kabul edilerek rassal
etki modelinin kullanilmasi1 6nermektedir. I? istatistigi ise etki bityiikligiine yonelik varyans
oranlarmni agiklayarak homojenlige karar verilmesini saglamaktadir. 0-100 arasinda deger
almakta ve >75 olmasi durumunda Q istatistigi ile birlikte degerlendirilerek yliksek diizeyde

varyans (heterojenlik) oldugu kabul edilmektedir (Bakioglu ve Ozcan, 2016;160-170)
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Calismada yaym yanliligimmi test etmek amaciyla Egger testi kullanilmigtir. Kayip olasi
calismalari ortaya ¢ikarip bu ¢alismalarin meta-analiz {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
Duval ve Tweedie’nin kes ve ekle testi yapilmistir. Kullanilan ¢alisma sayist (biyiikligi) ile
etki biiyiikliigii arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla Kendall’in tau b testi ve elde edilen
etki bulylikligi sonucunu ¢iirlitebilmek amaciyla ka¢ adet calismaya ihtiyag oldugunu
belirlemek amaciyla ile Rosenthal’in klasik giivenli N ve Orwin’in giivenli N testleri

kullanilmaistir.
4. Bulgular

Arastirma kapsaminda meta-analize dahil edilen caliymalardan elde edilen 25 etki degeri
kullanilmistir. Arastirmaya dahil edilen c¢alismalarla toplamda 8440 Orneklem sayisina
ulagilmistir. Caligmalarin heterojenlik/homojenlik durumlarina iliskin sonuglar Tablo 3.’de

gosterilmistir.

Tablo 3. Uygun Modelin Belirlenmesine Yonelik Test Sonuglari

Test Sembol/ Katsay1 Elde Edilen Deger Sonuc¢
Heterojenlik Q 183,261 Heterojen: Rasgele etkili model
sd 23 kullanilmali
p 0,000
12 87,450

Calismalarm heterojenlik/homojenlik durumlarma yonelik yapilan Q (Q24=160,91; p<0,01) ve
1 (1°=85,08; 1>>75) testlerine gore yiiksek diizeyde varyans oldugu (heterojenlik)
belirlendiginden rassal etkili modelin kullanilmasmin uygun oldugu goriilmiistiir. Sekil 1°de
calisma agirligr grafikleri gosterilmis olup rassal etkili modelde ¢alisma agirliklariin
(beklenen deger 100/25=%4.,0) %2,68 ile %4,88 araliginda sabit etkili modele gore daha
dengeli dagildig1 goriilmektedir.
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Sekil 1. Caligma Agirliklar1 Grafigi

497 | 4 64 |
320 | 4,50 |
935 | 4.88 |
119 351 |
021 | 3.05 |
1.78 | 3.93 |
995 i 4.89 |
3921 452 |
1.80 | 3.94 |
1.54 | 3.79 |
5781 4.71 |
251 | 422 |
533 | 468 |
275 | 4.29 |
1.38 | 367 |
2.4E | 421 |
2.46 | 421 |
3.89| 452 |

25.03 1A 5.05 |
1.78 | 3.93 |
067 | 2.82|
112 3.45 |
2.35 | 417 |
3.39| 4.43 |

Sabiat Etkili NModel Tesadiafi Etkili Miodel

Meta-analiz sonuglar1 Tablo 4 ve Sekil 2°de gdsterilmistir.
Tablo 4. ID ile OVD Arasindaki iliskinin Etki Biiyiikliigiine Iliskin Meta-Analiz Sonuglari

Sabit Etkili Model Rasgele Etkili Model
Elde Elde
Edilen Edilen
Test Sembol/ Katsay1 Deger Sonug Deger Sonug
N 24 24
g(d) 0977 g75<g<110: 2920 110<g 145
Etki Biiyiikliigii %95 (alt limit) 0.928 genis diizeyde 0,889 genis diizeyde
%95 (iist limit) 1,025 etki 1,169 etki

z 39,368 14,410
p 0,000 0,000

N: Calisma sayisi, g(d): Etki biiytikliigii, Z: Standardize edilmis katsay1, p: Anlamlilik diizeyi

Meta-analiz sonucunda elde edilen etki biiyiikligii diizeyine gore is doyumu ile Orgiitsel
vatandaglik davranis1 arasindaki iliskiden elde edilen korelasyon katsayilarinin genis diizeyde
etkiyi gosterdigi (g=1,02; p<0,05); %95 giiven araliginda bu etki biiyiikliigiiniin en diisiik 0,89
(genis diizeyde etki); en yliksek 1,16 (¢cok genis diizeyde etki) araliginda oldugu tespit

edilmistir.
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Sekil 2. Etki Biiyiikliigli Grafigi (Hedge’s g %95 CI)

Hedges's g and 95% CI

Favours A Favours B

Yaym yanlihigi, kayip olasi c¢aligmalarin meta-analiz tizerindeki etkisi, varyans ile etki
biiytikligl arasindaki iligki ve elde edilen etki biiyiikliigli sonucunu ciiriitebilmek amaciyla
kac adet calismaya ihtiya¢ olduguna yonelik meta-analiz sonuclar1 asagidaki tablolarda
gosterilmistir.

Calismada yaymn yanliligini test etmek amaciyla gerceklestirilen Egger testi sonuglarina Tablo
5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Yaym Yanliligma Iliskin Sonuglar

Test Sembol/ Katsay1 Elde Edilen Deger Sonug
Egger 0,653
Egger Sth é'igi p>0,05: Yayin yanlilig1 yoktur.
p 0,632

t: Gruplarin karsilagtirilma istatistigi, p: Anlamlilik diizeyi

Tablo 4’teki Egger testi sonuglarina gore arastirmaya dahil edilen c¢alismalarda yaymn
yanliligma yonelik bir etkinin olmadigi tespit edilmistir (Egger=0,98; t=0,84; p>0,05).

Kayip olas1 ¢aligmalarin meta-analiz tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
Duval ve Tweedie’nin kes ve ekle testi sonuglarina Tablo 6’te yer verilmistir.

Tablo 6. Kayip Olas1 Calismalarin Meta-Analiz Uzerindeki Etkisine Iliskin Sonuglar

Test Sembol/ Katsay1 Gozlenen Diizeltilmis Sonug
Duval ve Tweedie'nin %95 (alt limit) 0,410 0,410 Diizeltilmig=0: Yayin
Kes ve Ekle Testi -
%95 (iist limit) 0,513 0,513 yanlihig: yoktur.
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Tablo 5’teki Duval ve Tweedie’nin kes ve ekle testi sonuglarina gore gozlenen degerler ile
yaym yanliligindan olusan etkiyi diizeltmek i¢in ortaya ¢ikan diizeltilmis degerler arasinda
fark 0 olarak tespit edilmistir (Gozlenen deger-diizeltilmis deger=0). Bu bulguya gore kayip
olasi galismalarin meta-analiz {izerindeki etkisi bulunmamaktadir.

Calisma biiylkligii (sayis1) ile etki biyiikliigii arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
gerceklestirilen Kendall’in Tau b testi sonuglarina Tablo 7°da yer verilmistir.

Tablo 7. Calisma Sayis ile Etki Biiyiikliigii Arasindaki iliskiye Ait Sonuglar

Siirekli
Sembol/ ) _ Diizeltmeli
Test Katsay1 Diizeltmesiz Sonu¢
Taub 0,137 0,134 p>0,05: Kullanilan  ¢alisma
Kendal’wn Tau b testi  Z 0,942 0,917 sayisinin etki bitytikliigiine etkisi
P 0,345 0,358 yoktur.

Z: Standardize edilmis katsay1, p: Anlamlilik diizeyi

Tablo 7’daki Kendal’in Tau b testi sonuglarina goére arastirmaya dahil edilen g¢alisma
sayisinin, bu ¢aligmadan elde edilen etki biiylikliigline etkisi olmadigi tespit edilmistir (Tau
b=0,14; Z=0,98; p>0,05).

Bu ¢alismada elde edilen etki biiylikliigii sonucunu ciiriitebilmek amaciyla kag¢ adet ¢alismaya
ihtiya¢ oldugunu belirlemek amaciyla gerceklestirilen Rosenthal ve Orwin’in giivenli N (Fail
Safe N) testi sonuglarina Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilmayan Calisma Sayis1 ile Etki Biiyiikliigii Arasindaki iliskiye Ait

Sonuglar

Test Sembol/ Katsay1 Elde Edilen Deger
Z (gozlenen) 36,18

Fail Safe N (Rosenthal- p (gozlenen) 0,000

klasik) N (gdzlenen) 24
N (p>0,05 igin) 8156
r (gozlenen) 0,976

Fail Safe N (Orwin) 7 (Onemsiz) 0,000
r (Kayp ¢alismalardaki korelasyon ortalamasi 0,000

r: korelasoyn katsayisi, Z: Standardize edilmis katsay1, p: Anlamlilik diizeyi, N: Calisma sayis1

Tablo 8’deki Rosenthal ve Orwin giivenli N sonuglarina gore bu ¢aligmada elde edilen etki
biiyiikliigli sonuclarinin gegersiz olabilmesi i¢in 8674 calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger
yandan calismaya katilmadigi varsayilan diger ¢aligmalarin korelasyon katsayilarinin veya
korelasyon katsayilar1 ortalamalarmin 0,00 (r=0,00) olmas1 gerekmektedir.

Tablo 5-8 sonuglar1 birlikte ele alindiginda bu ¢alismadan ede edilen meta-analiz sonuglarinin

yaymn yanlilig1 olmadig: goriilmektedir.
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5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu caligmanin amaci turizm arastirmalarinda yer alan is doyumu ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligkinin incelenmesidir. Meta analiz yontemi ile yapilmig olan bu
calismada, turizm arastirmalarinda yer alan is doyumu ile orgilitsel vatandaslik davranisi
arasmdaki iliskiye odaklanan 2005-2020 yillar1 arasindaki aragtirmalarin, farkli yerlerde ve
zamanlardaki 6rneklemleri iceren sonuglarinin daha kapsamli yorumlanabilmesi ayrica turizm
arastirmalarinda yer alan is doyumu ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiye ait
ortak etki biiyiikliigii degerinin hesaplanmasi amag¢lanmistir. Turizm arastirmalarinda yer alan
is doyumu ile orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisi, bu konuda birbirinden bagimsiz yapilmisg
caligmalarin ortak etki buylikligi katsayilarinin hesaplanmasi ile genis diizeyde etki
biliytikligi (g=1,02; p<0,05) degeri elde edilerek sonuglandirilmistir. Meta analize dahil
edilen ve turizm arastrmalarinda yer alan is doyumu ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasidaki iligkiye odakli 24 ¢alismanin (n=8440) asil etki biyiikliiklerinden farkli 6zellik
gdstermesi yani heterojen Q (Q24=160,91; p<0,01) ve I* (1°=85,08; 1>>75) olmasma gore,
Rastgele Etkiler Modeli belirlenmistir. Rastgele etkiler modeline gore turizm arastirmalarinda
yer alan is doyumu ile Orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iliskinin birlesik etki
biiylikliigii katsayis1 g=1,02 ve %95 giliven seviyesinde anlamli bulunmustur. Pozitif ve genis
diizeyde etki biiyiikliigiinii ifade eden bu deger, sz konusu iliskinin dogrusal ve pozitif
oldugu anlamma gelmektedir. Bu sonuca goére Hi#u: Turizm alanindaki is doyumu ve
orgiitsel vatandaslhik davranis1 arasinda dogrusal iliski bulunmaktadir, hipotezi kabul

edilmektedir.

Bu sonucun 2005-2020 yillarmni ifade eden 15 yillik bir zaman diliminde ayni kaldig,
degismedigi goriilmektedir.

Meta analize alinmis olan ¢aligmalarin ¢ogunda is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiye odaklanilirken bazilarinda is doyumu, orgiitsel vatandaslik davraniginin
onciilii kabul edilmistir (Diary vd., 2020; Alsheik ve Sobihah, 2019; Nilawati vd.,2019;
Sukiman vd.,2018; Yadav, 2018; Bilgin vd., 2015; Arash ve Baradarani, 2014; Budiman vd.,
2014; Tsai ve Su,2011; Ulndag vd.,2011). Yurcu ve Akinci, (2017)’nin ¢alismasinda elde
edilmis olan bulgular sonucunda ise ¢ogunlukla diger calismalarda kabul edilmis olan is
doyumunun orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nciilii olmas1 durumunun tersi yonde bir iligki
tespit edilmistir. Yurcu ve Akinct (2017)’nin ¢aligmasinda elde edilmis olan sonuca benzer
olarak Besiktas (2009)’in calismasinda da isletme calisanlarina ait Orgiitsel vatandaghk

davranis1 gelistikce is doyumu seviyesinin artacagi bulgusu mevcuttur.
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Oneriler

Turizm arastirmalarinda yer alan is doyumu ile Orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki
iliskiye yonelik, giiniimiiz kosullarinda yasamima devam eden organizasyonlardaki daha yeni
olgu ve kavramlari ortaya ¢ikarmak lizere nitel arastirmalar yapilabilir. Arastirmanimn simirlihigi
kapsaminda belirtilen tam iiyelik iceren, genis veri tabanlarinin kullanilamamasi ve yalnizca
turizm alaninda yazilmis makale smirlamasma bagl kalmadan diger sektorler kapsama
almarak turizm alan ile karsilastirma yapilabilir. Bu ¢alismada yer alan s6z konusu iliskiye
yonelik yerel 6lgekte ve diger iilkelerde bu konuda yapilmis ¢aligmalarin sonuglar1 meta
analiz yontemi kullanilarak karsilastirilabilir. Boylece Tiirkiye ve diger {ilkelerin

karsilagtirilmasi firsat1 elde edilebilir.

Sonra ki yillarda bu konuda yapilacak meta-analiz ¢alismasi, yeni bulgularin eklenebilmesi
firsatin1 ifade etmektedir. Bu sayede bulunabilecek yeni etki biiyiikliigiiniin artmasi ve
azalmasmin sonuglar: tartigilabilir. Ornegin is gorenlere ait bazi demografik zelliklerin is
doyumu ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide anlaml etki biiylikliigline sahip

olup olmadig arastirilabilir.

Elde edilmis olan bu sonuglardan hareket ile turizm isletmelerinin performansi ve rekabet
giicii elde etmesinde ¢ok Oonemli yeri olan is doyumu ve orgiitsel vatandaslik davraniginin
artirilmasma yonelik yontemlerin arastirilmasi ve hayata gecirilmesi sektorde yer alan

uygulamacilara onerilmektedir.
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