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TURIZMDEN SAGLANAN KiSISEL FAYDA VE TURIZM GELiSiM DESTEGi ARASINDAKI
ILISKIDE TURIZMIN ALGILANAN OLUMLU ETKIiLERININ ARACI ROLU

THE MEDIATING ROLE OF PERCEIVED IMPACTS OF TOURISM IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
PERSONAL BENEFIT FROM TOURISM AND SUPPORT FOR TOURISM DEVELOPMENT

Erkan GUNES ?

Ozet

Bu aragtirmada turizmden saglanan kisisel faydanin turizm gelisim destegine iliskin etkisine yonelik bir model
olusturulmustur. Bu modelde turizmden saglanan kisisel fayda ve turizm gelisimine verilen destek arasindaki iligki
ve bu iligkide turizmin algilanan olumlu etkilerinin araci roliiniin bulunup bulunmadigi incelenmistir. Bu
kapsamda, Kemaliye destinasyonunda yasayan 253 yerel halktan anket yontemiyle veri toplanmistir. Elde edilen
veriler, SPSS 22, AMOS 23 ve PROCESS MACRO programlar: kullanilarak test edilmistir. Analiz sonuglarina
gore; turizmden saglanan kisisel faydanin turizm gelisim destegini pozitif yonde etkiledigi ve turizmden saglanan
kisisel fayda ile turizm gelisimine verilen destek arasindaki iliskide turizmin algilanan olumlu etkilerin araci rolii
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kisisel fayda, turizm algisi, turizm gelisim destegi, Kemaliye.

Makale Kategorisi: Arastirma Makalesi

Abstract

In this study, a model was created for the impact of personal benefit from tourism on tourism development support.
In this model, the relationship between the personal benefit from tourism and the support given to tourism
development and whether the perceived positive effects of tourism play a mediating role in this relationship were
examined. In this context, data were collected from 253 local people living in Kemaliye destination by survey
method. The obtained data were tested using SPSS 22, AMOS 23 and PROCESS MACRO programs. According
to the results of the analysis, it has been determined that the personal benefit from tourism affects tourism
development support positively and tourism has a mediating role in the relationship between the personal benefit
from tourism and the support given to tourism development. Suggestions were made in line with the findings
obtained.
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1. Giris

Turizm bolgesel kalkinmada 6nemli rol iistlenen dinamik bir sektordiir. Ancak bolgede
turizmin gelismesi ve siirdiiriilebilirligi turistik unsurlarin yani sira yerel halkin destegi ile
mimkiin olabilir (Ayaz ve Parlak, 2019). Yerel halkin turizme karsi tutumlarin1 anlamak,
onlarin aktif destegini kazanmak i¢in Onemlidir. Bu durum ger¢eklesmeden turizmi
stirdiiriilebilir ve sosyal olarak uyumlu bir sekilde gelistirmek zordur. Bu nedenle, bir
destinasyonda turizm gelistirilirken yerel halkin goriis, istek ve diisiincelerinin dikkate alinmasi
onemlidir. Bu kapsamda, bolge sakinlerinin turizme yonelik tutumlari iizerine bir¢ok arastirma
turizm arastirmacilari tarafindan yapilmistir (Nunkoo vd., 2013).

Turizm yapis1 geregi emek yogun bir sektdr olmasi nedeni ile insan kaynagina yliksek oranda
ihtiya¢ duymaktadir. Bolgeye gelen turistlere sunulan iiriin ve hizmetlerin biiyiik bir boliimii o
bolgede yasayan yerel halk tarafindan karsilanmaktadir. Bu nedenle de yerel halkin turizme
destek vermesi ¢cok onemlidir. Yerel halkin turizm gelisimine destegi ise algiladig1 fayda ile
dogru orantidadir (Filiz ve Yilmaz, 2017). Turizmin topluluklar iizerindeki etkilerini anlamak,
yonetimler i¢in son derece onemlidir. Bdylece turistlere ve turizm gelisimine karsi olasi
olumsuz etkileri azaltmak ic¢in harekete gecilebilir. Birgok turizm destinasyonunda yasayan
yerel halkin turizm {riiniiniin temel bir parcasi oldugu goz Oniine alindiinda, tutum ve
davranislarinin bir destinasyonun basarisi veya basarisizligi lizerinde biiyiik bir etkisi oldugu
aciktir (Deery vd., 2012). Yerel halkin turizme iligkin 6znel algilar1 6nemlidir. Ciinkii bu algi
onlarin turistlere yonelik davranislarini etkiler (Andriotis ve Vaughan, 2003). Dolayisiyla yerel
halkin iyi niyeti ve isbirligi, turizm gelisiminin basarili ve siirdiirtilebilirligi i¢in gerekli
oldugundan, onlarin goriislerinin anlagilmasi1 ve bu destegin talep edilmesi yerel yonetim,
politika yapicilar ve igletmeler i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir (Stylidis vd., 2014).

Turizmin gelisimine ve kalkinma tiizerine yerel halkin tutumlarinin farkli kosullar altinda
incelenmesi; turizm gelisimine desteklerinin daha iyi anlasilmasina, siirdiiriilebilir turizm
gelisimine, daha basarili plan ve politikalarin olusturulmasina, turizmin yerel ihtiyaglara daha
uyumlu olmasina, yerel halk arasinda olusabilecek olasi ¢ikar catigsmalarin dnlenmesine kilavuz
olarak katki saglayacaktir (Untong vd., 2010). Bahsedilen bu nedenlerden dolayi, siirdiirtilebilir
olmay1 hedefleyen turizm gelistirme stratejilerinde yerel halk ve girisimcilere 6nemli bir rol
verilmigstir. Yerel halkin turizm gelisimine iliskin tutumlarini anlamak, turizm gelistirme
stirecindeki rollerini somutlagtirmanin énemli bir bileseni haline gelmistir (Neuts vd., 2021).
Turizm paydaslar1 arasinda iletisim kanallarinin olusturulmasi, onlarin gelir elde etmesi,
yonetimde so0z sahibi olmalarmin saglanmasi ile birlikte turizmin gelistirilmesi ve
stirdiiriilebilirligi agisindan yerel halkin karar verme siirecine dahil edilmesi turizm gelisim
hedeflerine ulasmada ¢ok onemlidir (Aas vd., 2005). Bu bilgilerden hareketle, énemli bir
turistik destinasyon olan Kemaliye’de yasayan yerel halk ile bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirmada turizmden saglanan kisisel faydanin turizm gelisimine verilen destege olan etkisi
incelenmistir. Bununla birlikte bu degiskenler arasindaki iliskide turizmin algilanan olumlu
etkilerinin aracilik rolii de analiz edilerek literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Turizm gelisimi bolgelere sosyal, ¢evresel, kiiltiirel ve ekonomik yonden olumlu katkilar sunar.
Yerel toplumun degerlerinin korunmasi, ¢evrenin farkina varilmasi ve korunmasina doniik
calismalarin yapilmasi turizm gelisimi ile birlikte hiz kazanmaktadir. Yine, turistik talep, yerel
turizm endiistrisinde sanat ve zanaatlarin biiyiimesini tesvik eder ve yerel topluluklari, tehlikede
olabilecek yerel kiiltiir ve gelenegi korumayi olumlu yonde etkiler. Turizm, ilgili faaliyetin
tiiriine ve diizeyine bagh olarak yerel halka ekonomik faydalar saglar. Havaalanlari, yol, su
temini ve turizmi desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulan diger kamu hizmetleri gibi altyap1
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ihtiyaglarina katki sunar ve bu gelismeler ekonomideki diger sektorlere de fayda saglar.
Altyapmin yani sira turizm gelisimi ile birlikte yapilan oteller, milli parklar, toplu tagima
sistemi, miizeler ve restoranlar gibi turizm tesislerinden sadece yabanci turistler degil, yerli
turistler, isletmeler ve yerel halk da yararlanmaktadir (Lo vd., 2013).

Yerel halkin turizm gelisimine destegi ve etkilerine yonelik algi ve tutumlarini agiklayan gesitli
teoriler gelistirilmistir. Bunlar arasinda; Sosyal Degisim Teorisi, Turistik Uriin/Destinasyon
Yasam Dongiisii, Rahatsizlik Indeksi, Diren¢ Teorisi, Tasima Kapasitesi Teorisi, Tutum
Teorisi, Paydas Teorisi ve Bagimlilik Teorisi sayilabilir. Ancak Sosyal Degisim Teorisi bu
teoriler igerisinde arastirmacilar tarafindan en ¢ok tercih edilmekte ve 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
kadar 6n plana ¢ikmasi ve popiiler olmasi, teorinin turizmin yararlar1 ve maliyetlerine iliskin
algilara bagl olarak farkli birey ve gruplarin turizme kars1 farkli tutumlara sahip olabilecegi,
yerel halkin toplulugun heterojen dogasini1 tanimasina baglanabilir (Nunkoo vd., 2013).

Sosyal degisim teorisi; birey veya gruplarin degis tokustan tiiretilen bir tiir fayda olacagim
algiladiginda, degisime (miibadeleye) katilmaya istekli olacagini varsayan bir sosyal etkilesim
teorisidir. Teori, yerel halkin turizm algilarini incelemek i¢in yaygin sekilde kullanilmaktadir
(Deccio ve Baloglu, 2002). Ap (1992: 668) sosyal degisim teorisini; “bireyler ve gruplar
arasindaki etkilesimde kaynak alisverisini anlamakla ilgili genel bir sosyolojik teori” seklinde
tanimlamakta ve teoride etkilesimin aktdrlerin birbirlerine degerli kaynaklar sagladig bir siireg
olarak ele alindigin1 belirtmektedir. Sosyal degisim teorisi en basit anlamda, yerel halkin
turizmin (sosyal, ekonomik ve/veya c¢evresel) maliyetlerini faydalarindan daha agir olarak
algiladiginda, turizm gelisimi i¢in olumsuz algilara sahip olacaklar1 iddiasin1 6ne stirmektedir
(Sharpley, 2014).

Yerel halkin degisimin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve g¢evresel unsurlarini algilama bigimi,
turizme tepki verme sekli izerinde de etkili olmaktadir (Andriotis ve Vaughan, 2003). Degisimi
refahlar i¢in faydali bulan yerel halk, turizm gelisimini desteklemeye ve turistlere olumlu
tepkiler vermeye daha hevesli iken, degisimi sorunlu olarak goérenler ise turizmin gelismesine
kars1 ¢ikacaktir (Andriotis ve Vaughan, 2003). Bu ayn1 zamanda turistler ve yerel halk arasinda
bir kaynak aligverisi olarak da yorumlanabilir (Ozel ve Kozak, 2017). Bununla birlikte, sosyal
degisim teorisi, tanimi geregi insanlar veya gruplar arasindaki maddi veya sembolik
kaynaklarin degisimi ile ilgilidir; yani bu baglamda iki taraf, turistler ve yerel halk arasindaki
goniilli degisim siireclerinin analizi ile oncelikli olarak ilgilidir (Sharpley, 2014). Degisime
konu olan kaynaklar sadece mal veya para gibi somut degil, sosyal olanaklar veya arkadaslik
gibi soyut da olabilir (Lambe vd., 2001). Turist-yerel halk etkilesimi karmasik, ¢ok boyutlu bir
olgudur ve turistler ile yerel halk arasindaki karsilagsmalar durum, rol ve beklentilere goére
degisiklik gosterebilir. Bir tarafta, turistler ve yerel halk sik sik ve tam olarak etkilesim
icerisinde olabilir ve dolayisiyla etkilesim somut ve karsiliklidir. Diger tarafta yerel halk ile
turistler arasinda herhangi bir temas olmayabilir. Bu durumda degisim daha soyut ve karsiliktan
yoksundur (Sharpley, 2014). Sonu¢ olarak, siireci faydali olarak degerlendiren kisilerin
degisime yaklagimi, zararli olarak degerlendirenlerin yaklagimindan farkli olabilmektedir
(Gursoy vd., 2002). Siire¢ dengesiz ise veya beklenen faydalarin gerceklesmemesi durumunda
olumsuz olarak degerlendirilecek ve degisim ger¢ceklesmeyecektir (Sharpley, 2014).

3. Degiskenler Arasindaki Tliskiler ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Yerel halkin turizme yonelik genel tutumlari, arastirmacilar tarafindan turizm gelistiricileri ve
yerel yonetimler i¢cin 6nemli bir konu olarak gegtigimiz birka¢ on yil boyunca arastirilmistir
(Park, Lee ve Lee, 2017). Yerel halkin turizme yonelik tutumlarini inceleyen ilk ¢aligmalar,
genel olarak benzer kiiltiirel gegmis ve sosyal ¢evre nedeniyle, yerel halkin turizm gelisimine
yonelik tutumlarinin nispeten homojen oldugu varsayimina dayaniyordu. Genel anlamda yerel
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halkin turizm gelisimini destekledigi veya turizm gelisimine karst ¢iktigir varsayilmaktaydi
(Gursoy vd., 2019). Elde edilen sonuglarin tiim popiilasyona genellenmesine doniik ¢alismalar
da yapilmistir (Almeida-Garcia vd., 2016). Arastirmacilarin bu varsayimin tutmadigini
anlamalar1 uzun siirmemis, daha sonraki ¢aligmalar, yerel halkin turizm gelisimine yonelik
tutumlarinin durumsal olarak 6nemli farkliliklar barindirdigr oldugu ortaya ¢ikmistir (Gursoy
vd., 2019).

Literatiire gore, turizm gelisimi i¢in yerel halk destegini etkileyen bir¢ok faktor vardir (Yu vd.,
2017). Yerel tepkiyi ve bu tutumlari etkileyen faktorleri anlamak, turizm gelisimi i¢in olumlu
hedefe ulagmada esastir. Sicakkanli ve misafirperver bir yerel halk, turizm endiistrisinin
basarisinda kritik bir yere sahiptir. Bu nedenle, turizm gelisimi i¢in yerel halkin destegini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve anlasilmasi, planlamacilar ve turizm gelisim basarisi i¢in
cok onemlidir. Hangi faktorlerin yerel halk tarafindan turizmin gelismesine yonelik destegi
etkilediginin bilinmesi, planlamacilarin biiylik miktarlarda finansal ve diger kaynaklara yatirim
yapmadan once Olciilmesi gereken bir parametredir. Yerel halkin onerilen kalkinma projesini
desteklemesi muhtemel degilse, diisiiniilen yatinm gii¢lii bir direncle karsilasabilir ve
dolayisiyla girisim basarili olma sansa azalmaktadir (Gursoy vd., 2002).

Yerel halk tarafindan turizmden elde edilen ekonomik etkilerin daha olumlu bir sekilde
algilanmasi turizm gelisimine yonelik daha fazla destegi saglayacaktir. Bu durum ayrica yerel
halkin turizmi ekonomik kalkinma i¢in bir ara¢ olarak gordiiglinii yansitir (Stylidis vd., 2014).
Dolayisiyla yerel halk turizmin ekonomik etkilerini gii¢lii bir sekilde hissettiginde turizme
destegi de artmaktadir (Kodas vd., 2021). Yerel halkin turizm gelisimine iligkin algilar1 ve
destekleri arasindaki iliski, dogasi geregi nedensel olarak kabul edilebilir. Turizm geligsiminin
etkilerinin algilanmasi, yerel halkin destegini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilir.
Ekonomik etkilerin algilanmasi normalde yerel halkin turizm gelisimi i¢in destegi iizerinde
olumlu bir etki yaratir. Dolayistyla turizmin algilanan ekonomik etkileri ve turizmden saglanan
fayda turizm gelisimi destegi ile dogrudan iliskilidir (Untong vd., 2010). Turizme verilen
destegin yiiksekligi sosyal, politik ve psikolojik faktorlerden etkilenirken, bu destekte kisisel
ekonomik faydalar 6dnemli rol oynamaktadir (Neuts, Kimps ve Van der Borg, 2021). Bu
bilgilerden hareketle asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Turizmden saglanan kisisel faydanin turizm gelisim destegi iizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardur.

H>: Turizmden saglanan kisisel faydanin turizmin algilanan olumlu etkileri tizerinde anlamll
ve pozitif etkisi vardir.

Yerel halkin gelenekleri, kiiltlir, misafirperverligi ve davranislar1 turizm destinasyonlarinda
cekici faktor olarak kullanilabilir. Bu nedenle, yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek
turizm gelisimini gii¢lii sekilde desteklemektedir (Qin vd., 2021). Bir destinasyonda turizmin
gelismesi i¢in olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi ve yerel halk tarafindan turizmin olumlu
goriilmesi gerekir (Ap, 1992). Yerel halkin destegi, turizmin gelisiminde, turizmin basarili
isleyisi ve siirdiriilebilirliginde esastir. Turizm endiistrisi i¢in arzu edilen yerel halk destegi
hedefine ulagsmak ancak bdlge sakinlerinin turizme yonelik tutumlarmin anlasilmasi ile
miimkiindiir (Jurowski vd., 1997). Yapilan bir¢ok calismada; turizm gelisiminden kisisel fayda
elde edenlerin hem turizm gelisimini daha olumlu algiladiklar1 hem de turizm gelisimine
yonelik olumlu tutumlara sahip oldugu ortaya konmustur (Perdue vd., 1990). Bununla birlikte
turizmden algilanan faydalarin turizm gelisimine destek iizerinde dnemli etkiler olusturdugu
(Gursoy vd., 2019), yerel halkin turizm gelisimine desteginin, algilanan olumlu turizm etkisi
ile olumlu yonde oldugu (Yu vd., 2017) tespit edilmistir. Bu bilgilerden hareketle asagidaki
hipotezler olusturulmustur:
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Hs: Turizmin algilanan olumlu etkilerinin turizm gelisim destegi iizerinde anlamli ve pozitif
etkisi vardur.

Hy: Turizmden saglanan kisisel faydanin turizm gelisim destegi iizerindeki etkisinde turizmin
algilanan olumlu etkilerinin aracilik rolii vardur.

4. Yontem

Arastirmada kullanilan model, yerel halk tarafindan turizmin algilanan olumlu etkilerinin,
turizmden saglanan kisisel fayda ve turizm gelisimine verilen destek arasindaki iliskide aracilik
rolii izerine kurgulanmistir. Elde edilen veriler Sekil 1°de sunulan aragtirma modelinde analiz
edilmistir. Arastirma modelinde; turizmden saglanan kisisel fayda bagimsiz degisken, turizm
gelisim destegi bagimli degisken ve turizmin algilanan olumlu etkileri ise arac1 degisken olarak
belirlenmistir.

Turizmin
Algilanan
Olumlu
Etkileri

Turizm
Gelisim
Destegi

Sekil 1. Arastirma Modeli

4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini Erzincan ili Kemaliye ilce merkezinde yasayan yerel halk
olusturmaktadir. Kemaliye, Erzincan kent merkezine 153 km. uzaklikta bolgenin en 6nemli
kirsal ve kiiltiirel kaynaklarina sahip destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Sahip oldugu
geleneksel ev mimarisi, kiiltiirii, tarihi ve essiz dogasiyla dikkat ¢gekmekte ve ziyaretgilerin ilgi
odag1 olmaktadir (Zengin ve Tas, 2021). Ilgenin Cittaslow sehir adaylig1 siirecinde olmas1 ve
2021 yil itibari ile UNESCO Diinya miras1 gegici listesinde yer almasi (www.unesco.org.tr)
arastirma alani olarak se¢ilmesinde etkili nedenler arasindadir. 2021 yili Kemaliye ilge merkezi
niifusu 2.526 kisidir (TUIK, 2022). Veri toplama asamasina gecilmeden dnce Erzincan Binali
Yildirim Universitesi Insan Arastirmalar1 Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan gerekli
onay almmustir (Kurul Adr: Erzincan Binali Yildirim Universitesi Insan Arastirmalar1 Sosyal
ve Beseri Bilimler Etik Kurulu, Toplant1 Protokol No: 01/12, Toplant1 Tarihi: 21/01/2022).

Tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile 22 Ocak- 14
Subat 2022 tarihleri arasinda Covid-19 pandemisi nedeniyle hem yiiz yilize hem de gevrimigi
olarak anket uygulamasi gerceklestirilmis, gerekli bilgilendirme ve aciklamalar yapilmistir.
Uygulanan 275 anketten eksik ve hatali olanlar ¢ikarildiktan sonra analizler 253 anket
iizerinden gerceklestirilmistir. Bu kapsamda degiskenlere iligskin alt gruplarin incelendigi
arastirmalar i¢in her bir kategori i¢in katilimci sayisinin 30 olmasi, ayrica ¢cok degiskenli
arastirmalar i¢in 0rneklem biiytikliigiiniin Tabachnick ve Fidell (2001) degisken sayisinin bes
kat1 kadar Rescoe (1975) ise 10 kat1 ya da daha fazla alinmasinin yeterli ve giivenilir sonuglar
verecegini belirtmektedir (Rescoe, 1975°den aktaran Ural ve Kilig, 2018). Aragtirmaya katilan
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yerel halkin %58,1°1 erkek, %62,1°’1 bekar ve %51°1 lise, %34,4’1 iiniversite mezunudur.
Arastirmaya katilanlarin %27,7’si kamu ¢alisani, %11,9°u 6zel sektor ¢alisani, %26,8’si 5.000
TL’nin altinda, %15’1 10.000 TL tizerinde gelire sahip iken %43,4’li 11 yildan fazla siiredir
Kemaliye’de yasamaktadir.

4.2. Olcekler ve Verilerin Analizi

Anket turizmden saglanan kisisel faydaya iliskin iki ifade, turizmin algilanan olumlu etkilerine
iligkin yedi ifade ve turizm gelisim destegine iligkin ise dort ifade yer almaktadir. Anket formu
Latkova ve Vogt (2012)’un ¢alismasindan yararlanilarak hazirlanmistir. Toplam 13 ifadenin
katilim diizeyleri 5°1i likert (1=Kesinlikle katilmiyorum ile 5= Kesinlikle katiliyorum) ile
derecelendirilmistir. Ankette yer alan ifadeler profesyonel Ingilizce terciiman tarafindan
Tiirk¢ceye cevrilmis ve daha sonra anlasilirliginin arttiritlmasi amaciyla turizm alaninda uzman
akademisyenlerden goriis alinmistir.

Arastirmada kullanilan degiskenlere iligkin ortalama, standart sapma, giivenilirlik, agimlayici
faktor analizi ve korelasyon analizi SPSS 22 programu ile gerceklestirilmistir. Arastirmada
hipotez testlerini yapmadan Once; verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmis,
AMOS 23 paket programiyla dogrulayici faktor analizi ve kavramsal veri modeli analizine tabi
tutulmus, hipotez testleri PROCESS MACRO (Hayes, 2013) ile yapilmistir. Verilerin normal
dagilim gdsterip gostermedigini belirlemek icin Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmistir.
Yapilan normallik testi sonucunda; Skewness degerinin -.042 ile -.932 arasinda Kurtosis
degerinin ise -.571 ile -1.424 arasinda degistigi goézlenmistir. Dolayisiyla verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

5. Bulgular
5.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Aragtirmada kullanilan 6lgeklere iliskin agimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi
sonuclart Tablo 1’de verilmistir. Agimlayici1 faktor analizine uygunlugun gostergesi olarak
Olceklerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) oraninin 050’nin {izerinde olmasi Bartlett testi
sonucunun anlamli (p<0,05) olmasi gerekir. Ayrica a¢imlayici faktoér analizi sonucunda,
0zdeger istatistiginin 1’den yiiksek olmasi ve faktor ylik degerlerinin 0,30’un iistiinde olmasi
yeterli ancak 0,50 iizerinde olmasi ise olduk¢a iyi kabul edilir (Kalayci, 2010). Yapilan
acimlayic1 faktor analizi sonucunda kisisel fayda dl¢egine iligkin KMO oraninin 0,70>0,50,
Bartlett testi sonucunun ise (x*=356,297, p<0,05) anlamli oldugu, faktdr yiiklerinin 0,50 nin
lizerinde ve aciklanan varyans oranimnin 93,556 oldugu goriilmektedir. Turizmin algilanan
olumlu etkileri 6l¢egine ilisgkin KMO oraninin 0,945>0,50 nin lizerinde Bartlett testi sonucunun
ise (x>=2370,944, p<0,05) anlaml1 oldugu, faktdr yiiklerinin 0,50 nin iizerinde ve agiklanan
varyans oraninin 85,516 oldugu goriilmektedir. Turizm gelisim destegi dlgegine ilisgkin KMO
oranmin 0,887>0,50’nin iizerinde Bartlett testi sonucunun ise (x>=1457,824, p<0,05) anlamli
oldugu, faktor yiiklerinin 0,50’nin iizerinde ve agiklanan varyans oraninin 93,023 oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1. Acimlayic1 Faktor Analizi ve Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonug¢lar:

AFA DFA
Kisisel Fayda Faktor | Oz | Aqklanan Standardize -
Yiikii | Deger | Varyans Faktor Degeri CR | AVE (@)
il e y Yiikii 5
Turizm bana kisisel fayda
sunmaktadir. 0,967 0,874 B
Turizmin daha fazla 1,871 93,556 0,94 | 0,88 | 0,930
gelismesi bana daha ¢ok 0,967 0,997 16,480%*

fayda sunacaktir.
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Turizmin Algilanan Faktor | Oz | Agiklanan Stal;l:l?t l;;:lze - CR | AVE | (@)
Olumlu Etkileri Yiikii | Deger | Varyans Yiikii Degeri

Bir bolgeyi ziyaret eden
turist sayisini artirmak yerel 0,948 0,954 -
ekonomiyi iyilestirir.

Turizm sayesinde aligveris,
eglence ve restoran 0914 0,891 26,000%
segenekleri artar.

Turizm daha fazla kamu
geligimini tesvik eder

. 0,950 0,941 32,444%*
(6rnegin yollar, kamu
tesisleri)
Turizm, gelire ve yasam
standartlarina katkida 0,932 | 5,986 85,516 0,928 30,525* | 097 | 0,82 | 0,972
bulunur.
Turizm, dogal kaynaklarin
korunmasi ve sahip 0,859 0,805 19,466*
¢ikilmasini tesvik eder.
Turizm, kiiltiirel kimligin
kgrunmasma ve tarihi 0.940 0.919 29,249%
binalarin restorasyonuna
yardimci olur.
Turizmin geligmesi bir
bolgedeki yasam kalitesini 0,926 0,909 28,021*
artirir.
" - Standardize .
Turizm Gelisim Destegi Fa.l.( t(?.r OVZ Agiklanan Faktor t, . | CR | AVE (o)
Yiikii | Deger | Varyans A Degeri
Yiikii
Turizm Kemaliye’ nin
kalkinmasinda 6nemli bir 0,963 0,951 -
kaynak olabilir.
Kemaliye’ye daha fazla turist 0.963 0.943 32,627
cekmeye calisilmalidir.
Turizm il¢enin dogru yonde 3,722 93,023 097 | 091 | 0,975
biiylimesine yardime1 0,964 0,950 33,828%*
olacaktir.
Turizm, toplumun 6nemli bir
parcast olmaya devam 0,969 0,964 36,561%*
etmelidir.
x2/df SRMR RMSEA GFI CFI1 | AGFI
Olgiim Modeli 2,308 0,01 0,072 0,924 0,984 | 0,883
p<0,01

Tablo 1’de Olgeklerin yap1 gegerliliginin test edilebilmesi i¢in dogrulayici faktdr analizi
yapilmistir. Dogrulayici faktdor analizinde c¢esitli uyum indeksleri incelenmektedir.
Schermelleh,-Engel vd. (2003)’ e gore; 0<y*/df <2 iyi uyum, 2<y*/df< 3 kabul edilebilir uyum;
0<RMSEA<0.05 1yi uyum, 0.05<RMSEA<0.08 kabul edilebilir uyum; 0.97<CFI<1.00 1yi
uyum, 0.95<CFI<0.97 kabul edilebilir uyum; 0<SRMR<0.05 iyi uyum, 0.05<SRMR<0.10
kabul edilebilir uyum; 0,95<GFI<1,00 iyi uyum, 0,90<GFI<0,95 kabul edilebilir uyum;
0,90<AGFI<1,00 iyi uyum, 0,85<AGFI<0,90 kabul edilebilir uyumun gostergesidir. Bununla
birlikte faktor yiiklerinin minimum 0,50 olmast gerekmektedir (Hair vd., 2005).
Gergeklestirilen dogrulayici faktér analizi sonucunda Olgiim modelinin uyum 1yiligi
degerlerinin; x2/df=2,308, SRMR=0,01, RMSEA=0,072, GF1=0,924, CFI=0,984, AGFI=0,883
olarak tiim degerlerin kabul edilen uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu belirlenmistir.
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Olgiilen yapinm i¢ tutarliligzit AVE, CR ve Cronbach Alpha () ile kontrol edilmistir. CR
(Birlesim Gtivenilirlik) degerinin 0,70 ve iizeri AVE (Aciklanan Ortalama Varyans) degerinin
ise 0,50 ve lizeri degere sahip olmasi gerekir (Byrne, 2010). Ayrica CR degerinin AVE
degerinden biiyiilk olmasi1 gerekir (Yaslioglu, 2017). Cronbach Alpha (a) katsayisinin ise
0,80<0<1.00 arasinda olmas1 yiiksek diizeyde giivenilirligin saglandigin1 gostermektedir
(Kayis, 2010). Elde edilen veriler ile arastirma modelinde kullanilan yapilarin giivenilirligi ve
gecerliligi saglandig1 goriilmektedir.

Tablo 2’de arastirmanin degiskenlerine ait ortalamalar, standart sapma ve korelasyon
katsayilar1 yer almaktadir. Ayrica boyutlarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda gelisim
destegi en yiiksek aritmetik ortalamaya (x=3,67) sahip iken, turizmin algilanan olumlu etkileri
boyutu X= 3,64 ortalamaya sahiptir. Turizmden saglanan kisisel fayda boyutunun ise diger
boyutlara nazaran daha diistik bir diizeyde (x= 2,83) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Ortalamalar ve Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari

X Std. KF TGD | TAOE
Sapma
KF 2.83 1352 ]
TGD 3,67 1,408 | 0,561%* ]
TAOE | 3.64 1345 | 0,533** | 0,905%* ;

** = p<0,01 *= p<0,05 KF: Kisisel Fayda, TGD: Turizm Gelisim Destegi,
TAOE: Turizmin Algilanan Olumlu Etkileri

Tablo1’de KF ile TGD arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif iligki (r= 0,561; p= 0,000);
KF ile TAOE arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif iliski (r = 0,905; p = 0,000) ve TGD
ile TAOE arasinda %99 anlamlilik diizeyinde pozitif iliski (r = 0.533; p = 0,000) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen korelasyon bulgulari arzu edilen +0.3 ile +0.9 degerlerinin
arasindadir (Raykov ve Marcoulides, 2006). Korelasyon bulgular1 ayn1 zamanda degiskenler
arasinda anlamli ve ayni yonlii iliskilerin oldugunu ve dogrusallik probleminin (= 0.90)
olmadigin1 gdstermektedir (Uslu ve inanir, 2020). Bu bulgulara gére Hi, H2 ve H3 hipotezlerinin
desteklendigi goriilmektedir.

5.2. Ol¢iim Modelleri

Ortak yontem varyansi “ayni yontem ve/veya kaynakla dl¢iilen ve bu degiskenin bir fonksiyonu
olarak tanitilan degiskenler arasinda paylasilan sistematik hata varyansi” olarak
tanimlanmaktadir (Richardson vd., 2009). Ortak yontem varyansi, katilimcinin i¢inde buldugu
farkli durumlarla ilgili tutum-davranis, inang-davranis, algi-davranis konulu iligkileri arastiran
gorgiil ¢aligmalarda verinin ayni kisiden, ayni zamanda ve ayni yontemle toplanmasi ile
olusmaktadir. Turizm arastirmalarinda bagimsiz ve bagimli degiskenleri 6l¢gmek amaciyla
Ol¢iim araclar1 kullanilmaktadir. Arastirmacilar tarafindan anketlerle elde edilen verilerde bir
degiskenin bir bagka degisken {iizerindeki tahmini etkisini degerlendirmede ortak yontem
varyansinin kontrol edilmesi (Cizel vd., 2020) ve onu kontrol edecek yontemleri kullanmak
suretiyle ampirik arastirmalarini dizayn etmelerin gerektigi 6nerilmektedir. Bu hata varyansinin
bulgular iizerindeki potansiyel etkilerini kontrol etmek i¢in istatistiksel carelerden biri olan
dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir (Ozyilmaz ve Eser, 2013).

Tablo 3’de arastirmaya ait dl¢eklerin ayr1 oldugu 3 faktorli modele Model 1, kisisel fayda ile
turizmin algilanan olumlu etkilerinin tek faktdrde birlestirildigi 2 faktorli modele Model 2 ve
tiim Olceklerin tek faktor izerinde olusturuldugu modele ise Model 3 olarak isim verilmistir.
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Tablo 3. Ol¢iim Modeli ve Alternatif Modellere Ait Uyum lyiligi Degerleri

Modeller x2/df RMSEA CFI SRMR
Model 1, 3 faktor 2,308 0,072 0,984 0,01
Model 2, 2 faktor 7,615 0,162 0,912 0,06
Model 3, 1 faktor 11,224 0,201 0,862 0,06

Not: n=253; y2/df=Ki-Kare Uyum Testi; RMSEA=Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekdkii; CFI=
Karsilastirmali Uyum Indeksi; SRMR=Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii (Iki faktorden
olusan model (Model 2) = Kisisel fayda ile algilanan turizmin olumlu etkileri tek faktoérde birlestirildi.
Tek faktdrden olusan model (Model 3) = Tiim 6lgekler tek faktorde birlestirildi.)

Tablo 3’deki degerler Model 1’in (}2/df = 2,308; RMSEA=0,072; CFI=0,984; SRMR=0,01)
diger modellere (Model 2 ve Model 3) gore daha iyi uyum iyiligi degerlerine sahip oldugunu
gostermektedir.

5.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Analizler Hayes (2018) tarafindan gelistirilen PROCESS MACRO uygulamasi ile Model 4
secilerek Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem seceneginden yararlanilarak yapilmistir.
Bootstrap yontemi ile gerceklestirilen etki analizlerinde, elde edilen %95 giiven araligindaki en
diisiik giiven aralig1 ve en yliksek giiven araligi (EDGA ve EYGA) degerlerinin 0 (sifir) degerini
kapsamamasi gerekmektedir (MacKinnon vd., 2004). Arastirma hipotez testlerine iliskin
gerceklestirilen analiz bilgileri Tablo 4’de verilmistir. Arastirmanin Hi hipotezinde turizmden
saglanan kisisel faydanin gelisim destegi lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin olup olmadig1
sorgulanmistir. Elde edilen analiz sonucunda turizmden saglanan kisisel faydanin gelisim
destegi lizerinde anlamli ve pozitif iliskisi ortaya ¢ikmistir (b=0,115; p= 0,000). Elde edilen bu
sonucla Hi hipotezi kabul edilmistir. Arastirmanin ikinci hipotezi olan H>’de ise turizmden
saglanan kisisel faydanin turizmin algilanan olumlu etkileri {izerinde anlamli ve pozitif bir
iliskinin varlig1 sorgulanmistir. Bu baglamda turizmden saglanan kisisel faydanin turizmin
algilanan olumlu etkileri tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir (b=0,530
p=0,000). Elde edilen bu sonu¢ Hz hipotezinin kabul edildigini gdstermektedir. Arastirmadaki
Hs hipotezinde ise, turizmin algilanan olumlu etkilerinin gelisim destegi lizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisinin olup olmadigi test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda turizmin algilanan
olumlu etkilerinin gelisim destegini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini (b=0,887; p= 0,000)
dolayistyla Hs hipotezinin kabul edildigini gostermektedir.

Tablo 4. Aracihk Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Turizmin Algilanan Olumlu Etkileri
Degiskenler p SH T P EDGA EYGA
Kisisel Fayda 0,530 | 0,053 | 9,969 | 0,000 0,425 0,634
Turizm Gelisim Destegi
Degiskenler p SH T P EDGA EYGA
Turizmin Algilanan 0,887 | 0,032 | 27,336 | 0,000 0,823 0,950
Olumlu Etkileri
Kisisel Fayda (Direkt 0,115 | 0,032 | 3,555 | 0,005 0.051 0,178
Etki)
Kisisel Fayda (Toplam | 0,584 | 0,054 | 10,736 | 0,000 0,477 0,691
Etki)
p SH EDGA EYGA
Araci Etki 0,469 | 0,052 0,369 0,576
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EDGA: En diistik giiven araligi, EYGA: En yiiksek giiven arlig1

Kisisel faydanin turizm gelisim destegi iizerindeki etkisinde turizmin algilanan olumlu
etkilerinin aracilik roliiniin bulunup bulunmadigini test etmek i¢in Bootstrap yontemini esas
alan regresyon analizi gergeklestirilmistir. Bootstrap yonteminin Baron ve Kenny (1986)’nin
geleneksel yonteminden daha giivenilir sonuglar verdigi belirtilmektedir (Hayes, 2018). Tablo
4 incelendiginde; turizmden saglanan kisisel faydanin gelisim destegi iizerindeki etkisinde
turizmin algilanan olumlu etkilerinin (b= 0.469) aracilik roliiniin oldugu saptanmis ve bu
etkinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclar dogrultusunda Ha4 hipotezi kabul edilmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Yerel halk destegi, herhangi bir destinasyonda turizm gelisiminin siirdiiriilebilirligi i¢in ¢ok
onemlidir (Qin vd., 2021). Bu ise turizm destinasyonlarinin yasam dongiisiiniin ilk agamasindan
itibaren yerel halkin destek diizeyinin tespit edilmesi ve beklentilerinin karsilanmasi ile
miimkiin olabilir (Giines ve Alagdz, 2018). Calisma Snemli turizm potansiyeli tagiyan
Kemaliye’de yasayan yerel halkin turizm gelisimine yonelik destegini belirlemeyi
amagclamigtir. Bu kapsamda yerel halkin turizmden sagladigi kisisel faydanin turizm gelisim
destegi ve turizmin algilanan olumlu etkileri iizerine etkisi ile yerel halkin turizmden sagladigi
kisisel faydanin turizm gelisimine verdigi destek iizerindeki etkisinde turizmin algilanan
olumlu etkilerinin arac1 roliiniin olup olmadigin1 tespit etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu
amaglar dogrultusunda olusturulan anket formu Kemaliye ilge merkezinde yasayan yerel halka
uygulanmastir.

Calismada ilk olarak, turizmden saglanan kisisel faydanin turizm gelisim destegi lizerine etkisi
ele alinmistir. Bu dogrultuda olusturulan hipotez desteklenmistir. Yapilan analiz sonucunda
turizmden saglanan kisisel faydanin turizm gelisim destegi tizerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Buradan hareketle aragtirmaya katilan yerel halk turizm gelisiminden kisisel fayda
sagladiginda turizm gelisimine destek verdigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonug literatiirde daha
once yapilan calismalarla (Perdue vd., 1990; McGehee ve Andreck, 2004; Latkova ve Vogt,
2012; Gursoy vd., 2019; Neuts vd., 2021) ortiismektedir. Calismada ikinci olarak turizmden
saglanan kisisel faydanin turizmin algilanan olumlu etkileri {izerinde etkisinin olup olmadig1
analiz edilmistir. Bu kapsamda olusturulan hipotez desteklenmis ve turizmden saglanankisisel
faydanin turizmin algilanan olumlu etkileri {izerinde anlamli etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Dolayisiyla turizmin algilanan olumlu etkileri turizm gelisimine verilen destegi
arttirmaktadir. Benzer sonuclar (Ekici ve Cizel, 2014; Yayla, 2021) tarafindan yapilan
calismalarda da ortaya konmustur. Ekici ve Cizel (2014) tarafindan yapilan ¢alismada yerel
halkin turizm gelisiminden fayda sagladik¢a algilanan olumlu etki seviyesinin arttigini tespit
etmistir. Ancak Cigek ve Sar1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismada ise turizmden saglanan
kisisel fayda ile turizmin algilanan olumlu etkileri arasinda istatistiksel agcidan anlamli iliski
bulunmamustir.

Calismada tigiincii olarak, turizmin algilanan olumlu etkilerinin turizm gelisim destegi lizerine
anlaml etkisi analiz edilmistir. Bu kapsamda olusturulan hipotez kabul edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda, arastirmaya katilan yerel halk turizmden kisisel fayda sagladik¢a turizm
gelisimine daha fazla destek vermektedir. Bu sonug¢ daha 6nce yapilan ¢aligmalar (Andriotis ve
Vaughan, 2003; Neuts vd., 2021) ile de 6rtiismektedir. Son olarak turizmden saglanan kisisel
fayda ile turizm gelisim destegi arasindaki iliskide turizmin algilanan olumlu etkilerinin araci
rolii analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde bu dogrultuda olusturulan hipotez
desteklenmistir. Bu sonug, yerel halkin turizmden sagladig: kisisel fayda ile birlikte turizm
faaliyetlerini  olumlu algilamasmmin  turizm gelisim destegini  arttiracagi  seklinde
degerlendirilebilir.
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Ap (1992) yerel halkin turizm etkilerini neden olumlu veya olumsuz olarak algiladiklarin
arastirmak icin sosyal degisim teorisini onermektedir. Sosyal degisim teorisine gore gore yerel
halkin turizme verdigi destegin algilanan faydayla dogru orantil bir iliski i¢cinde olmas1 (Cigek
ve Sari, 2018) turizmin etkilerini olumlu olarak algiladigi bolgelerde turizmin gelismesine
destek vermesi beklenmektedir (Nunkoo ve Gursoy, 2012). Elde edilen sonuglar bu kapsamda
degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak Kemaliye destinasyonunda yasayan ve aragtirmaya katilan
yerel halkin turizm gelisim destegi, saglanan kisisel fayda ve algilanan olumlu etkiler
neticesinde artmaktadir. Bu bulgu sosyal degisim teorisi tarafindan desteklenmektedir. Elde
edilen sonuglar ile Kemaliye destinasyonunda yer alan turizm paydaslari i¢in bir takim 6neriler
sunulmustur.

Turizm isletme yoneticileri ve turizm yatirimi yapan veya yapmay1 diisiinen kisilerin bu
sonuglar dogrultusunda hareket etmesi, yapilacak yatirimlarin amacina ulasmasinda etkili
olacaktir. Turizm isletmeleri bolge halkinin istihdamina 6ncelik vermeli, isletmelerin yerel
halkin da kullanimina agik planlanmali ve dogal ¢evrenin bozulmasini engelleyecek sekilde
insa edilmelidir. Ayrica turizm isletmeleri bolgede gergeklestirilecek yerel faaliyetlere destek
olarak yerel halk ile arasinda iliskileri gii¢lendirebilir.

Kemaliye’de turizm algisina doniik yapilan bagka bir ¢aligmada, yerel halk turizm ile yatirim,
istihdam ve hayat standartlarinin artacagini diisiinmektedir (Imre, 2020). Dolayistyla yapilacak
planlamalarda turizmin olumsuz sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel etkileri dikkate alinmali
ve asgari seviyede tutularak, algilanan turizm algisinin olumlu seyretmesi saglanmalidir. Yerel
yonetimler altyapr ve iist yapt c¢alismalarinda, yerel halkin normal yasam seyrini ¢ok fazla
sekteye ugratmayacak sekilde planlamali ve calisma sonucunda yerel halkin memnuniyeti
saglanmalidir. Turizm gelisiminin artmasi ile dogru ve bolgeye fayda sunacak yatirimlarin
artacagina yonelik ¢aligmalar gerceklestirilmelidir.

Calismanin bir takim smurliliklarn vardir. Ilk olarak, calismada veriler sadece Kemaliye'de
yasayan yerel halktan toplanmistir. Turizm gelisim diizeyinin degisim gosterdigi farkl
destinasyonlardan veriler toplanarak bulgular arasinda kiyaslama yapilabilir. ikinci olarak,
turizm gelisim destegi, kisisel fayda ve algilanan olumlu etkiler degiskenleri ile agiklanmaya
calistlmistir. Farkli degiskenlerle (turizmin olumsuz etkileri, yasam kalitesi, yer kimligi gibi)
turizm gelisim destegi analiz edilebilir. Son olarak, yerel halkin demografik 6zelliklerinin
dikkate alindigi daha kapsamli caligmalar yapilmasi gelecekte yapilacak calismalar igin
onerilmektedir.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci ¢evrim igi seyahat acentelerinin geleneksel acenteler tarafindan neden tercih edildigini tespit etmeye
caligmaktir. Bu noktada fiyat, kalite ve miisteri memnuniyeti gibi degiskenlerin ne derece etkili oldugu sonucuna ulagilmaya
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1. Giris

Teknolojinin ilerlemesiyle tiiketicilerin bilinglenme hizi artmakta, secenekler cogalmakta ve
satin alma aligkanliklar1 degismektedir (Durmaz & Bahar, 2011, s. 61). Bu nedenle talep arz1
yonlendirmeye baslamistir (Cakici, Atay, & Harman, 2008, s. 70). Ureticilerin karsisinda ne
istedigini bilen, fiyat karsilastirmasi yapabilen (Curkan & Koroglu, 2020, s. 490), bekletilmeyi
sevmeyen ve satin aldigi iirlin hakkindaki goriislerini bir¢ok kanal yoluyla diger miisterilere
aktarabilen (Topal, 2019, s. 535) bir tiiketici profili bulunmaktadir. Bu miisteri profilinin
beklentilerine cevap verebilmek hizmet kalitesinin bir 6l¢iitii olmustur. Artik turistler bir
turistik tirlinii satin alirken birgok dagitim kanalindan ve hatta tedarik¢inin kendisinden aligveris
yapabilmektedir. Bu gii¢ turistlerin marka veya kanal bagimliligin1 ortadan kaldirmaktadir
(Buhalis, 2000).

Tiim teknolojik imkanlara ragmen insan etkilesimi, deger katma, tiiketici giiveni ve markalagma
konular1 hala 6nemini korumaktadir (Kracht & Wang, 2010). Bu sayede geleneksel seyahat
acenteleri varligint koruyabilmekte (Koo, Mantin, & O’Connor, 2011, s. 69) ve kurumsal
miisterilere veya yiiksek gelir gruplarina hatta Y kusagina hizmet vermeye devam etmektedir.
Fakat geleneksel seyahat acentelerinin de kendi miisterilerinin taleplerine cevap verebilmekve
hayatta kalabilmek adina hizmet standartlarini yiikselten, ucuz, teknoloji dostu, hizli, global
anlamda tiim iiriinleri ve destinasyonlar1 sunabilen, donanimli ve kaliteli seyahat acentelerine
ihtiyaclar1 vardir (Hardy vd., 2020). Bu noktada ¢evrim ici seyahat acenteleri devreye girmekte
ve geleneksel acentelerle yatay birlesme (Alaeddinoglu & Can, 2007, s. 62) ile aracilik
misyonunu devam ettirmektedir.

Isletmeden isletmeye olarak adlandirilan Business to Business (B2B) platformunda A, B ve C
grubu geleneksel seyahat acentelerinin ne siklikla Expedia, Hotelbeds, Tatil.com gibi ¢evrim
ici seyahat acentelerinden yararlandiklari, kullandiklar1 seyahat acentelerinde tercih sebebinin
ne oldugu, memnuniyet diizeyleri hakkinda yapilmis ¢cok az ¢alisma (Mengii & Gedik, 2019;
Zeylan & Oztiirk, 2018; Buluk & Boz, 2016) bulunmaktadir. Bu ¢alismanin sorununu
ilkemizde yer alan geleneksel seyahat acentelerinin ¢evrim igi seyahat acentelerini tercih
sebepleri ve bu tercihin avantaj ve dezavantajlari olusturmakta iken, ¢alismanin amaci
geleneksel seyahat acentelerinin ¢evrim ig¢i seyahat acentesi kullanma nedenlerini ortaya
koymaktir. Caligmada ¢evrim ici seyahat acentelerinden (Online Travel Agency) OTA olarak
bahsedilmistir. Calismanin hem literatiire hem de sektore fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

2. Kuramsal Cerceve

Turizm, kisilerin ikamet ettikleri yer disinda gittikleri herhangi bir yerde gecici olarak
kalmalarindan dolay1 olusan ihtiyaglarinin karsilanmasi ile ilgili etkinliklerin toplamidir
(McIntosh & Goeldner, 1990, s. 206). Turistik iiriin ise turizm olgusunun ortaya ¢iktig1
donemde yararlanilan biitiin hizmetlerdir (Kozak, 2006, s. 27). Tiiketicilerin veya turizm odakli
diisiiniildiiglinde turistlerin turistik iirlinii satin alma davranisinin ortaya ¢ikmasi i¢in belirli bir
stirecin adim adim izlenmesi gerekmektedir. Bu siire¢ Tuncer ve ark (1992) tarafindan etkilerin
hiyerarsisi modelini meydana getirmistir.

Tiiketici baslangigta hicbir seyden haberdar degildir. Sonunda bilgisizlik yerini satin almanin
tekrarlanmasina birakmaktadir. Tedarikciler ve aracilar icin hedefin en iist basamak olmasi
dagitim kanallarindaki tiim paydaslart koordine bir sekilde hareket etmeye mecbur
birakmaktadir. Tek bir kanalla yasanan problemin bile tiiketicinin kararinda degisiklige yol
acacak kadar hassas bir iirlinlin pazarlaniyor olmasindan dolay: tiim dagitim kanallar1 hayati
Onem tasimaktadir.
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2.1. Dagitim Kanallari

Dagitim, McCarthy (1996) tarafindan ortaya atilan teoriye gore pazarlamanin 4P karmasindan
(lirtin, fiyat, dagitim, tutundurma) biridir. Dagitimin tasima, depolama, yiikleme ve bosaltma,
stok denetimi, siparis isleme, ambalajlama ve iiretimi zamanlama gibi fiziksel fonksiyonlari
mevcuttur (Egemen, 2016, s. 15-16). Fakat turistik {irtin birlesik bir hizmet paketi oldugu i¢in
fiziksel dagitim fonksiyonlar1 turizm sektoriinde islevini yitirmektedir. Ayrica yillar gectikce
pazarlamanin 4P’sine kars1 gelistirilen 4C (miisteri i¢in deger, miisteri i¢in maliyet, kolaylik
iletisim) karmas1 6nem kazanmaktadir. Bu noktada araci firmalar da dahil olmak iizere piyasada
kalmayr amacglayan tiim sirketler miisteri memnuniyetine, basarili bir iletisim kurmaya,
tiikketiciye her tiirlii kolaylig1 saglamaya ve en Onemlisi miisteriyi degerli hissettirmeye
odaklanmaktadir (Karimi, 2019). Literatiirde 6rneklerini gordiigiimiiz gibi tiiketici deger
olgusunu pahali fiyata tercih etmektedir. Ayn1 sekilde yeni miisteri bulmanin mevcut miisteriyi
elde tutmaktan daha maliyetli oldugu (Saydan, 2010, s. 106) gbz oniine alindiginda miisteriyi
tatmin eden firmalarin siirekliligi daha fazla olacaktir (Ozgiiven, 2008, s. 652). Turizm dagitim
kanallar ise, satin alma siirecinde tireticiler ve tiiketiciler arasinda araci olarak hareket eden
varlik gruplardir (Kracht & Wang, 2010). Turizm dagitim kanallar1 fonksiyonlari; tiiketicilerin
ihtiyaglarini, isteklerini belirleme, miisteri beklentilerine gore farkli tedarik¢ilerden turizm
iirlinlerini bir araya getirme, turizm iiriinlerini 6nceden satin alarak fiyatlarin diistiriilmesi, tesis
ve iriinlerin kalitesinin degerlendirilmesi, yasal gerekliliklere yardim etme, ¢ok dilli ve ¢ok
kiiltiirlii ortamlarda iletisimi kolaylagtirma, algilanan riski azaltma, danisma hizmetleri sunma,
uzak turizm triinlerine erisimi kolaylagtirma, her kanal {iyesinin hizmetleri i¢in 6deme aldig1
bir takas sistemi kurma, ilgili ticari riski kanal iiyeleri arasinda yayma, diisiik donemde ve son
dakikada sikintili kapasitenin tesviki, hem miisteriler hem de sektor icin sikayetleri ele alma
olarak siralanmaktadir (Buhalis, 2000, s. 115).

1993'ten Once geleneksel turizm dagitim sistemi geleneksel perakende seyahat acenteleri
geleneksel kurumsal seyahat acenteleri, geleneksel tur operatdrleri, kiiresel dagitim sistemleri
(GDS'ler), destinasyon pazarlama organizasyonlar1 (DMO'lar), tedarik¢iler ve tiiketicilerden
olusmaktaydi (Kracht & Wang, 2010). 1993°ten sonra internetin pazarlama rekabeti icine
girmesiyle ¢evrim i¢i seyahat acenteleri, meta arama motorlari, web siteleri gibi yeni aracilar
ortaya ¢ikmistir (Kracht & Wang, 2010).

2.2. Geleneksel Seyahat Acenteleri

Literatiirde ‘Brick and Mortar’ (tugla ve harcg) olarak ifade edilen (Fountoulaki, Leue, & Jung,
2015, s.673); geleneksel seyahat acenteleri tiiketicilere bilgi ve rezervasyon olanagi saglayan
firmalardir (Werthner & Klein, 1999, 5.257). 1990'larin sonlarina kadar, havayollar1 biletlerinin
cogunu, havayollar1 ile halk arasinda ara yiiz gorevi goren geleneksel seyahat acenteleri
araciligiyla satmistir. Bu acenteler araciligiyla dagitim, havayollarinin seyahat acentelerine
komisyon 6demesini ve islemleri kolaylastiran bilgisayarli rezervasyon sistemleri igin islem
{icretlerini de gerektirmekteydi. Internetin turizm sektoriine dahil olmasiyla havayolusirketleri
geleneksel seyahat acentelerini araciliktan ¢ikarma ve tiiketiciye satis yapma yolunu izlemistir
(Buhalis, 2000). Geleneksel fiziksel seyahat acentelerinin rolii, grup turlar1 ve karmasik
uluslararasi giizergahlar gibi 6zellesmis pazarlarda 6nemli olmaya devam ederken, dogrudan
cevrim i¢i islemler artmaya ve bdylece dagitim maliyetlerini diisiirmeye ve havayollarinin
karlarini artirmaya devam etmektedir (Koo, Mantin, & O’Connor, 2011, 5.69).

2.3. Cevrim i¢i Seyahat Acenteleri

Cevrim i¢i seyahat acenteleri, web siteleri ve / veya mobil aplikasyonlar ile tiiketicilerin
seyahatle ilgili ¢esitli hizmetleri dogrudan internet iizerinden elde etmelerine firsat taniyan
cevrim i¢i sirketlerdir. Hardy vd. (2020) ¢evrim i¢i seyahat acentelerini, bagkalar: tarafindan
saglanan veya diizenlenen gezileri, otelleri, arabalari, uguslari, tatil paketlerini ve benzerlerini
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satin alan, tanitan ve pazarlayan iiglincli taraf aracilar ve meta arama platformlart olarak
tanimlamastir.

OTA’larin islevleri geleneksel seyahat acenteleriyle benzer olup, OTA’lar tiiketiciye bilgi
sunmaktadir. Tiketiciler, OTA'lar1 genellikle bir seyahate hazirlanmanin ilk asamalarinda
kullanmaktadir. Otel listeleri licretsizdir ve tedarik¢iden % 10- 20 komisyon almaktadirlar
(Johnson, 2019). OTA’lar dinamik bir yapiya sahip oldugu i¢in geleneksel distribiitorlere
giderek daha fazla meydan okumaktadir. Ornegin, Expedia ve Lastminute.com, Thomson gibi
geleneksel is modellerine meydan okumakta ve onlar1 operasyonlarini ve stratejilerini yeniden
diisiinmeye zorlamaktadir (Buhalis, Leung, & Law, 2011, s. 216). Priceline.com gibi fiyat
tersine ¢eviren siteler ve farecast.com gibi fiyat tahmin siteleri de hem tedarik¢ilerin hem de
aracilarin fiyatlandirmasi i¢in biiyiik bir zorluk olusturmaktadir. Bu degisikliklerin tiimii, tiim
turizm oyuncularini i modellerini yeniden diistinmeye ve deger zincirlerini yenidengelistirme
konusunda sert adimlar atmaya zorlamaktadir (Buhalis, Leung, & Law, 2011, s. 217).

2.4. Cevrim I¢i Seyahat Acentelerinin Kullanim Avantaj ve Dezavantajlar

Cevrim ici seyahat acenteleri hem konaklama ve havayolu sirketlerine hem de seyahat
acenteleri ve son tiiketiciye birtakim avantaj ve dezavantajlar sunmaktadir.

PATA’nin (Pasific Asia Travel Association) 2020’de hazirladigr bir raporda OTA’larin
KOBI’ler (otel ve geleneksel seyahat acenteleri kastedilmistir) icin avantajlarin1 pazarlama
erisiminin kapsami, cografi ¢esitlendirme yoluyla mevsim bagliligin1 azaltmasi, ¢ok dilli
pazarlamaya olanak saglamasi, sosyal medya giiciinii de kullanarak etkilesimli bir rezervasyon
platformu sunmasi, liriin kisisellestirme basarisi, ¢ok yonlii yapisi, kullanim kolayligi ve bilgiye
hizl1 erisim saglamasi, seyahat planlarindaki sinirlar1 azaltma giicii sayesinde tekrarlanan
seyahatleri tesvik etmesi, is ortaklarina karsi olusturdugu giiven ve is iyilestirme kapasitesinin
yiiksek olmasi seklinde analiz edilmistir.

Satista’nin 2019 yili e-turizm raporunda OTA’larin pratik ve hizli olmas1 miisteri agisindan en
onemli avantaj1 seklinde degerlendirilmistir. Miisteriler her zaman ve her yerden seyahatlerini
cevrim i¢i olarak rezerve edebilmekte ve aninda onay alabilmektedirler. Miisterilere sayisiz
destinasyona neredeyse sinirsiz seyahat secenekleri saglarken, ¢cevrim disi seyahat acenteleri
tekliflerinde ve hizmetlerinde ise bu durum daha smirlidir. Cevrim i¢i seyahat rezervasyon
portallar1 ¢ok fazla icerik saglamaktadir. Kullanicilar fiyatlarin hizli ve kolay bir
karsilastirmasini yaparak bilingli kararlar verebilmektedir. (N6ldeke, 2019).

Antonets vd. (2017) tiiketicinin bilgi rezervasyon sistemleri ile etkilesiminin konaklama
sektoriinde hizmet veren kuruluslar icin; diinya turizm pazarina entegre olmak, faaliyetlerini
islevsel olarak yonetmek, turizm iirlinleri pazarini genisletmek, pazarlama faaliyetlerini
planlamak, tiiketici listelerini 6nceden olusturmak ve erken yiiklemeyi saglamak, turistik
tiriinlere olan talebi ve ¢cok daha fazlasini analiz etmek gibi firsatlar yaratacagini bulmustur.

Asagida yer alan ¢aligmalarda son kullanicinin ve tiretici firma olan otellerin ¢evrim igi seyahat
acentelerini tercihleri arastirilmistir:

Buluk ve Boz (2016) ¢aligmalarinda nihai tiiketicilerin klasik seyahat acentesi yerine ¢evrim i¢i
seyahat acentelerini tercih ettikleri sonucuna varmistir. Cevrim i¢i acentelerin tiiketicilere
zaman tasarrufu saglamasi, 7/24 dogrudan ve aninda bilgi erigimi ¢evrim i¢i acenteleri tercih
sebebi yapmaktadir. Odeme ile ilgili giivenlik ve mahremiyet sorunlar1 asildig1 takdirde ¢evrim
ici acenteler daha fazla tercih edilecektir. Caligma ayrica acentelerin web sitelerinin kullanim
kolaylig1 ve hizmet kalitesinin seyahat satin alma memnuniyetini pozitif yonde etkiledigini
ortaya koymustur (Buluk & Boz, 2016, s. 526-527).
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Ozbek vd (2015) ¢alismalarinda Antalya'daki Rus turistlerin ¢cevrim i¢i rezervasyonla ilgili risk
ve maliyet algilarinin algilanan kullanim kolayligi, algilanan yararlilik ve kullanim ig¢in
davranigsal niyetle benimseme diizeylerine etkisini belirlemeyi amaglamislardir. Analiz
sonugclari, turistlerin ¢evrim i¢i rezervasyon teknolojisini kullanmaya iliskin risk algilarinin
Teknoloji Kabul Modeli degiskenleri (kullanim kolaylig1 ve kullanislilik) iizerinde olumsuz
etkisi oldugunu gosterirken, maliyet algilarinin bu degiskenler lizerinde olumu etkisioldugunu
ortaya koymaktadir.

Ornek (2010) Tiirkiye’deki veAvrupa’daki ¢evrim igi seyahat acentelerinin internet sitelerinin
otel hizmetleriyle ilgili igerik analizi karsilagtirmasimi yapmistir. Arastirma Tirkiye’deki
cevrim igi acentelerin sitelerinin Avrupa’dakilere gore igerik bakimindan yar1 yariya daha zayif
oldugunu ortaya cikarmistir. Algiir (2007), cevrim i¢i seyahat acentesi tercih nedenlerini
arastirdig1 calismasinda bu kanallar1 tercih eden tiiketicilerin cinsiyet ve gelir dagiliminda
anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Kullanicilarin internet lizerinden alig veris
yapmasinin en biiyiik engeli olarak 6deme ile ilgili giiven eksikligi gosterilmistir.

Diger yandan literatiirde tiiketicilerin ¢evrim i¢i satin alma tutumlarini inceleyen ise bircok
aragtirma (Turkcan, 2020; Karaca & Giimiis, 2020; Ghouri, Amin ul Haq, & Khan, 2017; Algiir
& Cengiz, 2011; Ward & Shafaghi, 2010; Kim, Kim, & Han, 2007) mevcuttur.

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci, geleneksel seyahat acentelerinin ¢evrim i¢i seyahat acentesi tercih
sebeplerini incelemektir. Tercih nedenleri arasinda maliyet, miisteri hizmetleri destegi ve kalite
gibi degiskenlerin etkisi incelenmistir.

Nitel aragtirma yonteminde geleneksel seyahat acentesi calisanlar1 ve yoneticilerine 1 Eyliil
2021- 17 Kasim 2021 tarihleri arasinda yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile 7 soru
sorulmus, derinlemesine miilakat yapilmis, elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile
degerlendirilmistir. Arastirmada kartopu Orneklem yontemi tercih edilmistir. Kartopu
orneklemesi yapmak isteyen bir arastirmaci, ilgilendigi ve inceledigi olgu ile ilgili olarak
evrende en ¢ok bilgiye sahip oldugunu diisiindiigii kisi ve durumlara su sorular1 sormasiyla
baslar: 'Bu konu hakkinda en ¢ok seyi bilen kimdir? Goriismeye kiminle baslamaliyim?' (Flick,
2014). Arastirmaci bu sekilde insanlara baska kimlerle goriisebilecegini sorarak yeni bilgiler
edinmeye ¢alisir (Baltaci, 2018, s.253). Arastirma kapsamindaki miilakat sorular1 bir literatiir
taramasina gore tasarlanmig ve gelistirilmesi siirecinde, konu hakkinda deneyimli oldugu
bilinen 3 akademisyenden yardim alinmistir. Arastirmada su sorulara deginilmistir:

Soru 1: Cevrim i¢i seyahat acentesi se¢ciminde etkili olan bilgi kaynaklar1 nelerdir?
Soru 2: Cevrim igi seyahat acentelerinin bilgi kalitesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Soru 3: Cevrim i¢i seyahat acentelerinin maliyet konusunda avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir?

Soru 4: Cevrim i¢i seyahat acentelerinin miisteri memnuniyeti konusunda avantaj ve
dezavantajlar1 nelerdir?

Soru 5: Cevrim i¢i seyahat acentelerinin hizmet kalitesini yeterli buluyor musunuz?
Soru 6: Cevrim i¢i hizmetleri satin alirken genel olarak dikkat ettiginiz kriterler nelerdir?
Soru 7: Firmalar1 ¢evrim i¢i seyahat acentesi kullanmaya yonelten nedenler nelerdir?
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren 4.238 geleneksel seyahat acentesi
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Istanbul ilinde faaliyet gosteren 30 geleneksel
seyahat acentesi ¢alisan1 ve yoOneticisi olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda amag genelleme
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yerine olguyu netlestirecek bilgi toplamak oldugundan 30 farkli igletmenin alaninda uzman olan
30 yetkilisiyle goriigiilmiisttir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Arastirma kapsaminda makalede Tiirk Dil Kurumu (TDK) (2021) tarafindan dogru kullanim
olarak kabul edilen “Acente” kelimesi/kavrami kullamlmistir. Arastirma Istanbul ili ile
siirlandirilmistir. Gortismeler yiiz yilize ve pandemi nedeniyle uzaktan (telefon ve internet
iizerinden) yapilmistir.

4. Bulgular

Bu boéliimde ¢alismaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine, katilimcilarin degiskenlere
iliskin alg1 diizeylerine, alg1 diizeylerinin gruplandirilarak analizine ve analizler sonucunda elde
edilen bulgulara yer verilmistir

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Tlgili Bulgular

Bu kisimda miilakata katilan geleneksel seyahat acentesi calisan ve yoOneticilerin sayisal
verilerine, cinsiyetlerine ve unvanlarina yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet ve Unvan Dagilimi

Genel | Satig Satig Operasyon | Operasyon | Muhasebe | Farkli
Midiir | Miidiirti | Danigmani | Midiiri Uzmani Miidiirii | Departman
Calisanlar
Kadin | 1 1 2 1 5 1 1
Erkek | 3 3 2 5 0 1 4

Katilimeilariin 12°si (%40) kadin, 18’1 (%60) erkektir. Katilimeilarin 5’1 (%16,6) operasyon
uzmant, 6’s1 (%20) operasyon miidiirii, 4’1 (%13,3) satis danismani, 4’1 (%13,3) satis miidiiri,
2’s1 (%6,6) muhasebe miidiirii, 4’1 (%13,3) genel miidiir ve 5’1 (%16,6) ise farkli departman
calisanlarindan olusmaktadir. Toplamda 30 goriisme yapilmistir.

4.2. Cevrim I¢i Seyahat Acentesi Seciminde Etkili Olan Degiskenlere Yonelik Bulgular

30 katilimct ile yapilan miilakatlar sonrasinda kayit altina alinan goriisme metinleri en az 2 kez
okunarak Ozetlenmis, en ¢ok tekrar eden kelime ve kelime gruplari anahtar kelime seklinde

Tablo 2’de 0zetlenmistir.

Tablo 2. Cevrim Ici Seyahat Acentesi Tercih Degiskenlerine Gére Miilakatlarda One Cikan
Anahtar Kelimeler

Tel:c.lh . Katihmer Cevaplarindan One Cikan Anahtar Kelimeler
Degiskenleri
Etkili bilgi | - Miisteri Calisanlarin Marka Arama
kaynaklar: Internet temsilcileri tecriibeleri Fuarlar bilinirligi motorlari
Bilgi kalitesi | Donanimli | Yeterli Giincel Iyi Yetersiz Kalitesiz
Maliyet : Odeme . I
Pahali Avantajli Uygun fiyatlar Kolaylia Indirim Giivenilirlik

Miisteri o Kalifiye Pratik/hzls 7/24 - Mubhatabin B§klgme Verimsiz
memnuniyeti | calisanlar ulagilabilir olmasi stiresi
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le‘me?: Yeterli Geligtirilmeye Profesyonellik Musteri - Yetersiz Kotii
kalitesi acik ayrimciligt
g;:;(na ¢ ag;::zz Uygun Operasyon Satis sonrasi Miisteri Fiyat Mubhatabin

. fiyat destegi hizmet memnuniyeti | miisaitligi | olmasi
kriterler
Cevrim ici
seyahat o R
acentesi gyiun I:a;;t;sh on Kolaylik Uerligili 5i Hiz Giivenilirlik
kullanmaya Y perasy gestiitiie
iten etmenler

Tablo 2’de yer alan miilakat sorularinin cevaplari en ¢ok tekrar edilen ortak kelimelere gore
gruplandirilmistir. Birinci soruda etkili bilgi kaynaklarinda; internet, miisteri temsilcileri,
calisanlarin tecriibeleri, fuarlar, marka bilinirligi, arama motorlar1 en c¢ok kullanilan
kelimelerdir. 2. soruda bilgi kalitesine; donaniml, yeterli, giincel, iyi, yetersiz, kalitesiz
seklinde cevaplar gelmistir. Maliyet sorusuna cevap verilirken pahali, avantajli, uygun fiyatlar,
O0deme kolayligi, indirim, giivenilirlik kelimeleri kullanilmistir. Miisteri memnuniyeti {izerine
verilen cevaplarda, kalifiye eleman, pratik olma, hiz, 7/24 ulasilabilirlik, karsida bir muhatabin
olmasi, bekleme siiresi, verimsiz gibi kelimeler sik¢a kullanilmistir. Hizmet kalitesi i¢in
genellikle yeterli, gelistirilmeye agik, profosyonellik, VIP miisteriye gore degisken, yetersiz ve
kotii gibi ifadeler kullanilmistir. Soru 6’da ¢evrim ici acentelerden hizmet satin alirken dikkat
edilen kriterlere; uygun fiyat, operasyon destegi, satis sonrasi hizmet, miisteri memnuniyeti
fiyat miisaitligi ve karsida bir muhatabin olmasi ortak cevaplari verilmistir. Cevrim i¢i seyahat
acentesi kullanmaya iten nedenler ise genel olarak uygun fiyat, kaliteli operasyon, kolaylik,
tiriin ¢esitliligi, hiz ve giivenilirlik anahtar kelimeleri etrafinda cevaplandirilmastir.

Yorumlar kisminda dikkat c¢eken konulara deginen katilimcilarin farkli cevaplarina yer
verilirken, diger katilimcilarin vermis oldugu cevaplar ise 6zetlenerek (anahtar kelimelerden
yola ¢ikilarak) verilmistir.

421. Cevrim ici Seyahat Acentesi Seciminde Etkili Olan Bilgi Kaynaklarina Yonelik
Bulgular

Cevrim i¢i seyahat acentesi se¢iminde etkili olan bilgi kaynaklar1 nelerdir sorusuna 30
katilimcilardan 16’s1 (%63,3) ofis ziyaretleri cevabini vermistir. Cevrim i¢i seyahat
acentelerinin miisterilerine ofis ziyareti yaparak sistemlerini anlattiklari, iicretsiz kurulum
yaptiklar1 ve ¢calismay1 kabul etmelerinden sonra her geleneksel acenteye bir veya is hacmine
gore birkag temsilci atadiklarini belirtilmistir.

Ornegin K17 soruyu su sekilde cevaplamistir:

“Genellikle iist diizey yoneticilerin tecriibeleri. lyi olan markalardan bu sektérde ¢aligan
uzmanlar haberdar. Ayrica sektore yeni giren start up’lar ofis ziyaretlerinde bulunarak
sistemlerini anlatiyor ve demolarini kullanmamiz igin bazi tesvik edici teklifler sunuyorlar.
Stire¢ bu sekilde ilerliyor.”

Katilimcilardan 7°si iist diizey yoneticilerin kisisel tercihleri veya deneyimleri sayesinde, 6’s1
(%20) fuarlar araciligiyla bu firmalardan haberdar olundugunu belirtmistir. Katilimcilardan
4’1 (%13,3) bu acentelerden kulaktan kulaga reklam ile 2’si (%6,6) ilgili kontrat departmanlari,
3’0 (%10) google reklamlar1 ve arama motorlar1 sayesinde ulastiklarini belirtmistir.
Katilimeilar bu soruya birden fazla cevap vermistir. Her katilimcinin cevaplari anahtar
kelimelere gore gruplandirildigindan ve katilimcilarin birden ¢ok bilgi kaynagi kullandiklarini
belirtmesinden o6tiiri, ilgili degerlendirmede verilen ve analiz edilen cevap sayist 30’dan fazla
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goriinmektedir. Goriigme sonuglarina bakildiginda geleneksel acentelerin birgogunun (%63,3)
cevrim i¢i acentelere miisteri temsilcileri araciligiyla ulastiklarini s6ylemek miimkiindiir.

422. Cevrim ici Seyahat Acentelerinin Bilgi Kalitesine Yonelik Bulgular

Cevrim i¢i seyahat acentelerinin bilgi kalitesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz sorusuna:
Katilimcilardan 16°s1 (%63,3) iyi ve yeterli bulduklarini, 3’i (%10) ¢ok yeterli buldugunu, 5
(%16,6) katilimct ise yetersiz bulduklar1 cevabini vermistir. 6 (%20) katilimc ise ¢alistiklar
birden fazla ¢evrim igi seyahat acentesi oldugunu vurgulayarak c¢aligilan acenteye gore bilgi
kalitesinin farklilik gdsterdigine deginmistir.

Ornegin K2 memnuniyetini su sekilde iletmistir:

“Bence ¢ok iyi. Su an var olan, acentelerin kullandiklari, B2B tarafinda 6zellikle bence hepsi
cok iyi. Bir¢ok bilgiyi aym yerde toplamalar: ¢ok isime geliyor. Mesela birincisi yorumlart
okumak icin TripAdvisor’t ayrica ziyaret etmiyorum. Zaten her otelin altinda TripAdvisor
yorumlart verilmis oluyor. Ya da bazi siteler B2C fiyatlart bile veriyor. Mesela diyor ki benim
fiyatim 600 EUR, sen miisterine satarken ayri bir sayfaya gidip B2C fiyatim kontrol etme, al
ben sana burada B2C fiyatint da veriyorum: 571 EUR. Sen ona gére kendi komisyonunu belirle
gibisinden. Bu kadar ise yarayan, bu ézelligi sunan ¢evrim i¢i acenteler devar.”

Memnuniyetsizligini dile getiren K24;

“Bizim ¢alistigimiz ¢evrim i¢i acente miisteri otelde ek bir odeme yapacaksa voucher’da veya
rezervasyon sayfasinda bunu belirtmiyor. Miisteri otelde ddeme yapinca sikdyet aliyoruz.
Bazen de yemek tipi ile ilgili problemler ¢ikiyor. Kahvaltil aldigimiz bir rezervasyon igin otelde
miisteriden para isteniyor. Ve bu kahvaltinin onaylanmasi, miisteriye para iadesinin zaman
almas bilgilerin eksik veya hatali olmasindan kaynaklaniyor.”

Sonuglar ¢evrim i¢i seyahat acentelerinin bilgi kalitesinin kullanicilar agisindan yeterli seviyede
oldugunu ortaya koymustur. Fakat bilgi kalitesinin gelistirilmeye acik oldugusdylenebilir.

423. Cevrim ici Seyahat Acentelerinin Maliyet-Fiyat Degiskenine Yonelik Bulgular

3. soruda ¢evrim i¢i seyahat acentelerinin maliyet konusunda avantaj ve dezavantajlar1 nelerdir
diye sorulmustur. Katilimcilardan 23’14 (%76,6) ¢evrim i¢i seyahat acentelerinin avantajli
olduklarini ve otelden daha ucuza fiyat sunduklarini belirtmistir.

K8 cevrim igi acentelerin otellerle kontratlart oldugu i¢in piyasadan daha ucuza otelleri bloke
ettiklerini belirtmistir:

“Genelde acenteler ¢cevrim i¢i seyahat acenteleri ile ¢alisir. Cevrim i¢i seyahat acentelerinin
de oteller ile kontratlar: olur. Kontrattan dolay: ¢evrim igi aldigimiz bir rezervasyon otelden
alinan fiyattan ¢ok daha uygun oluyordur. Bana gore en biiyiik avantajlarindan biri budur.
Dezavantaji ise, bir c¢evrim i¢i acente iizerinden yapmis oldugum rezervasyonu
kullanmayacaksam ve iptal ve iade edilemez bir rezervasyon ise ¢ok pahali bir rezervasyon da
olsa full noshow olabiliyor. Ayrica bazen teknik sebeplerden dolay: miisteri otele girig yaparken
yva ek bir odeme talep ediliyor buna yanliy eslesme diyoruz ya da rezervasyon ret yiyebiliyor.
Bu tiir problemler bize yansidiginda miisteri kaybina yol agryor.”

Katilimcilardan 4’1 (%13,3) ¢evrim i¢i seyahat acentelerinin hem avantaj hem dezavantaja
sahip olduklarini belirtmistir:

K28 cevabinda avantaj ve dezavantaja dair su yorumu yapmistir:

“Maliyet goreceli bir kavram. Ucuza aldigim bir rezervasyon satin alma sonrasi olusan bir
problem yiiziinden tekrar rezervasyon olmuyorsa yani bana miisteri kaybettiriyorsa ucuz olmasi
isime yaramaz. Bir biitiin olarak diisiinmek zorundayiz. Satin alma oncesi, satin alma sirasinda
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ve sonrasinda eger miisterimi bana sadik tutuyorsa avantajlidir. Bu ii¢ agamayisaglayamayan
acenteler de sektorde fazla ayakta duramaz. Yani bu ii¢ asama séyle avantaj olur, ucuzluk,
ticretsiz sistem kullanimi ve iicretsiz miisteri destegi. Bu iigii maliyet agisindan avantajdir. Bu
tictinden birinin kétii olmasi dezavantaja doniistir.”

Katilimcilardan 3’1 (%10) ise sunduklar fiyatlarin pahali oldugu yoniinde goriis belirtmistir.

Cevaplar, ¢evrim i¢i seyahat acentelerinin miisterilerine uygun fiyatlar sundugunu, sektérde
mevcut bir rekabetin oldugu, rekabete ragmen ¢evrim igi seyahat acentelerinin rakip firmalarin
fiyatlarii kendi miisterilerine saglayamadiklar1 ayrica tekrarlanan rezervasyonlarda indirim
uygulamadiklar1 gostermistir. Cevrim i¢i seyahat acentelerinin sektorde varliklarinisiirdiirmek
icin fiyatlarina makul bir komisyon orani dahil ettiklerini, diger yandan OTA’larin kismen de
olsa risk paylasiminda bulunmalar ile 6demelerde saglamis olduklar1 kolayliklarin OTA’lar
fiyat anlaminda tercih sebebi yaptig1 sOylenebilir.

424. Cevrim ici Seyahat Acentelerinin Miisteri Memnuniyeti Degiskenine Yonelik
Bulgular

4. soruda c¢evrim i¢i seyahat acentelerinin miisteri memnuniyeti konusunda avantaj ve
dezavantajlar1 sorulmustur. Katilimcilardan 14’4 (%46,6) hizli, pratik, 7/24 ulasilabilir ve
karsida bir muhatabin olmasi konusunda avantajli oldugunu dile getirmistir. 8’1 (%26,6) ise
avantaji olmadigini, telefonda uzun bekleme siireleri ve kalifiye eleman ile ilgili yetersizligi
iletmigtir. Diger 8 (%26,6) katilime1 da ¢evrim ici seyahat acentelerinin miisteri memnuniyeti
konusunda hem avantajlar1 hem dezavantajlart oldugunu belirtmistir.

K17 avantaj1 hakkinda agagidaki cevab1 vermistir:

“Her acentenin miisteri hizmetlerinde farkli eksiklikleri var. Bir firma telefonlara ¢ok ge¢
yanit veriyor. Biri epostalara ge¢ doniiyor. Bazi firmalarda o an size denk gelen temsilci ¢ok
yvardimsever olmayabiliyor. Ama kiyaslama yaparsak Amerika’daki bir otel ¢alisanina ulasip
uzlagsma saglamaktan daha kolay. Ayrica bu acenteler sizi sadik miisterisi yapmaya ugrastigt
icin ki oteller bu tiir seylerle ugrasmaz, probleminiz ¢éziilmedigi zaman veya talebiniz yerine
getirilmediginde sizinle ilgilenen temsilciyi en iist yetkiliye sikayet edebilirsiniz. Ama
yurtdisindaki bir oteli kendiniz aradiginizda on biiro ¢alisani size kotii davrandr diyelim.
Yetkili biriyle goriisiip goriisememeniz o ¢alisamin inisiyatifinde. Sizi stirekli mesgule alir
durur. Numaranmizi banlar ya da sizi siirekli yetkili biri olmadigini séyleyerek erteler. Bu
durum size onemli bir miisterinizi kaybettirebilir. Bu nedenle en kotii acentenin miisteri
memnuniyeti en iyi otelin miisteri memnuniyetinden iyidir. Sizin kendi acentenizle bir
hukukunuz var, acentenizin de otelle. O yiizden bu hiyerarsi i¢inde herkes kendi miisterisini
memnun etmeye ¢alisir.”

K19 ise dezavantaji ile ilgili olarak asagidaki yorumu yapmaistir:

“Ozellikle yiiksek sezonda telefonla ulasmak ¢ok zor. Cok uzun siire bekliyorum. Ama telefon
acudiginda ¢ok biiyiik bir problem yoksa telefonda isim hallediliyor. Bekleme stiresinin uzun
olast dezavantaj.”
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Katilimcilarin miisteri memnuniyeti oraninin diisiik ¢ikmasinin sebebi ¢aligilan farkli ¢evrim
ici seyahat acentelerinin olmasi1 ve sorulan acik uglu sorularda katilimcilarin hem avantaj hem
dezavantajlara derinlemesine deginmis olmasindan kaynaklandig1 sylenebilir.

425. Cevrim ici Seyahat Acentelerinin Kalite Degiskenine Yonelik Bulgular

5. soruda geleneksel seyahat acenteleri ¢alisanlarina ¢evrim i¢i seyahat acentelerinin hizmet
kalitesini yeterli bulup bulmadigi sorulmustur. Katilimcilardan16’s1 (%53,3) yeterli bulmus,
2’s1 (%6,6) calisilan ¢evrim ici acenteye gore degiskenlik gosterdigini belirtmis, 3’1(%10)
ortalama seklinde cevap vermis, 5’1 (%16,6) yetersiz oldugunu belirtmis, 1 (%3,3) katilimci
miisterinin VIP olup olmadigina gore degisebildigini, 3 (%10) katilimer ise kalitenin telefonu
acan miisteri temsilcisiyle baglantili oldugunu belirtmistir.

K25’in cevabi agagidaki gibi olmustur:

“Tabi yeterli. Bir otele gore daha hizli ve daha anlasilir. Otelde o an goriistiigiiniiz rezervasyon
departmani veya on biiro elemanimin inisiyatifindesiniz. Ve aldiginiz bir bilgi daha sonra
konustugunuz temsilci tarafindan inkar edilebilir. Ama ¢evrim i¢i acentelerde bu yok. Daha
profesyoneller.”

Bu noktada kaliteyi etkileyen tiim faktorler ayr1 ayri incelenip iyilestirildiginde bu oranin
yiikselebilecegi sdylenebilir.

426. Cevrim ici Seyahat Acenteleri Hizmetlerini Satin Alma ve Kullanim Tercih
Degiskenlerine Yonelik Bulgular

6. soru ¢evrim i¢i hizmetleri satin alirken genel olarak dikkat ettiginiz kriterler nelerdir?’
sorusuna: Katilimcilardan 24’1 (%80) fiyatlarin ucuz olmasina, 7’si (%23,3) operasyon ve
miisteri memnuniyetine, 3’ii (%10) fiyatin yan1 sira marka bilinirligine, 4’1 (%13,3) isefiyatin
ucuz olmasina ek olarak fiyatin dogruluguna cevaplarini vermistir.

Ornegin K16 su sekilde cevap vermistir:

“Ilk basta fiyat uygunlugu énemli gibi olsa da satin olma sonrasi hizmet de en az fiyat kadar
onemli. Karsimizda bir muhatap olmasi ve miisterinizin sorunlariyla en az sizin kadar
ilgilenmesi gerekiyor. Bu ikinci faktore de profesyonellik diyelim. Fiyat ve profesyonellik.”

K20 ise su cevabi vermistir:

“Fiyatin uygunlugu ve o fiyatin dogrulugu. Bazen otel o fiyattaki oda miisaitligi bitmesine
ragmen satisi durdurmadig i¢in rezervasyon askida kaliyor. Fiyat farklilagmis ve yiikselmis.
Bu miisterilerimize agiklayamayacagimiz bir durum oluyor. Giivenilir fiyat onemli bu nedenle.”

Sonuncu soru “Firmalarin ¢evrim i¢i seyahat acentesi kullanmaya yoneltennedenler nelerdir?”
sorusudur. Bu soruya katilimcilarin 20’si (%66,6) fiyatin ucuz olmasi, 6’s1 (%20) fiyata ek
olarak hizli olmasi, 2 ‘si (%6,6) bircok bilgiyi ayna anda saglamasi, 4’i(%13,3) kullanim
kolayligi, 2’si (%6,6) isglicii yiikiinii azaltmasi ve karsida bir muhatabin olmasi, 4’ (%13,3)
fiyata ek olarak kalifiye calisanlarin olmasi, 2’si ise fiyatin giivenilirligi ile verilen operasyonel
destegin iyi olmasi seklinde yanit vermistir.

K16 ise cevabinda asagidaki detaylara yer vermistir;

“Bir kere maliyeti az. Ofisinizde kalifiye eleman ¢alistirmak gibi zorunluluklar ortadan
kalkvyor. Yurtdist rezervasyonlari i¢in ¢caliganmin dil bilmesi gerekir. Dil bilen bir ¢alisan olsa
da insan faktorii temelli hatalar olabilir. Calisma partnerlerimiz olast insan hatalarindan
dogan zararlari iistleniyor. Boylece biz daha az riske giriyoruz. Rezervasyon talebi génderin,
satin alma oncesi ve sonrasi tiim taleplerinizle ve sikayetlerinizle ilgilenen bir acenteniz var.
Zaten ara yiizleri de kullanish. Bu bize satislarimizda biiyiik kolaylik saglhyor.”
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Bu sonuglara dayanarak ¢evrim i¢i seyahat acentelerinin tercih edilmesinin sadece bir nedene
bagli olmadigini ve tercih sebeplerinde Oncelik sirasinin degistigi sdylenebilir. Ayrica
geleneksel seyahat acentelerinin ¢alisma sekillerine gore de bu sonuglar farklilik
gosterebilecektir.

5. Sonuc ve Oneriler

Gortismeler sonucunda elde edilen ¢ikarimlar su sekildedir: Geleneksel seyahat acentelerinin
bilgi kaynaklar1 agirlikli olarak ofis ziyaretleridir. Geleneksel seyahat acenteleri ¢evrim igi
seyahat acenteleri tarafindan alan calismasi sonucu bulunmakta, cevrim i¢i seyahat
acentelerinin miisteri temsilcileri TURSAB gibi kurumlara kayitli olan acenteleri arastirmakta
ve ofis ziyaretleri sonucunda kendilerini tanitmaktadir. Geleneksel seyahat acentelerini
kendilerinden haberdar etme ve kendi miisterisi haline getirmeye calisarak otelle araci roliinii
oynamakta ve sunduklar1 uygun fiyatlar ile mali olarak sektorde var olmaktadir.

Calisilan ¢evrim i¢i seyahat acentelerinin bilgi kalitesi hakkinda geleneksel seyahat acenteleri
olumlu cevaplar vermistir. Geleneksel seyahat acenteleri giincel fiyatlar, giincel otel bilgileri
ve ileri diizey teknolojik donanimlar1 sayesinde miisterilerinin hizli bir sekilde rezervasyonu
tamamlamasini saglamaktadir. Yapilan rezervasyonlarda hata oraninin az olmasi ¢evrim igi
seyahat acentesinin tekrar tercih edilmesini boylece siirekli bir is ortakliginin gelismesini
saglamaktadir. Arastirmada elde edilen bu sonucun diger ¢aligmalar ile benzerlik gosterdigi
ortaya c¢cikmistir. Algiir (2007) calismasinda turizm iirliniiniin niteligi bakimindan satin
alinmadan once detayli ve dogru bilgiye ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir. Kozak ve Cinni
(2019) galismalarinda ¢evrim igi aracilarin genis capta bilgi edinme ve karsilagtirma yapma
olanagina sahip olmasindan dolay1 cazip platformlar olduklarini dile getirmislerdir.

Geleneksel acentelerin ¢evrim i¢i seyahat acentesi tercihinde ilk olarak fiyata 6nem verdigi
goriilmektedir. Lam vd (2014); Clemes vd (2014) diisiik maliyetin ¢evrim igi turistik islemler
iizerinde en etkili 6zellik oldugunu savunmuslardir. Bir¢ok katilimcinin ortak goriisii otellere
nazaran ¢evrim ici seyahat acentelerinin daha uygun fiyath satis yapmasidir. Bu tiir acentelerin
otellerle sezon ortasinda veya sezon sonunda bir sonraki dénem i¢in yaptiklart kontratlar bu
otellerin ¢evrim i¢i acenteler ile daha ucuza daha uzun vadeli is birlikleri yapmasina yol
acmaktadir. Bu durum geleneksel seyahat acentelerini fiyat anlaminda ¢evrim ig¢i acentelere
bagimli hale getirmektedir. Fiyat faktoriintin etkisi uygun fiyat segeneklerinin olmasi, diger
sitelerden ucuz fiyat verebilmesi, komisyon oranlarmnin diisiik olmasi, 6deme kolayliginin
saglanmast gibi anahtar kelimelerle desteklenmektedir. Fiyat konusundaki dezavantajlar;
stirekli miisteri olma durumunda indirim uygulanmamasi ve fiyatin her an degiskenlik
gostermesi olarak belirtilmistir.

Miisteri memnuniyeti konusunda elde edilen sonuglar, ¢cevrim ici seyahat acentelerinin hizlive
pratik oldugunu, karsida bir muhatabin varligimin giiven yarattigini, calisanlarin kalifiye
oldugunu, 7/24 operasyon destegi saglandigini ortaya koymustur. Miisteri memnuniyetinde
telefonda bekleme siirelerinin uzun olmasi1 geleneksel seyahat acentesi calisan ve
yoneticilerinin en ¢ok elestirdigi konudur. Bu durum ¢alisilan ¢evrim i¢i acentelere gore
farklilik gosterip bazi ¢evrim ici acenteler operasyonel problemlerde miisterilerini yalniz
biraktiklarini veya ¢6ziim siirelerinin uzun siirdiigiinii belirtmistir.

Kalite hususunda ise katilimcilarin yaris1 olumlu cevaplar vermistir. Hizmet kalitesi 6l¢iimiinde
anahtar kelimeler; yeterli, gelistirilmeye acik, yetersiz ve koti seklinde gruplandirilmistir.
Ayrica geleneksel seyahat acentesi calisan ve yoneticileri i¢in profesyonellik onemli bir
faktordiir. Baz1 katilimcilar verilen hizmetin miisteriye ve ¢alisanlara gore degiskenlik
gosterdigini diisiinmektedir. Cevrim i¢i seyahat acentelerinin hizmet anlayisinin belli bir
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standarda oturtulmasi profesyonelligi beraberinde getirecek ve geleneksel seyahat acenteleri
cevrim i¢i seyahat acentelerinin seffaf calistigina ikna olacaktir.

Cevrim i¢i hizmetler satin alinirken geleneksel seyahat acenteleri fiyatin uygun olmasina,
operasyonel destegin iyi olmasina, satig sonrasi hizmetin kalitesine, miisteri memnuniyetine,
fiyat miisaitligine (kandirma bir misaitlik olmamasina) ve karsida bir muhatabin olmasina
dikkat etmektedir. Cakic1 vd. (2007) yaptiklar1 ¢alismada seyahat acentelerinin pazarlama
karmasini olustururken en ¢ok onem verdikleri faktorlerin hizmetin maliyeti, hizmetin kalitesi
ve miisterilerin fiyata olan duyarliliklar1 oldugunu saptamislardir. En az 6nem verilen konu ise
diger aracililara 6denen komisyon oranlaridir. Clinkii komisyon orani daha 6nceden belirlenmis
ve fiyatin icine dahil edilmistir. Ayrica dagitim kanallar1 belirlenirken aracinin giivenirligi,
hizmetlerinin kalitesi ve aracinin acenteye getirdigi miisterilerin karlilig1 dikkate alinmaktadir.
Fakat kullanicilar fiyatin tek kriter olmadigini da belirtmektedir. Kalitesiz bir operasyon ¢evrim
ici seyahat acentelerinin tercih edilmesini olumsuz yonde etkilemektedir. Baz1 katilimcilar
goriismelerde kaliteyi fiyata tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu nedenle fiyat, hizmet kalitesi
ve miisteri destegi birbirini destekleyen faktorler olarak diisiiniilmelidir.

Genel olarak ¢evrim i¢i seyahat acentelerinin miisterisi olmanin kendilerine avantaj sagladigi
konusunda katilimcilarin ¢ogunlugu hemfikirdir. Bu sonuglar Morosan ve Jeong’in (2008)
ticlincii taraf web siteleri, miisterilere indirimler, oteller ve destinasyonlar hakkinda daha genis
bilgi ve iirlinleri karsilastirmak gibi avantajlar saglayarak, otellerin sahip oldugu web sitelerine
gore daha ¢ok rekabet avantaji kazanmistir ifadesiyle desteklenmektedir

Bu calisma cevrim i¢i seyahat acentesi miisterisi olmanin direkt {iretici ile ¢alismaktan daha
cok tercih edildigini gostermistir. Geleneksel seyahat acenteleri ¢gevrim i¢i seyahat acenteleri
ile fiyat odakli caligmaktadir. Ayrica kaliteli bir operasyon, sistem kullanim kolayligi, iiriin
cesitliligi, hiz ve giivenilirlik gibi diger Ozellikler ¢evrim i¢i seyahat acentelerini sektoriin
vazgecilmez aktorleri haline getirmektir. Isletmeler bu sistemler sayesinde kendi miisterilerine
daha kolay satis yapmakta boylece satis hacimlerine katki saglamaktadir.

Katilimcilardan elde edilen bu bulgulara gore ¢evrim i¢i seyahat acentesi miisterisi olmanin
bir¢ok avantaj1 olmakla beraber dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu noktada ¢evrim i¢i seyahat
acentelerine su Oneriler sunulabilir:

e Cevrim ici acenteler piyasadaki rakiplerinin varligini ve otellerin miisterilere dogrudan
satis yapma imkan1 oldugunu unutmamalidir. Ucuz ve uygun fiyat arayisinin geleneksel
acentelerin ilk tercih sebebi oldugu sdylenebilir. Bu nedenle fiyatlarini ucuztutmaldar.

e Fiyatin giivenilirligine Onem verilmelidir. Rezervasyonun hemen &ncesinde
goriintiilenen fiyat rezervasyon yapilma siirecinde degismemelidir.

e Konaklama kuponlarinda (voucher) ve kendi sitelerinde yer alan bilgiler gilincel ve
dogru olmaldir.

e Misterilerine hiz, kolaylik ve dogru bilgiyi sunabilmek i¢in teknolojiye gerekli
yatirimlarini yapmalidir.

e Miisteri memnuniyetinin miisteri sadakatinde etkili oldugunu unutmamalidir. Bu
nedenle miisterilerine profesyonel, hizli ve 7/24 hizmet verebilmelidir.

o Kontrat yaptiklart oteller ile miisteri destegi konusunda is birligi i¢inde olmali ve
otellerin kendilerine 6ncelik vermesi konusunda yaptirim uygulayabilmelidir.

e Ozel ve ayricalikli olduklarini hissettirmek i¢in devamli miisterilerine sadakat programi
ve ya 0zel liyelik programi gibi uygulamalar yapabilir.

e Markalarini temsil ettigi i¢in ¢aliganlar1 kalifiye olmalidir. Ayrica ¢alisanlarin is takip
stireci gdzlemlenebilir.
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e Miisterilerini telefonda bekletme siirelerini kisaltmalidir. Bu sorun, cagri merkezi
calisan sayilarinin arttirilmasiyla ortadan kaldirilabilir.

e Miisterilerine giivenilir 6deme sekilleri sunmalidir.

e lade siireclerini hizlandirmalidir. Miisterilerin iade siirecinde ¢ok fazla bekletilmesi
sikayet olarak geri doniis almaktadir.

Geleneksel seyahat acenteleri ise varliklarini siirdiirebilmek icin bu sistemlerle ¢alismaya
devam etmelidir. Otellerden dogrudan {iriin satin almak geleneksel seyahat acenteleri i¢in uzun,
yorucu, pahali ve zor bir siiregtir. Bu siirecte yapilabilecek olas1 bir hatay1 geleneksel seyahat
acentesi kendi basina karsilamak durumundadir. Fakat geleneksel seyahat acentesi ¢alisanlari
rezervasyon taleplerini e-posta veya kullanilan sirketler arasi ¢evrim i¢i sistem iizerinden
ilettiklerinde rezervasyonlarini ¢evrim i¢i seyahat acentesi ¢alisanlar1 yapabilir. Rezervasyon
tamamlanmadan Once rezervasyon kurallar ile ilgili dogru bilgiler daha kolay bir sekilde ve
konusulan ana dilde alinabilir. Calisanlarin profesyonelligi, is yiikiinli azaltmasi, acentelerin
ofis giderlerini azaltmasina da yardime1 olmaktadir. Ornegin kalifiye eleman ¢alistirmak yerine
cevrim i¢i seyahat acentelerinin operasyon hizmetinden faydalanmak veya yurtdisi telefon
aramalar1 gibi giderlerden tasarruf ederek iiriin yaninda danigsmanlik hizmeti almak da ¢evrim
ici seyahat acentelerinin avantajlar1 olarak gosterilebilir.

Literatiirde ¢evrim i¢i seyahat acenteleri ve kurumsal miisterileri ile ilgili sinirli sayida ¢calisma
bulunmakta olup ¢alismanin bu yonde alan yazina katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bu
calisma Istanbul ilinde faaliyet gdsteren geleneksel seyahat acenteleri ¢alisanlar1 ve yoneticileri
ile sinirlandirilmig olup Istanbul ili disinda yer alan seyahat acenteleri ile de bu arastirma tekrar
edilebilir. Daha sonraki arastirmalarda ¢evrim i¢i acentelerin oteller tarafindan neden tercih
edildigi, ¢cevrim ici acentelerin avantaj ve dezavantajlarinin oteller agisindan degerlendirilerek
bu konudaki alanyazin eksikligi doldurulabilir.
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SANAL SEYAHAT DENEYIiMi: PAST VIEW iSPANYA ORNEGI
VIRTUAL TRAVEL EXPERIENCE: THE CASE OF PAST VIEW SPAIN
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Ozet

Bu caligmanin amaci, sanal turlara katilan tiiketicilerin gergeklestirdikleri past view deneyimlerini inceleyerek
tutumlarindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya koymaktir. Caligmada nitel arastirma ydntemlerinde
kullanilan ikincil verilerden yararlanilarak igerik analizi yapilmistir. Veriler TripAdvisor sitesinde yer alan
Sevilla ve Barselona bdlgelerine ait turistlerin Past View deneyim yorumlar: incelenerek elde edilmistir.
Verilerin analizinde MAXQDA 2020 programindan yararlanilmistir. Caligma sonuglarina gore, Sevilla ve
Barselona kod dagilimlari incelendiginde ortak kodlarin her iki bolge i¢in de deneyim ve yenilikg¢i fikir oldugu
goriilmektedir. Past view deneyimi ile her iki destinasyonda da o donemin insanlarinin nasil yasadigini,
geleneklerini veya kiyafetlerini gostererek gegmise yolculuk yapilabildigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica sanal
turlar araciligtyla past view deneyimini yasayan turistlerin TripAdvisor yorumlarinin potansiyel ziyaretcilere
yol gosterici nitelikte oldugu diisliniilmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the past view experiences of consumers by participating in virtual tours
and to reveal the differences and similarities in their attitudes. In the study, content analysis was carried out
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MAXQDA 2020 program was used in the analysis of the data. According to the results of the study, when the
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1. Giris

Turizm sektoriindeki teknolojik yenilikler, turist deneyimlerine yonelik artan ihtiyact
karsilamak icin bir ara¢ olarak hizmet etmektedir. Teknolojinin gelisimi, turizm sektoriine
cesitli firsatlar getirirken turist davramslarinda da degisiklikler yaratmaktadir. Ozellikle bu
teknolojik gelismeler sayesinde gelecek nesillerin gegmisi deneyimlemelerinde ve tarihi
eserlerin sanal araglar kullanilarak arsivlenerek korunmasinda ¢esitli firsatlar sunmaktadir.

Teknoloji, turistlere daha ¢esitli ve etkilesimli deneyimler sunarak destinasyonlar1 ve turistik
cazibe merkezlerini deneyimleme seklini degistirmistir (Han vd., 2018). Turistik/kiiltiirel
etkinlikler artitk sadece belirli bir iilkenin {iriinlerinin, geleneklerinin ve brosiirlerinin
sergilenmesine ayrilmis yerler degil, kiiltliri en genis kitlelere ulagtirmak i¢in ayricalikli bir
durumdur. Bu tiir sergilerde sanal tur esnasinda kullanilan teknolojiler, kullaniciy1 bir iilkenin
belirli ortamini yeniden canlandirarak sanal turlara katilimini saglamak ve bdylece binlerce
kilometre uzakta olabilen o yerde fiziksel olarak var oldugunu hissetmesini saglamak igin
rahatlikla kullanilabilir (Manghisi, vd., 2018).

Turizm sektoriinde sanal turlar 2 boyutlu (igerik olarak, egitim amagh ve brosiir olarak) ve {i¢
boyutlu sanal gerceklik gozliikleri kullanilarak gerceklestirilmektedir (Derman, 2012: 46).
Turistlerin sanal turlara katilarak farkli deneyimler yasamalar1 ve bu deneyimlerini ¢esitli sanal
platformlarda paylasarak tavsiye etmeleri turizmde yeni bir anlayis seklinde degerlendirilebilir.
Giliniimiizde turistler daha bilingli hale gelmis ve teknolojinin gelismesi ile bilgiye daha kolay
ulasabilmektedir. Bu dogrultuda c¢aligmanin amaci, sanal turlara katilan tiiketicilerin
gerceklestirdikleri past view deneyimlerini inceleyerek tutumlarindaki farkliliklart ve
benzerlikleri ortaya koymaktir. Calisma sonuglari, Barselona ve Sevilla’da past view deneyimi
yasayan turistlerin tutumlarini ortaya koyarak farkli bolgeler bolgelerin karsilastirilmasina katki
saglamaktadir. Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde past view deneyimine iliskin calismaya
rastlanmamasi bu c¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica sanal tur olusturan sektor
paydaslarina miisteri beklentilerinin ve isteklerinin belirlenmesi noktasinda katkisunmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
Sanal tur

Sanal tur, ger¢ekte fiziki olarak bulunan nesnelerin sanal gergeklik unsurlar1 kullanilarak sanal
ortamda gezilmesidir. Sanal tur ile turistler gercek ortama iligkin bilgi alabilmektedir (Pan,
2016). Sanal tur, fiziksel olarak mekanda bulunmadan sanal bir deneyim yaratarak turistlerin
turizm {riinlerini deneyimleme bi¢imidir (Loureiro vd., 2020). 360 sanal tur, bir destinasyonu
ziyaret etmenin bir baslangici olarak veya 6nceki deneyimlerini genisletmenin bir yolu olarak
tasarlanmis yenilik¢i bir teknolojinin {i¢ boyutlu diinyasim1 kullanan gergek bir ziyaretci
deneyiminin sanal bir temsilidir (Kim ve Hall, 2019). Sanal tur, turistlere destinasyonu ziyaret
etmeden Once etkin ve verimli bir sekilde deneyimleme firsat1 sunabilir (Cho ve Fesenmaier,
2000). Boyle bir ziyaret 6ncesi deneyim, 6grenmeyi ve bilgiyi kolaylastirir (Burigat & Chittaro,
2016). Sanal tur kullanicilari, bir destinasyonu 'goriiniiste gergek' bir ortamda deneyimleyebilir
ve bu nedenle varlik hissi, 360 derecelik sanal tur deneyimine yaratici tepkilerinden
etkilenebilir (Wu vd., 2021).

Rahimizhian vd., (2020), turistik destinasyonlar1 tanitmak i¢in 360° sanal turlarin kullaniminm
incelerken, algilanan keyfin 360¢ sanal tur deneyiminden duyulan memnuniyetle pozitif iliskili
oldugunu buldu. Li vd. (2001), tiiketicilerin 3 boyutlu iirlin simiilasyonu ile etkilesime
girdiklerinde varlik duygusu, katilim ve sanal deneyimlerden keyif aldiklarini algiladiklarini
gbzlemledi. Bu nedenle, insanlar 360° sanal tur izlerken, bu dort faktor de 360 sanal tur
deneyiminden memnuniyetlerini etkileyebilir. Bu teknoloji turistik yerler, manzaralar ve yerler
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ile sanal ortamlar yaratmak i¢in uygulandiginda, turistler belirli destinasyonlari fiziksel olarak
ziyaret etmeden gercekiistii sanal seyahat deneyimleri yasayabilirler (An vd., 2021).

360 derecelik sanal tur, turistlerin destinasyonu ziyaret etmelerine ve ziyaret karar1 vermeden
once kendilerini psikolojik olarak sanal ortama sokmalarma olanak taniyan bir tiir VR
teknolojisidir. 360 derecelik bir sanal videoda, sanal ortam, hedefin veya cazibe merkezinin
gercek ortamini yansitir. Bu nedenle, bir izleyicinin 360 derecelik bir sanal turdan elde ettigi
mevcudiyet duygusu, mekana iliskin algilanan imajin1 etkileyebilir (Wu vd., 2021). Bir
destinasyonun degerlerine ait verileri sanal ortama aktararak mevcut yerin sanal simiilasyonu
sanal tur uygulamasi ile sunulmakta ve pek cok alanda tanitim amaciyla kullanilmaktadir
(Aksoy ve Bas, 2020: 2546).

Sanal turlardaki sahneler, kullanicilarin sanal araglarla bir yakinlastirma islevi kullanarak, bakis
yoniinli degistirerek veya aktif 6geleri segerek kesfedebilecekleri kiiresel panoramalardan
olusur (Koehl vd., 2013). Napolitano vd. (2018)’e goére sanal tur ortamlari, 3D c¢okgen
modellerden degil, kiiresel panoramalardan olusturulmaktadir. Tiiketici cihazlarinda
olusturulan diizlemsel panoramalar kamera mercegine dik bir sekilde 360 kullanicinin
etrafinda bulunur. Bir kullanici sanal gergeklikte diizlemsel bir panoramay1 goriintiilediginde,
panorama, kullanict merkezde olacak sekilde bir kiireye yansitilir. Burada zemin kullanicinin
altindadir ve tavan yukaridadir. Birden fazla kiiresel panorama, kullanicinin bir odanin veya
binanin bir goriiniimiinden digerine sanal olarak yiiriimesine olanak taniyan bir sanal tur
programinda bir araya getirilebilir. Sanal tur olusturma da ilk olarak sanal ortamda kullanilacak
cihazlarin se¢imi ardindan panoramik goriinti alma ve son olarak arayliz tasarlama
asamalarindan olusmaktadir.

Past view deneyimi kavrami (Efes, Atina, Barselona, Sevilla)

Past View, Sevilla, Barselona, Atina ve Efes gibi bulundugu sehirlerin en sembolik yerleri
olarak akilli gozliiklerle (sanal gerceklik gozliikleri) rehberli bir turist rotast sunmaktadir. Sanal
gerceklik ve artirilmig gerceklik kullanan bu cihaz sayesinde kullanici, gecmiste farkli
zamanlarda sehrin mirasini ziyaret etmektedir (Past view experience, 2022).

Past view Sevilla ile “Sanal Rekreasyon” adi verilen her durakta, binalar, insanlarinin nasil
yasadigini, geleneklerini veya kiyafetlerini gostererek ge¢gmise yolculuk yapilabilmektedir. Bu
noktalar 6gretici ve eglenceli bir sekilde daha fazla bilgi saglamaktadir. Sehrin video rehberligi
ile sehrin diger kiiltiirel, tarihi ve sanatsal yonleri deneyimlenmektedir (Pastviewexperience
Sevilla, 2022.

Past View Efes ile, antik Efes'in ihtisamin1 yasayan, zaman i¢inde yolculuk eden rehberli farkli
bir ziyarete katilarak 3D olarak yeniden insa edilen her yer deneyimlenmektedir. Efes
arkeolojik alaninin ana alanlarin1 hareket sensorii, Artirllmis Gergeklik ve bilgisayar grafigi
rekonstriiksiyonlar1 gibi sanal rekonstriiksiyonlar sayesinde orijinal halleri gosterilebilmektedir
(Pastviewexperience Efes, 2022).

Past view Barselona’da basit bir akilli gozliik takma hareketiyle ve 360°'deki sanal gerceklik
sayesinde Barselona'nin en gorkemli ge¢misi ziyaret edilebilir. Gegmiste hayatin nasil
oldugunu ve simdiki ile arasindaki fark deneyimlenebilmektedir. 700 y1l 6ncesinin atmosferiyle
360° sanal gerceklik rekonstriiksiyonlarinin yani sira, artirllmis gerceklik, turiste Barselona
Katedrali hakkinda ek bilgi saglamaktadir (Pastviewexperience Barselona, 2022).

Past View Atina ile ge¢mise yolculuk boyunca Akropolis'in orijinal gorkemini, Athena
Parthenos'un olaganiistii heykelini, Propylaea gecidi, Athena Nike Tapinagi, Erechtheion ve
Parthenon'un klasik donemde hem igeride hem disarida nasil  goriindiiglini
kesfedilebilmektedir. Ayrica hareket sensorti, Artirilmis Gergeklik ve grafik rekonstriiksiyonlar
sayesinde Pheidias tarafindan bronzdan yapilmis 15 metre yiiksekligindeki Athena
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Promachos'un olaganiistii heykeli goriilebilmektedir (Pastviewexperience Atina, 2022). Past
view deneyimi ve sanal seyahat deneyimi sirasinda artirtlmis gerceklik, sanal gergeklik gibi
dijital araglar kullanilmaktadir. Bu araglar ayrintili olarak asagida aciklanmistir.

Sanal Gergeklik

VR, destinasyon pazarlamasi i¢in giiglii bir aragtir ve turizm destinasyonlarinin toplu sanal
ziyaretler sunmasina olanak saglamak i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir (Li ve Chen, 2019).

VR teknolojisine dayali bir sanal tur, sanal bir ortamda bir turizm destinasyonunu ziyaret
etmenin bilgisayar aracili bir deneyimi olarak tanimlanmaktadir (Cho vd., 2002). American
Heritage Dictionary'e gore gercek veya hayali bir sistemin bilgisayar simiilasyonu olan sanal
gerceklik, kullanicilarin bu sistemde islem yapmasini saglar ve etkisini ger¢ek zamanli gosterir
(Brayton, 2003). Sanal gerceklik kavramai, bilgisayar tarafindan iiretilen bir ortamda ii¢ boyutlu
bir goriintii ve basa monte edilen gozliikle olusturulan etkilesimli elektronik birsimiilasyondur
(Steuer, 1992; Guttentag, 2010: 638).

Sanal Gergeklik (VR), insanlarin yeni diinyalar kesfetmeleri, fikirlerini paylagmalar1 ve dijital
alanda yeni deneyimleri yasamalar1 i¢in bilgisayar destekli bir ortamdir (Craig vd., 2009).
Gomez vd. (1995: 198) ise sanal gercekligi etkilesimli, ¢ok yonlii, siirtikleyici sekilde ¢ok
boyutlu bilgisayar ortamlarin1 olusturmak i¢in gerekli teknolojilerin birlesimi seklinde ifade
etmektedir. Sanal ger¢eklik teknolojisi ile yalnizca i¢inde bulunulan zamana degil, gegmis ve
gelecege iliskin li¢ boyutlu modellemeler araciligiyla kurgular da yapilabilmektedir (Jin,2011:
2). Zamanla kaybolan tarihi ve kiiltiirel ge¢mise ait anit ve binalarin yeniden insast artik 3D
modelleme yazilimlar1 ve VR araglartyla miimkiin hale gelmektedir (Cirulis vd., 2015). VR
teknolojisinin turizmdeki potansiyeli 1990'larda fark edildi (Leung vd., 2020). Giiniimiizde, VR
teknolojisinin turizmde kullanimi1 kapsamlidir ve planlama ve yonetim, siirdiiriilebilirlik ve
mirasin korunmasi, pazarlama, erisilebilirlik, egitim ve eglenceyi igerir (Kim ve Hall, 2019).
VR, turizm pazarlama araci olarak hizmet etmenin disinda, insanlara 360° sanal tur seklinde
eglence de saglayabilir (Yang vd., 2021).

Artiridmis Gergeklik

Artirillmis gergeklik (AR) gercek diinya ile sanal unsurlarin bir araya getirildigi, gercek
diinyadaki sanal nesnelerin artirilarak zenginlestirildigi ve bu nesnelerin gercek diinyaya
uyumlastirildigi bir stiregtir (Azuma, 1993: 50; Burdea ve Coiffet, 2003; Van Krevelen ve
Poelman, 2010; Manuri ve Sanna, 2016: 18). Krevelen ve Poelman (2010: 1)’a gore artirilmis
gerceklik, sanal olan  goriintiilerin  gercek  nesnelerin  arasina  eklenmesiyle
gerceklestirilmektedir. Artirnllmig gergeklikte dokunmatik mobil cihazlar ve gozlikler
kullanilmaktadir. Ancak giiniimiizde bu gozliikler olduk¢a maliyetli oldugundan isletmeler
yaygin olarak kullanamamaktadir (Kysela ve Storkova, 2014).

Azuma’ya (1997) gore artirilmis gerceklik sanal ortamlarin veya sanal gercekligin bir
varyasyonudur. AR, kullanicinin gergek diinya hakkindaki algisin1 ve etkilesimini gelistirir.
Boylelikle kullanict gercek diinyayla dogal bir sekilde etkilesime girer (Bellalouna, 2021). AR,
bilgi, ses, video, grafik veya GPS verisi gibi bilgisayar tarafindan saglanan girdiyle kullaniciya
gercek diinyay1 sunan bir sistemdir (Johnston, 2014: 24; Nelson, 2016: 2; Jenny, 2017: 7; Yagol,
2018: 5). Mobil artirilmig gerceklik uygulamalari, bir destinasyonu yiiriiyerek gezmek isteyen
turistlerin o esnada cevresinde gordiikleriyle ilgili bilgi almalar1 i¢in tasarlanmistir (Kengne,
2014). Artirllmis gergeklik ile miizeler, sergiler ve acik hava yerleri gibi birgok turistik 6geler
essiz deneyimler sunmaktadir (He vd., 2018). Artinnlmis gergeklik uygulamalari turizm
sektorliinde miize, aligveris ve tur organizasyonlarinda siklikla kullanilmaktadir (Cianciarulo,
2015: 140).
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3. Yontem

Calismanin amaci, tiiketicilerin sanal turlara katilarak gerceklestirdikleri past view deneyimlerini
TripAdvisor yorumlarini inceleyerek ortaya koymaktir. Veri elde edebilmek i¢in en ¢ok tercih edilen
web sitelerinden biri olan TripAdvisor sitesi kullanilmistir. Bu dogrultuda arastirmada cevap aranan

sorular su sekildedir:

**Barselona ve Sevilla kargilagtirildiginda Past view deneyimini yasayan turistler tarafindan en gok

hangi hizmetler tavsiye edilmektedir?

**Sanal turlar araciligtyla past view deneyimini yagayan turistlerin yorumlar1 potansiyel ziyaretcilere

yol gosterici nitelikte midir?

Arastirma Orneklemi Ispanya iilkesine ait Sevilla ve Barselona bolgelerinden olusmaktadir. Bu iki
bolgenin se¢ilmesi Past View Experience’de sadece dort bolge (Barselona, Sevilla, Efes, Atina) yer
almaktadir. Bu dort bolge igerisinden en ¢ok Ispanya’ya ait yerler bulundugu i¢in Barselona ve Sevilla
secilmigtir. Efes ve Atina ile ilgili TripAdvisor yorumlarinin bulunmamasi arastirmanin smirliligin
olusturmaktadir. Calismada nitel arastirma yontemlerinde kullanilan ikincil verilerden yararlanilarak
icerik analizi yapilmustir. Igerik analizi, yazili belgelerden degiskenleri dlgmek amaciyla, kodlarm
tanimlanmasi, kodlarin siniflandirilmasi, tablo gelistirmek i¢in kullanilan bir arastirma metodolojisidir
(Wimmer ve Dominick, 2000). Belgelerin ana igeriginin tekrarlanabilir yorumlarina iliskin sonuglar
cikarmak i¢in 6zetlenmesi ve vurgulanmasi olarak da tanimlanabilir (Stone vd., 1966: 213; Krippendorff

1980: 25; Cohen vd., 2007).

Verilerin analizinde dncelikle TripAdvisor sitesinden alinan Sevilla’ya ait 160 yorum ve Barselona’ya
ait 32 yorum word dosyasina aktarilmistir. 2017 Ocak ile 2022 Ocak araliginda Ispanyolca ve Ingilizce
olarak yer alan yorumlar Tiirk¢e’ye ¢evrilerek aktarilmigtir. Verilerin analizinde MAXQDA 2020
programindan yararlanilmigtir. Diizenlenen word belgeleri programa aktarilmigtir. Kodlar ve alt kodlar
olusturulmustur. Giivenirliligi saglamak agisindan uzman goriisiinden yararlanilmistir. Uzmanlarin
gorilis birligi saglamasi sonrasinda kodlamalar son haline getirilmistir. Arastirma sorularina uygun

analizler kullanilarak bulgular olusturulmustur.

Bu galismada etik kurul karari gerektiren (klinik ve deneysel galigmalar, anket, miilakat, odak grup
caligmasi vb.) yollar ile veri toplanmadig1 ve caligmanin yonteminde de igerik analizi kullanilmasi

sebebi ile bu aragtirma etik kurul izni gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer almaktadir.
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4. Bulgular
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Sekil 1. Sevilla ve Barselonaya Ait Kod Dagilim1 Modeli

Sekil 1’de Sevilla ve Barselona kod dagilimlar1 bulunmaktadir. Sevilla’ya ait deneyim, yenilik¢i fikir,
teknik aksakliklar ve gilizel manzara ana kodlar1 bulunmaktadir. Sadece deneyim ana koduna ait bes alt
kod (tarihsel deneyim, ilging deneyim, tavsiye edilen deneyim, muhtesem deneyim) oldugu
goriilmektedir. Barselona degerlendirildiginde deneyim, yenilikgi fikir ve ge¢mise yolculuk ana kodlari
oldugu goriilmektedir. Ortak kodlarin her iki bolge i¢in deneyim ve yenilikgi fikir oldugu goriilmektedir.

Kod Birlikte Olusma Modeli (Barselona)
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Sekil 2. TripAdvisor Yorumlarma Gore Yenilik¢i Fikir ve Deneyim Iliskisine Ait Kodlar Arasi liski
Modeli

Sekil 2°de goriildiigii tizere yenilik¢i fikrin deneyim alt boyutlarindan tarihsel deneyim, ilging deneyim,
tavsiye edilen deneyim, muhtesem deneyim ile iliskili oldugu goriilmektedir. Barselona’ya ait diger kod
olan ge¢mise yolculugun ise yenilik¢i fikir ve deneyim ile iliskili oldugu sonucuna ulagilmustir.
Katilimcilarin genel ifadeleri asagida gosterilmistir:

K8: Daha once Barselona'ya gittik ve bir dizi rehberli sehir turuna katildik, ancak Past View
benzersiz bir sey sundu: Barselona'nin Gotik Mahallesi'ndeki 6nemli tarihi yerleri ve binalar
orijinal haliyle (¢cogunlukla 14. yiizy1l) ile birlikte gérme sanst.

K12: Tur, sehrin tarihi merkezini gormenin ilging ve yenilik¢i bir yoludur, ¢iinkii artirilmis
gerceklik goriintiisti ile bu alanlarin zaman iginde gecirdigi degisiklikleri baska bir sekilde
gorsellestirmemize olanak tanir.

K16: Bir tarih asigi olarak bu geziden gergekten keyif aldim. Diger gezilerde, etrafta dolagip

bir rehber dinler ve geg¢miste her seyin nasil goriindiigiinii hayal ederdiniz, ancak parlak
gozliiklerle size o sirada her seyin nasil olduguna dair gergek bir genel bakis sunar.

K27: Barselona'yr Past View ile kesfetmenizi siddetle tavsiye ederim. Gozliikler ve rehberimiz
sayesinde simdiki zamani ve gecmisi net bir sekilde gérmemizi saglayan yeni bir ziyaret sekli.
Gegmisin vizyonu nefes kesici, buna gercekten inaniyoruz!

Kod Birlikte Olusma Modeli (Sevilla Deneyim- Yenilikgi Fikir)

= ——— ]
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]
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Sekil 3. TripAdvisor Yorumlarina Gore Yenilik¢i Fikir ve Deneyim iliskisine Ait Kodlar Arasi Iliski
Modeli
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Sekil 3°de goriildiigii tizere yenilik¢i fikrin deneyim alt boyutlarindan tarihsel deneyim, ilgin¢ deneyim,
tavsiye edilen deneyim, muhtesem deneyim ile iligkili oldugu goriilmektedir. Sevilla’ya ait diger kod
olan gilizel manzara ise yenilikgi fikir ile iliskilidir. Katilimeilarin genel ifadeleri agagida gosterilmistir:

K25: Yaklasim sadece yenilik¢i. Sevilla'nin bazi tarihi noktalarmmin tarihini her asamada bize mekanla
ilgili ilging olan seyleri anlatan bir rehber esliginde kesfediyor ve 3D gozliikler sayesinde gegmige
dalyyoruz. Bazi teknik ayarlamalar hala yapilacak, ancak bu, ziyaretin sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmesi
icin bundan daha fazlasini engellemez. Fransiz rehberimiz Ingrid, tek kelimeylemiikemmeldi.

K47: Sevilla Sehri'nde goriilecek ve ozellikle yapilacak bir artirilmis gerceklik! Yenilik¢i vizyon,
Gegmise bakis sayesinde turizmde yeni bir dénem bagsliyor. Sehri kesfetmek, ogrenmek ve ge¢misi
ziyaret etmek isteyen herkese tavsiye ederim.

K131: Sehri tamimanin veya yeni (ileri teknoloji!) gézlerle gormenin gergekten iyi bir yolu. Bir siiredir
Sevilla'daydim ve sehrin ¢esitli temall ziyaretlerini yaptim, bu yiizden turda 6grendigim kadar ¢ok sey
ogrenmeyi beklemiyordum. Sehri yiizyillar once nasiul goriindiigii gibi gormek ézellikle ilgingti. Gegmiy
goriintim gergekten tarihi canlandirdl.

K146. Past View bize firsati sundu. Videolar, montajlar ve etkilesimli rehberler araciligiyla Sevilla'y:
ve Plaza del Salvador, Alcazar veya Giralda gibi en sembolik bélgelerini yiizyillar once kesfedersiniz.
Her durakta bize agiklama yapan ve o sitenin videosunu veya montajini bize anlatan rehberimiz
esliginde iki saat boyunca, sehrimizi sadece tammakla kalmadik, ayni zamanda Miisliiman veya
Huristiyan zamanlarinda da sehrimizi gérme firsati bulduk.

2 &
eglenceli = £ £
SSseille S8 EES S =imm =
tarini_rehber =5 fikr g SN 5 'S =
~Ezdeneyim:=:
sE E = o=
58 = sehrin wereek jging gecmis scii

§ ﬁlal'lhllll hayal £ woriiniim
L sevilla
=

Sekil 4. TripAdvisor Yorumlarina Gore Sevilla’ya Ait Kelime Bulutu

Sekil 4’de TripAdvisor yorumlarinda tekrar sikligi en az dort olan kelimeler 6zetlenmigtir. Kelime
bulutuna gore deneyim, tavsiye, yenilik¢i, eglenceli, farkli, ge¢mis kelimelerinin dikkat cektigi
goriilmektedir.
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Sekil 5. TripAdvisor Yorumlarina Goére Barselona’ya Ait Kelime Bulutu

eglencel
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Sekil 5’de TripAdvisor yorumlarinda tekrar sikligi en az dort olan kelimeler 6zetlenmistir. Kelime
bulutuna gdre deneyim, tavsiye, eglenceli, harika, yolculuk yenilik¢i, gecmis kelimelerinin dikkat
cektigi goriilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu caligmanin amaci, tiiketicilerin sanal turlara katilarak gergeklestirdikleri past view deneyimlerini
inceleyerek tutumlarindaki farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya koymaktir. Bu dogrultuda arastirma
sonuglar incelendiginde; Sevilla ve Barselona kod dagilimlan incelendiginde ortak kodlarin her iki
bolge i¢in de deneyim ve yenilikg¢i fikir oldugu goriilmektedir. Sanal tur ile gezilen bolgelerin tarihi
noktalar1 bir rehber esliginde ve 3D gozliiklerle deneyimlenebilmektedir. Teknolojinin gelismesi ile
turistik deneyimlerin yaratilmasinda sanal araglar kullanilarak sanal turlarin gergeklestirilmesi yenilik¢i

bir fikir olarak diistiniilmektedir.

Sevilla i¢in yenilik¢i fikrin deneyim alt boyutlarindan tarihsel deneyim, ilging deneyim, tavsiye edilen
deneyim, muhtesem deneyim ile iligkili oldugu goriilmektedir. Sanal araglar kullanilarak ge¢mise
yolculuk farkl: bir bakis sayesinde turizmde yeni bir donem bagladig: diistiniilmektedir. Bu turlarla sehri
kesfetmek, 6grenmek, gegmisi ziyaret etmenin yani sira Ozellikle tanitim araci olarak kullanilmasinda
da 6nemli rolii olacagi diigiiniilmektedir. Aksoy ve Bag (2020)’1mn yapmis oldugu ¢alismada da sanal

turlarin kullanilmasi sehirlerin tanitimlarinda fayda saglayacaktir seklinde benzer sonuglara ulasilmistir.

Barselona ve Sevilla karsilastirildiginda Past view deneyimini yasayan turistler tarafindan en ¢ok
videolar, montajlar, gozliikkler, hareket sensorii, sanal rekonstriksiiyonlar ve etkilesimli rehberler
araciligiyla Sevilla ve Barselona’ya ait en sembolik bolgeler deneyimlenebilmektedir. Past view
deneyimi ile o donemin insanlarinin nasil yagadigini, geleneklerini veya kiyafetlerini gostererek gegmise

yolculuk yapilabilmektedir. Sehri yilizyillar 6nce oldugu gibi gérmek, hissetmek ve dinlemek turistler
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acisindan farkli bir deneyim oldugu diisiilmektedir. Sanal turlar aracilifiyla past view deneyimini
yasayan turistlerin TripAdvisor yorumlarinin potansiyel ziyaretgilere yol gdsterici nitelikte oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle Barselona ve Sevilla da turistlerin yasamis olduklar1 deneyim potansiyel

ziyaretcilere tavsiye edilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore sanal tur ile gezilen bolgeler hakkinda bir rehber esliginde ve 3D gozliiklerle
bilgi edinilebilmektedir. Sanal tur ziyaretcilerin gittikleri destinasyonlar hakkinda detayli ve kaliteli
bilgi edinme noktasinda rehberlik etmektedir. Bu ¢aligma sonuglari Aksoy ve Bas (2020)’1n yapmis
oldugu arastirma sonuglari ile uyumludur. Bu durum ziyaretgiler agisindan ¢aba gerektirmeden gittikleri
bolgelerle ilgili bilgiye kolay ulagimi saglamasinin yani sira sanal turlara katilim isteklerini artiracagi

diisiintilmektedir.

Sanal turlar1 deneyimleyen kullanicilar TripAdvisor yorumlarinda potansiyel kullanicilara tavsiyede
bulunmaktadir. Deneyim alt boyutlarindan olan tavsiye edilen deneyimin hem Barselona i¢in hem de
Sevilla i¢in yiiksek deger aldig1 goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda Aksoy ve Bas, (2020); Chen vd.,
(2012); Lee vd., (2018) tutumun kullanim niyeti {izerinde olumlu etkisinin olmasi bu sonucu destekler
niteliktedir. Sanal turu deneyimleyip deneyimlerini TripAdvisor’da paylasan kullanicilarin olumlu
yonde tavir sergilemesi ve siddetle tavsiye etmesi potansiyel kisilerin kullanim niyetini pozitif

etkileyecegi diistiniilmektedir.

Past View Experience’de dort bolge (Barselona, Sevilla, Efes, Atina) yer almaktadir. Bu calisma sadece
Sevilla ve Barselona bolgelerine ait verilerden olugmaktadir. Efes ve Atina ile ilgili TripAdvisor
yorumlarinin bulunmamasi arastirmanin siirhiligini olusturmaktadir. Gelecekte benzer konuda
calismak isteyen arastirmacilar past view deneyimi noktasinda farkli bolgelere ait yorumlar
inceleyebilir. Bolgeler arasindaki miisteri deneyimi farkliliklarini ortaya koyarak sanal turlari olugturan

sektor ¢alisanlarinin goriislerini tartisabilir.

Deneyimlerin zenginlestirilmesinde kullanilan teknoloji temelli sanal turlarin turistler tarafindan kabul
gormesi, potansiyel kisilere tavsiye edilmesi onemli bir siirectir. Sanal turlarin turizm paydaslari

tarafindan kabul gérmesi igin ¢esitli Oneriler sunulmustur:

e Tanitim ve pazarlama siirecinin etkinliginde sanal turlarin cesitli dijital araclar
kullanilarak gergeklestirilmesi noktasinda turizm isletmeleri daha fazla kullanim alanini
gelistirmelidir.

e Sanal tur diizenleyen acenteler hedef kitlenin beklentilerini dikkate alarak bu turlar
daha kapsamli ve ¢ok yonlii hale getirebilir.

e Sanal turlarin tanitimina tiim turizm paydaslar tarafindan sosyal platformlarda daha

fazla yer verilmelidir.
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1. Giris

Bireyler, yasamlar1 boyunca bir 6grenme siireci igerisinde yer almaktadirlar. Kelime
anlamiyla 6grenmek isi (TDK,2021) anlamina gelen 6grenme; sadece bireylerin 6grenmesi ile
sinirl kalmamuis, toplumlara, iilkelere, diinyada hemen hemen her alana yayilmistir. Ogrenme,
toplumlarin gelisiminde Onemli rol oynamis ve bununla birlikte 6grenme, hayat boyu
ogrenme gibi siireklilik arz eden bir unsura doniismiistiir. Ogrenmenin ¢esitli alanlara
yayillmasiyla beraber, 6grenen sehirler, 6grenen turizm bdlgeleri gibi kavramlar sehirlerde
O0grenmenin Onemini ortaya ¢ikarmistir. Bununla birlikte 6grenme kavramina yeni bir
uygulama UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)
tarafindan gelistirilmistir, bu programin ismi ise Ogrenen Sehirler Kiiresel Ag1 (UNESCO
Global Network of Learning Cities)’dir. Ogrenen sehir; UNESCO’nun tammmiyla her
sektordeki kaynaklarini etkin bir sekilde harekete geciren sehir olarak tanimlanmistir
(UNESCO UIL, 2021). Calisma, o6grenen sehirler kavraminin anlasilmasi, bu konunun
sehirler agisindan 6neminin ortaya ¢ikarilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Calismada,
Ogrenen sehirler i¢in kavramsal bir ¢ergeve ¢izerek, 6grenen sehirlerin 6zellikleri ve 6nemine
vurgu yapmak, bu dogrultuda sehirlerin gelisimi i¢in Oneriler gerceklestirerek, 6grenmenin
sehirlerde benimsenmesine dikkat cekmek amacglanmustir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yasam Boyu Ogrenme

Yasam boyu 6grenme, yirmi birinci ylizyila erisim saglayan anahtar bir kavramdir. Baslangic
ve sirekli egitim arasindaki geleneksel ayrimin 6tesine gegen bir unsurdur (Osborne, Kearns
& Yang, 2013, s.410). Yasam boyu oOgrenme 1970’ler ve 1980’lerde UNESCO’nun
politikalarindan biri arasimna girmis ayrica, OECD basta olmak iizere biitiin egitimciler ve
egitim politikacilar1 arasinda siirekli egitim-6gretim kavrami olarak popiiler hale gelmistir
(Giileg, vd., 2012, s.35). Yasam boyu 6grenme, mevcut sistemi yeniden yapilandirmay1 ve
formal egitim sisteminin disinda egitimle ilgili tiim potansiyeli gelistirmeyi amaclayan genel
bir diizenlemeyi, orgiin, yaygin her tiirlii egitim faaliyetini kapsayan genis bir kavrami (Giileg,
vd., 2012, s.35) ifade etmektedir. Ogrenme; okulda, ailede, toplulukta, isyerinde, miizede ve
diger bir dizi yerde gerceklesebilmektedir (Zhuang, vd., 2017, s.2) ve kiiltiirel degerlerde
oldugu gibi, ev, okul, is, topluluk ve bos zaman baglami gibi ¢esitli unsurlar araciligiyla
ogrenmeye olanak saglanmaktadir (Desjardins, 2003, 5.207). Ogrenmenin hayat boyu ve her
alanda yayginlagmasi i¢in; aileler, sanayi ve isletmeler, goniillii dernekler ve kiiltiirel yasamda
aktif olan kisilerle daha fazla isbirligi ve ortakliklara ihtiyag oldugu agiktir. Ogrenen bir
toplumun ingasinda, ulusal hiikiimetlerin glindem ve vizyonunun &nemli bir rolii vardir.
Ancak bir iilke 6ziinde tim bdlgelerinin, sehirlerinin ve topluluklarinin toplamidir ve asil
eylemin gerceklestigi bolgeler, sehirler ve topluluklardir. Bu nedenle, bir iilkenin 68renen
toplumu ancak il il, sehir sehir, kii¢iik topluluklarla beraber insa edilebilir (Osborne, vd.,
2013, 5.410).

Yasam boyu 6grenme, siirdiiriilebilir sosyal, ekonomik ve ¢evresel kalkinmanin temelini
olusturmaktadir. Yasam boyu 6grenme fikri, hemen hemen tiim kiiltiirlerde derinlere kok
salmigtir. Ancak, sosyal, ekonomik ve politik normlarin siirekli olarak yeniden tanimlandigi
giiniimiiziin hizla degisen diinyasinda giderek daha zorunlu hale gelmektedir. Arastirmalar,
yasam boyu Ogrenenlerin ¢ok ¢esitli baglamlarda yeni bilgi, beceri ve tutumlar edinen
vatandaglar olarak c¢evrelerindeki degisikliklere uyum saglamak i¢cin daha donanimh
olduklarin1 gostermistir. Bu nedenle yasam boyu 6grenme ve 6grenen toplum, vatandaslar
giiclendirmede ve siirdiiriilebilir toplumlara gegisi etkilemede hayati bir role sahiptir. Ulusal
hiikiimetler O0grenen toplumlar olusturmak i¢in stratejiler olusturmaktan biiyiik olgiide
sorumluyken, kalic1 degisim yerel diizeyde taahhiit gerektirmektedir (UIL UNESCO, 2021).
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Nitekim son yillarda, yasam boyu 6grenme kavraminin egitimsel gelisim ve reform i¢in yol
gosterici bir ilke olarak birgok iilkede yaygin olarak kabul goérmesine paralel olarak, yasam
boyu 6grenmeyi uygulamak i¢in bazi pragmatik ve operasyonel yaklasimlar benimsenmistir
(Osborne, vd., 2013, s.410).

UNESCO, Cin Egitim Bakanlig1 ve Pekin Belediye Hiikiimeti tarafindan 2013 yilinin Ekim
ayinda ortaklasa diizenlenen Uluslararast Ogrenme Sehirleri Konferansi'min katilimeilar1 bir
deklarasyon beyan etmiglerdir. Bu deklarasyonun ana temasi: "Herkes i¢in yasam boyu
ogrenme: sehirlerde kapsayiciligi, refahi ve siirdiiriilebilirligi tesvik etmek"tir olmustur.
Deklarasyonda, hayat boyu o6grenmenin bireysel Ogrenicilere ve topluluklara sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel faydalar sagladigin1 ve sehirlerin, bolgelerin, uluslarin ve uluslararasi
toplumun birincil odak noktas1 olmas1 gerektigi belirtilmistir. Ayrica, “'Ogrenen topluluklar", "
Ogrenen sehirler" ve " Ogrenen bolgeler" in siirdiiriilebilir kalkinmanin temel direkleri
olduguna vurgu yapilmistir. Ayrica bu farkindaligin, ulusal hiikiimetlerin yan1 sira uluslararasi
ve bolgesel orgiitlerin 6grenen toplumlarin gelismesinde hayati bir role sahip oldugu ve
sehirlerin sosyal icerme, ekonomik biiyltime, kamu giivenligi ve ¢evre korumay1 tesvik etmede
onemli bir rol oynadigini belirtilmis ve bunlar en dikkat c¢ekici unsurlar olmustur (UNESCO
GNLC, 2015 s.5). Yasam boyu 6grenmenin bireyler, toplumlar ve iilkeler i¢in 6nemli bir hal
almasi, 0grenme unsurunun sechirlerde daha genis alanlara yayilmasi ve siirdiiriilebilir
olmasina olanak saglamistir.

2.2. Ogrenen Sehirler

Yer temelli ve bolgeye, sehre, kasabaya veya topluluga odaklanan 6grenme fikri 2.500 yil
Oncesine, eski Yunanistan’a kadar uzanmasina ragmen o6grenen sehir kavrami, 20. yiizyilin
sonlarina kadar yerlesmemistir (Osborne, vd., 2013, s.409). 1900’lerde ise, 6grenen toplum
kavramini gercege doniistiirmek icin cesitli yaklagimlar benimsenmistir. Onemli bir
ornek,"0grenen topluluklarin", "6grenen sehirlerin" ve "Ogrenen bdlgelerin" biiylimesidir.
Ogrenen sehir fikri, 1980'lerden beri OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan kolaylastirilan,
cogunlukla gelismis iilkelerde kavramsallagtirilsa da, simdi gelismekte olan tilkelerde hizla
ivme kazanmakta ve giderek daha fazla devlette, yerel yetkililer artik Ggrenen
sehirler/bdlgeler/topluluklar oldugunu ileri siirmektedir (UIL UNESCO, 2021). Ogrenen Sehir
fikrinin, OECD’nin hayat boyu 6grenme lizerine yaptigi, ortaklik yoluyla ve ortak bir vizyon
insa ederek birgok baglamda her tiirlii 6grenmeyi ilerletme firsatlarina dikkat ¢ekerek ortaya
ciktig1 sdylenebilir (Kearns, 2012, s.371).

Ogrenmenin faydalarma iliskin daha genis kavramlar ise son zamanlarda, "6grenen sehir" fikri
olan biitlinsel kentsel 6grenme modellerinde yerlesik hale gelmistir. Bu kavram cesitli
yazarlar arastirmacilar tarafindan 90’11 yillardan beri kullanilmakla birlikte, is perspektiflerini
ve yatirimlart tesvik edecek bir Ogrenme altyapisinin - gelistirilmesini  vurgulama
egilimindeyken, Ogrenen sehirlerin desteklenmesi konusunda paralel bir dizi argliman
olmustur (Lido, vd., 2016, s.493). Bununla birlikte, modern bir 6grenen sehir/bolge ifadesi,
bir "6grenen toplum" kavramindan kaynaklanmistir (Osborne, vd., 2013, 5.409). Ogrenen
sehirler, 21. Yiizyi1l modeli olmakla birlikte; isin, sanayinin, okullarin, iiniversitelerin, meslek
kuruluglarinin, yerel yonetimlerin; fiziksel, ekonomik, kiiltiirel ve zihinsel olarak yasanabilir
yerlere doniistiirmek i¢in yakin isbirligi i¢cinde olduklar1 yerlerdir (Longworth, 2006, s.9-10).
Ayni zamanda {lilkedeki tiim vatandaslar icin esitlik ve sosyal adalete dayali, kisisel gelisimi,
sosyal uyumu ve ekonomik refahi tesvik eden topluluklar insa etmeye isaret etmektedir
(Kearns, 2012, s.372) Kiiresel bir bilgi ekonomisinde rekabet¢i basarmin Onciisii olarak
ogrenen sehir fikri genis capta etkili hale gelmistir. Ornegin, Avustralya Ballarat sehrinde, bir
is ve egitim liderleri koalisyonu, sehirlerini 6grenen bir sehir olarak nitelendirmis, sehrin
kiiresel ekonomideki yerini bulmasinin yaninda korumanin tek yolunun yapilan uygulamalara
ve nasil yapildigina meydan okumak oldugu ve bunlarin yapilabilmesinin 6grenen sehirle
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birlikte daha yapilabilir hale doniistiigii belirtilmistir (Plumb, vd., 2007, s.42).

Ogrenen sehirler; yalnizca 6grenen topluluklarm insan potansiyellerini zenginlestirmede
birbirlerine nasil yardimci olabileceklerini degil, ayn1 zamanda inanglar, kiiltlirler, irklar ve
milletler arasinda daha fazla anlayisin gelistirilmesine nasil katkida bulunabileceklerini
kesfetmeye yonelik arastirma ve 6gretimde yardimci olmak i¢in okullar, iiniversiteler, kisiler
aras1 kalip yargilar1 yikmak ve diger kiiltiirler, inanglar ve gelenekler hakkinda bir farkindalik
olusturmak (Longworth, 2006, 5.9-10) acisindan da énem arz etmektedir. Ogrenen sehirlerde
beceri gelistirme, is, 6grenme firsatlari, girisimcilik ve yenilik¢ilik gibi terimler, bu sehirlerin
ornek olay incelemelerinde genis bir yasam boyu 0grenme cercevesi i¢cinde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Wheeler, 2017, 5.245). Ogrenen sehirlerde; binlerce kisi ve kurulus sosyal,
kiiltiirel, cevresel, politik ve ekonomik sorunlarin ¢oziimiine katki saglamaktadir. Ayrica,
bireyler ve ig diinyasi arasinda daha fazla iletisim, etkilesim mevcuttur. Sehir kaynaklari
kullannm1 konusunda, yetenekler, beceriler, deneyim ve yaraticihik ve siirdiiriilebilirlik
hakimdir. Ote yandan, hiikiimetler ve STK (Sivil Toplum Kuruluslari)’larin {istelendigi
yardim gorevinde artik eylemler sehirlerle ve onlar araciligiyla insanlarla paylasilmakta ve
buradaki amag, bu paydaslari, 6grenen sehrin dogasini ve biiylimesine yardimci olmadaki
kendi rollerini anlamak i¢in kendilerine ve birbirlerine yardim etme konusunda daha fazla
bilgi, deneyim ve uygulama gelistirmeye tesvik etmektir. Ogrenen sehirler; cogalmalariyla
birlikte, egitimsel, sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkileriyle diinya ¢apinda 6nemli bir fenomen
haline gelmistir (UIL UNESCO,2021). Diger yandan, 6grenen sehirlerin gelecegi i¢in kilit bir
soru, 6grenen sehir stratejisinin, sehirlerin sorunlartyla birlikte 21. yiizyil kosullarina uyum
saglayabilen kapsayici, siirdiiriilebilir sehirler insa edecek sekilde stratejik bir sekilde ele
almalar1 i¢in bir arag¢ olarak ne 6l¢iide hizmet edebilecegi ile ilgilidir (Osborne, vd., 2013,
s.413). Ayrica, 6grenen sehirler, BM nin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmanin temel
motivasyon gii¢leridir ve iyi politika ve uygulamalarla 6zellikle yasam boyu 6grenme yoluyla
cesitli diizeylerde siirdiiriilebilir kalkinmayi tesvik etmektedirler (UIL UNESCO,2021).

Longworth (2006, s.9-10), gercek bir 6grenen sehrin sunlardan biri olabileceginibelirtmistir:
«Istisnas1z herkesi proaktif olarak tesvik eden potansiyellerini siirekli gelistirmesinisaglamak

*Gerekli destek hizmetlerini ve yapilarini saglayan kisisel 6grenme stillerine gore bunu
yapmalarini saglamak (danismanlar, psikologlar, egitmenler vb.)

+ Ogrenmenin zevkli ve ddiillendirici bir aktivite oldugunun sik sik tanimlanmasi

*Sehirdeki tiim kaynaklarin, o6zellikle insan kaynaklarini, yeteneklerini, becerilerini ve
bilgilerini toplumun her kesiminden harekete geciren ve aktif vatandaslik ruhu i¢inde herkesin
kullanimina sunulmast

2.3. UNESCO Ogrenen Sehirler Kiiresel Ag1

UNESCO tarafindan &grenen sehirler igin uygulama, UNESCO Ogrenen Sehirler Kiiresel Ag1
(UNESCO Global Network of Learning Cities) adiyla uygulamaya konmustur. "Ogrenen
Sehirler (Learning Cities) " Programi, Almanya’da bulunan "UNESCO Hayat Boyu Ogrenme
Enstitiisii (UIL)" tarafindan yiiriitiilmektedir. Ogrenen Sehirlere iliskin diizenlenen ilk
Konferans 2013 yilinda "1. Kiiresel Ogrenen Sehirler Konferansi (Pekin)" konferansidir. Bu
konferansta; UNESCO Uye Devletleri hayat boyu dégrenmeye tesvik etmek ve harekete
gecirmek icin herkes icin kaliteli egitime erisme ve hayat boyu égrenme slogani iizerinde
durulmugstur, ardindan ikinci olarak 2015 yili Mayis ayinda Meksika’da konferans
gerceklesmistir (UTMK, 2021).

UNESCO, bu sehirlerin bazi temel 6zellikleri oldugunu ileri siirdiigii unsurlar belirleyerek
Ogrenen sehri 6n plana ¢ikarmistir. Bu ag; 6grenen bir sehir insa etmenin bu daha genis
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faydalarindan, yani bireysel giiclendirme ve sosyal uyumdan, ekonomik kalkinma, kiiltiirel
refah ve stirdiiriilebilir kalkinma tlizerinde durmaktadir (Lido, vd., 2016, s.493) . UNESCO
Ogrenen Sehirler Kiiresel Ag1; iiye sehirler arasinda politika diyalogunu ve benzer gruplarin
ogrenmesini tesvik ederek diinya sehirlerinde yasam boyu oOgrenme uygulamasini
desteklemekte ve gelistirmektedir ayrica Ogrenen sehirler insa edilirken, ortakliklarin
saglanmasi, kapasite gelistirilmesi, ¢esitli tegviklerin saglanmasi ve tanitilmasi i¢in araglar
gelistirmek politikalar arasinda yer almaktadir (UIL UNESCO,2021).

UNESCO’ya gore 6grenen sehir; temel egitimden yiiksek egitime kapsayict 6grenmeyi tesvik
etmek i¢in her sektordeki kaynaklarmi etkin bir sekilde seferber etmekle beraber ailelerde ve
topluluklarda 6grenmeyi canlandirmakta, igsyerinde 6grenmeyi kolaylastirmakta ve modern
o0grenme teknolojilerinin kullaniminm1 yayginlastirmaktadir. Ayrica, 6grenmede kaliteyi ve
miikkemmelligi artirmakta ve yasam boyunca bir 6grenme kiiltiiriinii tesvik etmektedir. Bunu
yaparken, sehir bireysel yetkilendirmeyi ve sosyal icermeyi, ekonomik kalkinmay1 ve kiiltiirel
refah ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 gelistirmeyi hedeflemektedir. Ogrenen sehirler kiiresel
ag1; ilham, teknik bilgi ve en iyl uygulama saglayan uluslararasi politika odakli bir agdir.
Bunun yani sira 6zellikle kapsayici ve esitlik¢i kaliteli egitimi saglamak, herkes i¢in yasam
boyu 6grenme firsatlarin1 tesvik etmek ayrica sehirleri ve insan yerlesimlerini kapsayici,
giivenli, dayanikli ve siirdiiriilebilir kilmak {izere on yedi siirdiiriilebilir kalkinma hedefinin
tamaminin gergeklestirilmesini desteklemektedir (UIL UNESCO, 2021). Diger yandan
Ogrenen sehirde siirdiiriilebilirligin vurgusu yapilmaktadir ¢iinkii modernlesme ve hizh
ekonomik gelisme, zenginlik, bilgi ve kolaylik dahil olmak iizere bircok insana muazzam
faydalar getirse de bu gelismeler ayn1 zamanda insanlarin kars1 karsiya kaldig: biiyiik krizlere
(iklim degisikligi, biyolojik c¢esitliligin kaybi, insan haklar1 ihlalleri, asir1 kentlesme, kirlilik,
zengin ve fakir arasindaki genisleyen ucurum, egitim esitsizlikleri vb.) neden olmustur.
Alternatif bir yon arayisina yonelik kiiresel tartigmalar, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama kabiliyetinden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini karsilayan bir unsur olarak
tanimlanan siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Noguchi,
vd., 2015, s.11). Siirdiirtilebilir hedefler 6grenen sehirlerin anahtar noktalarindan biri olarak
goriilmektedir.

UNESCO Yagsam Boyu Ogrenme Enstitiisii tarafindan gelistirilen 6grenen sehirler girisimi,
Ogrenen sehri "her sektordeki kaynaklarini etkin bir sekilde harekete geciren sehir" olarak
tanimlanmak ayn1 zamanda 6grenen sehirlerin kapsami i¢in su ifadelere yer vermektedir (UIL
UNESCO,2021):

* Temel egitimden yiiksek egitime kapsayict 6grenimi tesvik etmek,
* Ailelerde ve topluluklarda 6grenmeyi canlandirmak,

« Is yerinde dgrenmeyi kolaylastirmak,

* Modern 6grenme teknolojilerinin kullanimini genisletmek,

« Ogrenmede kaliteyi ve miikemmelligi artirmak,

Bunlarla birlikte, yasam boyunca bir 6grenme kiiltiiriinii tesvik etmek ve bunu yaparken,
bireysel yetkilendirme ve sosyal uyum, ekonomik ve kiiltiirel refah ve siirdiiriilebilir kalkinma
yaratacak ve giiclendirecektir.

UNESCO 6grenen sehirler kiiresel sehirler agina 2021 itibariyle agsagidaki sehirler kayithidir
(UNESCO Institute For Life Long Learning) (2021):
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Tablo 1: Ogrenen Sehirler Kiiresel Agindaki Sehirler

ULKE SEHIRLER
AZERBAYCAN BAKU, GABALA, GANJA
AFGANISTAN BAMIYAN
AVUSTRALYA CIRCULAR HEAD, MELTON, WYNDHAM
ERMENISTAN ABOVYAN, DILIJAN, EJIMIATSIN,
GYVMRI, SEVAN, SISIAN
NIJERYA ABUIJA, IBADAN
CEZAYIR ADRAR, AIN MADHI, ALGER CENTRE,
TIEMCEN
TURKIYE AFYONKARAHISAR, BALIKESIR,
ESKISEHIR, HATAY, iZMIR, KONYA
URDUN AL-MUWAQQAR, AL RAMTHA, AMMAN
KATAR AL-SHAHANIYA, AL-SHAMAL, AL
WAKRA
KOSTA RIKA SAN JOSE- ESCAZU
TAYLAND CHACHOENGSAO, CHIANG MAI, CHIANG
RAI, PHUKET
BELCIKA CHARLERIO
GINE N’ZEREKORE
JAPONYA OKOYAMA CITY, TAKU CITY
FRANSA CLERMONT- FERRAND, EVRY-
COURCOURONNES, MANTES-LA-JOLIE,
MONTPELLIER
MALEZYA PETALING JAYA
BREZILYA CONTASEM, SAO-PAULO
IRLANDA CORK, DUBLIN, LIMERICK
EKVADOR CUENCA, QUITO
HOLLANDA DEN BOSCH, GRONINGA
FINLANDIYA ESPOO, TAMPERE, VANTAA
BULGARISTAN PLOVDIV
VIETNAM SA DEC, VINH CITY
FAS DENGUERIR, CHEFCHAOVEN
FILISTIN BETHLEHOM
KOLOMBIYA BOGOTA, MANIZALES, MEDELLIN,
QUIBDO, RIONEGRO, SANTIAGO DE CALI,
TUNJA
ALMANYA BONN, GELSENKIRCHEN, HAMBURG,
MOLDOVA CAHUL, CHISINAU
HONDURAS CANTARRANAS
LUBNAN BAALBECK
FILIPINLER BALANGA
IRAN BANDAR KHAMIR, HASHTGERD
NEWTOWN, ISFAHAN, KASHAN,
MASHHAD, SHIRAZ, TEHRAN, YAZD
CIN BEIJING, CHANGZHOU, CHENGDU,
HANGZHOU, SHANGHAI, SHENZHEN,

TAIYUAN, WUHAN, XI’AN
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BIRLESIK KRALLIK-BUYUK
BRITANYA-KUZEY IRLANDA

BELFAST, BRISTOL, PERRY, GLASGOW,
SWAMSEA, WOLVERHAMPTON,

PERU AREQUIPA, CHACGAPOYAS,
MIRAFLORES
MISIR ASWAN, DAMIETTA, GIZA
YUNANISTAN ATHENS, CORINTH, ELEFSINA,
HERAKLION, LARISSA, LESVOS-
MYTILENE, NEASMYRNI, THERMI,
TRILAKA
MEKSIKA ATLIXCO, HEUJOTZINGO, MEXICO CITY,
MINERAL DE LA REFORMA, PUEBLA,
SANTIAGO, TECA MACHALCO
PORTEKIZ ALCOBACA, ANADIA, BATALHA,
CAMARA DE LODOS, CANTONHEDE,
CASCAIS, GONDOMAR, LAGOA, LOURES,
MACAO, QUREM, PAMPILHOSA DA
SERFA, PRAIA DA VITORIA, SETUBAL,
OZBEKISTAN FARGHONA, TASHKENT
KAMERUN MAYOBALEN, OLAMZE
SENEGAL FATICK, GUEDIAUAGE
ITALYA FERMO, LUCCA, PALERMO, TRIESTE,
TURIN,
UKRAYNA MELITOPOL, NIKOPOL,
NOUOYAVORIVSK
POLONYA GDYNIA
SUUDI ARABISTAN JUBAIL INDUSTRIAL CITY
ISRAIL MODI’IN, MACCABIM-RE’UT
MACARISTAN KAPOSVAR, PEAS
LITVANYA KAUNAS
BAHREYN MUHARRAQ
BOSNA HERSEK ZIVINICE
MALAVI ZOMBA CITY
RUSYA KAZAN, SVETLOGORSK, SYSERT, UFA
DANIMARKA SONDERBOG
PARAGUAY YBYCUI
ISPANYA L’ALCORA, VILADECANS
ENDONEZYA SURABAYA
NIKARAGUA LEON SANTIAGO DE LOS CABALLEROS
KENYA NAIROBI
BELARUS VITEBSK
ANDONG, ANSAN, BUCHEON, BUSAN
NAM-GU, DAEDEOK-GU, DANGJIN,
DOBONG-GU, DONGDUCHEON,
EUNPYEONG-GU, GANGNAM-GU, GONJU
CITY, GOYANG, GUMI, GUNPO, GUNSAN,
GWANNGMYONG, HWACHEON-GUN,
ICHEON, IKSAN, INJE-GUN, JEONJU,
GUNEY KORE JINAN, JINCHEON-GUN, NAJU,

NAMYANGJU, OSAN, POHANG, SAHA-GU,
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SANGIJU-SI, SASANG-GU, SEODAEMUN-
GU, SEOGU(IN BUSAN), SEONGDONG-GU,
SEONGNAM CITY, SIHEUNG, SONGPA-
GU, SUNCHEON, SUWON, TONGYEONG,
UIJEONGBU, ULSAN NAM-GU,
YEONCHEON, YEONGGWANG,
YEONWOL, YEONJE, YEONSU, YONGSAN-
GU, YUSEONG-GU,

Kaynak: UNESCO Institute For Life Long Learning (2021).

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere UNESCO Ogrengn Sehirler Kiiresel Agma 61 {ilkeden,
229 sehir sehir kayith olmakla birlikte, Giliney Kore Ogrenen sehirler agia en fazla sehirle
iiye olan lider iilke olarak goziikmektedir.

2.3.1. Ogrenen Sehirlerin Ozellikleri

UNESCO’ya gore, 6grenen bir sehir, herkes i¢in yasam boyu dgrenmeyi kolaylastirdigindan
ve dolayisiyla evrensel egitim hakkinin gerceklestirilmesine yardimeci oldugundan, bdyle bir
sehir insa etmenin genis kapsamli bir ¢ekiciligi vardir ve bu siirekli bir siiregtir. Diger yandan,
bir sehri 6grenen sehir olarak taninmak igin net bir ¢izgi olmamasina karsin 6grenen bir sehrin
ne oldugundan ¢ok ne yaptigiyla tanmabilecegi bazi dzellikler bulunmaktadir. Ogrenen bir
sehrin insasi, yasam boyu 0grenmenin uygulanmasina yonelik operasyonel ve pragmatik bir
yaklasimi gerektirmekle birlikte, siyasi iradeye ve kararliliga sahip ilerlemesini izleyebilecegi
bir dizi gostergeye veya temel Ozellige de ihtiya¢ duyar diger yandan Ogrenen bir sehrin
ilerlemesini izlemek {i¢ ana nedenden dolay1 gereklidir bu nedenler (UIL UNESCO,2021):

e Siyasi ve teorik sdylemleri somut strateji ve yaklagimlara doniistiirmek;
e Zaman i¢indeki ilerlemeyi 6lgmek;
e Yerine koydugu stratejilerin faydalarini1 degerlendirmektir.

Bunlarla birlikte; 6grenen sehirlerde su temel 6zellikle dikkate deger olarak goze
carpmaktadir. Bunlar (UIL UNESCO,2021):

e Uye sehirler iginde ve arasinda yasam boyu 6grenmenin gelisimini anlamli bir sekilde
desteklemek,

¢ Diinya topluluklarinin ¢ogunda yasam boyu 6grenmeyi uygulamak icin belirli bir
diizeye kadar ne kadar ilerleme kaydedildigini belirlemek,

e Upye sehirler arasinda uluslararasi karsilastirmali analiz ve deneyim paylagimini ve
karsilikl1 6grenmeyi kolaylastirmak.

Bu ozellikler agisindan bakildiginda 6grenen sehirlere iliye olan kentlerin siirekli olarak
ogrenmeyi benimsedigi diger yandan da diger iiye sehirlerle bilgi paylasimi ya da iiye
olmayan sgehirlere ornek olmasi acisindan bilgi paylasiminin  6nemli oldugu goze
carpmaktadir.

Kiiresel Baglamda Sosyal Icermeyi Analiz Etme ve Olgme BM raporunda (UN, 2010)
gelistirilen gdstergeler icin bir kriterler listesinden esinlenerek, Ogrenen Sehirlerin Temel
ozelliklerini gelistirmek i¢in ¢alistayda asagidaki kriterler uygun goriilmiistiir, bu kriterler:

e Hirshi ama ulasilabilir olmak( hedefe ulasmak 6nemli bir ilerlemeyi temsil etmeli ama
ayn1 zamanda gercekei olmalidir).

e Onemli olmak (her 6zellik bir degeri, énceligi veya kritik bir konuyu yansitir)

o Illgili olmak (hedeflere ulasirken istenilen 6zellikler amaca uygun olmali ve énemli
Ol¢iide katkida bulunmalidir).
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e Agcik ve anlasilir olmak (bir 6zellik, tiim paydaslarin anlamasi i¢in basit ve kolay
olmal1 ve ortalama bir kisi i¢in anlamli olmalidir).

e Olgmesi kolay olan unsurlar (bir dzellik, mevcut verilerle veya iyi tasarlanmis bir
anket yoluyla toplanacak verilerle dl¢tilmelidir).

e Gegerli ve giivenilir olmak (insanlar bir 6zelligin sagladig: bilgilere giivenmelidir).

Ogrenen sehirlerin temel ozellikleri gercevesi asagida Sekil 1'de gosterildigi gibi ana odak
noktalarindan olusmaktadir. U¢ odak alani, modern bir 6grenen sehir ingsa etmenin genis
faydalarin1 yansitmaktadir bunlar:

1)Bireysel gii¢glendirme ve sosyal uyum,
2)Ekonomik gelisme ve kiiltiirel refah,

3) Siirdiiriilebilir kalkinma.

Ogrenen bir gehir
inga etmenin daha
genig faydalar
Surdirilebilir kalkinma
i bir sehrin = # o g
Ogrenen bir ge %* 5 . g 2 B
ana yapi taglar 2 5o E 2 E =
2 H g B N G 3
5 [ 1] —
S E Bl LI BNk
- £ E 4 = 5
g Iy sl 2« S
2 - o B v = =8
2o o E 9 0 3 R 2
il S g el SE S
§ T @ o o o o E
ol =% = SE N 5 &2
W o s = b O B - T
Ogrenen bir Giiglii siyasi irade ve taahhiit
gehir insa
etmek icin .
temel kosullar Yonetim ve tiim paydaglarm katilim

Kaynaklarin mobilizasyonu ve kullanimi

Sekill: Ogrenen Sehirlerin Temel Ozelliklerinin Cergevesi
Kaynak: UNESCO Global Network of Learning Cities Guiding Documents, 2015
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Stitunlar (alt1 odak alani) ise 6grenen bir sehrin ana yapi taslarini yansitir (UNESCO Global
Network of Learning Cities Guiding Documents, 2015, s.10):

Egitim sisteminde kapsayici 6grenme;

Ailelerde ve topluluklarda canlandirilmis 6grenme;
Isyerinde etkili 6grenme;

Modern 6grenme teknolojilerinin genisletilmis kullanimi;
Ogrenmede gelismis kalite

Yagam boyu canli bir 6grenme kiiltiirii

SN e

Temel Adimlar ise (ii¢ odak alani) 68renen bir sehir insa etmenin temel kosullarin1 yansitir:

1. Giglii siyasi irade ve taahhiit,
2. Yonetim ve tiim paydaslarin katilim,
3. Kaynaklarin mobilizasyonu ve kullanima.

En son 2021 yilmin ekim aymnda gergeklesen besinci Uluslararast Ogrenme Sehirleri
Konferansi'na UNESCO Kiiresel Ogrenme Sehirleri Ag1 (GNLC) iiyesi Yeonsu (Kore
Cumbhuriyeti) ev sahipligi yapmis ve tema "Ogrenme yoluyla saglikli ve dayanikli sehirler
inga etmek" olmugstur. Konferans, 6grenen sehirlerin saglik egitimini nasil tesvik edebilecegini
ve COVID-19 salgini sirasinda olusturulanlar gibi acil durum miidahalelerine nasil katkida
bulunabilecegini kesfetmek icin bir firsat yaratmakla birlikte saglik i¢in 6grenmeyi artirmay1
ve dayaniklilig1 giiclendirmeyi taahhiit etmis ulusal hiikiimetlere yasam boyu 6grenmeyi bir
politika Onceligi haline getirme c¢agrisinda bulunmustur. Bu konferansta Yeonsu
Deklarasyonu'nun kabul edilmesiyle, diinyanin dort bir yanindan aga kayithi olan sehirler,
saglik i¢cin yasam boyu Ogrenmeyi ve dayanikliligin gelistirilmesini giindemlerine almayi
taahhiit etmislerdir. Ayrica, yerel halki karar almanin merkezine koyarak sehrin 6grenim
kurumlar1 ve topluluklar arasinda giiclii bir baglanti olarak hizmet etmesini saglayarak
sehirlerin, topluluklarin 6grenme sistemlerinin dayanmikliligim1 = giiglendirmeyi  kabul
etmiglerdir. Bdylece, liye sehirler, sakinlerinin saglikla ilgili bilgileri daha iyi anlamalarini,
bilingli se¢imler yaparak daha saglikli yasam tarzlarim1 benimsemelerini ve saglik
hizmetlerine kolay erisim saglamalarini desteklemek i¢in &grenme firsatlarini daha da
gelistirecektir (UIL UNESCO,2022).

UNESCO’ya gore; Ogrenen Sehirlerin temel olarak 42 &zelligi bulunmakla birlikte bu
ozelliklerin ¢ogu niceldir ve ilgili istatistikler sorumlu sehir yetkilileri (yerel yonetim,
belediye bagkani vb.) tarafindan saglanabilir. Diger yandan, sehirlerle ilgili niteliksel
ozellikler ise, bazilari bagimsiz profesyonel kurumlar tarafindan yiiriitiilen bir anketin
sonuclariyla dlciilebilirken, digerleri sorumlu sehir yetkilileri tarafindan saglanan raporlarin
uzman incelemesi yoluyla oOlgiilebilir. Ayrica buradaki amag, sehirlerarasi ayrim yapmak
degildir, her birbirinden farklidir ve sehrin 6grenen bir sehre dogru ilerlemesi ancak kendi
kiiltiirel, ekonomik ve sosyal tarihi ve gelenekleri baglaminda ol¢iilebilir (UIL UNESCO
GNLC 2015:9).

UNESCO, 6grenen sehirlerle ilgili bir takim temel ve alt 6zelliklerle birlikte bir 6lglim listesi
belirtmistir bu listedeki temel 6zellikler ise (UIL UNESCO GNLC, 2015, s.9):

1. Ogrenen bir sehir insa etmenin genis faydalar
1.1. Bireyleri gliglendirmek ve sosyal uyumu tesvik etmek
1.1.1. Her vatandasin okuryazar olma ve temel becerileri edinme firsatina sahip
olmasini saglamak
1.1.2. Bireylerin bulunduklar1 sehrin kamusal yasamina aktif olarak katilmalarini
tesvik etmek ve saglamak
1.1.3. Cinsiyet esitligini garanti etmek
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1.2. Ekonomik kalkinmayi ve kiiltiirel refah1 artirmak
1.2.1. Kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi tesvik etmek
1.2.2. Tim vatandaslar i¢in istihdam olanaklar1 yaratmak
1.2.3. Bilim, teknoloji ve yeniligi aktif olarak desteklemek
1.2.4. Farkl kiiltiirel etkinliklere erigimi saglamak
1.2.5. Bos zaman ve fiziksel rekreasyona katilim1 tegvik etmek
1.3. Siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmek
1.3.1. Ekonominin olumsuz etkilerini azaltmak ve dogal ¢evre iizerindeki diger insan
faaliyetlerinin olumsuz etkilerini azaltmak
1.3.2. Sehirlerde yasamanin kolaylastiriimasini saglamak
1.3.3. Aktif olarak siirdiiriilebilir kalkinmay1 tesvik etmek
Ogrenen bir sehrin ana yapi taslar:
2.1. Egitim sisteminde kapsayict 6grenmenin tesvik etmek
2.1.1. Erken c¢ocukluk bakimi ve egitimine erisimi genisletmek
2.1.2. 1lkdgretimden yiiksekdgretim diizeyine kadar egitime erisimi genisletmek
2.1.3. Yetiskin egitimi ile teknik ve mesleki egitim ve §gretime erigimin ve katilimin
genisletmek
2.1.4. Egitime erisimi saglamak i¢in go¢men aileler de dahil olmak {izere marjinal
gruplara destek saglamak
2.2. Ailelerde ve topluluklarda 6grenmeyi canlandirmak
2.2.1. Topluluk temelli 6grenme alanlar1 olusturmak ve ailelerde ve topluluklarda
ogrenme icin kaynaklar saglamak
2.2.2. Insanlari aile ve toplum dgrenimine katilmaya motive etmek
2.2.3. Topluluk tarihini ve kiiltliriinii ve benzersiz ve degerli kaynaklar olarak
bilmenin ve 6grenmenin yerli yollarini tanimak
2.3. Isyerinde 6grenmeyi kolaylastirmak
2.3.1. 1s yerinde tiim is giicii iiyelerinin, gd¢men iscilerin cok ¢esitli 5grenme
firsatlarina erisebilir olmasini saglamak
2.3.2. Kamu ve 6zel kuruluglarin 6grenen organizasyonlar haline gelmesine yardimci
olmak
2.3.3. Isyeri 6greniminde desteklemeye isverenleri ve sendikalar1 tesvik etmek
2.3.4. Issiz gencler ve yetiskinler i¢in uygun 6grenme firsatlar1 saglamak
2.4. Modern 6grenme teknolojilerinin kullaniminin yayginlastiriimasini saglamak
24.1. Yoneticilerin, Ogretmenlerin ve egitimcilerin yetistirilmesi 0grenmeyi
gelistiren teknolojileri kullanmak
2.4.2. Vatandaslarin teknoloji araglarina ve O&grenme programlarina erigimini
genisletmek
2.5. Ogrenmede kaliteyi artirmak
2.5.1. Egitim ve 6grenimde bir paradigma degisikligini tesvik etmek
2.5.2. Paylasilan ahlaki, etik ve kiiltiirel degerler konusunda farkindaligi artirmak ve
farkliliklara hoggoriiyii tesvik etmek
2.5.3. Uygun sekilde egitilmis yoneticiler, 6gretmenler ve egitimciler istthdam etmek
2.5.4. Ogrenci dostu bir ortami tesvik etmek
2.6. Yasam boyunca bir 6grenme kiiltiiriinii tesvik etmek
2.6.1. Ogrenmeyi tesvik eden ve kutlayan halka agik etkinlikler diizenlemek ve
desteklemek
2.6.2. Tiim vatandaslara yeterli bilgi, rehberlik ve destek saglamak ve onlar1 farkli
yollardan 6grenmeye tesvik etmek
2.6.3. Her tiirlii 6grenmeyi taniyan ve odiillendiren sistemler gelistirmek
Ogrenen bir sehir insa etmek i¢in temel kosullar
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3.1. Siyasi irade ve bagliligin giiglendirilmesini saglamak
3.1.1. Gicli siyasi liderlik sergilemek ve sehirlerimizi Ogrenen sehirlere
doniistiirmek i¢in kararli bir taahhiitte bulunmak
3.1.2. Herkes i¢in yasam boyu 6grenmeyi tesvik etmek i¢in saglam temellere
dayanan ve katilimcr stratejiler gelistirmek ve uygulamak
3.1.3. Ogrenen bir sehir olma yolundaki ilerlemeyi izlemek
3.2. Yonetisimin ve tiim paydaslarin katiliminin iyilestirilmesini saglamak
3.2.1. Hiikiimet ve sivil toplum kuruluslar ile 6zel sektorii dahil etmek igin sektorler
arasi koordinasyon mekanizmalarinin olusturulmasini saglamak
3.2.2. Tiim paydaslar kaliteli 6grenme firsatlar1 saglamaya ve 6grenen bir sehir insa
etmeye kendi benzersiz katkilarin1 yapmaya tesvik etmek
3.3. Kaynak seferberligini ve kullanimin1 artirmay1 saglamak
3.3.1. Hiikiimet tarafindan hayat boyu 6grenmede daha fazla finansal yatirim1 tesvik
etmek
3.3.2. Herkes i¢in yasam boyu 6grenmeyi desteklemek i¢in tiim paydaslarin 6grenme
kaynaklarmin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak
3.3.3. Uygun finansman politikalar1 benimsemek ve dezavantajli gruplara ¢esitli
destek tiirleri saglamak
3.3.4. Vatandaglar1 ve sakinleri yeteneklerine, becerilerine, bilgilerine ve
deneyimlerine goniillii olarak katkida bulunmaya tesvik etmek
3.3.5. Farkli sehirler arasinda fikir, deneyim ve en iyi uygulama aligverisini tesvik
etmek

UNESCO Kiiresel Ogrenen Sehirler Agina basvuru yapmak icin UNESCO tarafindan
belirlenen dort temel adim gereklidir bu adimlar sehir yonetimi tarafindan yapilmasi
gereklidir. Bagvuru adimlar1 agagidaki sekildedir (UIL UNESCO, 2021):

Adim 1: UNESCO Kiiresel Ogrenen Sehirler Agi’min iiyelik yonetmeliklerini incelemek ve
bunlar sehirdeki ilgili paydaslarla paylasmak,

Adim 2: UNESCO Kiiresel Ogrenen Sehirler Agi'nin kilavuz belgelerini uygulamay: taahhiit
etmek,

Adim 3: Uyelik bagvuru formunu doldurmak (sehrin belediye baskaninm resmi onayini
almak),

Adim 4: Basvuru formunu UNESCO Kiiresel Ogrenen Sehirler Agi, koordinasyon ekibine
kopyalayarak onaylanmasi i¢in UNESCO Ulusal Komisyonunuza e-posta ile gondermek.
(Basvuru formu 6rnegi ek1’de mevcuttur).

3. Ogrenen Sehir Ornekleri
3.1. Kaunas

Avrupa’da yer alan ve Litvanya’nin ikinci biiyiik sehri olan Kaunas, 304.097 niifusu ile km?
basina 500'den fazla kisi niifus yogunluguna sahiptir. Kaunas, yaklasik 15 yil kadar 6nce
Litvanya'da 6grenen sehir konseptini (her zaman ve her yerde 6grenmeyi) benimseyen ilk
sehirlerden biri olmus ve ge¢mis yillarda Kaunas Belediye Bagkani tarafindan UNESCO
Ogrenen Sehirler Kiiresel Agma katilmay: taahhiit etmistir. Sehir, 2016 yilinda bu aga iiye
olmustur. Kaunas, her sakinin yararina olan bir 6grenen bir sehir insa etmeyi ve gelismis bilgi
ve birikime sahip bir toplum gelistirmeyi ve vatandaslarina yeterli 6rgiin ve yaygin 6grenme
firsatlar1  sunarak, ortaklik agmi genisleterek bireysel Ogrenmeyi tesvik etmeyi
amaglamaktadir. Ayrica Kaunas; giivenli, siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma ve kiiltiirel
refahin kolaylastirilmasinda zorluklarin Oniine gegebilmek icin Ogrenen sehir girisimi

aracilifiyla, kapsayici egitime, 6grenme kaynaklarina ve firsatlara esit erisim saglayarak bu
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zorluklarin iistesinden gelmeyi planlamaktadir. Bununla birlikte, 6grenen sehir konseptini
uygulamak i¢in, paydaglarin temsilcilerinden ve vatandas gruplarinin ve diger kuruluslarin
iiyelerinden olusan bir yerel kurul olusturulmus, ayrica kaliteli egitim programlari, 6§renme
etkinlikleri, modiiller ve personel saglamak icin iiniversitelerle isbirligi yapmaya hazir bir
sehir haline gelmistir. Kaunas Eski Kent Gelistirme Stratejisi, sehir ve liniversite arasindaki
basarili isbirliginin gii¢lii bir 6rnegi olmakla birlikte, bu strateji insanlarin sehrin essiz tarihi
ve gelenegi hakkindaki anlayisim1 giiclendirmis ve boylece sosyal uyumda bir artis
gbzlemlenmistir ( UIL UNESCO Kaunas, 2022).

Kaunas sehri egitim yoniinden incelendiginde ise, uluslararasi diizeyde iiniversiteler, giiclii
arastirma usleri, benzer diisiinen insanlardan olusan kuruluslar ve siirekli biiyiiyen istithdam
olanaklar1 sunmakla birlikte 6grenciler icin uygun bir sehir olarak goriilmektedir. Kaunas'in
13 yiiksekdgretim kurumunda yaklagik 40.000 6grenci egitim gérmekte, ayrica sehirde 2019
yilinda 2.567 yabanci 6grenci ve ayrica Erasmus programi ile buraya gecici olarak egitim
gormek icin gelen degisim 6grencilerini de bulunmaktadir (Study in Kaunas, 2021). Bu
olanaklarla birlikte Kaunas’in 6grenen bir sehir olarak egitim-6gretimde genis olanaklara
sahip oldugu goriilmektedir. Sehir, Litvanya hiikiimeti tarafindan &grencilerinin yiiksek
notlar1 ve sehrin onlar1 yiikseltme politikas1 nedeniyle egitim ve bilim alaninda en iyi sehir
olarak " Golden kriviiles" odiilii ismiyle bilinen prestijli bir 6diile layik goriilmiistiir, bu 6diil
benzer sosyal, kiiltiirel ve ekonomik atmosfere sahip farkli belediyelerden gelen 6grencilerin
notlarini, egitim alt birimlerini karsilastirdiktan sonra Kaunas’in diger sehirler karsisinda
basarisini géstermistir. Sehir ayrica 6grencilerin yaninda 6gretmeleri de motive etmek i¢in her
yil en iyi Ogretmenleri Odiillendirmektedir. Bunlarla birlikte sehirde, modern egitim
yontemleri ve yenilik¢i teknoloji, sinavlarin ve ilkogretim sonuglarinin iyilestirilmesinde rol
oynamaktadir ve O6grenen sehirler kiiresel agina dahil oldugu igin, yetkililer tarafindan,
kiiresel sahnede diinyaya sunmak ve yurt disindan yatirimcilar1 ¢gekmek i¢in bir firsat olarak
goriilmektedir (Kaunas City, 2022). Sehrin, 6grenen bir sehir olarak plan ve politikalari
incelendiginde, 6grenme ve siirdiiriilebilirlik konularinin yer almasi sehrin bu konulardaki
hedeflerinin gelecekte de siirdiirmek istedigine dair kaniti niteliginde goziikmektedir,
Kaunas’in en son yayinlanan kalkinma planinda 2016- 2022 yillar1 arasindaki siirecte, vizyon
olarak " Kaunas, stirdiiriilebilir ve yurt disindan gelen ileri is ve inovasyonda lider bir sehir,
modern ve kiiltiir igeriginin merkezi, 6grenen ve mutlu insanlarin evi " olarak belirtilmistir.
Ayrica, stratejik planda, amag¢ ve hedeflerde ise 0grenen sehir modeli ile incelendiginde
asagidaki maddeler dikkat ¢ekicidir (Kaunas City Municipality Council, 2021) :

Kiiltiirel hizmetlerin kalitesini ve kullanilabilirligini artirmak

Ogrenen bir toplumun ihtiyaclarmni karsilayan egitim hizmetleri sunmak

Etkili bir 6rgiin ve yaygin egitim kurumu ag1 olusturmak

Akademik, 6grenen ve akilli bir sehir gelistirmek

Amaca yonelik bir genclik politikasinin uygulanmasini saglamak

Tiim sosyal gruplarin spor faaliyetlerine dahil edilmesi i¢in uygun kosullar olusturmak

Sosyal hizmet kalitesinin ve erigilebilirliginin iyilestirilmesi, sosyal diglanmanin

azaltilmasi siirdiiriilebilir sehir alan1 gelistirme, yiiksek kaliteli yasam ortamiyaratmak

Ogrenen bir toplumun ihtiyaglarini karsilayan egitim hizmetleri saglamak

e Etkili bir 6rgilin ve yaygin egitim kurumu ag1 olusturmak

e Yerel topluluklarin ve 6zel girisimlerin ihtiyaclarimi dikkate alarak orgiin ve yaygin
egitim kurumlar1 aginin ekonomik etkinligini artirmak

e Belediye ve 6zel okul dncesi egitim kurumlarinin yaratma girisimlerinin makul bir
sekilde bir araya getirilerek okul dncesi egitimin mevcudiyetini saglanmak

e Yerel topluluklar i¢in kullanilabilirligini saglayarak 6grencilerin spor istihdami

altyapisinin yenilenmesi ve gelistirilmesini saglamak
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e Egitimde modern egitim ortamlarinin olusturulmasi ve gelistirilmesini saglamak

e Litvanya Cumhuriyeti Egitim Yasasinin amagclart dogrultusunda diizenlenen genel
egitimin kalitesinin garanti edilmesini saglamak

e Yaygin egitim hizmetlerinin gelistirilmesi ve kalitesinin iyilestirilmesini saglamak

e Akademik, 6grenen ve akilli bir sehir gelistirmek: Kaunas'in akademik, 6grenen ve
akill1 bir sehir olmasi i¢in programin hazirlanmasi ve uygulanmasini saglamak

e Baz temel noktalara odaklanarak hazirlanan programlar sunmak: a) sehrin tiim
sakinlerinin yasam boyu O6greniminin desteklenmesi; b) karsilikli yardimlagma ve
akilli faaliyetler aglarinin yaratilmasi yoluyla sehrin ve sakinlerinin sorunlarimin
¢Ozlimii; ¢) Yiiksekogretim kurumlarinin faaliyetlerinin pekistirilmesi

e Kentin entelektiiel kaynaklarinin konsolide edilerek belediye, yiiksek, mesleki ve
genel egitim okullar1 ve is kuruluslarinin igbirliginin gelistirilmesini saglamak

e Kaunas'in akademik, 6grenen ve akilli bir sehir imajin1 gelistirmek

e Kaunas'in Litvanya ve uluslararas1 diizeyde akademik, 6grenen ve bir sehir olarak
imajin1 i¢in plan olusturmak

e Sosyal dislanma yasayan, 6grenme giicliigli ¢ceken, egitim sisteminden erken ayrilan
ve imkanlart kisitli genglerin topluma kazandirilmasina yonelik yaygin egitim ve
istihdam artirma programlarinin hazirlanmasini saglamak

Diger yandan Kaunas, 2022 yilimin Avrupa Kiiltir Bagkenti secilmistir
(https://visit.kaunas.lt/en/plan/about-kaunas-2/). Kiiltiirel faaliyetler ile egitim ve Ogrenim
olanaklarinin yaygin oldugu sehirde, 6grenmenin sehrin tiim alanlarina yayilmasi i¢in plan ve
politikalar izlendigi ve c¢esitli projelerle bu plan ve politikalarin gerceklestirildigi
gozikmektedir.

3.2. Sonderborg

Avrupa iilkelerinden Danimarka’nin giineyinde yer alan bir sehri olan Sonderborg, iilkenin
UNESCO Ogrenen Sehirler Kiiresel Agina katilan ilk sehir olarak 2016 yilinda aga dahil
olmustur. Sonderborg, 74,737 niifusu ile km? basina 300'den az niifus yogunluguna sahiptir.
Sonderborg, 6grenen bir sehir olarak gelisimini, aktif vatandasliga, daha saglikli olmaya ve
daha siirdiiriilebilir yasami tesvik etmenin anahtar1 olarak gérmektedir. Sehir, herkes igin
yasam boyu 6grenmeyi tesvik etmek i¢in ¢ok sayida proje baglatmis olsa da, bu caligsmalari
UNESCO 'nun agina katilmasi1 dolayisiyla genisletmeyi ve yogunlagsmay1 hedeflemektedir.
Ayrica, sehir 6grenmeye verdigi oneminin yani sira siirdiiriilebilirlige verdigi énemle de 6n
plana ¢ikmaktadir. Sehirde, CO2 azaltmak konusunda olaganiistii basarilar1 ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 tesvik etmek ic¢in disiplinler arasi politikalar uygulamadaki basarilariyla
taninmaktadir (UIL UNESCO Denmark, 2022).

Sonderborg, 6grenen bir sehir insa etmek i¢in "4-17-42 diislincesi " planini benimsemistir. "4-
17-42 " siirdiiriilebilir zihniyet diisiincesi, Senderborg'un yasam boyu 0grenme stratejisinin
temel dayanagi olmakla birlikte bu nedenle ilgili tim proje ve faaliyetleri etkilemektedir.
Stratejinin adindaki 4 rakami, Senderborg'un kentin tiim ilgili paydaslarla isbirligi yaparak
yerine getirmeyi amagladigi cevresel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlige yonelik
dort siyasi taahhiidiinii temsil etmektedir. 17 rakami ise, kentin BM'nin on yedi Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefine olan baglhiligini temsil etmektedir. Bu planda Senderborg, herkes icin
kaliteli egitime ve silirdiiriilebilirlige (hedef 4), siirdiiriilebilirlik i¢in kiiresel ortakliklara
(hedef 17) 6zel onem vermektedir. 42 olarak tamimlanan planda ise, UNESCO'nun Ogrenen
Sehirlerin temel 6zelliklerinde tanimlandig1 gibi bir 6grenen sehrin kirk iki 6zelligini temsil
etmektedir. Bu planda, "4" hedefi, yerel belediyenin, tiim vatandaslarinda ve yerel
paydaslarinda siirdiiriilebilir bir zihniyet gelistirme konusunda 6zel bir yiikiimliligi oldugu
belirtilmektedir ve bu dort siirdiiriilebilirlik boyutu asagidakilerden olusmaktadir( House of
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Science Denmark, 2022):

e (evresel siirdiiriilebilirlik: 6rnegin, yeni bir yol désemek ve ¢ikarilan topragi geri
doniistiirmek. Atik bir irlinii kaynaga dontstirmek icin yeni isbirligi yollarmin
bulunmasi.

e Kiiltlirel siirdiiriilebilirlik: 6rnegin, yerel bir etnik azinlik anaokulunun, belediye
teskilatina diger giindiiz bakim merkezleriyle esit olarak katiliminin saglanmasi.

e Ekonomik siirdiiriilebilirlik: Bir¢ok sekilde ekonomik siirdiiriilebilirlik olabilmektedir,
ornegin, dongiisel ekonomi ya da araba paylasimi ile kdy otobiisleri araciligiyla
stirdiiriilebilir ulasim konseptleri gelistirmek icin yerel belediyenin koy topluluklar ile
isbirligi yapmasinin saglanmas.

e Sosyal siirdiiriilebilirlik: Ornegin, bir ebeveynlik rehberlik merkezinde geng
ebeveynlerin isimsiz danigsmanlik istenilmesi ve ¢ocuklarinin yasam kosullarini
tyilestirilmesinin saglanmasi.

"17" hedefi ise Birlesmis Milletlerin, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile ve 2015
strdiiriilebilir kalkinma hedefiyle baglantilidir. Danimarka, bu hedefleri mevzuata ve kamu
idaresine uygulamaya kararlidir ve UNESCO Kiiresel Ogrenen Sehirler Ag1 da bu hedefleri
calismalarinda gosterge olarak uygulamaktadir. Bu hedefler ise (House of Science Denmark,
2022):

1. Yoksulluk yok (Yoksullugun her tiirliisiine her yerde son vermek).

2. Sifir Aglik (Agligr sonlandirmak, yiyecege ulagsmak, giivenlik ve geligsmis beslenme
ve tesvik stirdiiriilebilir tarim).

3. Saglik ve esenlik (Her yasta herkes icin saglikli yasam ve refahi tesvik etmek).

4. Kaliteli egitim ( Kapsayici ve esitlikei kaliteli egitim ve tesvik herkes i¢in yasam boyu
Ogrenme firsatlar1 saglamak).

5. Cinsiyet esitligi (Cinsiyet esitligini saglamak ve tim kadinlart ve kizlar
giiclendirmek).

6. Temiz su ve aritma islemleri (Herkes i¢in suyun kullanilabilirligi ve siirdiiriilebilirligi
saglamak).

7. Uygun fiyath ve temiz enerji (Herkes i¢in enerji erisimi ve ekonomik, giivenilir,
stirdiiriilebilir olmasini saglamak).

8. Insana yakisir is ve ekonomik biiyiime (Herkes igin tam ve iiretken istihdam ile
kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi saglamak).

9. Sanayi, yenilik ve altyap1 (Siirdiiriilebilir sanayilesme ve yenilik ile dayanikli altyapi
insa etmek, kapsayicilig1 tesvik etmek).

10. Esitsizliklerin Azaltilmas1 (Ulkeler iginde ve arasinda esitsizligin azaltilmasini
saglamak).

11. Stirdiirtilebilir sehirler ve topluluklar (Sehirler ve insan yerlesimlerin, kapsayici,
giivenli, dayanikl1 ve siirdiiriilebilir halde yapmak).

12. Sorumlu tiiketim ve tiretim (Siirdirtlebilir tiiketimi saglamak ve {iiretim kaliplari
olusturmak).

13. iklim eylemi ( iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele etmek igin acil eylemde
bulunmak) .

14. Suyun altindaki yasam (Okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarini korumak ve
kullanmak igin siirdiiriilebilir kalkinma i¢inde olmak).

15. Karada yasam (Karasal ekosistemlerin siirdiiriilebilir  kullanimi, ormanlari
sirdiiriilebilir bir sekilde yonetmek, c¢ollesme ile miicadele, biyolojik ¢esitlilik
kaybinin durdurulmasi, bu alanlarin korunmasi ve geri doniistiiriilmesini saglamak).
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16. Baris, adalet ve giiclii kurumlar (Herkesin adalete erisiminin kolaylastirilmasi, her
diizeyde kapsayici kurumlar ve diizenlemeler yapilmasi, siirdiiriilebilirlik i¢in bariscil
ve kapsayici toplumlar gelistirilmesini saglamak).

17. Hedefler i¢in ortakliklar (Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in kiiresel ortaklik uygulanmasi ve
yeniden canlandirilmasini saglamak).

Sonberborg sehrinin, "42 " hedefi ise UNESCO tarafindan belirtilen, 6grenen sehirlerin temel
kirk iki 6zelligi kapsamaktadir, bu 6zellikler ¢alismada yukari tarafta verilmistir.

Senderborg, UNESCO Kiiresel Ogrenen Sehirler Agi'na katilarak, Fin sehri Espoo ile birlikte
bir cekirdek ortak olarak hizmet edecegi bir Iskandinav Ulke Isbirliginin kurulmasim da
baslatmistir. Sehir, bu aglar1 ve ortakliklar1 baskalarinin deneyimlerinden O6grenmek ve
uzmanligin1 Danimarka, Iskandinav dilkeleri ve diinyadaki diger ogrenim sehirleriyle
paylasmak i¢in kullanmay1 planlamaktadir (UIL UNESCO Denmark, 2022). Diger yandan,
Sonderborg Belediyesi'nde stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in eylemler, bir baslangi¢c noktasi
olarak mevcut inisiyatifler iizerine kuruludur. Uyelik araciligiyla bagimsiz girisimler
baglantilidir ve asagidaki alanlarda birlikte olusturma yoluyla kalkinma {izerinde etkisi olmasi
amaclanmistir (House of Science Denmark, 2022):

+ Sirdiiriilebilirlik (Stirdiiriilebilirligin belediye departmanlar1 genelinde giinliik yasamin
ayrilmaz bir pargasi olmasini saglar).

« Aktif vatandaslik (Vatandaslar ve sirketler arasinda birlikte yaratmay1 desteklemek, belediye
karar alma siireclerine ilham vermek, okullarda 6grenci katilimi1 ve 6rn. kentsel mekanlarda
etkinliklerin tasarimi uygulamalar1 vb. desteklemek).

 Herkes icin yasam boyu 6grenme (Egitimde yliksek kalite standartlarini tesvik eder. Egitim
kurumlarinin yagam boyu Ogrenme ile g¢alismasi, igyerinde egitim ve yerel derneklerin
kamusal alanlarda 6grenme saglamasi).

Sonderborg’da 6grenen ve siirdiiriilebilir bir sehir i¢in bir proje drnegi olarak; ProjectZero adi
verilen bir proje mevcuttur. Bu proje, kamu-ozel ortakligi ile birlikte gelistirilmis, sehrin
iyilestirilmis  enerji  verimliligine, enerji kaynaklarmin yenilenebilir kaynaklara
doniistiiriilmesine ve iddiali hedefe ulagmak i¢in tiim paydaslarin katilimini saglayarak 2029
yilina kadar bir "sifir karbon" topluluguna gegisine ilham vermek ve yonlendirmek i¢in
olusturulmus bir proje oldugu goéziikmektedir. Bu projede CO2-nétr biiylime ve siirdiiriilebilir
kentsel gelismeye Onem verilmektedir. Sakinlerinin tiiketebileceginden daha fazla enerji
lireten bir ev, yesil bolgesel 1sitma ve sifirkarbon hedefinde sirketlerde, magazalarda ve
okullarda yayilmasinin saglanmasi olusturulan yeni ¢oziimlerden bazilaridir. Kasaba sakinleri
yeni yesil yatirimlar iizerinde isbirligi yaparken, ciftciler kendi riizgar tlirbinlerini kurmakta
ve ProjectZero vizyonuna genis destegi gostermektedir. Bu projede, tiim Sonderborg bdlgesi,
2029'dan 6nce CO2 ndtr bir biiylime alani yaratma, yeni ¢Oziimler yaratma ve gosterme,
saglam Olgiilebilir CO2 azaltislari, yeni yesil isler ve yetenekli bir gen¢ nesil olusturma
vizyonu dogrultusunda ilerleme planlanmaktadir (House of Science Denmark, 2022 ). Diger
yandan projede, egitim-6gretimin oneminden bahsedilmis, iklim sorunuyla miicadele igin
yeni, akilli ve yenilik¢i yesil diisiince gerekecegi belirtilmektedir. ProjectZero'nun temel bir
yonii, anaokulundan doktoraya kadar her seviyede egitim-6gretim saglamaktir ve odak noktasi
iklim iizerinedir. ProjectZero, yalnizca Sonderborg'da degil, tiim diinyada siirdiiriilebilir
sehirler yaratmakla ilgili olan bir proje olmakla birlikte, sanayide, ticarette ve hizmette
binlerce yeni yesil i1s yaratirken herkesi fosil yakitlardan bagimsiz hale getirmeyi
hedeflenmektedir (Project Zero Sonderborg, 2022).

Stirdiiriilebilirlik ile 6grenen bir sehir olmay1 hedefleyen Sonderborg’da bu alana yonelik
diger bir proje ise, 2IMPREZS isimli, okullarda davranis degisikliklerine odaklanmasi
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projesidir. Bu projeyle birlikte, okullarinda CO: emisyonlarint en az %15 azaltmak
hedeflenmektedir. Okullarda 6grencilere, kademeli olarak (okul seviyesine gore) davranig
degisikligi oOrnekleri gosterilmig; Ornegin attk ayirma veya plastik siselerin geri
doniistiiriilmesi vb. yontemler gosterilmis ve siirdiiriilebilir tiiketici davranist sergileyen
Ogrencilere basit odiiller verilmistir. Bu gibi projeler ve egitimlerle &gretimi ve
stirdiiriilebilirligi destekleyen sehirde, House of Science (Bilim evi) gibi kuruluglarla ve
ProjectZero gibi katilim programlariyla iklim, yenilik ve siirdiiriilebilirlige ciddi bir sekilde
odaklanilmis ve amag, anaokulundan doktoraya kadar gii¢lii bir yesil ¢cevre olusturmaktir
(Interreg North Sea Region, 2021). Sonderborg’da 6grenen bir sehir olarak gesitli plan ve
projelerle basta siirdiiriilebilirlik konularda 6grenen sehirlere gilizel bir 6rnek olarak
gozikmektedir.

Kaunas ve Sonderborg ornekleri; ¢esitli plan, projeler ve yonetimin destegi ile 6grenen sehir
konseptinin gii¢lii bir sekilde desteklendigini gostermektedir. Bu ¢esitli plan ve projelerle
sehrin imaji, sehrin kaynaklarinin verimliligi, siirdiiriilebilirligi ile birlikte hayat boyu
ogrenme ile her yas ve her egitim seviyesinde, ¢esitli alanlarda herkes i¢in uygulanmasi basta
sehir sakinleri olmak iizere ziyaretciler i¢in de olduk¢a 6nemli oldugu goziikkmektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Ogrenmenin, bireylerle birlikte toplumsal olarak biiyiik kitlelere yayilmasi ve &grenme
yoluyla bir¢ok alanda gelisim saglanmasi, sehirlerde de 6grenme konseptinin benimsenmesine
yol agmustir. Yapilan arastirmada, 6grenen sehir konseptinin benimsenmesiyle birlikte sehrin
kendisi ve sehir sakinleri i¢in dnemi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, 6grenen sehirlerin kendine has
ozellikleriyle birlikte bu konuyu destekleyen ¢esitli plan ve projelerin olmasi dikkat ¢ekicidir.
Sehirlerde; daha bilgili, daha esit, daha yenilik¢i, daha siirdiiriilebilir ve kaynaklarin daha
verimli kullanilmasi gibi unsurlar 6grenen bir sehir olmanin faydalarindan bazilar1 olarak
goriilmiistiir. Ogrenen bir sehir olmak icin temel yaklasimi, dgrenmenin tiim sehir ve
bireylere esit, yasam boyu ve siirdiiriilebilir bir sekilde olmasiyla birlikte, basta yerel
yetkililer, diger paydaslar ve halk ile birlikte bu silireci benimsemektir. Kearns, (2012)
calismasinda, siirdiiriilebilir 6grenen sehirler i¢in bir takim onerilerde bulunmustur. Bu ilkeler
(Kearns, 2012, s.373):

Ortak bir vizyon gelistirmek

Ortakliklar kurmak

Sosyal adalet ve hakkaniyeti ele almak

Toplulugu aktif olarak dahil etmek

Bir¢ok baglam ve bigimde 6grenmeyi ilerletmek
Gelistirmeyi stratejik hale getirmek

Sehirlerin kars1 karsiya oldugu biiyiik sorunlar1 ele almak

Ayrica, 6grenen sehirlerin yukardaki sehir 6rneklerinde oldugu gibi siirdiiriilebilirlik ilkeleri
cercevesinde ilerlemesi de sehirlerin hem 6grenme konusunda hem de diger alanlarda
gelecege uygun olmasi, kaynaklarin verimliliginin sireklilik arz etmesi gibi 6nemli unsurlar
icermektedir. Ogrenen sehirlerin siirdiiriilebilirlik yaklasiminin temeli; sakinlerin, kuruluslarin
ve topluluklarin 6grenme siireglerini giiclendirerek ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine saygiy1
tesvik ederek ilgili sorunlar1 ¢ozmelerine yardimci olmaya dayanmaktadir, dolayisiyla
Ogrenen sehir kavraminin Ogrenen siirdiiriilebilir sehir olarak genigletilmesine de olanak
saglanmaktadir (Juceviciene, 2010, s.435).

Tiim bu ilkelerle birlikte 6grenen bir sehir vizyonunu belirlemek i¢in, en basta iilkenin genel
vizyonunun ve politikalarinin 6grenmeyi temel olarak benimsemesi ve tim iilkede gecerli
olacak sekilde 6grenmenin tiim bireylerde, her yasta ve her alanda siirdiiriilebilir bir sekilde,
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yasam boyu 6grenme plan ve projeleriyle desteklenmesi gerekmektedir. Ogrenen sehirlerde,
dikkat cekici olmasi agisindan, 6grenmenin farkli bolgelerde farkli yontemler ve degisik
alanlarda 6grenme faaliyetleri yapilabilir, 6rnegin rekreasyonel Ogrenme, deneyimsel
ogrenme vb. gibi. Ogrenen sehir olarak bu o6zellik sehrin tamimlarinda kullanilmasi, sehir
imaj1 agisindan olumlu yonde fayda saglayabilir bununla birlikte 6zellikle turizm bolgeleri
icin bir 6grenen sehir yaklagimin benimsenmesi "6grenen turizm bdlgesi" olarak, turizm imaji
acisindan da destinasyon ¢ekiciligini arttirabilecegi diistiniilmektedir.

Iyi okullar, kolejler ve iiniversiteler, siirdiiriilebilir ve kapsayici kentsel kalkimanin
vazgecilmez bilesenleri olarak giderek daha fazla taninmaktadir (Yarnit, 2015, s.26). Bu
acidan diisiiniildiiglinde 6grenen sehirlerde, kaliteli egitim veren kurumlarin yayginlagmasi
gerekliligi ve okullarda yenilik¢i ve teknolojik yeni egitim-6gretim modellerinin uygulanmasi
gerekliligi kaginilmazdir. Hiikiimet ile basta {iniversiteler ve egitim kurumlarinin is birligi
icinde olmasi gereklidir.

Ogrenen sehirlerin, kendi iilkelerindeki diger sehir/bélgelerle ve yurtdisinda sehirlerin
o0grenme konseptini benimsemeye Ornek olacagi bir gercek olmakla birlikte, 6grenen
sehirlerin, UNESCO tarafindan yiiriitiilen bir ag ile destekleniyor olmasi uluslararasi bir
uygulama olmasi acisindan dikkat ¢ekicidir, bu aga kayitli {iyelerin c¢ogalmasi diger
tilke/sehirlere 6rnek olacag: diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de 2022 yil1 itibariyle
UNESCO 6grenen sehirler kiiresel agina kayitli 6 sehir bulunmaktadir 81 il bulunan Tiirkiye
‘de dgrenmeyi benimseyen sehirlerin yayginlagmasit 6grenmenin bolgelere yayilmasi dnem
arz etmektedir.

Ozellikle 6grenen sehirlerle alakali ilgili literatiir incelendiginde konu ile ilgili ¢alismalar az
sayida oldugu goézlemlenmistir. Bu konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin artmasi ile 6grenen
sehirler ile ilgili bilgi ve farkindaligin artmasina ve sehir yetkililerince 6rnek olacagi
diistiniilmektedir. Kaunas ve Sonderborg orneklerinde oldugu gibi 6grenen bir sehir olmay1
benimsemek i¢in ¢esitli plan ve projelerle birlikte basta yerel yetkililer tarafindan sehir i¢in bu
vizyonun benimsenmesi gerekmektedir. Ogrenen sehirler ile alakali calismalarin ¢ogalmasi ve
calismalarda yeni fikirler ve farkli disiplinler ile konuyu ele almanin faydali olacag:
diisiiniilmektedir. Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin, basta yerel yonetimler, hiikiimetler
ve egitimcilere fayda saglayacag diistiniilmektedir.
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EK-1: Ogrenen sehir bagvuru formu

s [: : u UNESCO Institute
: for Lifelong Learning

United Nations
Educational, Scientificand .
Cultural Organization .

Membership application for the UNESCO Global Network of Learning Cities (GNLC)

Part 1 (to be filled in by the city)

Your city :
Name of city:

Country:
Facebook page of your city:

Official city website:

Mayor
0 Ms O Mr

Surname:

First name:
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Official title:

Contact person for the UNESCO Global Network of L.earning Cities

OMs OMr

Surname:

First name:

Position:

Organization (if other than the municipality):
Postal address:

Postcode:

Telephone number (including country code):

Fax number (including country code):

Language of communication: [ English [ French

The City of (city name) hereby applies to join the UNESCO Global Network of Learning
Cities. With this application, the city pledges to support the objectives and activities of the
UNESCO Global Network of Learning Cities by adopting its key documents, the Beijing

Declaration on Building Learning Cities and the Key Features of Learning Cities.

Date:

Mayor’s signature and official stamp:

Your city profile

Please note that the information you provide will be displayed on the UNESCO Global
Network of Learning Cities website (uil.unesco.org/learning-cities) once your city’s application

has been processed by the UNESCO GNLC Coordination Team.

Data

Year

Population of your city

Area of your city (in square kilometres)

GDP per capita in your city (in US dollars)

GDP per capita in your country (in US dollars)

Average number of years of schooling in your city (formal
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schooling received, on average, by adults over age 25)

1. What is your vision and motivation for adopting the learning city concept?
Please describe your city’s social context and motivation for becoming a learning city
(max. 200 words).

2. How does your city implement or plan to implement the learning city concept?

Please give an introduction to your city’s actions and provide links to available reports or
additional information (max. 200 words).

3. Has your city created a coordinated structure involving all stakeholders?

Describe how you are involving all stakeholders (e.g. civil society organizations, the private
sector and NGOs) in building the learning city, outlining roles and responsibilities (max. 200
words).

4. How is your city mobilizing and utilizing resources for lifelong learning?

Describe the resources — financial and otherwise (max. 200 words).

5. How is your city ensuring that learning is accessible to all citizens?

Describe the projects initiated by your city to respond to the learning needs of all citizens
(max. 200 words).

6. Has your city established mechanisms to monitor and evaluate the development of
lifelong learning? (max. 200 words)

7. What celebratory events has your city organized to promote and maintain the process
of education and lifelong learning? (max. 200 words)

8. Based on the challenges your city is facing, which areas do you consider most
relevant?

Please rate the degree on a scale from 1-3, where 1 = most relevant, 2 =
neutral and 3 = least relevant. 1123

Education for Sustainable Development

Global Citizenship Education

Entrepreneurship

O | g |o|ad
O | g |o|ad
O | g |o|ad

Literacy
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Health and well-being oo a0

Equity and inclusion

Migrants and refugees
People with disabilities
Gender equality

OoOoo0onoao
OooO0oOooag
OooO0oOooag

Imprisoned population

Educational planning OO O
Monitoring oo a0
Others (please specify): Click or tap here to enter text. OO g

9. Which thematic cluster would you like to join? The UNESCO GNLC has seven thematic
clusters coordinated by different member cities. These thematic clusters have been in effect
since October 2019. Your city can choose up to three clusters. Please find more information
on the clusters here.

Please tick the appropriate box.

Education for Sustainable Development

Global Citizenship Education

Educational planning

Entrepreneurship education

Literacy

O oo\ 0|00

Health and well-being

Equity and inclusion in education

O

10. How did you learn about the UNESCO Global Network on Learning Cities?
o National Commission for UNESCO

O Social media platform

o Other learning city
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o Other

11. Is your city a member of another city network? Yes L1 No[l

If yes, please name the network(s):

12. Quote by your city’s mayor on the learning city concept, including why he/she
considers your city to be suitable for membership to the UNESCO GNLC:

Your city’s pictures

Please send up to three high-resolution photos (original, uncompressed and not resized)
along with your city’s application. The photos should be city pictures and pictures related to
best practice in lifelong learning. The picture recommendations are as follows: horizontal,
300 dpi, at least 2,000 pixels wide.

Each photo must be accompanied by a short description as well as copyright
information. Kindly note that the photos you provide may be displayed on the UNESCO
Global Network of Learning Cities website (http://uil.unesco.org/learning-cities) if your city’s
application has been accepted by the UNESCO GNLC Coordination Team.

Part 2 (to be filled in by the National Commission for UNESCO)

The National Commission for UNESCO in Click or tap here to enter text. hereby endorses the
application of the City of Click or tap here to enter text. to become a member of the UNESCO
Global Network of Learning Cities.

Name of the representative of the National Commission for UNESCO:

Signature and date:

Thank you for your application!

Please note:

= Due to the coronavirus outbreak, the deadlines for submission of applications have
been extended —

1. Once your city has completed Part 1 of this form, please email it to the National
Commission for UNESCO in your country and send a copy to the Coordination
Team of the UNESCO Global Network of Learning Cities at UIL
(learningcities@unesco.org) between 1 March and 30 June 2020. For the National
Commissions’ contact information, please visit the Database of National Commissions
for UNESCO.

2. Once the National Commission for UNESCO has endorsed your membership by
signing the application (Part 2), it will forward the complete application to the
Coordination Team of the UNESCO Global Network of Learning Cities at UIL
(learningcities@unesco.org) and send a copy to you between 1 and 31 July2020.

Coordination Team of the UNESCO Global Network of Learning Cities
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UNESCO Institute for Lifelong Learning
Feldbrunnenstrasse 58, 20148 Hamburg, Germany
Tel: +49 (0)40 44 80 41 44 Fax: +49 (0)40 410 77 23

Email: learningcities(@unesco.org

Website: http://uil.unesco.org/learning-cities
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2005 YILI SONRASI TURKIYE’DE YOKSULLUK UZERINE BiR
DEGERLENDIRME
AN EVALUATION ON POVERTY IN TURKEY AFTER 2005

Serife Gamze ALBAYRAK ?

Ozet

Glintimiizde kiiresellesen diinyanin énemli sorunlarindan biri olan yoksulluk, yalnizca azgelismis toplumlart ilgilendiren bir
sorun degil ayni zamanda hem gelismis toplumlar1 hem de gelismekte olan toplumlari da yakindan ilgilendirmektedir.
Yoksulluk kavrami ¢ok boyutlu goreceli bir kavram olmakla beraber, maddi ve maddi olmayan temel yagsam ihtiyaglarini
karsilayamama durumudur. Diinya Bankasi tarafindan 2018 yilinda yaymlanan raporda, gelismislik seviyesi yiiksek iilkeler
icin satin alma giicli paritesine gore belirlenen giinliik kisi basina 5.50 ABD dolar, azgelismis-gelismekte olan iilkeler i¢in bu
rakam 3.20 ABD dolardir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 6zellikle son yillarda gelir dagilim esitsizligi ve yoksulluk
artis gostermistir. Bu konuda birgok iilkede yoksullukla miicadeleyi merkeze alan programlar yapilmaktadir. Tiirkiye’de
yoksullukla miicadele politikalar giin gegtik¢e dnemini arttirmis fakat alinan tedbir ve uygulanan politikalarla istenilen sonuca
ulagilamamustir. Yoksulluk sorununun ¢éziimlenmesinde derinligine inilmesi ve yapisal bir doniisiimle ¢6ziime ulagilmasi
gerekmektedir. Yapisal sorunlarin iyi anlasilamamasi ve bunun gerektirdigi etkin politikalarin uygulamaya girmemesi,
sonuglarinda basarisiz olmasina neden olmaktadir. Bu ¢alismada Yoksullugun teorik ¢ergevede tanimlar: yapilarak genel olarak
yoksulluga nedenleri, boyutlar1 ve yoksullukla miicadele yollar1 analiz edilmis, Tiirkiye’de 2005 sonrast yoksulluk profili
incelenmis ve giiniimiize kadar gegen siire zarfinda yoksulluk gostergeleri analiz edilerek, Tiirkiye’de, yoksullukla miicadelede
yapilmasi gereken miidahale ve miicadele politikalarindan s6z edilmistir.
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1. Giris

Yoksulluk gerek gelismis iilkeler gerekse gelismekte olan iilkeler i¢in ge¢misten gilinlimiize
stire gelen en 6nemli sorunlarin baginda yer almaktadir. Gliniimiizde yoksullugun bir¢ok farkli
kriterleri olmakla beraber iilkelerin gelismislik seviyesine gore de iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Bu boyutuyla yoksulluk kavrami teorik olarak ortak bir tanima dahil olsa da
yoksulluk smir1 farkli tanimlarda yapilmaktadir.

Gilinlimiiz sartlarinda, yoksulluk sadece ekonomik bir sorun olmanin diginda toplumlarin genis
kesimini de ilgilendiren sosyal, kiiltiirel, hukuksal ve siyasi gibi bir¢cok boyutu olan bir sorun
olarak da karsimiza ¢ikabilmektedir. Genellikle azgelismis iilkeler i¢in bagdastirilan yoksulluk
kavrami, gelismis iilkeler iginde kiiresel ekonominin varligi sebebiyle ciddi sorunlari
beraberinde getirmektedir. Bu sebep den dolay1 diinya ekonomileri yoksullugu sorun olarak
gormekte, yoksullugun nedenleri ortadan kaldirmak igin ortak bir siyaset belirleyerek
yoksullukla miicadele etmektedirler.

Bu ¢aligsmanin birinci boliimiinde yoksulluk kavrami teorik ¢er¢evede ele alinip yoksullugun
nedenleri, smirlar1 ve dlciilmesi hakkinda bilgi verilecektir. Ikinci béliimde Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verileri 1s181nda 2005 sonrasi Tiirkiye’de yoksulluk siireci analiz edilecektir.
Sonug boliimiinde ise yoksullukla miicadelede karsilagilan sorunlar arastirilip ¢oziim Onerileri
verilecektir.

2. Teorik Cerceve
2.1. Yoksulluk Kavrami

Bilinen en genel tanimiyla yoksulluk, bireylerin en temel ihtiyag¢larini karsilama imkanina sahip
olmamasi, kisilerin yasayabilecekleri minimum yagam standartlarinin erisememe durumudur.
(Senkal,2005:392) Yoksulluk, refah seviyesine erisememe olarak tanimlanabilecegi gibi;
toplam gelirin yasam varligiin devamu icin gerekli olan yiyecek, giyim vb. asgari diizeydeki
fiziki ihtiyaclar1 karsilamaya yetmemesidir seklinde de ifade edilebilir (Field,1983: 51).
Yoksulluk kavrami ilk kez Seebohm Rowntree tarafindan 1901 yilinda kullanildigi kabul
edilmektedir. Diger taraftan Rowntree’ye de yoksullugu bireylerin kendisinden biyolojik
varligimmin devam ettirebilmesi i¢in gerekli olan asgari diizeydeki yeme, i¢me giyinme gibi
ihtiyaglarin1 dahi karsilayamamasi olarak tanimlar. (Oztornac1 ve Demirddgen, 2015: 7)

Bireylerin tiiketim tercihleri ve gelirleri, sosyoekonomik gostergeler, gelecege yonelik
bekleyisler gibi bircok etken yoksulluk kavraminin tanimlanmasi ve hesaplanmasini
zorlastirmaktadir. (Sapancali, 2001: 127). Cox’a gore yoksulluk, insanlarin iyi bir yasam
stirmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin olmayisidir. (Cox, 1975: 48)

Yoksulluk sadece fizyolojik ihtiyaclarin karsilanmamasi, insani yagsam sartlarina uygun
olmama durumunu ifade etmemekle beraber toplumlardaki ekonomik durum, egitim
yetersizligi, yiiksek su¢ orani, olumsuz saglik kosullari, carpik kentlesme, gibi etkenlerinde
kavramsallastirilmast gerekmektedir (Tekeli, 2000:145; Sidney, 2009: 173).

Bu baglamda yoksulluk kavrami mutlak yoksulluk ve goreli yoksulluk olarak karsimiza
cikmaktadir. (Kalaycioglu ve Rittersberger-Tilig, 2002: 1999) Mutlak yoksulluk; genel olarak
toplumun ya da toplumu olusturan kesimlerin asgari yasam diizeyini siirdiirebilmek i¢in gida,
barinak ve giyim gibi sadece fizyolojik ihtiyaclar1 karsilayabilmesi olgusudur. Mutlak
yoksulluk seviyesinin belirlenmesinde iki unsur karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin ilki, aile
biiytikliigii ve en diisiik seviyede yapilan mal ve hizmet ihtiyaci; ikinci unsur ise, bu ihtiyaglar
icin gerekli olan harcama miktarini belirleyen mal ve hizmet fiyatlar1 olugsmaktadir. Bu durum
milli gelir seviyesinden bagimsiz olarak, giinliilk 1 ABD dolar sinirinin altinda yer alan bireyleri
temsil etmektedir. (Senses, 2003:18)
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Diinya Bankasi, yoksulluk ana baslig1 altinda yapilan programlarda ilerlemeyi gorebilmek i¢in
gelismislik seviyesi iilkeler icin “mutlak” bir yoksulluk sinir1 belirlemistir. Buna bagli olarak
farkli iki mutlak yoksulluk kavrami olan “goreli yoksulluk” ve “aclik sinirinda yoksulluk”
kavramlarin1 ortaya koymustur. Bu sinirlar alt-orta gelir grubu {ilkeleri i¢in SAGP’ne gore
giinliik kisi bas1 3,20 ABD Dolar1 ve iist-orta gelir grubu iilkeleri i¢in ise 5,50 ABD Dolandir.
Goreli yoksulluk ise bireyin bir sosyal varlik olmasindan hareket etmekte ve kendisini biyolojik
olarak degil, toplumsal olarak yeniden tiretebilmesi i¢in gerekli tiikketim ve yasam diizeyinin
saptanmasini  igermektedir.(Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi Tiirkiye Ulusal
Raporu,2006:85) Mutlak yoksulluktan ziyade goreli yoksulluk daha ¢ok toplumda yoksul
olarak adlandirilan hanehalki ile ortalama gelire sahip olan hane halki arasinda bir karsilastirma
yapmaktadir. Bu iki farkli gelir grubuna ait hanehalki arasindaki farkliliklar1 ortaya
koymaktadir. Goreli yoksulluk i¢in ¢ogunlukla uygulanan metod; iilke biinyesinde ortalamaya
da medyan gelirin belli bir orami altinda gelir tanimlanan bireylerin, toplam oraninin
hesaplanmasidir.

Son yillarda yoksullukla ilgili 6ne ¢ikan kavramlardan biri de kent yoksullugu kavramidir.
Kiiresellesmeyle beraber artan rekabet kosullari, calisan niifusun degisen yasam sartlar1 vegoe
dalgasiyla olusan talep artist kent yoksullugunun artmasina neden olan kriterlerdir. (Mingione,
1996: 7).

Birlesmis Milletler tarafinda 1997 yilinda yaymnlanan, insani Gelisme Raporu’nda insani
yoksulluk kavrami ortaya atilmistir. Rapora gore insani yoksulluk, bireylerin kabul edilebilir
yasam sartlarina ozgiir, haysiyetli, saygili, stirdiiriilebilir ve saglikli yasam i¢in gerekli olanak
ve alternatiflerden mahrum olmasi olarak tanimlanmaktadir. (UNDP, 1997:15). Insani
yoksulluk kavrami ise bireylerin fizyolojik ihtiyaglarinda Ote sosyal gostergelerinin
tyilestirilmesi, kiiltiirel ve egitim olanaklarina da sahip olmasi gerektigini vurgulamaktadir

2.2. Yoksulluk Nedenleri

Y oksullugun, diinya geneline bakildiginda bir¢ok tarihsel nedeni vardir; somiirgecilik, kolelik,
savas, istila gibi sebepler giiniimiiz ¢ogu tlkelerin yoksulluk geg¢mislerinin nedenlerini
gostermektedir. Genel olarak yoksullugun kaynagina bakacak olursak bu nedenlerin birbirlerini
kortikledigi ve stirtikledigi goriilmektedir.

-Kiiresellesme

-Uretim yetersizligi

-Hizli niifus artis1

-Yanlig ekonomi politikalari (vergi, para, faiz vb.)

-Issizlik

-Eflasyon

-Piyasada tekellesme

-Egitim

-Dogal kosullar

-Iklim
Diinya Bankasi’nin 2000 yilinda yayinladigi raporda yoksulluga sebep olarak, gelir ve varlikta
yoksun olma, s6z ve gii¢c sahibi olamama ve kirillganlik olarak {i¢ unsur tizerinde durmus ve
yoksullugu ortadan kaldirmak i¢in bu unsurlarin iyilestirilmesi gerekliligini vurgulamistir.
Literatiirde yoksullugun nedenleri bircok fakli boyutlarda ele alinarak acgiklanmaya
calisilmistir. (World Bank, 2000:34-37). Bunlar arasinda farkli siniflandirma yapan diger
nedenler ise kisisel sebepler ve dis etkilerin varligidir. Yoksullukta kisisel sebepler, bireylerin
bilgi, yetenekleri, tecriibeleri, tutumluluk ve gosterdikleri caba gibi kisinin bireysel
ozelliklerine dayandirmaktadir. Dis etkenler olarak, yoksulluga neden olan faktdrlerin
bireylerin etkileri disinda seyreden ekonomi politikalari olmak iizere, diisiik gelirler, yetersiz
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biliyiime, istihdam ve egitim olanaklari, ayrimcilik, savaslar ve dogal afetler gibi birtakim
faktorlere bagl oldugunu savunmaktadir (Taylor, 1991: 40 — 45).

Genel olarak yoksullugun temel nedeni ekonomik nedenler olmakla beraber, uluslararasi ve
uluslararas1 kalkinma kuruluslarin konuyla ilgili plan, politika ve stratejileri olusturmaktadir.
Ulkenin iginde bulundugu siyasi yapi ve politik faktdrlerde yoksullukla yakinda ilgilidir.

Yoksulluga yol agan siyasi faktorler arasinda, siyasi karar alma sistemine katilim yetersizligi
ve toplumsal orgiitlenme seviyesindeki yetersizlik yer almaktadir. Ulkenin i¢inde bulundugu
iklim sartlari, deprem, heyelan gibi dogal afetler, yoksulluga yol agan ekolojik nedenler
arasinda yer almaktadir. Kuraklik ve beraberinde uzun donemli siiregelen kitlik yoksullugun
sebepleri arasinda yer almaktadir. Sosyolojik faktdrlere bakildiginda hanehalk: icinde
bulundugu durum 6nemli rol oynamaktadir. Hanehalk: biiyiikliigii, egitimve gelir durumu gibi
bir¢cok 6zellik sosyolojik olarak yoksulluga neden olan faktorler arasinda yer almaktadir.
Yapilan aragtirmalarda hanehalkinin ¢gok ¢ocuklu biiylik aile olmasi ve aile resinin kadin olmasi
yoksulluk oranini arttirmaktadir. (Senses, 2013:157-160).

2.3Yoksulluk Simir1 ve Yoksullugun Olgiilmesi

Yoksulluk smiri, iilkelerin gelismislik ve kalkinma seviyesini de gosteren Onemli bir
gostergedir. Ulkeler arasinda yoksulluk smirmin mukayese edilmesi, dlgiimlendirilmesi ve
iilkenin toplam niifus i¢inde kimlerin yoksul oldugunun belirlenmesi 6nemli bir 6l¢iit olarak
goriilmektedir (Dumanli, 1996: 9)

Burada 6nemli olan konularda biri, yoksulluk sinirinin bireyleri tizerinde mi yoksa hanehalki
lizerinde mi, belirlenmesi gerektigidir. (Fields, 1994: 89).

Uluslararas1 yoksulluk sinir1 genellikle mutlak yoksulluk sinirina giren niifusun tahmin
edilmesi olarak kullanilmakta ve genellikle ABD dolar1 olarak ifade edilmektedir. Yoksulluk
smiriin Ol¢lilmesinde farkli iki yontem olan Gida-enerji alimi yontemi ve temel ihtiyaglar
maliyet yontemi kullanilmaktadir. Gida yoksulluk yontemi, genellikle ulusal yoksulluk siniri
belirleyen gelismekte olan iilkelerde kullanilmaktadir. Mutlak yoksulluk sinir olarak da bilinen
yoksulluk smir1 ise, gida harcamalarina ilaveten temel gereksinimleri de gz Oniine alarak
hesaplamaktadir. Az Gelismis Ulkeler de giiniimiizde, mutlak yoksulluk sinir1 yaklasimin
uygulamaktadir.

Y oksulluk kavraminin ¢ok boyutlu ele alinmasi ayni1 sekilde yoksullugun dl¢iilmesinde de farkli
boyutlarin ele alinmasina neden olmustur. Bu sebeple yoksullugun 6l¢limiinde tek boyutlu gelir
yoksullugundan ¢ok boyutlu insani yoksulluk 6l¢iimiinii amaglayan endeksler olsa da Diinya’da
ve Tiirkiye’de halen gelir yoksullugu 6l¢iitii kullanilmaktadir. Yoksullugun 6l¢iilebilmesi igin
ilk olarak yoksulluk sinirinin belirlenmesi ve daha sonra yoksulluk endeksinin olusturulmasi
gerekmektedir.

Y oksullugun 6l¢iilmesinde en ¢ok kullanilan yontem gelire dayali yetersizlik yontemidir. Buna
gore geliri, onceden belirlenen yoksulluk sinirinin altinda kalan hanehalki yoksul olarak
tanimlanmaktadir. Yoksullugun o6l¢iilendirilmesinden en sik kullanilan yontemler, yoksulluk
orani (kafa sayim endeksi), yoksulluk a¢ig1 endeksi, yoksulluk aciginin karesi endeksi ve Sen
endeksidir.

Yoksulluk endeksi; Y oksulluk orani yoksulluk sinirinin altinda kalan kisilerin toplam niifusa

orani seklinde hesaplanmaktadir. Bu endeks, Olgiitler arasinda en yaygin ve anlasilabilir
olmasiyla avantaj saglamakta ve yoksullugun gelisimi hakkinda bilgi edinmede kolaylik
saglamaktadir. En biiylik eksikligi ise yoksulluk endeksinin yoksullugun siddeti ve yoksullar
arasinda gelir farkliliklarin1 sebeplerini agiklayamamaktadir. Gelismekte olan iilkeler igin
yasam siiresi (40 yas alt1 yasam beklentisi olanlarin orani), egitim (okuma yazma bilmeyenlerin
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orant), makul bir yagam standardi (saglikli icme suyuna sahip olmayanlarin orani, temel saglik
hizmetlerinden yararlanamayanlarin orani, 5 yas alt1 beslenemeyenlerin orani) kriterlerine goére
hesaplanmaktadir. (Giindogan, 2008: 44)

Yoksulluk ac¢ig1 endeksi ise; Yoksulluk acigr endeksi, toplumdaki yoksullugun ortalama
boyutunu yoksulluk smirinin yilizdesi olarak ifade etmekte ve yoksullarin ortalama gelirinin
yoksulluk sinirindan ne kadar uzaklasgtigini gostermektedir (Dogan,2014:32). Bu endeks,
Yoksul bireylerin yoksulluk sinirinin {izerine ¢ikabilmeleri i¢in gerekli olan ortalama gelir ya
da harcama diizeyini gosterir (Uzun, 2003:157). Yoksulluk a¢ig1 endeksi de i gelirin yoksullar
arasinda nasil dagildigina kars1 duyarli olmadigi i¢in yoksullugun siddetini yansitmamaktadir.

Yoksulluk agiginin karesi endeksi; Yoksulluk agig1 endeksinin karesi alinarak hesaplanir ve
diger endekslerden farkli olarak yasanan yoksullugun siddeti hakkinda bilgi vermektedir. Bu
endeks yoksullar arast 6lgmek amaciyla kullanilmakta olup, farki tiiketim harcamalar1 sahip
yoksulluk sinirindan daha uzakta olan hanelere daha fazla agirlik vererek yoksullar arasindaki
esitsizlikleri dikkate almaktadir.

Son olarak Sen endeksi, yoksul sayisinin, yoksullugun siddetinin ve yoksullar arasindaki gelir
dagiliminin birbirleri ile etkilerini birlestiren bir endekstir. Uluslararasi standartlarda kullanilan
Gini katsayisi ve yoksulluk acigi ile birlikte kullanilan bir endekstir. (Dogan, 2014;53)

TUIK 2008 yilinda Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) ve Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
belirlenen yetigkin bir kisinin minimum harcamas1 gereken giinliik kalori degerini (2.100
kalori) kullanmistir (www.tiiik.gov.tr). Bu yaklagim, bir¢ok iilkede hala uygulanabilmektedir.
(Senses,2001:45). Bugiin gelismekte olan bircok iilke mutlak yoksulluk sinirin1 bu sekilde
Olceklendirmektedir. Burada karsimiza ¢ikan diger bir sorun hesaplamasi yapilan farkli hane
biiyliklerinin mevcut olmasidir. Hane biiyiikliikleri farkli olan durumlarda karsilastirma
yapilabilmesi i¢in tiiketim harcamalarinin farklilastirilmasi gerekmektedir. Bunun sonucunda
olusan farkl: tiikketim harcamalarina gore hangi hanelerin yoksulluk sinirinin altinda kalacaginin
hesaplanmasi gerekmektedir. TUIK yapmis oldugu anket sonuglarina gére hazirladigi raporlari
baz alirken, Diinya Bankas1 gelir seviyesi diisiik tilkeler i¢in giinliik 3,20 ABD dolarin1 mutlak
yoksulluk sinir1 olarak adlandirmaktadir. Bu oran gelir seviyesi daha ytiksek iilkeler i¢in 5,50
ABD Dolar1 hesaplanmaktadir. (World Bank,2018).

3. Tiirkiye’de Yoksullugun Analizi

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye i¢inde yoksulluk, gegmis donemlerden gliniimiize kadar,
Oonemi gittikge artan bir meseledir. 1980 yillarinda sonra kiiresellesen ekonomiler, kapitalist
sisteme uyum siireci gibi ¢abalar, lilkenin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik yapiyla beraber
yoksulluk kavraminin 6neminin artmasina ve daha goriiniir hale gelmesine neden olmustur.
Tiirkiye, bu yillarda kent yoksullugu, kayit disilik, konut mafyasi, gecekondulasma, carpik
kentlesme, yolsuzluk ve enformel sektér gibi sorunlarla daha karsilasmaya baslamistir.
Tiirkiye’de olusan bu olumsuz tablo, yoksullugun artmasina neden olmus, bu tetikleyici
unsurlar yoksullugun toplumsal bir sorun hale gelmesini saglamistir. Bunun icin yoksullukla
miicadele politikalarinin etkinlestirilmesi, sosyo politikalarin gelistirilmesi ve ilgili kamu
kuruluslar1 kurma yoluna gidilmistir.

Tiirkiye, 1980 yili ve sonras1 yapisal bir degisim siirecine girmistir. Uygulamaya giren yeni
ekonomi programi ile sosyal ve ekonomik yapida koklii bir doniisiim siirecine girmis, 1990’1l
yillarda yasanan ekonomik krizlerle beraber ekonomide bircok olumsuzluklar yasanmistir.
1986 yilinda Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu kurulmus ve 2004 yilinda
yurirliige giren 5263 sayili yasa ile Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Genel Miidiirliigli’ne
doniistiiriilmiistiir. Onemli sayilabilecek diger bir uygulama olan Yesil Kart uygulamasina ise
1992 yilinda gegilmistir. Yasanan krizler sonrasinda kiiresellesmeyle beraber uygulanan neo-
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liberal politikalar yoksullugun daha da belirginlesmesine ve gelir dagilimini toplumsal kesimler
arasinda keskinlesmesine neden olmustur. Bunlarin sonucu olarak gelirin nispeten daha esit
paylasildigr bir Tiirkiye’den gelir dagilimimin adaletsizliginin artti§i bir iilke konumuna
gelmistir. (Arpacioglu ve Yildirim, 2011:68).

World Bank 2000 raporuna gore “Tiirkiye’de, yoksulluk sinirinin altinda yasamini siirdiiren
kesimin toplam niifus icindeki %36,3, toplam hane sayisi i¢indeki payr ise %31olarak
hesaplanmistir. Satin alma giicii paritesine gore yoksulluk sinir1 ortalama olarak hane basi 4
milyon TL’dir Niifusun %15,7’si ise toplam yillik harcamalar1 goz Oniine alindiginda nispi
yoksulluk siirmin altinda yasamaktadir”. TUSIAD in yapmus oldugu arastirmaya gére,“1987
yilinda kisilerin %15,5°1 nisbi yoksulluk sinirinin altinda olup, bu oran 1994 yilinda %14,5’e
diistiigiinii gostermektedir”. Diinya Bankasinin, Yoksullukla Miicadele, 2000-2001 raporunda
ise 1994 Hanehalki Gelir ve Tiiketim Harcamalar1 Anketi verilerinden hareketle “Tiirkiye’de
niifusun %2,4’liniin glinliik 1 dolarin altinda bir tiikketim seviyesi ile yasamini idameettirdigini
hesaplamistir. Glinliik tliketim seviyesi 2 dolarin altinda olan niifusun orani ise %18’dir”
(World Bank, 2000b:17).

2000-2001 yillarinda yasanan krizler sonrasinda krizin yarattigi olumsuz etkileri en aza
indirgemek adina Tiirkiye, Diinya bankasi ile gerceklestirdigi Sartli Nakil Transfer Programu,
uygulamaya koymustur. Bu uygulamayla alinan kredi ile Sosyal Riski Azaltma Projesi
olusturulmus, yasanan kriz sonrasi en ¢ok etkilenen en yoksul hane halkina acil gelir
saglanmasi, temel saglik ve egitim hizmetlerinin gelistirilmesi ve yoksul kesim i¢in istthdam
olanaklarinin saglanmasini kapsamaktadir.(Firat, 2013:201).

Yoksullukla miicadelede diger bir yontem ise, iki farkli uygulama olarak gerceklestirilen mikro
kredi uygulamalaridir. Amag, yeni bir girigim, is yapma fikri ve gelir saglamak amactyla yoksul
kesime olanak verilmesidir. Ilk uygulama sekli 2002 yilinda Marmara Deprem bélgesinde
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV) tarafindan Maya Mikro Ekonomik Destek
Isletmesinin baslamasidir. Diger bir uygulama ise 2003 yilinda, Tiirkiye israfi Onleme Vakfi
(TISVA) ile Grameen Bank isbirligi arasinda Diyarbakir ‘da olusturulan Tiirkiye Grameen
Mikrokredi Programi uygulamasidir.

Tiirkiye’de yoksulluk olciimleri TUIK tarafindan harcama ya da gelir bazli olarak
hesaplanmaktadir. 2010 y1l1 itibaren yoksullukla ilgili veriler {ilkenin i¢inde bulundugu sosyo-
ekonomik yapiya gore diizenlenmis ve uluslararasi ekonomiler agisindan karsilastirma olanagi
saglanmigtir. Tiirkiye agisindan degerlendirecek olursak, mutlak ve goreli yoksulluk kavramlari
acisindan gelismekte olan iilke kategorisine giren Tiirkiye’de goreli yoksullugun mutlak
yoksulluga gore 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.

2008 yillarinda yasanan kiiresel ekonomik kriz Tiirkiye’yi diger krizlerin etkisi altindayken
yakalamis bu ise ekonominin yavaslama doneminde sikintilara sebep olmustur. 2008 yilinin ilk
donemlerinde yatirim, ihracat ve tiikketim verilerinde Onemli sayilabilecek distisler
gerceklesmistir. Ozellikle Bankacilik ve finans sektorii kiiresel kriz boyunca 6nceden alian
onlemler ve politikalar nedeniyle gii¢lii kalmay1 basarmis, bu ise 2008 kiiresel ekonomik krizin
Tiirkiye’de daha sinirli kalmasina neden olmustur. Tiirkiye kamu politikalarini sekillendirmek
ve yoksullugun ¢éziimlenmesi i¢in Tiirkiye’nin toplumsal ve ekonomik agidan kalkinmasini
hizlandirmak ve bireylerin yasam kalitesini arttirmak amaciyla yapilan 2006-2008, 2007-2009,
2008-2010 ve 2009-2011 yillarinda politikalar orta vadeli programlar agiklamistir.

Yapilan sosyal yardimlara bakilacak olursa, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafinda yiriitiilen birgok politika karsimiza ¢ikmaktadir. Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi, Sosyal Yardim Bilgi Sistemi, Alo Sosyal Yardim Projesi, Aile yardimlari, Egitim
Yardimlari, Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Nakdi Yardim Programi Dogum Yardim
Uygulamasi gibi birgok sosyal yardim uygulamasi mevcuttur. Yoksullukla miicadelede gegici
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bir ¢oziim olup, yoksulluk sorununu azaltict ve ¢oziicii politikalarin uygulanmasi
gerekmektedir.

Asagida Tablo 1°de Tiirkiye’nin 2005 y1l1 sonras1 hane halki fert gelirine gore yoksulluk agigi,
yoksulluk sinir1, yoksulluk sayisi ve yoksulluk orani verilmistir. Yoksulluk a¢ig1 %40 dilime
gore 2006 yilinda 28,4 iken bu oran 2020 yilinda %22,4 seviyesine gerilemistir. Yoksulluk
orant (%70) 2006 yilinda %32.1 iken bu oran 2020 yilinda %28,3 seviyesine gerilemistir.
Yoksul sayisina bakildiginda en yiiksek sayis1 23152 bin ile 2020 yilinda gergeklesmistir.

Tablol: Satinalma Giicii Paritesi (SGP) kullamlarak hesaplanan gelire dayal goreli yoksulluk simirina gore yoksul

sayilari, yoksulluk orani ve yoksulluk acigi, 2006-2016

Yillar 2006 | 2007 2008 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 = 2018 | 2019 | 2020

%40

Yoksulluk 1849 | 2348 ' 2460 2735 2886 3167 3515 | 3897 | 4312 4826 5517 6 6918 8 9

smr1 (TL) 166 354 621

Yoksul sayis1 | 8228 | 5920 @ 6241 6869 6801 6664 6759 | 6128 ' 5929 5970 5749 5 5712 5 6

(Bin Kisi) 197 942 674
Yoksulluk 12,2 8,6 9,0 9,7 9,5 9,2 9,2 8,2 7,8 7,8 7,5 6,6 72 7,4 8,2

orani (%)

Yoksulluk = 28,4 233 22,5 23,9 22,3 24,3 22,3 21,4 21,3 21,8 19,6 19,8 = 20,1 20,5 | 224
acIgl

%50

Yoksulluk | 2311 | 2935 | 3075 3419 3608 3958 | 4394 4871 5390 6032 6896 7 8,647 10 12

siiri 707 442 026

Yoksul sayis1 = 12 10007 | 10613 11 11 11058 | 11131 | 10321 | 10451 10503 10296 9 10 10 11

(Bin Kisi) 096 391 461 690 647 833 424
Yoksulluk 17,9 14,6 15,3 16,1 16,1 15,3 15,1 13,9 13,8 13,8 13,4 12,3 13,3 13,4 14,0

orani (%)

Yoksulluk = 30,7 25,0 25,0 26,1 25,3 25,7 26,0 24,5 23,6 23,8 23,0 21,5 22,1 224 | 254
&
ag1g1

%60 - 60%

Yoksulluk 2774 | 3522 | 3689 4103 4330 4750 5272 | 5845 @ 6468 7238 8275 9 10 12 14
smr1 (TL) 249 377 531 431
Yoksul sayis1 = 16 15009 = 15773 16 16 15903 | 16041 & 15990 @ 15801 16024 & 16034 15 16375 16 17
(Bin Kkisi) 561 409 274 318 299 176
Yoksulluk 24,5 21,9 22,8 23,3 22,8 22,0 21,8 21,5 20,9 21,0 20,8 19,4 = 20,5 20,2 21,0

orani (%)

Yoksulluk 33,1 26,3 27,2 27,6 27,7 27,6 28,3 25,5 25,9 24,9 24,4 242 243 255 258
acigl
%70

Yoksulluk 3236 4109 | 4304 4787 5051 5542 6151 | 6819 7545 8445 @ 9655 10 12 14 16
s 790 106 619 836
Yoksul sayis1 =~ 21 19907 = 20914 21 21 21132 | 21842 | 21385 | 21465 21605 21547 21 22 22 23
(Bin Kisi) 684 320 360 665 484 397 152
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Yoksulluk 32,1 29,1 30,2 30,2 29,9 29,2 29,7 28,7 28,4 28,3 27,9 27,5 28,2 27,7
orani (%)
Yoksulluk = 33,3 28,9 29,1 30,7 30,8 30,1 29,3 27,7 27,9 27,6 27,1 255 26,9 27,6

aag

Kaynak:TUIK, Gelir ve Yasam Arastirmas1 2017

“Gelir Dagilimi ve Yoksullukla Miicadele Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu” bashkli
Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nin (2007 —2013) temel kistast sudur: “Tiirkiye; AB
tilkeleri seviyesinde daha adil bir gelir dagilimi hedefleyen, her yurttasin insanca yasama
hakkin1 kurum ve kuruluslariyla giivence altina alan, insan kaynaklarinin gelistirilmesine ve
istihdam odakli siirekli ve istikrarli bir ekonomik biiylimeyi saglayan ve kamunun 6nciiliiglinde
STK, 6zel sektor, tiniversiteler, medya ve vatandaslarin katk: ve katilimiyla sosyo-ekonomik
politikalarin gelistirilmesi yoluyla yoksullugu énleyen bir iilke” olarak hedeflenmistir (TUIK,
2007: 61).

UNDP 2010 yilinda Tiirkiye’yi de kapsayan Cok Boyutlu Yoksulluk Endeksi’niyayilamistir.
Endekse gore hanehalk: 6zellikleri tespit edilmis, egitim, saglik ve yasam kosullar1 buna gore
belirlenmistir. Yapilan anket ¢alismalarina gore, Tiirkiye’de yasanan yoksullugun sebebinin
sadece ekonomik yoksunlugun neden olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ekonomik yoksunlugun
yaninda, Tiirkiye’de yoksulluk sinir1 altinda kalanlarin egitim, saghik ve yasam kosullari
alanlarinda da yoksun oldugu gortilmistiir. (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, 2013: 8).

Tiirkiye’de Gelir ve Arastirma 2016 verilerine gore, esdeger hanehalki kullanilabilir fert
medyan gelirinin %60°1 dikkate alindiginda yoksulluk sinirina gore belirlenen yoksulluk orani,
Tablo 2°de 2006 yilinda %25,6 olup, bu oran 2015 yilinda %21,9, 2016 yilinda bu oranin
%21,2’ye geriledigi goriilmektedir. 2006 y1l1 sonrast genel goriinlime bakildiginda, bu oran en
diisiik 2017 yilinda en yiiksek ise 2006 yilinda goriilmiistiir. izleyen donemde en yiiksek
esdeger hanehalk: kullanilabilir fert gelirine sahip %20'lik grubun toplam gelirden aldig1 pay
bir 6nceki yila gére 0,2 puan artarak %47,4’e, en diisiik gelire sahip ytizde 20'lik grubun aldig1
pay 0,1 puan artarak %6,3’e yiikseldi. Toplumun en zengin %20’sinin gelirinin en yoksul
%20’sinin gelirine oram seklinde hesaplanan P80/P20 oram ise 7,7'den 7,5'e diistii.(TUIK
2017)

Tablo2: Yoksulluk Oram
Esdeger hanehalki kullanilabilir medyan gelirin % 60 kriterine gore Y oksulluk-Yoksulluk orani (%),

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
256 234 241 243 238 229 227 224 21,8 219 21,2 201 212 213 219

Kaynak:TUIK 2021

“Kisi bas1 giinliik harcamasi, cari satinalma giicii paritesine gore 2,15 dolarin altinda fert oram
2015 yilinda 9%0,06 seviyesinde gerceklesti.Yoksulluk siniri, cari kalan satinalma giicii
paritesine gore 4,3 dolar olarak alindiginda, 2014 yilinda %1,62 olan yoksulluk orani, 2015
yilinda %1,58 olarak tahmin edildi. Tiirkiye’de ortalama yillik esdeger hanehalk: kullanilabilir
fert geliri bir onceki yila gore %12,7 artarak 19 bin 139 TL’den 21 bin 577 TL’ye
yiikseldi.”(TUIK, 2017) Maddi yoksulluk orani, ekonomik ve finansal agidan bireylerinzorluk
cektii bir yoksulluk oranidir. Bu orani gosteren gostergeler arasinda bireyin gerceklestirmis
oldugu tiiketim aligkanliklar1 arasinda yer alan kira, barinma, 1sinma, gida tiikketimi, kirmizi et
ve beyaz et tiikketimi, tatil harcamasi, telefon, televizyon, otomobil gibi harcamalarin maddi
olarak karsilanmamasi durumunu ifade eder. Burada siralanan gdstergelerin en az dordiiniin
karsilayamayanlarin orani olarak tanimlanan ciddi maddi yoksunluk oran1 2017 yilinda %28,7
iken 2018 yilinda 2,2 puan diiserek %26,5 olarak gergeklesti. Toplumun genel diizeyine gore
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belli bir sinirin altinda gelire sahip olan bireyler goreli anlamda yoksul sayilmaktadir. Esdeger
hanehalki kullanilabilir fert medyan gelirinin %50'si dikkate alinarak belirlenen yoksulluk
sinirina gore, yoksulluk oran1 2020 yilinda 0,6 puan artarak %21,9 olmustur. Medyan gelirin
%60" dikkate alinarak belirlenen yoksulluk sinirina gore yoksulluk orani ise son yilda 0,6 puan
artarak %21,9 olarak gerceklesti.(TUIK, 2018)

“Kisi bas1 giinliik harcamasi, cari satinalma giicii paritesine gore 2,15 dolarin altinda kalan fert
orani 2015 yilinda %0,06 seviyesinde gerceklesti. Yoksulluk smniri, cari satinalma giicii
paritesine gore 4,3 dolar olarak alindiginda, 2014 yilinda %1,62 olan yoksulluk orani, 2015
yilinda %1,58 olarak tahmin edildi.”(TUIK 2017)

Tablo 4: Yoksulluk sinir1 yontemlerine gore fert yoksulluk oranlari, 2002-2015

2007 |~ 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Tiirkiye
Kisi bag1 giinliik 2.15 $'malts = 0,52 047 022 021 | 0,14 0,06 0,06 0,03 0,06

Kisi bag1 giinliik 4.3 $'mn alt: 8,41 6,83 | 435 3,66 @ 2,79 2,27 206 1,62 | 1,58
Kent

Kisi bas1 giinliik 2.15 $'in alt | 0,09 0,19 0,04 0,04 0,02 0,02 0,02

Kisi bag1 giinliik 4.3 $'m alt1 4,40 3,07 9,6 9,7 9,4 6,0 6,4
Kir

Kisi bas1 giinliik 2.15 $"1n alt1 1,49 1,11 0,63 0,57 042 0,14 0,13

Kisi bas1 giinliik 4.3 $'in alti 17,59 15,33 11,92 9,61 6,83 588 5,13

Kaynak:TUIK, 2015

Yoksulluk kavramu iilke sinirlari iginde farkli mekanlar dogrultusunda kirsal yoksulluk vekent
yoksullugu olarak siniflandirilmaktadir. Bu karsilastirmaya bakildiginda kirsal alanlarda
yasanan yoksulluk riski kentlerde yasanan yoksulluga gore oldukca fazladir. Bunun sebepleri
arasinda kentlerde yapilagan kamusal firsatlardan uzak kalma, verimsiz topraklar ve iiretimin
diismesiyle tarimsal alanlarin kii¢lilmesi gibi sebepler sayilabilir. (Karakoyun, 2013:26).

Tablo.4’te Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan aciklanan veriler gére yoksulluksiniri
yontemlerine gore fert yoksulluk oranlar1 kent ve kir ayrimi olarak yapilmistir. TUIK tarafindan
aciklanan veriler 2013 yilina kadar kent-kir ayrimi1 yapilarak agiklanmis, 2014 yilindan sonra
yoksulluk smir1 yontemlerine gore fert yoksulluk oranlarinda kent ve kir ayrimiyapilmamastir.

Tiirkiye geneline kent ve kir yoksulluk oranlarina bakildiginda tabloda kir yoksullugunun kent
yoksulluk oranina gore oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Kent yoksulluk oranlari 2007
yilinda %4.4 iken 2013 yilina gelindiginde %6,4 seviyesinde gerceklesmistir. Kir yoksulluk
oranlar1 incelendiginde ise en yiiksek oran %17.7 ile 2007 yilinda gerceklesirken 2013 yilinda
ise %35,3 seviyelerinde oldugu goriilmektedir.(TUIK, 2017)

“Esdeger hanehalki kullanilabilir fert medyan gelirinin %50’si dikkate alinarak belirlenen
yoksulluk sinirina gore, yoksulluk orani bir 6nceki yila gore 0,8 puanlik diisiis ile %13,5 olarak
gerceklesti. Medyan gelirin %601 dikkate alinarak belirlenen yoksulluk sinirina gore ise
yoksulluk oram1 bir o6nceki yila gore 1,1 puan azalarak %20,1 oldu.
Hanehalki tiplerine gore esdeger hanehalki kullanilabilir fert medyan gelirinin %50’si1 dikkate
alinarak hesaplanan yoksulluk oranlarina bakildiginda; tek kisilik hanehalklarinin yoksulluk
oraninin bir d6nceki yila gore 0,7 puan diiserek %8,2, bagimli cocugu olmayan hanehalklarinin
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yoksulluk oranmin 0,2 puan diserek %3,8, bagimli ¢ocugu olan hanehalklarmnin yoksulluk
oraninin ise 0,9 puan diiserek %17 oldugu goriildii.” ( TUIK, 2018)

4. Sonuc ve Oneriler

Genel anlamada yoksulluk insanlarin en temel ihtiyaclarmi karsilama olanagina sahip
olamamasi, bireylerin yasayabilecekleri azami yasam sartlarina sahip olunamamasi seklinde
tanimlayabilecek olursak, yoksulluk kavramina igsizlik, yoksunluk, sosyal diglanma, ayrimcilik
gibi sosyal olgular da etkilesim i¢inde olmaktadir.

Glinlimiiz diinyasinda yoksullugun artmasi ve ¢esitlenmesi, sorunun giderek Oneminin
artmasma neden olmustur. Kiiresellesme ile beraber kentler de yasanan gelir dagilimi
adaletsizliginin artmasi, kapitalizm ve modernlesme siireci kentsel yoksullugunun artmasina
neden olmustur. Kentlerde yasanan bu sorun farkli yonleriyle biitiin toplumlarda da kendini
gostermektedir. (Aytag ve Akdemir,2003: 58) Kentsel yoksullugun oOniine gecilmesi icin
yapilmasi gereken onlemlerin basinda, kentsel gogiin Oniine gegilerek, bolgeler arasindaki
gelismislik farklarinin en aza indirilecek yeni politikalarin gelistirilmesidir.

Y oksullukla miicadele politikalar1 genel olarak dolayli ve dolaysiz miicadele politikalar1 olarak
iki farkli yaklagimla ele alinmaktadir. Bu iki yaklagim birbirinden farkli olamamakla beraber
birbirini tamamlayict nitelikte olmalidir. Dolayli miicadele yaklasimda amag, ekonomik
biliyiimenin bireylerin gelirlerinin artmasina ve yasam kosullarinin iyilestirilmesine ydnelik
olup yoksullugun azalacagi goriisiine dayanmaktadir. (Senses, 2009:219) Bu yaklagim orta ve
uzun vade de hedeflenen biiyiimenin yoksulluk iizerine etkilerine odaklanmakta ve gelir
dagilimindaki degisimi de one ¢ikarmaktadir. (Bhagwati, 1988:539)

Hedeflenen biiylimenin yoksul kesime istihdam yaratan, gelir dagilimi esitsizligini azaltan ve
yoksul bireylerin gelirini arttiran bir politikayla gerceklesmesi gerekmektedir. Yoksullukla
miicadelede hedeflenen biiylime politikalar1 arasinda yapilmasi gerekenleri baginda, emegin
kayit dis1 kullaniminin engellenmesi, kadin isttihdaminin arttirilarak gelir saglayici olanaklarin
belirlenmesi ve 6zel sektoriin daha az miidahale ile tesvik edilmesi gerekmektedir. (Aktan ve
Vural, 2002: 2).

Dogrudan miicadele yaklasimi, yoksullukla miicadeleye yonelik direk ekonomik politika ve
programlarin uygulanmasi seklinde gergeklesir. Yaklasima gore farkli politikalarla kamu,
gelirin dagilimina miidahale etmektedir.(Gilindogan, 2008:51) Dogrudan miicadele yontemleri
ise; ekonomik kaynaklarin adil bir sekilde dagilimimi saglayan, gerek egitim gerekse saglik
harcamalarini arttirmaya yonelik olup yoksul istthdaminin arttirilmasini saglamaya yonelik
politikalar1 igermektedir. Ayni1 zamanda asgari iicret, yoksullara yonelik siibvansiyon saglama
ve kredi planlamalar1 da dogrudan miicadele politikalarinin icerisinde yer almaktadir. (Senses,
2003: 327) Bununla ilgili oncelikli hedeflerin belirlenmesi i¢in yoksul kesimin belirlenmesi
gerekmektedir. Yapilan uygulama ve politikalarin daha hizli ilerlemesi i¢in gerekli yonetimin
kurulmas1 gerekmektedir. Evrensel bir egitimin saglanmasi, cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi
ve kadmlarin giliglendirilmesi i¢in istthdam alanlarinin genisletilmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’de yoksullukla miicadelede dogrudan yaklagim c¢ergevesinde degerlendirilebilecek
diger uygulamalar arasinda sivil toplum oOrgiitlerinin sagladiklar1 yardimlar ve mikro kredi
uygulamalar1 sayilabilir.

Gelismekte olan {ilkelerde ve Tiirkiye’de oldugu gibi her tilkenin kendine 6zgii yoksulluk
nedeni, boyutu ve yoksullukla ilgili miicadele politikalar1 vardir. Burada vurgulamak istenilen
yoksulluk kavraminin tam ag¢iliminin yapilarak Oneminin vurgulanmasidir. Tirkiye’de
yoksullukla miicadele politikalar1 giin gegtikce Onemini arttirmis fakat alinan tedbir ve
uygulanan politikalarla istenilen sonuca ulastlamamustir. ilk olarak vurgulandigi gibi
yoksullugun derinligine inilmesi ve yapist hakkinda yeterli bilgiye ulasilmasi gerekmektedir.
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Ekonomide sorunun iyi anlagilamamasi ¢oziimiin ve buna bagl olarak sonuglarin basarisiz
olmasima neden olmaktadir. Yoksullukla savasmanin en etkili ve birinci yolu istihdam
saglamaktir. Bu ise iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik durumla iliskili olup yukarida
bahsedildigi gibi biiyiimenin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yoksullukla miicadele de oncelikli konulardan biri de egitimdir. Yoksulluk sorunu yasayan
bircok gelismekte olan iilkede egitimin yetersiz oldugu goriilmektedir. Ulkelerin egitim
seviyesi arttikca yoksulluk oranlar1 azalmakta, egitim seviyesi diistiikce yoksulluk oraninin
arttig1 goriilmektedir. Sipahi (2004) yilinda Konya i¢in yapmis oldugu ¢alismada, Konya’da
kent yoksularinin %57,1’nin ilkokul mezunu oldugunu, %10,9’unun ise okur-yazar olmadigin,
liniversite mezunlarinda ise bu oranin sadece %1,8 oldugu sonucuna varmistir. Buradan yola
cikarak yoksullugun egitim diizeyi diisiik gruplarda daha yiiksek oranlarda yasandigini
belirtmistir Bireylerin egitim seviyelerini arttirmasi, bilgi ve yeteneklerini gelistirmesini buise
kendi gecimini saglayabilecek yeni is imkanlar1 bulmasina neden olacaktir. Okul yasina gelmis
her ¢ocugun egitim hakkinda yaralanabilmesi, gereken altyapinin saglanmasi, okul ve
O0gretmen sayisinin arttirilmasi ve bolgeler arasinda egitim hakkinin esit dagilimin saplanmasi
gerekmektedir.

Tiirkiye’de yoksulluk genel ¢ergevede incelendiginde dikkat ¢eken 6nemli sorunlardan biri de
calisan yoksullugun fazla olmasidir. Calisti§1 halde yoksul olan, yoksulluk sinirin altinda olan
bireylerin sayisinin oldukc¢a fazla olmasidir. Yoksullukla miicadelede calisan bireylerin
yoksulluk oranmin belirlenmesinde; asgari iicretin iyilestirilerek insani yasam seviyesine
yiikseltilmesi, istihdam alanlarin genisletilmesi, kirsal kesimde Onemini yitiren tarim
sektoriinlin yerini hizmet sektdriine birakarak Oneminin azalmasi, kismi zamanli ¢alisma,
sanayi kesimindeki informal yap1 gibi bir¢ok sebep rol oynamaktadir. Bunu yaninda ¢alisan
niifusun ¢ocuk sayis1 arttikca yoksulluk oranlar1 da artmaktadirir.(Ceyhan, 2018:112)

Tiirkiye ile OECD iilkeleri arasindaki duruma bakilacak olunursa, yoksulluk ve gelir
esitsizliginde ortalamanin {istiinde oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ de goreli yoksullugun
yiiksek oldugu 6zellikle kadin ve ¢cocuk yoksullugunun OECD ortalamasinin oldukga {izerinde
oldugudur. Bunun sebeplerinden olan igsizlik oraninin yiiksel olmasi ve geng¢ niifus oraninin
yoksulluk sorununu derinlestirdigi ongdriilmektedir.

Y oksullukla miicadele politikalari; kisa, orta ve uzun vade politikalarla yoksullar1 beklenmedik
olumsuzluklara kars1 hazir olmayi, bu sorunlarla ilgili gerekli koruyucu 6nlemlerin alinarak
bireylerin is, egitim, saglik gibi sosyal haklarinin elde edilmesi yoniinde dnem tasimaktadir.
(Drakakis ve Smith, 1996:695).

Yapilan sosyal yardimlara bakilacak olursa, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafinda yiriitiilen birgok politika karsimiza ¢ikmaktadir. Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi, Sosyal Yardim Bilgi Sistemi, Alo Sosyal Yardim Projesi, Aile yardimlari, Egitim
Yardimlari, Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Nakdi Yardim Programi Dogum Yardim
Uygulamasi gibi birgok sosyal yardim uygulamasi mevcuttur. Yoksullukla miicadelede gegici
bir ¢oziim olup, yoksulluk sorununu azaltici ve ¢oziicii politikalarin uygulanmasi
gerekmektedir. Tiirkiye’de uygulanan ekonomik ve sosyal politikalarin basarisizligaugramasi,
yoksulluk sorununu gittikge artmasina yoksul kesimin ve hatta toplumun tamamin bundan
olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. (Gersil ve Yesilyurt, 2014:4).

Son yillarda yoksullukla miicadelede 6nemli bir adim da, IMF, Diinya Bankasi, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Uluslararasi Calisma Orgiitii gibi uluslararasi
kuruluglarin da ¢aligmalariin artmasidir. Yasanan kiiresel ekonomik krizler, gelismekte olan
tilkelerin bozulan ekonomik yapilarini gidermek amaciyla uluslararasi finans kuruluslari
tarafindan uygulanan birgok kisitlayict istikrar ve uyum programlart gelistirmistir.Bu
kisitlamalar 6nemli toplumsal sonuglarin dogmasina ve bu kuruluslara kars1 toplumda biiyiik
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tepkilerin ortaya ¢ikmasina yol a¢gmustir. Dolayisiyla, uluslararasi kuruluslarin yoksulluk
konusundaki c¢aligmalarini bu ¢ergevede degerlendirmek gerekir. Tiirkiye’de yoksullukla ilgili
calisma, analiz ve veriler daha ¢ok 2000’li yillar sonrast daha saglikli sonuglar vermektedir.
Bunun nedeni ise TUIK’in yoksullukla ilgili arastirma ve ¢aligmalart 2000 yili sonrasi hiz
kazanmistir. Bunun sonucu olarak yoksullukla miicadele politika ve uygulamalar1 2000 yil
sonrast incelemek daha verimli sonuglar elde edilmesini saglayacaktir. (Uzun, 2003:159).

Diger bir uygulama, Birlesmis Milletlere iiye lilkeler tarafindan “Sifir Ac¢lik™ projesinin 2015
yilinda kirsal bolgelerin hedef alinarak gergeklestirilmesidir. Diinya gida ve tarim otoriteleri
tarafindan, tarim lretiminin arttirilmasi, kirsal kesimde yasayan bireylerin yasam kalitesini
artirmak ve gelecege yonelik belirsizliklerin ortadan kaldirmaya yonelik olmasi
ongoriilmiistiir. Ozellikle kirsal kesimin iiretiminin siirdiiriilebilirligi, yoresel iiriinlerin cografi
isaretlerle tescili ve korunmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. (Arslaner, 2019, s.316)

Yoksullukla ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda, gerek Tiirkiye gerekse Diinya’da iilkelerin
kalkinma cercevesinde egitim odakli ¢alismalarin 6n planda olmasi1 gerekmektedir. Bir iilkenin
egitim seviyesini arttirmak diger sosyal gostergelerin kendiliginden iyilestirmesini
saglayacaktir. Bu ise iilkenin refah seviyesini ve gelir dagilimi adaletini saglamada etkin bir
gorev saglamaktadir. Ayrica Tiirkiye’de yoksullukla miicadelede basarili olabilmek, sorunun
iyl anlagilmasiyla miimkiindiir. Yoksullugun derinligine inilip genel gecerli politikalardan
ziyade her kesime, her bolgeye 6zgii bir profil belirlenip ona gore tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda dogrudan yardim olarak kabul edilen politikalar i¢in yapilan
harcamalarin, sorunun kaynagina yonelik olan daha etkili alanlara aktarilmasiyla iyimser
sonugclar elde edilebilecektir.
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Ozet

Zeybeklik kurumu, en genel tanimi ile hiyerarsik bir diizene sahip sosyal askerlerden olusmaktadir. Zeybek
kelimesinin “hafif tiifek¢i asker” anlamma gelen “zaybak” kelimesinden esinlenilerek “zeybek” ismi ile
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Abstract
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1.Giris

Zeybek, geleneksel halk oyunlari i¢erisinde en sevilen ve yaygin olarak icra edilen oyunlardan
bir tanesidir. Zeybekler kendi iglerinde hiyerarsik bir yapisi olan, halki korumay1 kendisine
gorev edinmis ve koyliiler tarafindan ¢ok sevilen kahraman kimselerdir. Tiirklerin somut
olmayan kiiltlirel miraslar1 arasinda yer alan Zeybek oyunu, ismini bu kahraman kimselerden
almaktadir. Zeybek oyunu Bati Anadolu’da yaygin olarak icra edilmektedir. Zeybek
oyununun konusunu ask oliim kavusma gibi sosyal olaylar belirlemektedir. Bu konular
hakkinda yazilan tiirkiiler de zeybek ritimleriyle birlesince zeybek oyunu meydana
gelmektedir.

Zeybekler halkin hakkini koruyan gayri resmi askerler olduklari i¢in onlara sosyal eskiya da
denilmektedir. Onlar yasadiklar siire boyunca halktan destek almas, is birligi yapmis ve hatta
halktan goniillii kimseleri ¢etelerine dahil etmislerdir. Milli miicadele ve Aydin Kuva-yi
Milliyesi gibi 6nemli olaylarda da adlarindan ¢okca soz ettirmisler, askerden ve donemin 6nde
gelen yoneticilerinden de destek gormiislerdir. Zeybekler cumhuriyetin ilani ile birlikte
yonetime karsi ayaklanmalarina son vermis ve silahlarini birakmislardir, bu dénemden
itibaren de zeybeklik bir sahne performansi haline gelmis, halk arasinda da kahramanliklar ile
anilmaya devam ederek nesilden nesile icrasini siirdlirmiistiir. Zeybek icrasinda da aym
hikayelerinde oldugu gibi kahramanca figiirler bulunmaktadir. Serbest oynamaya acik olan bu
oyun, oyuncunun karakterine gore farkli sekillerde yorumlanmaktadir. Karakter ve tavirlarina
gore bile farkli gruplara ayrilan zeybek oyunu, hem kivrak hem daha agir oynanabilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu kisimda, zeybek oyununun genel tanimi, kelime kokeni, oyunun hangi kavramlar
simgeledigi, tarihi, kostlimleri, kareografileri, tiirkiileri ve ¢esitlerine yer verilmektedir.

2.1. Zeybek Genel Tanim ve Etimolojisi

Ege oyunlar1 denilince akla ilk gelen siliphesiz zeybektir. Zeybek, halki koruyan cesur bir
adami1 temsil eder. Ismini oynayan kisilerden alan bu oyunun zeybekleri, mert, cesur, atilgan,
mazluma dost, haksizlifa diigman olarak taninirlar. Zeybekler Tiirk koyliisiiniin tipik bir
ornegidir. Kurtulus savasinda gosterdikleri basarilar da halk arasinda bilinirliklerini
arttirmistir. Bugilin zeybeklik saygi duyulan bir ani1 olarak giiniimiizde de yasatilmaktadir.
(Seving,1994;1)

Tiirklerin en bilindik kiiltiire] miraslarindan bir tanesi olan zeybek oyunu, Tiirk halk oyunu
grubunda da 6nemli bir yere sahiptir. Zeybeklik en genel tanimi ile yonetime kars1 ayaklanan
gayri resmi silahli savunma topluluklaridir. Ozellikle kurtulus savasindan sonra Ege’de
kahramanliklariyla taninmis ve adaletli olmalari ile 6ne ¢ikmislardir. Cumhuriyetin ilanindan
sonra silahlari birakmislar ve zeybek artik bir sahne oyunu haline gelerek giliniimiize dek
ulasmistir. Zeybek danslar1 birebir Bati Anadolu’nun zeybek kiiltiirlinii tagimaktadir.
Yorelerine gére oynanma sekilleri degisse de degismeyen ortak 6zellikleri mevcuttur. Zeybek

......

Zeybekligin ortaya nasil ¢iktigi konusunda halen ortak bir goriis birligine varilamamistir.
Kimi aragtirmacilar celali isyanindan sonra zeybeklerin ortaya ¢iktigini, kimi aragtirmacilar
antik cagdan beri zeybekligin var oldugunu, kimi arastirmacilar ise zeybeklerin Balkanlara
dayanan Egeli denizci topluluklar oldugunu savunmaktadir. Ancak bilinen en yaygin goriis,
zeybeklerin Osmanli doneminde, idari yonetim sirasinda cesitli usulsiizliikler yapan devlet
biiyiiklerine karsi ayaklanan askeri birlikler oldugudur. Bu yaygin goriise gore zeybekler
yapilan haksizliklara kars1 kendi aralarinda orgiitlenen silahli, mert, atilgan, korkusuz, yigit
kimselerdir. Zamanla zeybeklerin aralarina halktan goniillii kimseler de katilmislardir.
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Zamanin koyliisii, zeybekler kendilerini idari haksizliklara karsi korudugu i¢in her daim
zeybeklerin destek¢isi olmustur. Zeybekler, bu koylii halki yalmizca zamanin koti
idarecilerine karsi degil, kotii niyetli eskiyalara karst da korumustur. Zeybeklere can borcu
hisseden koyliiler ise, zeybeklerin silah, gida, barinma gibi ihtiyaclarini karsilamak igin var
giicli ile caligmiglardir. (Tiirkay,2010;16)

Zeybek kelimesinin etimolojik kokenine bakildiginda, Ahmet Vefik Pasa’nin sozliigiinde
gecen “zaybak” kelimesinden esinlenilip giinlimiizde zeybek diye telaffuz edildigi cesitli
aragtirmacilar tarafindan one siirtilmiistiir. Bu sozliikkte zaybak ‘“hafif tlifek¢i asker” olarak
aciklanmigtir. (Siirmeli,2010;16) Zeybekligin Yunanistan, Bizans gibi farkli kiiltiirlere ait
oldugunu iddia eden goriisler de literatiirde mevcuttur. Ancak yapilan 6nemli calismalar
gostermektedir ki zeybeklik Tiirklere ve Ege’ye has bir oyundur. Ozellikle Yunanistan’da
oynanan ‘“zeybekikos” ve ‘“abdalikos” isimli danslarin zeybek oyunu koreografileri ile
benzerlik gosterdigi bilinmektedir. (Tiirkay,2010;18)

Bir baska goriise gore Zeybek Yunanlilarin Pyrrhic dansi ile benzerlik gostermektedir. Platon,
Pyrrhic dansini askerleri hoplit savast i¢in egitmek icin kullanilan bir silah dansi olarak
tanimlasa da, Wheeler, pyrhic dansin fiziksel kondisyonunu artirmis olabilecegini
belirtmektedir. Ancak pyrrhic dansin bir kisiyi bir savas i¢in uygun sekilde hazirladig:
sdylenemez. (Meri¢,2017;216) Roma Imparatorluk Dénemi'nde pyrhic dansi, genellikle
Dionysos efsanesine dayanan mitolojik konular1 temsil eden hem erkek hem de kadin maskeli
danscilar tarafindan gerceklestirilen bir dramatik bale bigimi olarak kabul edilirdi. Bebek
Dionysos'un aglamasini bastirmak i¢in kiliglarim1 kalkanlarina vurarak giiriiltii yaptiklar: da
bilinmektedir. Bu danscilar giizel altin islemeli tunikler ve mor veya kirmizi pelerinler
giymisler ve tahta silahlarla sahte doviisler yapmislardir. Savas temasi, baz1 koreografiler ve
gosterigli kiyafetler zeybek ve pyrhic dansinin ortak o6zellikleri olarak goriilmiistiir.
(Meri¢,2017;216) Tarihsel ve topografik arastirmalar, hem Pyrrhic hem de Zeybek
geleneklerinin ayni bolgede, yani Ege Bolgesinde gelistigini agikca gostermistir. Dolayisiyla
benzerlikleri aslinda tesadiif degil, asirlik bir Yunan/Anadolu geleneginin giliniimiize
ulagsmasidir. (Meri¢,2017;227)

Sosyal acidan ele alindiginda, sosyal cevre zeybek oyununun konusunu belirlemistir;
kavusma, ayrilik, 6liim gibi toplumu etkileyen olaylar halk oyunlarinin ezgilerine ve oynanisg
bicimine de yansimistir. Kiiltiirel agidan ise, Tiirklerin gbgebe toplumlar olmasi onlara farkl
kiiltiirler ile aligveris imkan1 sunmus ve kiiltiir ¢esitliligi halk oyunlarina da giin gectikte
yansimistir. (Siirmeli,2010;11) Zeybek oyunu toplumda genelde dogal yolla 6grenilmektedir.
Diigiinler, asker ugurlamalar1 gibi eglencelerde oyunu bilen oyuncular tarafindan oynanan
zeybek, diger kisiler tarafindan izleyerek Ogrenilip icra edilmekte ve onlar da zaman
icerisinde bilmeyen diger kisilere bu oyunu aktarmaktadir. Halk arasinda bu yonteme “koltuk
yontemi” ismi verilmektedir. (Stirmeli,2010;12)

2.2. Efelerin Tarihgesi

Efe kelimesi Orta ve Bati Anadolu’da “agabey” anlamina gelmektedir. Aydin bolgesinde ise
bu kelimeyi agalar “unvan” olarak kullanmaktadir. Bu kelimenin esas anlaminin “yigit aga”
oldugu da bilinmektedir. (Kocak,2019;10)

“Efe, Bat1 Anadolu’nun kirsal kesiminde yasayan ve ugradigi haksizliklar sonucunda daga
¢ikan, dogru olduguna inandiklar1 yontemlerle ve kendilerine gore, hakki ve adaleti bu yolla
arayan koyli kokenli silahli kisilerin bas1 veya komutanmidir. Efelik, devletin zayiflamaya
basladig1 zamanlarda hayat bulan ve kanun dis1 kalan bir olgudur.” (Oztoprak,2016;36) Efe
bir g¢etenin basi yani yoneticisidir. Bas kizan efenin sag kolu, efenin yoklugunda yerine
vekalet eden, cete igerisindeki gérev dagilimini belirleyen ve kizanlarin isteklerini efeye ileten
kisidir. Kizan kuruma yeni giren, zeybeklerden bir alt kademede olan kisilerdir. Onlar
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kurumun giinliik islerinden sorumludur. Yardimci geteler korunma, takip ve haberlesme
agindan sorumludur ve silah, yiyecek, giyecek, miihimmat gibi 6nemli lojistik imkanlari
saglamakla sorumludurlar. Haberlesme ve istihbarat agr kurumun haberlesme, inceleme,
gozetleme islerinden sorumludur. Yatak ve barinma ag1 ise efelere siginma, barinma gibi
imkanlar taniy1p dara diistiikce gizlenmesine olanak taniyan imkanlar sunmakla gorevlidirler.
Bir zeybek kurumunda bu aglardan bir tanesi bile eksik olursa o ¢etenin hayatta kalma
ihtimali imkansiza yakindir. Ag igerisinde bulunan hi¢ kimse hata yapamaz ¢iinkii hatalarinin
karsiligini canlari ile vereceklerinin bilincindedirler. (Siirmeli,2010;30-33)

Zeybek oyununun oynanmaya basladigi ilk andan giiniimiize kadar siliregelen degisimleri 3
farkli temel etkene dayandirilmaktadir. Bunlar tarihi sebepler, sosyal sebepler ve kiiltiirel
sebeplerdir. Tarihi agidan bakildiginda, cesitli arastirmacilar gegmiste Balkan toplumlar ile
ortaya ¢ikan karsilikli etkilesimin, zeybek oyununun koreografilerini de etkiledigini 6ne
stirmektedir. (Siirmeli,2010;7) Cesitli aragstirmacilar, zeybeklerin soylarini incelerken farkli
gorlisler ortaya atmistir. Bu goriisleri ve goriiglerin sahiplerini Fatih Mehmet Siirmeli
(2010;21-22) su sekilde agiklamistir: Hiiseyin Kazim Kadri zeybeklerin soyunu Selguklulara,
Mahmud Ragip Gazimihal zeybeklerin soyunu Tiirkmenlere, Baykara zeybeklerin soyunu
Cepni ve Tahtaci asiretine, Enver Behnan Sapolyo zeybeklerin soyunu Oguz boylarina, bazi
arastirmacilar ise zeybeklerin soyunu Tiirklerin Kipcak boyuna dayandirmistir. Goriildiigi
tizere fikir birligine varilamayan bu konu gilinlimiizde de hala aydinlatilamamistir. Tiim bu
iddialar haricinde zeybeklerin Tiirk olduklarma dair bazi somut kanitlar mevcuttur. Bu
kanitlar etimolojik, folklorik, tarihi, cografi ve ezgisel olmak iizere bes baslik altinda
Ozetlenebilir. Etimolojik olarak zeybek kelimesinin Tiirk kokenli bir kelime olmasi ve
geemiste Efes’de yasayan Tiirklere efe denilmesi bir kanit olarak gosterilmektedir. Folklorik
olarak zeybek kelimesinin gectigi destanlar, bu destanlarda anlatilan Tiirk motifleri, sézel
ezgilerin tlirkge olmasi, Anadolu’ya ait kilik kiyafet betimlemesi, zeybek ezgileri icraya
dokiilirken saz, baglama gibi Tirk calgilarinin kullanilmasi ¢esitli kanitlar olarak
gosterilmektedir. Ezgisel kanitlar olarak makamlarin geleneksel Tiirk miizigi ile benzerlik
gostermesi, ezgilerin usuliiniin yalnizca Tirklere 6zgii 9 zamanli usul olmasi en biiylik
kanitlar olarak gosterilmektedir. Tarihsel olarak tarihimizde yasamis ve adindan soz ettirmis
efelerin olmasi, cografi olarak ise bircok sehrimizde zeybek ezgilerinin ¢ok yaygin olarak
bilinmesi kanit olarak gosterilmektedir. (Stirmeli,2010;26-29)

Zeybeklik kiiltiiri bazi kaynaklarda M.O 3000’¢ dayandirilmaktadir. Zeybekligin
Anadolu’dan siiregelmis bir gelenek oldugu yadsinamaz bir gergektir. Zeybekligin tarihi ile
de ilgili birden fazla goriis ortaya ¢ikmistir. Baz1 kaynaklara gore zeybeklik 13.yy.’da Bati
Anadolu’ya yerlesmis Tiirkmen agiretlerinin devlet idaresine baskaldiris1 sonucu ortaya
cikmigtir, bazilarina gore ise Selguklular zamaninda hafif silahli asker olarak nitelendirilen
kisilerdir. (Gengoglu,2019;95) Osmanli belgelerinde ise zeybeklige levendat giysili ismi
verilmektedir. Bu belgelere gore leventler Akdeniz’deki Tiirk gemilerine korsan olarak giden
Ege gencleriydi. Belirli bir siireden sonra da bu leventlere zeybek ismi verilmistir.
(Gengoglu,2019;96)

Efeler Tiirk edebiyatinda da birgok esere konu olmustur. Halk arasinda ve s6z konusu edebi
eserlerde en ¢ok sozii gecen efelerden birkagt “Cakict Mehmet Efe”, “Gokcen Efe” ve “Yoriik
Ali Efe” dir. Efelerin anlatildigi edebi eserlerde efelerin bazi ortak Ozellikleri de
bulunmaktadir. Bunlar; oksiliz/yetim olmalari, zenginden alip fakire vermeleri, haksizliga
ugraylp vatan savunmasi yapmalari, ibadetlere karsi hassas olmalari, kamu malina veya
namusa el uzatmamalari, nankorliik etmemeleri, yoriik olmalari, pehlivan olmalari, korkusuz
ve yigit olmalaridir. (Oztoprak,2016;8)

Gecmis zamanlarda halk arasinda ve giiniimiizde ¢esitli ¢calismalarda efelerden eskiya olarak
bahsedildigi bilinmektedir ancak efeler kotii niyetli eskiya degil sosyal eskiyalardir, halkin
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haklarini koruyan, kotii yonetime karsi halka siper olan, zulme boyun egmeyen yigit ve cesur
kimselerdir. (Oztoprak,2016;18) Efelere sosyal eskiya denilmesinin sebebi efelerin daga
cikmasinda sosyal bir olgu bulunmasidir. Efeler yasal yollardan haklarin1 arayamamis, bunun
sonucunda silahlanip daga cikarak 6zgilirliiklerine kavusmuslardir. Bu nedenle onlar1 silahli
soyguncular olan eskiyalar ile bir tutmak oldukga yanlis bir yaklagim olacaktir. Sosyal eskiya
olan efeler, bu ismi halkin destegini arkasina alarak halkin géziinde kahraman olmalar1 sebebi
ile alirlar, halka zarar veren, diger bir ismi calikakicilar olan kotii niyetli eskiya gurubu ile
higbir benzerlikleri yoktur. Yani devlet eskiyalar ve sosyal eskiyalar1 ayn1 derece suglarken,
halk eskiyalar1 hirsiz ve bas belasi kisiler olarak nitelendirmis, sosyal eskiyalar1 ise kahraman
olarak gdérmiis ve benimsemistir. (Oztoprak,2016;36) Efeler yalnizca halkin destegini degil
askerin de destegini almistir. Zorunlu hallerde emir kulu olarak efelere miidahale etmek
zorunda kalan asker, efelere asla silah stkmamustir. Efeler de ayni1 sekilde askere bir kez bile
silah dogrultmamistir. Efeler ve askerler arasindaki bu gizli anlasmay1 fark eden yoneticiler
ise efelerin lizerine zaman zaman Cerkez ve Arnavutlardan olusan takip birliklerini yollamak
durumunda kalmustir. (Oztoprak,2016;68) Kendi icerisinde hiyerarsik bir sistemden ve belirli
kurallardan olusan efelik-zeybeklik kurumu, Cumbhuriyet’in ilanindan sonra sona erse de
kendilerine has kiyafetleri ve oyunlariyla, Tiirk kiiltlirliniin vazgecilmez bir unsuru olarak
tarithimizde kalmaya ve anilmaya devam etmektedir.

Bati Anadolu’da “Kuva-yi Milliye” denilmistir. (Haytoglu,2011;53) Ali Haydar Avci’nin
ortaya koydugu zeybek c¢etelerindeki gorev simiflandirmasim aktaran Betiil Oztoprak
(2016;61) bu smiflandirmay1 Efe, Baskizan, Kizanlar, yardimci ya da muavin ceteler,
istihbarat agi, barinma ag1 ve son olarak Yatake¢ilar olmak iizere 6 grupta ifade etmistir.
Tarihteki efelerden bugiin en taninanlari; Atgali Kel Mehmet, Cakircali Mehmet Efe, Kamali
Mustafa Efe, Ince Mehmet Efe, Cavdarli Murat Efe, Yoriik Ali Efe, Demirci Mehmet Efe,
Gokgen Efe ve Tekeli Ismail Efe gibi isimlerdir. (Gengoglu,2019;97)

Milli miicadele yillarinda zeybekler sosyal eskiyaligi birakarak halkini koruma gorevini
istlenmis ve hiikiimetin yaninda yer almistir. Milli miicadelenin 6nemli isimleri haline gelen
efeler kahramanliklarini en ¢ok bu donemde duyurmuslardir. (Gengoglu,2019;98) Aydin
Kuva-yi Milliyesi’'nde de efeler adlarindan ¢okca soz ettirmistir. Haytoglunun aktarimi ile
(2011;56) o donemin 57. Tiimen Komutani olan Albay M. Sefik Bey, zeybeklerin vatansever
insanlar olmalarina ragmen padisaha bagliliklarinin az olduguna dikkat ¢ekmistir. M. Sefik
Bey Kuva-yi Milliye hareketlerine katilimindan 6nce zeybekleri 3 gruba ayirmistir;

1. Hiikiimet dahil hi¢ kimseye boyun egmemek i¢in silahlanip zeybekligi kabul edenler.
2. Istemeden bir sug isleyip hiikiimetten kagmak i¢in zeybekligi kabul edenler.
3. Sirf sug islemek icin kotii niyetlerle zeybek olanlar.

Aydin’1in iggalinden sonra efeler komutanlarla bulusmus ve Yunanlara karsi askerin yaninda
olacaklarin1 agik bir sekilde sdylemislerdir. Ordu birliklerinin o donemde biiyiik bir oranda
terhis edilmis olmasi askeri yetersizligi ortaya cikartmis ve bu acigi efeler Onciiliiglinde
zeybekler kapatmistir. (Haytoglu,2011;58)

Koylerde fakir ailelerde diinyaya gelip zor sartlar altinda yetisen ancak savunma, at binme,
silah kullanma gibi yetenekleri olduk¢a gelismis olan zeybekler, topraklarini ihlal amaclh
gelen Yunan askerine kars1 var giigleri ile vatan savunmasi yapmislardir. (Haytoglu,2011;59)

Efe olmanin en biiyiik ilkesi giiven, dayanisma ve hiyerarsi olmustur. Efeler yaptiklari en
kiigiik yanlisin bedelini canlar1 ile Odemislerdir. Milli miicadele doneminde diisman
kuvvetlerine kars1 vatanini savunan efeler, diizenli ordu kuruluncaya kadar milli miicadeleye
kuvvetli bir destek vermislerdir. Yalnizca savasarak degil ayni zamanda Milli Miicadele
taraftar1 olmayan niifuzlu kesimin isteyerek ya da istemeyerek Milli Miicadele’ye destek
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olmalarima sebep olmuslardir. Kuva-yi milliye icerisinde 1,5 yil hizmet veren efe ve
zeybekler, diizenli ordunun kurulmasi ile birlikte milli miicadeledeki gorevlerini
sonlandirmistir. (Haytoglu,2011;69)

Kahramanliklarin1 duyuran efeler, gerek kendilerine 6zgii kahramanca dans figiirleri, gerek
gosterigli kiyafetleri ile halk arasinda efsanelesmis ve o donemden itibaren zeybekler {izerine
miizik, tiyatro, edebiyat gibi alanlarda birgok eser verilmistir. Zeybek tiirkiileri de tam bu
donemde ortaya ¢ikmistir. (Gengoglu,2019;100)

Zaman igerisinde egitim, iletisim agi, ekonomik etkenler zeybeklerin azalmasina sebep
olmustur. Ozellikle yonetim degistikten sonra, milli miicadele zamaninda onceden hor
goriilen efelere biiyiik vatani gorevler verilmis, bu zamanlarda iyice isimlerini halk kahramani
olarak duyurmuslardir. Var olan sorunlarin ¢éziilmesi ile de efelik tamamen tarihe karigmstir.
(Oztoprak,2016;70)

2.3. Bir Halk Oyunu Cesidi Olarak Zeybek

Halk oyunlar1 genel olarak sosyal hayata 6zgii motifleri isler ve tarihteki olaylardan izler tagsir.
Savas, inang, iklim, agk, ayrilik, 6lim gibi konular1 simgeleyen halk oyunlarinda zeybek
oyunu ise kahramanhigi ve giicli simgeler. (Gidis,2018;3) “Halk danslar1 konular itibariyle
giinlik yasamdan deneyimlenerek sosyal hayata 6zgii duygu ve diisiinceleri temsil eden
siiregleri temel alir. Genel olarak konular ritiieller, ¢esitli temalar ve sembolik hareketlere
dayanmaktadir.” (Acet,2019;6) Oyun kavrami toplum ve kiiltiir ile iliskilidir. Zeybek oyunu
da toplumsal konular1 ele alir. Her zeybek tiiriiniin ezgi yapilari, icra mekanlari, icra araglari
birbirinden farklilik gostermektedir. (Acet,2019;4)

Diinya {iizerinde icras1 gosterilen dans tiirleri en genel itibari ile salon danslari, modern
danslar, geleneksel danslar (halk oyunlari) olarak 3 gruba ayrilmaktadir. (Tiirkay,2010;22)

“Halk oyunlar1 ait olduklar1 toplumlarin kiiltiir degerlerini yansitan, bir olay, bir sevinci bir
lizlintliyl ifade eden; kdkeni din ve biiyi ile ilgili (majik ve kiiltik) olan; miizikli (bir miizik
aleti ile veya miizik aleti olmaksizin el, ayak gibi organlarla tempo tutarak), tek kisi veya
gruplar halinde icra edilen; 6lgiilii diizenli hareketlerdir.” (Tiirkay,2010;1)

Isyanci yigit bir topluluktan ismini alan zeybek oyununun figiirleri de zeybekleri temsil
etmektedir. Ellerin cesurca havaya kalkmasi, kahramanca naralar, diz ¢okmeler, topraga
vurmalar hepsi efelerin yenilmezligini ve asil durusunu simgeleyen koreografilerdir.
(Oztoprak,2016;64) Zeybek, yapisi geregi serbest oynamaya agik bir oyundur. Zeybek
oynayan oyuncular isteklerine gore ayni1 anda ayni hareketleri yaparak, isteklerine gore de
genel koreografilere bagli kalmak sarti ile istedikleri hareketleri yaparak oyunu icra
edebilirler. Zeybek oynanma bicimi en genel hali ile yoreye gore, kullanilan ara¢ gerece gore,
oynandig1 mekana gore, cinsiyete gore, hareket durumuna gore, calgiya gore, temposuna gore,
miizige gore,oyun icra yerine yani kiiltlirline gore, oynanma hizina goére, oyundaki tavira gore
farkl1 kategorilere ayirmak da miimkiindir. (Siirmeli,2010;37) Zeybekler kisiye 0zgii
icralardir. Tek kisilik icralarda dansin tiim unsurlari, unsurlarinin diziligleri ve icra formlari
kisinin istegine gore sekillenir. Ancak toplu oynanan oyunlarda ¢gember seklinde konumlanma
gelenegi mevcuttur. (Odemis,2012;519) Karakter ve tavirlarina gore zeybekleri 2 gruba
ayirmak miimkiindiir; agir zeybekler ve kivrak zeybekler. Erkek zeybekleri hem agir hem
kivrak olabilirken, kadin zeybekleri kivrak zeybeklerdir. (Siirmeli,2010;5-6) zeybegin en
yogun olarak Bati Anadolu’da ragbet gordiigiinii, agir zeybeklerin cografi olarak daha ¢ok
Aydin, izmir, Mugla, Manisa ve Denizli illerinde, kivrak zeybeklerin ise agirlikli olarak
Akdeniz bolgesinin tamaminda ve Ege bolgesinin dogu kisminda oynandigini dile getirmistir.

2.4. Zeybek Kostiimleri
Efeler, topluma farkli insanlar olduklarin1 kanitlamak i¢in dis goriiniislerinde sembolizme ¢ok

92 JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(1), 87-102

onem vermislerdir. Efelerin dis goriinlisiine bakan halk, onlarin evcil insanlar olmadiklarini
kilik kiyafetlerinden rahat¢a anlamistir. Kimi arastirmacilara gére zeybek kiyafetinin giizel
kumaglar ile gosterisli nakislardan olusmasi, zeybeklerin kendilerine olan sonsuz giivenini
yansitmakta ve idari adaletsizlige kars1 bir baskaldirty1 temsil etmektedir. (Oztoprak,2016;62)
Zeybeklerin kiyafetleri, daglardaki yasam kosullari, ¢atismalarda zeybegin rahatlik imkant,
kacma durumunda onu engellememesi gibi sartlar goz Oniine alinarak olusturulmustur.
Genelde daglarda olduklar icin kiyafetlerine dogay1 temsil eden ¢icek motifleri islenmistir.
(Oztoprak,2016;64) Kiiltiir Turizm Bakanligi’nin (2013) aktarimi ile zeybek kostiimleri su
parcalardan olusmaktadir; baslik, ten gomlegi, islik, cepken, camadan, karadon, g¢aksir
menevrek, tozluk, yemeni, salta, kusak ve silahlar.

2.5. Zeybek Koreografileri

Zeybek repertuarindaki bir¢ok dans, ahlaki ifade etmeye ¢alisir. Efeler, diizensiz askeri
ceteleri ile birlikte hiikiimdarlarina isyan eden direnis savasgilart olarak bilinmektedir. (Girard
vd.,2018;213) Zeybek’in sahne performansina dokiilmesi, Tirkiye Cumhuriyeti’nin insasi
doneminde meydana gelmistir. Miizikal ve sozlii koylii geleneginden ¢ikan zeybek oyun
formlari, Atatiirk doneminde devlet kiiltiir kurumlar tarafindan da kabul gérmiistiir. (Girard
vd.,2018;214)

Meri¢’in (2017;224) aktarimi ile zeybek oyunundaki gosteriler ve pozisyonlar, asagidaki
gibidir:

o Promenat (miizik esliginde gezinti),

o Kollar yukar1 veya asag1 dogru ¢ember ¢izerek yiiriimeye devam etmek,
o Kollar1 havaya kaldirmak,

o Sag ayagi dizden kirarak savurmak ve yere basmak,

o Sol ayag1 dizden kirarak savurmak ve yere basmak,

. Ziplamak veya atlamak,

. Yar1 yolda saga ve sola donmek,

o Yere ayag1 vurmak,

. Yere diz vurmak,

o Ek olarak her ani hareket ve sigrayistan sonra heykelsi jestler,

o Tiim bu hareketlere kahramanci ve savasci (hey hey hey, hu hu hu) naralar da eslik
eder.

2.6. Zeybek Tiirkiileri

Miizik kiiltiirii, bir toplumun miizik geleneginini insa eden en énemli unsurdur. Miizik kiiltiirii
yoreden yoreye degiskenlik gdsterdigi gibi ayn1 zamanda zaman igerisinde kiiltlir aktarimlar
ile de sekillenmektedir. Bir miizik kalib1, zaman igerisinde ait oldugu yoreye ait tarihi olaylari
da igerisinde barindirmaya baslar. Yoresel miiziklerin icerisinde ¢ogunlukla yoredeki halki
derinden etkilemis insani olaylarin hikayeleri anlatilir. Bu sayede hem yorenin kendine has bir
miizik kiiltliri olusur, hem de o miizigin icerisinde yoreye ait sosyal ge¢mis yer alir. (Aydin
ve Giiray,2012;2)

Her geleneksel halk miiziginde oldugu gibi zeybek miiziklerinde de makamsal ozellikler
agirliktadir. Zeybek miiziklerinde sozel eslik istisnalar hari¢ pek rastlanan bir durum degildir
ve dans miizige gore arkadan gelir yani gecikmeli icra s6z konusudur. Sozli zeybek
miiziklerine genellikle kadin zeybeklerinde rastlanir. Kadin zeybeklerinin sozleri, goniil
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verilen kisiye methiye ve nedamet igerir. (Aydin ve Giiray,2012;3) Zeybek repertuvarinda
ozellikle agir zeybek ezgilerinde ge¢misten gilinlimiize siiregelmis bir karar sesi
bulunmaktadir. (Aydin,2011;5) Zurnanin yaninda ise ritim araci olarak kullanilan davul
bulunur. Davul kullanim1 Aydin ve Mugla yoresine ait zeybeklerde daha yaygindir. Zeybek
miizigi icra eden bir zurna ekibinde, solist zurna ezgiyi c¢alarken, dem zurnalar karar sesinde
dem tutmakta, davul ise ritim araci olmaktadir. (Aydin,2011;6) Zeybek miizikleri dokuz
zamanli oyun havalaridir. Tempolar1 degisse bile daima dokuz zamanli olarak icra edilirler.
Kadin oyunlart hari¢ gezinlemesiz zeybek bulunmamaktadir. Kadin ve erkeklerin birlikte
oynadig1 zeybek tiirline “alaca” ismi verilmektedir. (Hakalmaz,1992;36) Zeybek oyunlari
acik-kapal1 alanlarda davul ve ¢ift zurna esliginde oynanan oyunlardir. Zurnalardan bir tanesi
ezgiyi calarken digeri ezgiyi ¢alan zurnaya dem tutar. Zurnalar 2’den fazla bile olsa mutlaka
cift sayida olmak zorundadir. (Gidis,2018;3) Zeybek miiziklerinin 9 zamanli olmasinin
Tiirklerde 9 rakaminin 6nemine baglayan arastirmacilar olmustur. Dede korkut hikayelerinde,
Tiirk mitolojisinde, cesitli atasdzlerinde 9 rakami sik¢a kullanilmaktadir. Bu konu hakkinda
kesin bir yargi olmasa da, 9 rakaminin yaradilisa bagli bilingaltindan kaynaklandigi
sOylenmektedir. Zeybek miizikleri 9 zamanli olmalarinin yaninda iki vurguya sahip olmalari
ile de bilinmektedir. Ayn1 zamanda her zeybek ezgisi, ait oldugu ydreden izler tasimakta, ait
oldugu yoreye gore tavir ve iislubu degismektedir, tiim bu bilgiler 1s181nda zeybek miiziginin
tempo, 9 zaman, yoresel izler ve vurgu tekrarlamalarindan olustugu sdylenebilir.
(Erkan,2020;290)

Zeybek tilrkiilerinin bazi islevleri vardir. Mirzaoglu (2001;78-87), zeybek tiirkiilerinin
islevlerini agagidaki gibi aktarmistir ;

o Yasanilan mevcut kiiltiirel birikimi kusaktan kusaga tasir. Zeybeklik kiiltiirinli ve
zeybeklerin hikayelerini nesilden nesile aktaran unsur zeybek tiirkiileridir. Kisi, herhangi bir
ek caba gostermeden giinlik hayatinda katildigi diiglin, asker ugurlamasi gibi c¢esitli
eglencelerde zeybek tiirkiileri sayesinde tarihi hakkinda bilgi sahibi olmaktadir.

° Zeybek tiirkiilerinin iletisim unsuru bulunur. Yani farkli kusaklar1 birlestirir,
yakinlagtirir. Ayn1 zamanda ayni sosyal gruptaki insanlarda da birlik duygusu yaratir, onlara
grup kimligi kazandirir. Dansin icra sekline gore de sosyal kimligi belirlemeyi miimkiin kilar.

. Zeybek tiirkiileri bireyin kendi milletine ait vatani duygularini kabartir, ge¢cmiste
atalariin yapmis oldugu kahramanliklar ile gururlanmalarini saglar. Milletin vataninda
kendisini giivende hissetmesine neden olur.

. Zeybek tilrkiileri icra edildikleri toplum igerisinde, toren ve eglence kaliplarinin
devamini saglar. Ozellikle diigiinlerde icra edilen zeybek oyunlar, 6zellikte Bat1 Anadolu’da
bir eglence ritiieli haline gelmistir ve zeybek tiirkiileri bu duruma araci olmaktadir.

o Zeybek tiirkiilerinin eglendirme unsuru bulunmaktadir. Tiirkii icrasi sirasinda vokal
eslik daha ¢ok kadin zeybeklerinde kullanilsa da vokalsiz zeybekler de ritimleri ile eglendirme
unsurunu yerine getirmektedir.

J Ayrica cesitli arastirmalara gore zeybek tiirkiileri, hayal kirikliklariin, bilingalti
fantezilerinin, toplumsal baskilarin neden oldugu sikintilardan kurtulma yolu saglar.
Sozlerinde efelerin kahramanlik maceralar1 veya haksiz yere oldiirilmeleri-tutuklanmalari
anlatilan zeybek tiirkiilerini dinleyenler, bu kahraman kisilere biiylik bir ilgi duyarlar, kendine
yakin hissederler ve kolayca empati yapabilirler, bu sayede de i¢ bunalimlarindan belirli bir
oranda kurtulabilirler.

Zeybek tiirkiilerine pek benzemeyen ancak ezgisel anlamda az da olsa zeybegi ¢agdastiran
eserlere “zeybek cesnisi” ismi verilmektedir. Buradaki ¢esni kelimesi, bir baska makami
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animsatma anlaminda kullanilir. (Erkan,2015;288)

Zeybek miizigini olusturan 6geleri, Erkan (2015;288-289) asagidaki gibi 6zetlemistir:

o Dokuz zamanli ve iki vurguludur.

o Zeybek tavri baglamada farkli bir tarzda ¢alinir.

o Zurna, baglama, cura, davul gibi c¢algilar kullanilabilir.

o Belirli araliklarla tempo tutulur.

J Genel vurgulari ayni yerdedir, ayni1 tarzda ¢alinir, yalnizca zeybeklige has ezgiler ve

ritimler igerir.

o Icerigi efelerin kahramanliklar1 veya ac1 yasantilar1 hakkindadir.
o Bat1 Anadolu’ya 6zgiidiir.
o Selanik tavri ve abdal tavri gibi ¢alinma tavirlart vardir.

2.7. Zeybek Cesitleri
Kiiltiir Turizm Bakanligi’nin (2013) aktarimi ile baslica zeybek oyunlar1 asagidaki gibidir:

J Teke Zeybegi: Akdeniz bolgesine ait bir zeybek tiriidiir. Ciftli ve tekli yiiriime,
donme-¢okme gibi koreografilerden olusur. 9/8’lik 6l¢ii ile calinan en hizli zeybek tiiriidiir.

. Agir Zeybekler: Temposu en agir zeybek tiiriidiir. Aydin zeybekleri genel olarak bu
tiirden olup, cesareti, kahramanlig1 sergileyen koreografilerden olusur.

J Kivrak Zeybekler: Adindan da anlasilacag: iizere daha hareketli bir zeybek tiiriidiir.
Parmak siklatip, diz-topuk vurma gibi hareketleri bulunur.

. Kirik Zeybek: Kivrak zeybeklere ¢ok benzer yani bulunmaktadir. Oyun iginde egilip
biikiilme, diz kirma gibi figiirlerinden dolay1 bu adi alir. Denizli taraflarinda yaygindir.

J Kesinti Zeybekler: Uziintii veren aglamakli havalarin sonuna eklenen kirik veya
kivrak zeybek tlirlerindendir. Gurbet havalarinin arkasindan oynanmasi ile bilinir.

. Serenler Zeybegi: Kivrak koreografilerle oynanir. Sadece bu zeybege 6zel olarak ¢ift
diz vurus figiiriine sahiptir. Teke zeybeklerinden biraz daha yavas oynanan bir zeybek
tiirtidiir.

J Al Yazma Zeybegi: Kesinti zeybegine ¢ok benzer, serenler zeybeginden ise daha
agirdir. Miizik ritmine gore once gezeleme yapilip, s6z baglayinca oyun oynanmaya baglar.

. Avsar Zeybegi: 9/4’1ik olgii ile oynanan agir bir zeybek tiiriidiir. Kasik esliginde de
oynanabilir. Tek kisi olarak, agir ve aksak bir sekilde icra edilir.

Baslica zeybek tiirlerinin akabinde diger zeybek tiirlerini de farkli arastirmacilar asagidaki
gibi aktarmistir:

Kadin zeybeklerinin 6zelliklerini Okdan (2016;335-338) su sekilde aktarmistir;

Kadin zeybek oyunlarina genel olarak diiglin ve kina gecelerinde rastlanmaktadir. Gegmis
arastirmalarda kadin zeybek oyunu olarak adlandirilan oyunlar, giiniimiizde kadin ve erkekler
tarafindan birlikte oynanmaktadir. Kadin zeybek oyunlarinin en yaygmlar1 Izmir Bergama
ilgesine ait “al basmadan donu var” ve “ak ¢esmenin taglar1” oyunlaridir. Kadin zeybekleri
erkek zeybeklerine gore daha kivrak, gerdan kirma ve hafifce kiritma gibi koreografiler igerir.
Oyun daire formatinda icra edildikten sonra sonra tiim oyuncular daire icerisine doner ve
oyun sonlanir. Erkek zeybekleri agik alanlarda icra edilirken, kadin zeybekleri genelde kapali
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alanlarda oynanir. Kadin zeybeklerinin genel calgilar1 def ve darbukadir. Kadinin ¢algi
calmasindan hoslanilmayan eski toplumlardan kalma bir gelenek olarak zeybegin vokal
icrasina sadece ritim calgi eslik eder.

Capan (2002;16) tarcan zeybegi hakkindaki bilgileri asagidaki gibi aktarmistir;

Bu zeybek tiirii ismini bu zeybegin bulucusu Selim Sirr1 Tarcan’dan almaktadir. Tarcan
zeybegi, diger zeybek tiirlerine gére daha modern ve balo salonlarinda oynanmaya uygun
niteliktedir. En biiyiik 6zelligi kadin ve erkeklerin ayni anda bu dansi icra etmesidir. Bu
zeybek tiirtinii Mustafa Kemal Atatiirk’e izletme imkani bulan Selim Sirr1 Tarcan, Atatiirk’{in
biliylik begenisi lizerine bu zeybege “Sar1 Zeybek™” ismini de vermistir. Abdal zeybegi,
Cokertme zeybegi ve Kerimoglu zeybegi ise Vikipedi (2020) tarafindan su sekilde
aciklanmistir; Abdal Zeybegi veya izmir Zeybegi Havasi, Ege ve Akdeniz bolgesinde oynan
bir zeybek tiirlidiir. Kibris ve Yunanistan’da da icra edilmektedir. Yunancadaki ismi
“Aptalikos Zeibeikikos” dur. Hareketli ve neseli bir zeybek tiiriidiir. Kerimoglu Zeybegi,
1901 yilinda gecen ve Mugla'nin Yesilyurt beldesinden Kerimoglu Eyiip'iin kahramani oldugu
bir olay1 konu edinen {inlii bir tlirkiide oynanan zeybek tiiriidiir. Tiirkiiniin konu ettigi olay
Kerimoglu Eylp'iin o6limii ile sonuclanmistir ve oOldirildiigi ev yine Mugla
yakinindaki Yerkesik beldesinde bulunmaktadir.” Cokertme zeybegi ise, Bodrum yoresine ait
bir zeybek tiirtidiir. Yorede Halil’im tiirkiisii olarak da bilinir. Tiirkiide Halil isimli efenin
oldiiriilmesi ile sonuclanan bir ask hikayesinden bahsedilmektedir. Ege’de &zellikle Izmir
tarafinda siklikla oynanan ve diger ad1 harmandali zeybegi olarak bilinmektedir.

3. Yontem

Bu c¢alismada, zeybek ve halk oyunlart konusunda literatiire kazandirilmis dokiimanlar
incelemek, farkli arastirmacilarin  goriislerini okuyucuya yansitmak ve yorumlamak
amaglanmistir. Bu nedenle calismada nitel bir aragtirma yontemi olan derleme ydntemi
kullanilmis, gegtigimiz yillarda konu {izerine yapilmis ¢esitli arastirmalar incelenmis ve sonug
kisminda da s6z konusu aragtirmalar 1siginda konu flzerinde tartisilmistir. Calismanin
kaynagini, 1992 ve 2020 yillar1 arasinda literatiire kazandirilmis cesitli tlirlerden akademik
dokiimanlar olusturmaktadir. Toplam 26 farkli kaynaktan faydalanilmis, her birinin amag-
sonuclar1 analiz edilmis ve arastirmanin gelecekteki yonelimleri tartisilmistir. Calismada
faydalanilan kaynaklar analiz edilerek bir veri seti olusturulmus ve bulgular kisminda s6z
konusu veri setine yer verilmistir. Web Tlzerinden erisilen kaynaklar veri setine dahil
edilmemistir.

4. Bulgular
Arastirma Adi Arastirma Arastirma Amaci Arastirma Sonuclari
Yih
Ege Bolgesi 1992 Ege bolgesine ait agir Agir zeybekler Ege bolgesinde icra
Agir zeybeklerin  kiiltiirel ~ ve = edilmektedir ve sOzsiizdiir.
Zeybeklerinin ritimsel agidan incelenmesi Gezinlemesiz agir zeybek tiirii
Incelenmesi yoktur. Agir zeybekler genelde
yashlar tarafindan icra edilir,
kizanlar daha hareketli zeybek
tiirlerini tercih ederler.
Zeybek 1994 Zeybeklik  hakkinda genel Zeybek kelimesi Divan-1 Liigati-1
Oyunlarinin bilgilerin verilmesi, zeybeklik Tiirk’te acgiklandigi {izere Tiirkge
Tarihte Ortaya kurumu hakkindaki | kokenlidir. Zeybeklik Anadolu’nun
Cikisi kavramlarin tanimlanmasi, Tiirklesmesi sirasinda ortaya
zeybekligin kokeni dogusu ve  ¢ikmis ve kesin kimligini 19.
gelisimi  arasindaki siirecin = Yiizyilin sonlarinda kazanmistir.
incelenmesi Zeybek oyunlart Tiirk motifleri ile
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Tiirkiilerin
Islevleri ve
Zeybek
Tiirkiileri

Selim Sirr1
Tarcan’in
Zeybek Oyunu
Derleme
Calismalari

Ege Bolgesi
Zeybek
Oyunlarmin
Adlarina Gore
Tasnifi ve
Incelenmesi

[zmir 1li
Cumaovasi
Zeybeklerinin
Ezgi ve Ritim
Bakimindan
Incelenmesi
Anadolu Zeybek
Miizigi Kaba
Zurna
Repertuvarinda
Sozli Aktarim
Teknikleri

Aydin Kuva-yi
Milliyesinde Efe
ve Zeybekler

Otme Biilbiil
Zeybek Dansinin
Yapisal ve
Anatomik Analizi

97

2001

2002

2010

2010

2011

2011

2012

Tiirkiilerin  islevlerini tespit
edip zeybek tiirkiilerinin soz
konusu islevleri tagima
durumunu tartigsmak

Selim Sirrt Tarcan’a ait olan
“yeni zeybek” veya “tarcan
zeybegi” oyununun folkrolik,

kiltirel ve estetik acidan
incelenmesi

Ege bolgesindeki halk
oyunlarinin tanitilmasi,
bolgede icra edilen halk
oyunlarinin cesitli
arastirmacilar tarafindan

incelenebilmesini saglamak

Cumaovast’na 6zgii halk
oyunu Orneklerinin
icralarindaki farkliliklarin
ezgi ve ritim bakimindan
incelenmesi

Babadan ogula, ustadan
ciraga  aktarilan  zeybek
repertuarimin aktarimi
sirasinda meydana gelen
degisim ve bu degisimin
yorenin miizikal
ozelliklerine etkisinin
incelenmesi

Zeybeklik kurumunun genel
tanimlarinin aktarilmasi ve
kuva-yi milliye sirasinda
zeybeklerin  almig  oldugu
roller

Kisiye 0Ozgii icrasi olan
Zeybek oyunun bir tiirii olan
“0tme bilbiil Zeybek’in
yapisal ve anatomik
analizini yapmak

bigimlenmistir ve Tiirk halkinin
yasantisinin soyut bir ifadesidir.
Miizigin tabiatinda yer alan genel
islevlerin zeybek tiirkiilerinde de
gecerli  oldugu  belirlenmistir.
Gorsel ve edebi tasvirler ile hayali
diinyay1 dinleyiciye gecirmek her
tiirkiide oldugu gibi zeybek
tirkiilerinde de miimkiindiir.
Zeybek oyunlart kaynagini
gecmisten alan milli
miraslarimizdandir.  Selim  Surri
Tarcan’in  salonlarda oynanmak
iizere ortaya koydugu “tarcan
zeybegi” de insanligin  ortak
kiiltiiriine katkida bulunmaktadir.
Bolgede halk oyunlar genelde solo
niteliklidir ve dogaglama esastir.
Diigiin ve benzeri torenlerde bu
oyunlar icra edilir. Oyunlar
geleneklere bagh kalmistir ve
coskuyla oynanmaya devam
edilmektedir.
Yorede oynanan oyunlar acik
alanda veya diigiin evinde icra
edilmektedir. 9 zamanl bilesik
usullii yapiya sahiptir. Yore
oyunlarini genelde erkekler
oynamaktadir.
Zeybek miizigi icracilarinin,
gelencksel miizik ve ritmi kendi
iisluplar1 ile harmanlayarak, miizigin
temposuna gore yavas veya hizli
sekilde icra ettigi gézlemlenmistir.

Milli miicadele doneminde birgok efe
kahramanlik gdstermis, diismanin
karsisinda devletin yaninda yer
almstir.

Otme biilbiil zeybek oyununda da
diger zeybek tiirlerinde oldugu gibi
gezinleme ve  ritimsel  bolim
mevcuttur. Halka seklinde dizilerek
oyun icra edilir. Hareketsel ve
ritimsel agidan bazi ufak farklar
bulunsa da genel itibariyla Zeybek
oyununun kemiklesmis unsurlariyla
ayni ozellikler gozlemlenmektedir.
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Anadolu
Kiiltlirtinde Bir
Baskaldiri
Simgesi Olarak
Zeybeklik ve
Geleneksel
Miizik-Dans
Yapilarma Etkisi
Miizik Tiiri
Olarak Zeybek
(Izmir-Torball
Ornegi)

Turk
Romaninda
Efelik ve
Efeler Uzerine
Bir Inceleme

Izmir 1li
Geleneksel
Kadin Zeybek
Oyunlarmin
Analizi

Dionysiac and
Pyrrhic Roots
and Survivals in
the Zeybek
Dance, Music,
Costume and
Rituals of
Aegean

Turkish Cultural

Policies in a
Global Word

Zeybek Uzerine
Bir Inceleme
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2012

2015

2016

2016

2017

2018

2018

Zeybek kiiltlirtiniin
geleneksel miizik ve
danslara etkisinin
tartigilmast

Zeybek ve zeybeklik ile
ilgili ~ genel  tamimlarin
yapilmasi, zeybek
miiziklerinin incelenmesi

Efelik ile eskiyalik
arasindaki farki ortaya
koymak, koyliilerin
efelere bakis acisini ele
almak ve Tirk
romanlarindaki efelik
motiflerinin incelenmesi

Kadm zeybeklerinin yapisal
ve ritimsel olarak
incelenmesi

Zeybek oyunu ve zeybekler

hakkinda genel
bilgilendirmelerin  yapilip,
Ege’de icra edilen

zeybeklerin  Dionysos ve
Pirus oyunlari ile
baglantisinin incelenmesi

Kiiresellesen diinyada Tiirk
kiltiriiniin ~ gelisgiminin  ve
kiiltiirel kurumlarin yeniden
yapilanmasinin incelenmesi

Zeybek oyununun miizigi,
kiiltiri  ve  gelenekleri
hakkinda bilgi vermek

Zeybek  danslarinin  kaynagini
trajik olaylar olustursa dahi zeybek
danslar1 zamanla cosku ve gosteri
ozelligiyle 6n plana ¢ikmis ve bu
durum miiziklerine de yansimistir.
Zeybek miiziklerinde kahramanlik
ve mertlik iceren unsurlar oldukga
on plana ¢ikmaktadir.

Zeybek miizigi kiltliriimiiziin bir
parcasidir ve geleneklerimizin
aktarimi i¢in de vazgecilmez bir
unsurdur.  Yapilan arastirmalar
sonucunda Zeybek’in Bati
Anadolu’da 6nemli bir kiiltiirel 6ge
oldugu ispatlanmustir.

Koyliiler, efeleri kendilerini
adaletsiz yoneticilerden koruyan
kahramanlar olarak gérmiislerdir.
Ayrica Tiirk romanlarinda efeler
ortak birka¢ motif ile
anilmaktadir, bu motifler efelerin
coban olmasi, yoriik olmasi gibi
unsurlardir.

Izmir ili kadin zeybekleri kapali
ortamda icra edilir, melodisi sesle
tiirkdili sekildedir. Genelde
diigiinlerde icra edilir, baslica
calgilar1 def ve darbukadir. En ¢ok
tercih edilen ¢esidi “al basma”
zeybegidir.

Dionysos/Pirus oyunlan ile Zeybek
aynt bolgede (Ege bolgesinde)
gelisen oyunlardir bu nedenle
benzemeleri tesadif degildir. Bugiin
bir zamanlar Dionysos/Pirus kokenli
olan Zeybekler, toplumda mesru bir
yer edinmis ve 6zel dans, miizik ve
kostiimleri ile kahraman bir folklorik
topluluk olarak taninmaktadir.
Geleneksel dans kategorisinde yer
alan Zeybekler ve Zeybek gelenegi,
bir kiiltiirel kurum ve kiiltiirel miras
olarak Tiirk kiiltiiriinde yer almaya
devam etmektedir.

Zeybekler tipik Anadolu koyliistinii
temsil eder. Kiyafetleri, tavirlar1 ve
pek cok diger unsurlari kendilerine
ozgudir.
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Zeybekler  her acidan  milli

Milli Milli miicadele sirasinda miicadeleye sagladiklar1  olumlu
Miicadelede zeybek hareketleri incelenip, katkilar1 ile halk ve ydnetim
Zeybekler zeybeklerin “eskiyalik” = tarafindan takdir goérmistir. Bu

2019

Dans Uzerine 2019
Yeni

algisindan “milli kahraman”
algisma  gegis  silirecinin
okuyucuya aktarilmasi

Aydin yoresi zeybek dansi
semiyotikleri ile cagdas

donemde de isimlerine tiirkiiler
agitlar yakilmigtir. “Milli kahraman”
olarak ilan edilmis ve eskiyalik
algisini kendilerinden
uzaklastirmiglardir. Zeybeklerin anisi
her milli giinde danslar1 sergilenerek
giliniimiize dek ulagmisgtir.

Zeybek dansmin hikayesi kisiden
kisiye gore degisen anlamlar

Yaklagimlar; dans koreografisi {iretmek ~ tastyabilmektedir. Bu nedenle dansin

Zeybek Dansi ve geleneksel zeybek icra edildigi stre¢ ve icra eden

Hareket dansinin ¢agdas dans k‘mn dls.avummuna. gore  dans

. . < yeniden sekillenmektedir.

Semiyotikleri 1s181nda tekrar

Ile Cagdas yorumlanmasi

Dans

Koreografisi

Osmanl1 2019 Zeybeklik kurumunun ve Zeybekler, giyim sekilleri, tarz ve

Belgeleri’nde efelerin Osmanli belgelerine = tavirlari, danslarinin miizikal bigimi

Yoriik Ali Efe gore sistemli sekilde ve tarihsellik unsurlariyla Tiirk

ve Zeybekler incelenmesi edebiyatinin, sanatin ve Tirk
kiiltliriiniin vazgecilmez bir
unsurudur.

Zeybek 2020 Zeybek miizigi Zeybek miizigi mutlaka 9 zamanh

Miiziginin repertuvarindaki  sorunlar1, olmalidir. Ezgi ve ritim notalar1 ¢ift

Zamansal, zamansal, tempo ve  partili olarak yazilmali ve niians

Tempo ve biresimsel karigikligi  isaretleri hem ezgi hem de ritim

Biresim gidermek notalar1 tizerinde gosterilmelidir. Bu

Degerlendirmesi sayede kiltlirlin kaybolmamasi ve

gelecek nesillere aktarimin ¢ok daha
saglikli olmasi1 saglanacaktir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu calisma gegmisten giiniimiize dek yasatilmis olan kiiltiirel mirasimiz zeybegi bir¢ok farkli yonden
ele almistir. Yapilan aragtirmalara gore, zeybek, Tirklere ait olan ve genellikle Bati Akdeniz
kesimlerinde icra edilen bir geleneksel oyun cesididir. Ismini eski zamanlarda halki koruyan gayri
resmi silahli askerlerden almigtir. Cumhuriyetin ilani ile birlikte yonetime karsi ayaklanmasina son
veren silahli askerlerin oynadig1 bu gosterisli oyun, gegmisten giiniimiize ¢esitli eglencelerde bir sahne
performansi olarak sergilenmistir ve sergilenmeye devam etmektedir.

Yapilan arastirmalarda birgok farkli goriise rastlanmistir. Ortak kani ise zeybekligin Tiirklere ait bir
kiiltiir oldugu, etimolojisinin ve tarihinin ise kesin tarih verilememek ile beraber cok eskilere
dayandigidir. Zeybeklerin her zaman yonetime karsi degil, vatani tehlike durumlarinda askerin
yaninda yer aldig1 ¢esitli aragtirmalar ile sabittir. Bu durum, zeybeklerin kendi ¢ikarlari i¢in eskiyalik
yapan kimselerden ziyade, vatanini ve halkin1 korumayr gorev edinmis cesur kimseler oldugunu
kanitlar niteliktedir.

Zeybegin her ¢esidi Tiirk toplumunda bir kesime hitap etmektedir. Anlaml tiirkiileri, kahramanligi
simgeleyen hareketleri ve gosterisli kostlimleri ile nesilden nesile aktarilan bu oyun dogaglamaya
miisait niteligi ile de kolaylikla 6grenilmeye ve icra edilmeye agiktir.
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Literatiir taramasi ve incelemesi sonucunda ulasilan noktalar ve bu konudaki ¢alismalarin gelecekteki
yonelimleri asagidaki gibidir:

Zeybek oyunu Bat1 Anadolu kiiltiiriinii yansitan bir halk oyunudur.

Yorelerine ve ¢aligmada bahsedilen diger faktorlere gére oynanma sekli degisse de
degismeyen ortak 6zellikleri mevcuttur.

Nasil ortaya ¢iktig1 bilinmemekle beraber devlet biiyiiklerinin yaptig1 haksizliklara boyun
egmeyen cesur kimselerden olustugu konusunda fikir birligine varilmistir.

Etimolojik kokeni farkli kiiltiirlere dayandirilsa dahi Tiirklere ait oldugu konusunda somut
kanitlar vardi ve bunlara da ayni sekilde ¢aligmada yer verilmistir.

Zeybek oyunu efeler ile biitiinlesmis bir oyundur ve hiyerarsik bir diizene sahip bu ¢etenin
basina efe denildigi bilinmektedir.

Tiirk edebiyatinda ve tarihimizde birgok esere konu olmustur.

Kisiye 6zgii bir icra olsa dahi kemiklesmis kahramanca koreografileri ile gosterigli bir sahne
performansi sunmaktadir.

Tiirkiileri genellikle hayatin icinden hikayelerden meydana gelmistir ve dikkatli
dinlenildiginde bir hayat hikayesini konu edindigi izlenmektedir.

Birgok ¢esidi olmakla birlikte baslica en bilindik ¢esitleri mevcuttur.

Zeybek cesitlerinin nasil ortaya c¢iktigi konusunda literatiirde herhangi bir calismaya
rastlanmamugtir. Gelecekte bu konuda yapilacak calismalara 1sik tutmak amacglandiginda
konunun eksikliginin bu yénde oldugu sdylenebilmektedir.

Kiltiirtimiiziin vazgecilmez bir yap1 tasi olan bu oyun hakkinda verilen ¢aligmalardaki ana problem,
her arastirmaciin ¢ogunlukla belirli kemiklesmis verileri olsa dahi birbiri ile paralel ilerlemeyen
bir¢ok goriise sahip olmasidir. Bu galisma, bu noktada birden fazla goriisii harmanlayarak okuyucuya
sentezleme imkan1 taninmistir. Sonug olarak; Zeybek gecmisten giiniimiize ulagsmis bir geleneksel dans
tiirlidiir, ortaya ¢ikis sekli ve karakteristik Ozellikleri acisindan kahramanca imgelerden meydana
gelmektedir. Gegmis donemlerdeki “sosyal asker” kavramindan giiciinii alarak giinlimiizde bir kutlama
dans1 olarak icra edilmektedir ve nesilden nesile aktarim yolu ile gelecekte de icra edilmeye devam
edilecektir.
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1. Giris

Ruhun gidas1 miizik ile bedenin gidasi yiyecek/igecek birlikteligi, insanlik tarihi kadar
eskilere dayanmaktadir. Diinya iizerinde; aile sofralarindan, yenebilen/igilebilen her tiirlii
mekana kadar her yerde “miizik” duymak miimkiindiir. Miizik; kimi zaman kulaga hos
gelecek kadar hafif veya konusmalart yan masalara tagimayacak kadar tempolu; kimi zaman
istah acacak kadar eglenceli veya tadin hedonik yoniinii etkileyebilecek dinamikte
olabilmektedir. Oyle ki miizigin; mekanda gecirilen vakitten, {iriin satisina, reklam
videolarinin akilda kalicili§indan, yeme/igmeden alinan tada kadar, birey ilizerindeki etkileri
merak konusu olmus, yapilan arastirmalar bu etkilerin neler olabilecegini ortaya ¢ikarmaya
calismiglardir.

Bohlman (2005: 205)’a gore kendi baslarina anlamlar1 olmayan sesler, kelimeler, notalar,
insanlar tarafindan bir araya getirilerek miizigi olusturmakta ve miizik, iletilmek istenen
anlamlar aktarmaya aracilik etmektedir. Dolayisiyla miizik, islevsel olarak bir anlam inga
etmekte ve bir diislinceyi, bir duyguyu, bir fikri tasiyarak; ve yasanilan diinya ile olan
etkilesimi temsil etmektedir. Miizigin, kiiltiire 6zgii, sembolik hale gelen birtakim eylem ve
davranista da yer aldig1 gériilmektedir (Williams, 2006; 241; Williams, 2016; 394). Oyle ki
miizik, insan dogasinin ayrilmaz bir par¢asidir ve insan ihtiyaglarini ¢ikis noktasi olarak kabul
eden basta pazarlama olmak iizere, diger tiim disiplinler; miizikten dnemli Olciide yarar
saglamaktadirlar. Nitekim yeme/igme ile miizik iliskisini inceleyen bir¢cok c¢aligma
bulunmaktadir (Polzonetti, 1999; Williams, 2006; Braus, 2007; Beardsworth ve Keil, 2011;
Perez, 2015; Murray, 2015; Williams, 2016) ve goriilen odur ki her ¢alisma sonraki ¢caligsmalar
icin temel olusturmakta ve bu iliskinin varliginin daha giiclii sekilde ortaya konulmasi
amaclanmaktadir.

Diger taraftan yeme/igme ve miizik iligkisine dair cesitli ¢alismalar olsa da; dogrudan kiiltiirti
temsil eden bir yiyecek/ icecege dair calismalar heniiz ¢ok azdir. Nitekim bu arastirma
miizikle dogrudan iligkili, Tiirk kiiltiiriinde 500 yildan daha fazla bir gegmise sahip “raki
kiiltiiri” (www.mey.com.tr, 2021) ve “raki sofrasi (¢ilingir sofrasi)” gelenegi ile miizik
iliskisinin uluslararasi alanda sunulmasi ve ortaya ¢ikarilmasi acisindan onem tasimaktadir.
Kendine 0zgii Ozellik gosterebilen raki kiiltiirlinlin, kendine 6zgili bir miiziginin olup
olmadiginin belirlenmesi bu arastirmay1 gerektirmistir. Bu arastirmada, ilgili problemden yola
cikilarak; raki-miizik iligkisi igerisinde hangi miizik tiirii/tiirlerinin tercih edildiginin ve bu
tercihlerin hangi amaglarla yapildiginin belirlenmesi ve belirlenen miizik tiiriiniin/tiirlerinin
rakiy1 temsil edip etmediginin irdelenmesi, raki-miizik arasinda kurulan iligkinin agiklanmasi
lizerine Ozglin bir arastirma yapilmasi amaclanmistir. Ayrica g¢alisma, uluslararasi alanda
konusunun ilk defa arastirilip sunulmasi, iiriin ve miizik iliskisi konusuna odaklanilmasz, iiriin
ve miizikle birlikte duyusal deneyime dogrudan odaklanilmasi, ortaya c¢ikarilmasi;
norogastronomi, gastrofizik gibi alanlar agisindan ufuk agici olmasi bakimindan da 6énemlidir.

2. Yontem

Nitel arastirma yOntemi igerisinde yer alan icerik analizi ve betimsel analiz teknigi, raki-
miizik iligkisinin ¢6ziimlenmesinde yontem olarak kullanilmistir. Bu nedenle “Etik Kurul
Izni” almmamistir. Neuman (2014)’e gére igerik analizi teknigi, yazili belgelerde bulunan
icerikleri, bilgileri veya sembolleri arastirmak icin kullanilan bir tekniktir. Bu baglamda
caligmada raki ve miizigin birlikte yer aldig1 ulagilabilen belgeler, sarki sozleri, edebi eserler
iizerinden bir analiz seklinde gerceklestirilmistir. Dolayisiyla ¢alisma ulasilabilen yazili
kaynaklarla sinirlandirilmistir. Bir igerik analizi yapmak icin dncelikle belli bir tema ya da alt
temalar olusturulur ve belli kelime, ciimle veya gorseller analiz edilerek ¢aligmanin amacina
uygun olarak yorumlanir (Ozdemir, 2010; 334). Bu ¢alismada da raki kiiltiirii, meyhane,
miizik temalar1 tizerinden bir analiz gergeklestirilmistir. Nitel yontem igerisinde kullanilan bir
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diger teknik ise betimsel analiz teknigidir. Betimsel analiz teknigi bir olguyu karakterize eder;
kimin, neyin, nerede, ne zaman ve ne Ol¢lide oldugunu irdelerken; nedensel etkilerini
belirlemeyi amaclar (Loeb vd., 2017; 42). Dolayisiyla arastirmada da raki kiiltiiriiniin isitsel
yonii karakterize edilmis ve raki miizik iligkisini ortaya koyan nedensel etkilerin belirlenmesi
amaclanmistir. Betimsel analiz bi¢iminde amag, elde edilen bulgularin 6zetlenmis ve
yorumlanmus sekilde aktarilmasidir (Ozdemir, 2010; 326). Bu baglamda raki-miizik iliskisi
nitel analiz yontemi igerisinde bulunan igerik analizi ve betimsel analiz yOntemi ile
incelenecektir. Elde edilen sonuglara gore raki ile miizik arasindaki iligki ortaya ¢ikarilacak,
belirli bir miizik tlriiniin  rakiy1 temsil ettigi/etmedigi, literatiir ¢ergevesinde
degerlendirilecektir.

3. Yeme/I¢me Kiiltiiriiniin Miizik ile Tliskisini Inceleyen Arastirmalar

Miizik, 19. ylizyilin en 6nemli bestecilerinden Verdi’nin operalarindaki sdlen sahnelerinde,
yiyecek/icecegin toplumun sosyal simif farkliliklarini ortaya koymada bir ara¢ olarak
kullanilmistir  (Polzonetti, 1999; 71). Nitekim Verdi, insan ruhunun derinliklerinde
gerceklesen karmasik stiregleri kendine has tislubu ile eserlerinde miizik araciligi ile somut
bicimde karakterize etmektedir. Benzer sekilde Beardsworth ve Keil (2011), yiyecek ve
iceceklerin yasam tarzlarini nasil temsil ettigi ile ilgili sembolik anlamlari ortaya
cikarmislardir.

Braus (2007), klasik bati miizigi bestecilerinin, yemek ve miizikle olan iliskisini tarihsel
kaynaklar1 ile incelemistir. Yazar kronolojik bir sirayla ele aldigi calismada, klasik bati
miizigi bestecilerinin yeme/igmeden aldig1 hazzi, miizik kavramlari ile eslestirdiklerine dikkat
¢cekmistir.

Willams (2006), miizik ve yeme/igme arasindaki bagin giiciinii ag1ga ¢ikaracak; yemek, miizik
ve insan temelli birtakim caligmalar gerceklestirmistir. Williams’ a gore yemek ve miizik bir
toplumun “kim” oldugunu ortaya koyan bazi kiiltiirel anlamlar icerir. Ornegin bazi
toplumlarda yemek ve miizik yasak hazlar1 temsil eder, bazilarinda ise yemek ve miizik
tatmin olmak i¢in gereklidir. Williams yerel yemek ve miizigin incelendigi ¢alismalart bir
araya getirerek hazirladigr kitapta (Williams, 2006; Williams, 2016) yemek ve miizik
birlikteliginde yer alan iliskiyi farkli boyutlari ile ele almaktadir. Ornegin yazar bir
caligmasinda iyi bir enstriiman ¢almak ile iyi yemek pisirmek arasindaki baglantiya dikkat
cekmis, hazirlik asamasindan sunulus asamasina kadar benzer yonleri olabilecegine vurgu
yapmistir. Benzer sekilde, hem yemeg§in hem miizigin “tiiketimi” sirasinda da uyulmasi
gereken ortak bazi davranis kurallarmin oldugunu sdyleyerek farkli boyutlarin varligina isaret
etmistir.

A Symphony of Flavors (2015), yemek ve miizik iliskisini akademik anlamda ele alan bir
diger kaynak olarak karsimiza ¢ikar. Miizikoloji, antropoloji, sanat tarihi, edebiyat ve
psikoloji arastirmacilarinin makalelerinden olusan kaynak, yemek ve miizigi birlikte ele alan
bazi ¢alismalardan olugsmaktadir. Kaynakta bu birlikteligi ele alan ¢arpici ¢alismalardan biri
Perez’ in (2015) Kahve Kantati1 (Kaffeekantate) adli eseri ele aldigi ¢alismasidir. Calismada
Klasik Bati Miizigi tarihi, eserde yer alan sembollerden yola ¢ikarak, miizik ve yemek
iligkisini ortaya koymustur. Perez bu anlamda calismasinda tarihsel bir akis izlemistir
denilebilir. Benzer sekilde Murray (2015), Cape Verde’de kadinlarin tarlada ¢alisirken sarki
sOylemesini yemek ve miizigin iliskisi anlaminda 6rnek olarak degerlendirmistir.

Pazarlama alaninda yapilan caligmalar incelendiginde, norogastronomi ve gastrofizik gibi
bilimsel yontemler kullanan alanlar ve bu alanlarin, gastronomik deneyimde sesin ve miizigin
roliine iliskin gelistirdikleri farkli bir bakis agilar1 géze carpmaktadir.

Philip Kotler (1974)’e gore, insanlar satin alma deneyimi sirasinda, somut {iriinil, liriine eslik
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eden diger detaylarin tamamu ile algilamaktadirlar. Yazara gére somut iiriine eslik eden en
onemli detay mekandir. Kotler (1974) somut iirlinlin mekan olmadigi durumda; mekanin,
satin alma kararinda somut iirlinden daha etkili oldugu goriisiinii savunur. “Atmosfer”
kavrami mekan kavramina es bir kavram olarak ilk kez yazar tarafindan kullanilmistir. Kotler
(1974)’e gore atmosfer, tiiketiciler lizerinde duyusal etkiler yaratarak satin alma egilimini
arttirmak amaciyla bilingli olarak tasarlanmistir. Calismada atmosfer kavrami; amaglanan ve
algilanan atmosfer olmak iizere iki ayr1 sekilde incelenmistir. Amaglanan atmosfer, ortami
tasarlayan kisinin hedefledigi duyusal nitelikleri ifade ederken; algilanan atmosfer, kisinin
renk, ses, giiriiltii ve sicakliga verdigi tepkiye gore degisken olabilmektedir. Bir diger deyisle
algilanan atmosfer farklilik gosterebilir. Kotler (1974)’e gore atmosfer duyulara iliskin farkl
boyutlar ile algilanmaktadir. ilgili boyutlar; “Gérsel boyut: renk, parlaklik, biiyiikliik ve
sekil”, “koku boyutu: koku ve tazelik”, “dokunsal boyut: yumusaklik, piiriizsiizlik ve
sicaklik”, “isitsel boyut ise ses” seklindedir ve tat boyutu dogrudan atmosfer ile iliskili
degildir. Kotler (1974) bu c¢alismada isitsel boyuta yapmis oldugu atif ile miizigin etkisine
dolayl1 olarak deginmektedir.

Asagida ornekleri yer alan ¢alismalarda ise belli bir kiiltiire ait yiyecek/icecegin o kiiltiire ait
miizik tiirii ile eslestirilmesi sonucu kisinin satin alma davranisina yonelimine odaklanildigi
goriilmektedir.

Areni ve Kim (1993), bir restoran igerisinde yer alan sarap mahzeninde, arka planda calan
klasik miizigin; liiks satis talebine olan etkisini incelemistir. Calisma sonunda, arka planda
klasik miizik calindiginda, miisterilerin daha pahali saraplar1 satin alarak daha ¢ok para
harcadiklar1 ortaya cikarilmistir. Dolayisiyla calismada; klasik miizigin, sarabin algilanan
degerini arttirdigi ve davranisa yon verdigi goriilmektedir. Benzer sekilde; bir restoran
calismasinda Milliman (1986), 6gle arasinda hizli miizikler ¢almanin; masalarin daha hizli
dolup bosalmasina, aksam yemeginde ise yavas miizikler ¢almanin, mekanda kalis siiresini
uzattigina ve buna bagli olarak tathi veya icecek satis oranlarmin yilikselmesine neden
oldugunu ifade etmistir.

North vd. (1997) nin sarap secimi ve miizik iliskisini irdeledikleri ¢alismada; ingiltere’de yer
alan bir marketin sarap reyonunda, deney amacl dort Fransiz ve dort Alman markas1 sarap
bulunan raflar diizenlenmistir. Deney siiresince bir giin Fransiz miizikler ve bir giin Alman
miizikler calinarak satin alma davraniglari gozlemlenmistir. Sonug¢ olarak Fransiz miizik
eserleri calinirken Fransiz sarabi (%77), Alman miizik eserleri ¢alinirken Alman saraplarinin
(%73) daha fazla satin alindig1 gzlemlenmistir.

Incelenen calismalar neticesinde; ¢alinan miizigin kisinin satin alma karar iizerinde oldukga
etkili rol oynadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla kisiler bilingli olarak etki altina alinmak
istendigi takdirde miizik etkili bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Ayrica belirtilmelidir ki;
kisiler miizikten etkilenerek davranislarina bilissel olarak yon verme egilimde olabilirler. Bir
diger ifade sekliyle miizik araciligi ile davranis yonlendirilebilmektedir.

Bir diger dikkat ¢ekici ¢alismada Yeoh ve North (2010), katilimcilara Malay, Cin ve Hint
yemeklerinden ve miiziklerinden olusan bir mutfak deneyimi uygulamistir. Calisma
sonucunda katilimeilarin yiyecek/icecegi ve miizigi eslestirerek Hint miizikleri ¢alarken Hint
yemekleri, Malay miizikleri ¢alarken Malay yemeklerini tercih ettikleri gozlenmistir.
Dolayisiyla calisma bulgularina dayanarak miizik kiiltiiriiniin o kiiltiire ait yiyecegi veya
icecegi cagristirdigl ifade edilebilir. Ayrica calismanin bir diger 6nemli 6zelligi de bir iiriine
veya davranisa uygun; bir miizik tlirlinlin var olabilecegi yani kisiyi eyleme gegiren bir
bilissel boyutun varligina isaret ediyor olusudur. Dolayisiyla miizigin, belli bir iriini
hatirlatan veya soz konusu iiriiniin belirginligini arttiran, kiginin zihin diinyasinda giiglii bir
etkiye sahip oldugu diistiniilebilir. Bu agidan bir durum degerlendirmesi s6z konusu
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oldugunda ise deneyim odakli ¢alismalar yapilmakta olan nérogastronomi ve gastrofizik alani
karsimiza ¢ikmaktadir.

Norogastronomi alaninda yapilan ¢alismalarda; isitsel boyut igerisinde yer alan ses, 6nemli bir
unsur olarak kabul edilir. Norogastronomi yemegin pismesi, ¢ignenmesi, yutulmasi sirasinda
cikan seslerin, beyinde ortaya c¢ikan lezzet algisina, 6nemli Olciide etki ettigi goriisiini
savunur. Ornegin Shepherd (2012) ¢alismasinda sarap uzmanlarinin tadim sirasinda, gorsel,
duyusal, tatsal, kokusal bazi ozelliklerinin yani sira sarabi agizda hareket ettirirken ve
yutarken duyulan sesin, algilanan lezzet {izerinde etkili oldugunu ifade etmistir.

Gastrofizik alaninda yapilan ¢aligmalarda ise daha ¢ok; biligsel agidan duyulara odaklanildig:
goriilmektedir. Zampini ve Spence (2004) Pringles cipsi 1sirirken ¢ikan yiiksek ses diizeyinin
tazelik algis1 yaratabilecegini Ongorerek gerceklestirdikleri ¢alismada; sesin yliksek veya
alcak olmasi ile tazelik algisinin olustugunu ortaya ¢ikarmistir.

Spence (2016)’in yapmis oldugu calismada ses ve arka plan miiziginin gastronomik deneyime
etki ettigi, benzer sekilde Spence (2017)’in yapmis oldugu calismada gastronomik deneyimin
bes duyu organi ile birlikte gerceklesen, biitiinsel bir siire¢ oldugu vurgusu yapilmistir.
Dolayistyla gastrofizik alanina dahil edilebilecek ilgili ¢aligmalar (6rnegin Spence, 2016;
Spence, 2017) popiiler restoranlarin dikkatini ¢ekmis, ses ve miizik birlikteligini ¢esitli
konsept meniilerinde degerlendirmelerini saglamistir. S6z gelimi The Fat Duck restoran
mentisiinde yer alan iinlii Sound of the Sea (Denizin Sesi) tabagi, bu birlikteligin etkisini
gbzler Oniine seren ¢arpici bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.

4. Raki ve Raki Kiiltiirii

Belli bir kiiltiirlin insa edilebilmesi, ortak dile, ortak anlamlara, benzer diinya goriisiine sahip
olmayla miimkiindiir. Raki, din, dil, itk veya simif ayrimi gozetmeden insanlar1 goniil
sofrasinda bulusturan, muhabbeti ile goniil kapilari1 agmaya aracilik eden, Anadolu’da
yasamis biitiin uygarliklarin kiiltiir mirasidir (Basmaci vd., 2018; 52). Tiirk kiiltiiriinde raki
s0z konusu oldugunda “biz” ifadesini kolaylikla kullanmak; rakinin Tiirk kiiltiiriinde gii¢li
kiiltiirel simgelerden biri oldugunun kanitidir (Zat, 2008; 7; Zat, 2013b; 123).

99

Arapcada “ter” anlamia gelen raki sozciigiiniin kokenine dair farkli yaklasimlar soz
konusudur (Zat, 2013a; 169). Bu yaklasimlardan bir tanesi raki kelimesinin kékeninin iri,
uzun taneli ve kalin kabuklu bir iiziim tiirii olan razaki {iziimiinden yapilan anasonlu rakiya
dayandirilmasidir. S6z konusu iiziim tiiriiniin kelime bakimindan rakiy1 cagristirtyor
olmasindan dolay1 raki kelimesinin bu {iziim tiirlinden geldigi diisiintilmektedir (www.gis-
der.org, 2021).

Raki kiiltiiri, Osmanli’ dan giiniimiize; ¢esitli tarihsel, toplumsal ve kiiltiirel siireclerde
denenerek ortaya c¢ikarilmis, 6zgiin tadi ile bir modernlesme siirecinden ge¢mistir (Zat, 2013b;
171). Rakinin Anadolu’da ilk ne zaman firetildigine dair kesin bulgular yoktur. Ancak 16. ve
17. ylizyilla ait belgelerde gegen raki kelimesi, rakinin varligina dair ipuclart sunmaktadir
(Kesmez ve Aydin, 2014; 164). Nitekim Evliya Celebi’ nin Seyahatname’sinde de rakidan
bahsettigi goriiliir (Zat, 2013a; 173). Osmanli toplumunda imbik kullaniminin
yayginlasmasindan sonra Istanbul meyhaneleri sarabi damitarak arak iiretmeye baslamistir
(Raki Ansiklopedisi, 2018; 169). O donemde tar¢in, karanfil, thlamur gibi ¢esitli aromalardan
arak/ raki tiirleri tiretildigi bilinmektedir. Evliya Celebi' nin bahsettigi ¢esitli aromalardan biri
olan anasonun, rakiya karakteristik 6zelligini vermis olmasi oldukc¢a ¢arpicidir. Nitekim Tiirk
Rakas1 karakteristik 6zelligini anason tadindan alir. Dolayisiyla Evliya Celebi’ nin bu vurgusu
toplumun ortak damak tadini isaret etmesi agisindan énemlidir. Nitekim bu ortak damak tadi,
rakinin yanina ona uygun mezelerden olusan bir ¢ilingir sofrasi da kurdurmustur(Raki
Ansiklopedisi, 2018; 115).
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Rakinin, diinyada kendine eslik¢i yemek kiiltiirii gelistirilmis; az sayida kiiltiirel igeceklerden
biri oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Bununla birlikte raki, yaninda ona eslik eden muazzam
kiiltiirel zenginlige sahip mezeleri ve kendine has adabi ve ahlaki bulunan (Zat, 1994)
karakterli bir ickidir denilebilir. Ayrica meyhane ve ¢ilingir sofrasi raki kiiltiiriiniin 6nemli
bilesenleridir (Basmaci vd., 2018; 510). S6z gelimi balik, beyaz peynir, pilaki, tursu, meyve
gibi giiniimiizde de yaygin olan bazi meze tiirlerinin, sarabin hakim oldugu eski Istanbul
meyhanelerinde sunulmasi, raki, meyhane ve c¢ilingir sofrasi arasindaki gii¢lii iligkinin
varliina isaret etmektedir.

4.1. Meyhane Kiiltiirii

Fars¢a mey (sarap) ve hane (ev) sozciiklerinden olusan mey-hane sézciigii; sarap igilen yer
anlamina gelmektedir (Naskali, 2019; 135). Ancak mey sozcligli zaman ic¢inde anlam
genislemesine ugramis; sadece sarap degil, her tiirli icki i¢in kullanilmaya baslanmstir.
Dolayistyla meyhane sézciigii de genel olarak i¢ki igilen yer anlamina gelmektedir.

Fatih Sultan Mehmet doneminde Istanbul, diinyada meyhaneler sehri olarak bilinmektedir
(Zat, 2002; 25) ve Istanbul her dénemde miizigin merkezi olmustur. Soz gelimi 16. yiizyil
yazart Kastamonulu Latifi, Tarifname-i Istanbul adli eserinde, Istanbul meyhanelerinin
Ozellikle Tahtakale'de yogunlastigina, “Galata demek meyhane demektir” soziiyle
meyhanelerin hatir1 sayilir sekilde ¢ok olduguna dikkat ¢ekmistir (Zat, 2014; 26). Evliya
Celebi de Seyahatndmesi’ nde Istanbul’un dort bir tarafinda 1000’e yakin meyhane oldugunu
belirtmekte, bilhassa Galata’nin meyhane demek oldugunu sdylemistir (Kahraman ve Dagli,
2014; 420). Galata ile ilgili benzer ifadeler Orhan Veli (2009)’nin “Dedikodu” siirin de su
sekilde yer almaktadir: Giiya bir de Galata’ya dadanmisiz; Kafalari ¢ekip / Orada
alryyormusuz solugu / Geg bunlari, anam babam, ge¢ / Geg bunlart bir kalemde / Bilirim ben
yaptigimi. Benzer sekilde Ipekten (1996), 17. yiizyilda meyhanelerin Hali¢ limanlar1 ve Tarihi
Yarimada etrafinda gayrimiislim mahallelerde de yer aldigini belirtmistir. Ek olarak III. Selim
doneminde Istanbul' u ziyaret eden ressam Melling’ in Bogazi¢i ve Hali¢ resimlerinde
meyhanelerin betimlendigi goriilmektedir.

Sarap gayrimiislimler icin kutsal icki olarak goriilmektedir. Dolayisiyla gayrimiislim
mabhallelerinde daha fazla meyhane oldugu goriilmektedir (Raki Ansiklopedisi, 2018; 515).
Ilerleyen dénemlerde ise db dlemi (Osmanli doneminde {istii kapali olarak igki igerek
eglenmek) geleneginin giderek yayginlasmaya basladigr ve 19. ylizyila kadar séz konusu
gelenegin tagindigl sdylenebilir. Bununla birlikte divan siirinde ve bazi giifte 6rneklerinde yer
alan ab alemlerinin varligi, en erken, 16. yiizyilldan bu yana yasayan bir gelenege isaret
etmektedir. Ornegin 1sfahan makamindaki Alemi-i ab i¢re Goksu'dan ve Gidelim Goksu’ya
bir dlem-i ab eyleyelim sarkilari, ab alemlerinin varligini kanitlamaktadir (Rak1 Ansiklopedisi,
2018; 379). Diger taraftan sarkilarda yer alan bu ifadelerin, ayn1 zamanda Istanbullularin
Goksu, Kalender Bahgesi gibi yerlerde ickili kir alemi diizenlediklerini de ortaya
koymaktadir. Benzer sekilde Hac1 Arif Bey ve Sevki Bey'in bestelerinde de ab aleminden
ornekler mevcuttur. Bu durum ab alemlerinin edebiyat ve miizik icerisinde yer alan, 6nemli
bir unsur olduguna da isaret etmektedir. Nitekim devlet sohbeti veya siyasi sohbet yapilan
mekanlar olarak da nitelendirilebilecek meyhaneler; diger bazi 6rneklerinde oldugu gibi (6rn:
kahvehaneler, Karagdéz Tiyatrosu ve Ortaoyunu gosterileri) Osmanli saray1 tarafindan risk
teskil eder nitelikte yerler olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla Osmanli sarayi tarafindan
her daim gdzetim altinda tutulma ihtiyaci hissedilmistir. Ickinin serbest oldugu, meyhanelerin
kendi kiiltiiriinii insa ettigi, donemin ahenginin siire, edebiyata ve miizige yansidig1 “Lale
Devri” sairlerinden Nedim meyhaneyi su dizelerle anlatmaktadir:

Meyhane mukassi goriiniir tagradan amma

Bir baska ferah baska letafet var i¢inde (Macit, 1997; 350)
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Cumhuriyet donemine gelindiginde, meyhane ve miizik iligkisinin yeniden sekillendigi
goriilmektedir. Toplumsal agidan iist sinif” olarak tabir edilen sinifin daha fazla ziyaret ettigi
alafranga meyhaneler, Cumhuriyet doneminde alaturka formda gazinolar olarak karsimiza
cikmaktadir. Tarihsel siirecte Rumlara ait taverna kiiltiiriinden oldukg¢a etkilenmis gazino
kiiltlirii, rak1 ve ¢ilingir sofrasini, alaturka miizik ile bulusturmustur denilebilir. Nitekim
calgili meyhaneler, tag plak meyhaneleri, pikapli meyhaneler, gazino kiiltiiriiniin yansimalari
olarak nitelendirilebilir.

4.2. Rakinin Kadim Eslikgisi Miizik

Miizik, antik caglardan beri ritiielin ve igkili eglencenin bir pargasi olmustur. Antik Yunan'in
sarap tanrist Dionysos' un soleni; miizik ve dansi barindirir. Roma ve Bizans, icki ile miizigin
adeta kutsandig1 uygarliklardir denilebilir. Evliya Celebi Seyahatnamesi (1976) nde 17. yiizyil
gedikli meyhaneleri, incesaz takimlari, hanende ve sazendeler, kokleri Bizans’ a uzanan gii¢lii
bir gelenege dayanmaktadir. Keykavus (2006; 83)’'un Kabusname’ sinde kurulacak igki
meclisleri i¢in, “...hos avaz mutripler dahi hazir olalar ki; mutripsiz sarap sohbetinin safasi
olmaz...” tavsiyeleri, 11. yilizyilda icki ve miizik iligkisindeki birliktelige 1s1k tutmaktadir.
Keykavus (2006)’a gore igki sofrasinda bir miizik aleti ¢alan kimse (eski tabiriyle mutrip)
olmadan keyifli bir sohbet yasanmamaktadir. Bu kadim birliktelik, miizigin sadece icrasina
degil, ayn1 zamanda gelisimine imkan saglayan kosullar1 da beraberinde saglamaktadir.
Nitekim calismaya konu olan iliskinin gelisim siirecini, raki ve meyhanede oldugu gibi, bu
topraklarda yasamis cesitli uygarliklarin bir diger ortak kiiltiirel miras olan miizik araciligiyla
da izlemek miimkiindiir. Dolayistyla Osmanli'nin “ab alemi” gelenegi de, ¢ilingir sofrasinda
bir araya gelen goniillerde; nese, cosku, keder ve hiiziin gibi duygular muhabbet ve miizik
esliginde bir araya gelerek miizige kucak agmaktadir.

Eglence miiziginin siklikla icra edildigi mekanlar arasinda meyhanelerin ayricalikli bir yeri
oldugu ifade edilmistir (Birer, 2018; 66). Osmanli’da Fatih Sultan Mehmed doneminden beri
isletildikleri bilinen bu mekanlar, 19. ylizyilin ortalarina kadar zaman zaman ¢ikarilan icki
yasaklariyla kapatilmis olsalar da, Osmanli sehir kiiltlirtine farkli bir zenginlik
kazandirmiglardir. Osmanli eglence geleneginde siir, edebiyat, miizik gibi alanlarda, raki
kiiltiirtinii yansitan yapitlar oldugu goriilmektedir (Naskali, 2019; 136). Nitekim bu gelenek ve
kiiltlir siir, kaside, sarki, rubailerde ¢esitli unsurlari ile ele alinmaktadir. Ayrica Osmanli’ da
miizigin psikolojik, ruhsal ve sosyal tedavi amaglh da uygulandig: belirtilmektedir (Ersoy ve
Ozcan, 2018; 602). Bu duruma &rnek olarak; ordunun 6niinde giden, orduyu yiireklendiren,
kendine 6zgli bir miizigi icra eden mehteran takimi gosterilebilir. Dolayisiyla 19. yiizyilin
sonundan itibaren eglence hayatinin temelini olusturan icki ve miizik, Osmanl kiiltiirtinde
sahip olunan miizikal birikimin imbiklerden gecirildigi yaratict bir miizik ruhunun varliginm
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte Bakirc1 ve Karahasanoglu (2020), metinlerarasilik
/gostergelerarasilik bakis acist ile inceledikleri sarki sozlerinde, pek ¢ok kiiltiirel 0ge
bulundugunu, diger bir ifadeyle toplumsal agidan 6nemli olan birtakim unsurlara génderim
yapilabildigini ortaya ¢ikarmislardir. Dolayistyla i¢ki ve miizik birlikteligin asagida incelenen
miizik tiirlerine ait eserlere yansidigi goriilmektedir. Ornegin Karagdz Tiyatrosu'nda yer alan
kabaday1 tiplemesinin sdyledigi saba tiirkii (Ungor, 1989; 80) su sekildedir:

On yedi tek diiz mastika i¢tim, sekiz tanecik konyak
Alti yedi vermut bira, elli tanecik sarap

Bana serhossun diyorlar

Var mi bende boyle bir hal, dogrusunu séyleyiniz

Kabaday: mabadayr hovardayr movardayr saymiyorlar
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Parasiyla degil mi be kardesim, nigin sazlar ¢almiyorlar?

Osmanli'da batililasma hareketleri ile birlikte yasanan gelismelere paralel olarak, miizikal
alanda Dogu/Bati, alaturka/alafranga arasinda goriilmektedir. Alaturka, Osmanl
Imparatorlugu'nun klasik miizigi ile iliskiliyken, alafranga Avrupa klasik miizigi ile birlikte
diger bat1 miizik tiirleri ile iliskilendirilmistir. Bu baglamda bir Dogu/Bati sentezini teskil
edebilecek bir tiir olan kanto sozlerinde (Mahmure Enver Hanim, 1998) raki:

Sarhosum ama hi¢ raki icmedim

Asikim ama hi¢ dilber sevmedim

Iemis olsam kiip dolusu rakiyt icerdim
Sevmig olsam senin gibi bir dilber severdim

Alafranga tarzi icki ve eglence ortami olarak akillara gelen gazinolar, bugiin Tiirk sanat
miizigi olarak anilan alaturka musikinin en 6nemli icra alanlarindan biri olmustur denilebilir.
Dolayisiyla toplumsal algiin degisimi ile birlikte, rakinin yeri kendiliginden alaturkanin yan
olmustur. Sabahattin Ali’nin sozleri ile yorumlanan sarkida (Niikhet Duru, 1979) raki:

Genis meydanlarda yakilir ¢ira,

Cakur nazl nazl dokunur def'e

Stit gibi rakiyr sunar Cakir'a

Giir biyikl, ates gozlii bir efe

Bir Rumeli tiirkiisiinde (Kadriye Latifova, 1928-1962) ise raka:
Lofca'nin ardina vardim

Veresiye raki sarap aldim

Camim Lof¢ali, doldur ah fincam seklindedir. Tokat Zile'ye atfedilmis yaygin bir sarkinin
sozlerinde ise raki:

Lingo siseler
Raki da mu ictin sen bensiz seklinde yer almistir.

Kuskusuz Tiirk halk miizigi, maddi ve manevi tiim degerleri bir diger ifadeyle ortak kiiltiirii
aktaran 6nemli bir miizik tiiridiir ve halkin miizigi olarak icra edilmektedir. Halki en yalin
haliyle anlatan énemli bir unsurdur. Oyle ki Asik Veysel' den Neset Ertas’ a halk ozanlarmnin
sofrasinin ve tiirkiilerinin eslik¢isi oldugu ifade edilebilir. Dolayistyla rakinin Tiirk halk
miizik kiiltiirtine 6nemli katkilar sagladigi goz ardi edilmemelidir.

Benzer sekilde 1960'l1 yillarin toplumsal giindemi igerisinde kendine yer agan Anadolu rock,
Tiirk halk miizigi gelenegi ile harmanlanarak ortaya ¢ikmig bir miizik tirtidiir. Tiirk halk
miizigi geleneginden dogan Anadolu rock' ta rakiya pek rastlanmamaktadir. Bu baglamda
rakiya ¢ok fazla eslik eden bir miizik tiirii oldugu sdylenemez. Ancak Erkin Koray’in
“Anadolu raki1” raki esliginde istisna olarak diisiiniilebilir. Nitekim Erkin Koray “Benden
Sana (1982)” albiimiinde yer alan “Meyhanede” isimli sarkisinda kalabalik raki sofralarini
betimlemistir. Her ne kadar raki ile rock (rak) arasinda bir “ses” uyumu s6z konusu olsa da,
tiirkli barlarda tercihen raki icilirken, ayn1 donemin iiriinii rock barlarda bira tercih edildigi
goriilmektedir.

Diger taraftan 2000’ 1i yillardan sonra ortaya ¢ikan rock miizigi icra eden isimlerin ve
gruplarin, rock ile raki kiiltlirii arasindaki iliskiyi gelistirdigi goriilmektedir. S6z gelimi “Belki
Alisman Lazim (2002)” isimli albiimde yer alan “Bu Aksam” isimli sarkida Duman:
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Kendime geldim geleli dostlar, olamam kimseye diisman

Bir siiphem yok kefenim saglam, icerim ben bu aksam, (Duman, 2002) derken, “Duman
1(2009) "albiimiinde “Sarhog” isimli sarkida:

Haydi babam cos
Burda miizik hos
Gerisi bombos

Olalim yine sar-sar-sarhos (Duman, 2009) seklinde sdylemistir. Benzer sekilde yine Duman
grubunun Istanbul sarkisinda Istanbul “Bu sehir rakiyla yasar.” seklinde tarif edilmistir.

Bir diger tiir olan Arabesk miizigin, 45°lik plaklar ile birlikte, pikapli meyhanelerin ortaya
cikis siirecinin de etkisiyle rakiya eslik¢iligi muazzam bir miizik tiirii oldugu sdylenebilir.
Ornegin arabesk miizigin en énemli temsilcisi olan Miisliim Giirses “Saracak Dost Eli Yok
(1986)” isimli albiimde (Mislim Giirses, 1986) yer alan “Raki Sarap Farketmez” isimli
sarkida rakidan soyle bahsetmektedir:

Tek tesellim kadehler

Baska bir sey istemez

Sarhos etsin yeter ki

Raki sarap fark etmez

sOzleri Abdullah Nail Baysu’ ya ait olan sarkida ( Hiilya Stier, 1987) ise raki:
Her seyin var fiyakasi

Askin olur mu sakasi

Raki koyup icecekler
Gobeginin tam ortasi

Kahve déveriz dibekte

Raki igeriz gobekte seklindedir.

Ahmet Sezgin, “Karanlik Diinyam (1972)” isimli alblimiinde seslendirdigi sarkida raki ile
ilgili sunlar1 sdyler: Iste giin aksam oldu, gonliim kederle doldu | Bir kadeh susuz raki benim
tesellim oldu. Roman miizisyenlerin de sarkilarinda rakinin yer aldigi goriilmektedir. So6z
gelimi Edirneli Yiiksel ve Kadir Uriin “S6zlii Roman Havalar1 (1999)” isimli albiimde f¢ti
rakiyi salladi kendisini seklinde rakidan s6z ederken, Deli Selim, Bu raki nasil raki / Darildi
benim kari (1997) sozleriyle sarkiya giris yapmaktadir.

Pop ya da Tiirk hafif miizigi seklinde ifade edilen miizik tiiriiniin, raki ile olan iliskisinin,
diger miizik tiirleri arasinda yasanan karmasanin sonunda deger buldugu ifade edilmektedir
(Bengi, 2018; Meri¢, 2019). ilgili miizik tiiriine; Miizeyyen Senar, Omiir Goksel, Timur
Selguk “Ispanyol Meyhanesi (1974)”, Tanju Okan “Her Aksam Votka Raki ve Sarap (1966)
sarkilar1 ile damga vurmustur denilebilir. Ote yandan Ajda Pekkan ile birlikte miizik tiirii, pop
tiiriine dogru bir adim atmaktadir. Ancak kadim birlikteligin tarihsel siirecte yerini korudugu
goriilmektedir. Nitekim Ajda Pekkan “Ajda (1975)” isimli albiimiinde “I¢me Sakin” isimli
sarkida Azi karar ¢ogu zarar kim sayar / Bosaldik¢a kadeh efkar artar seklinde rakiya
gonderme yapmaktadir. Diger taraftan Sezen Aksu ve Kayahan’ in sahnelerde yer almasi ile
birlikte raki-pop birlikteliginin de evirilerek, daha fazla bir araya geldigi goriilmektedir. Haluk
Levent “Leyla (1999)” isimli albiimiinde “Samoslu Dimitris” isimli sarkida: Torbali' dan
aldim sapla samani / Vurdum Selguk tistiine / Rakimi hazirlamis Dimitris / Samos' un tepesine
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seklinde rakidan bahsetmektedir.

S6z yazarlar arasinda Fikret Kizilok ve ilhan irem albiimleriyle raki masalarmin devaml
misafiri olmustur (Bengi, 2018; 41). Fikret Kizilok “Zaman Zaman (1983)” alblimiinde
“Serserinim” isimli sarkida Bir bilsen ki ne hallerdeyim / Kaybolmusum nerelerdeyim / Bir
giin dudakta, bir giin tendeyim / Giizel gozlerinin meyhanesinde derken, Ilhan Irem “Bezgin
(1981)” isimli alblimiinde “Yol Gegen Hant” isimli sarkisinda Yalnizligin kapkara bulutu
yagsin artik / Dost diye sarildigim kadeh kirilsin artik demistir. Nazan Oncel “7’n Bitirdin
(2006)” isimli albiimiinde yer alan “Anlat Arkadasim” isimli sarkisi ile: Hey garson Suraya
bir masa kuruver, ortaya bir biiyiik aciver Yanina bir ates yakiver, maksat goziimiiz doysun
Suraya bir deniz seriver, tistiine bir gemi koyuver Yelkeni soyle bir agiver, maksat gonliimiiz
doysun diyerek; iki dostun ¢ilingir sofrasini tasvir etmistir. (Bengi, 2017; 77 Bengi, 2018; 45)

5. Sonug¢

Incelenen calismalarda gériildiigii iizere miizik, tat algisimi degistirmekten, davranisa etki
etmeye, deneyimden, deneyimden alinan keyfin yogunluguna kadar pek cok farkli seyi
etkileyebilmektedir (Kotler, 1974; Polzonetti, 1999; Zampini ve Spence, 2004; Williams,
2006; Braus, 2007; Beardsworth ve Keil, 2011; Shepherd, 2012; Murray, 2015; Perez, 2015;
Spence, 2016; Williams, 2016; Spence, 2017). Ornegin miizik aracilig1 ile belirli bir iiriiniin
hatirlanabildigi goriilmektedir (Milliman, 1986; Areni ve Kim, 1993; North vd.,1997; Yeoh
ve North, 2010). Diger taraftan bu durumun tam tersi, somut {iriin ile karsilasildiginda da,
belirli bir miizigin akillara gelebilmesi miimkiin olabilir. S6z gelimi fasil tlirli miizigin, rakiy1
hatirlatmasi veya tam tersi olarak; rakinin, fasil miizigini akla getirmesi ¢alismanin ortaya
cikarmay1 amacladigi arglimanin carpict bir 6rnegidir.

Miizik, rakinin degismez bileseni olarak degerlendirilebildigi gibi, raki da miizigin degismez
bir bileseni olarak degerlendirilmektedir. Bu durum g¢alismada raki ile meyhane arasindaki
giiclii iligkiye bagli olarak alaturkanin yanina yakistirilmis bir icki seklinde benimsenmis
olmasina dayandirilmaktadir. Bununla beraber meyhane kiiltiirii zamanla evirilmis ancak raki
ile alaturka miizik daha ¢ok biitliinlesmistir ve raki-miizik birlikteligi fasil konseptine
tasinmistir. Ornegin; alkollii icki iireticisi Mey i¢ki; miizigin igki tiiketiminde ve segimindeki
roliine iligkin gelistirmis oldugu pazarlama stratejisi ile “Yeni Raki Fasil Ekibi” kurmugtur.
Benzer sekilde Efe Yas Uziim Rakis1 bu birliktelige atfen, raki siseleri iizerine QR Code
ekleyerek, Turkcell Miizik is birligi ile Tiirk Sanat Miizigine ait 50 adet eserin, telefon
araciligl ile dinlenebilir olmasini saglamistir. Dolayisiyla raki ile alaturka miizik dinleme
geleneginin gesitli pazarlama stratejileri ile devam ettigi goriilmektedir. Diger taraftan pop
tirlinden halk miizik tiirline uzanan yelpazede dinlenen miizikler g6z Oniinde
bulunduruldugunda, her tiirden miizik rakiya eslik edebilmektedir. Nitekim rap sarkidan, rock
sarkiya, Sezen Aksu’ dan Sila’ ya kadar, sarki sozlerinde rakiya yapilan gondermeler bu
durumu agikga ortaya koymaktadir. Dolayistyla her tiirlii miizigi muhabbet sofrasini ¢ogaltan
bir unsur olarak ifade etmek miimkiindiir.

Raki kiiltiirlinde, miizigin her tiiriiniin muazzam eslik ettigi kadim bir birliktelik sz
konusudur. Nitekim c¢alismanin alt hedeflerinden biri raki-miizik iliskisinin, tarihsel bir
stireklilik igerisinde degismez birlikteligini ortaya g¢ikarmaktir. Raki, ge¢misten bugiine bir
kiiltiriin uzantisi, farkli miizikal bilesenleri ayni sofrada deneyimlemeyi saglayan, ortak
bellegin; bozulmamis ve en Onemli temsilcilerinden biridir. Dolayisiyla bizi biz yapan
degerlerin kiiltiirel dayanagini olusturan taniklarin yasatilmasi adina; bu tiir calismalar
alanyazina Onemli katkilar sunacaktir. Gelecek caligmalar nicel arastirma teknikleri
kullanarak, ¢calismay1 daha da derinlestirebilir ve gelistirebilir.
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TURIST REHBERLERININ SANAT TEMALI TURLARDA YARATTIGI DEGER
ALGISI
PERCEPTION OF VALUE CREATED BY TOURIST GUIDES IN ART-THEMED TOURS
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Ozet

Bu arastirmada turist rehberlerinin sanat temali turlarda miisteri degeri yaratma etkisi tespit edilmesi
amagclanmistir. Nitel arastirma yontemleri ile yiiriitilmiis olan arastirmada, turistler ve rehberlerle gorismeler
gerceklestirilmigtir. Verilerin elde edilmesi siirecinde, sanat turu yonetmis olan turist rehberleri ve bu turlara
katilan turistlerin goriislerine ulagmak esas almmigtir. Kartopu orneklem yontemiyle ulasilan orneklem ile
20.02.2022-01-03.2022 tarih araliginda telefon araciligiyla goriisiilmiistiir. Arastirma bulgulari ile; rehberlerin ve
turistlerin sanat turlarina dair algiladiklart deger tespit edilmistir. Rehberlerin, turistler nezdinde algilanan degere
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bulundugu turist katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bulgular dogrultusunda, sanat turlar1 ve bienal turlar
adiyla turist rehberliginde bir uzmanlk alam olmas1 onerilmistir. Iyi bir sanat turunun nasil programlanmas ve
yonetilmesi gerektigi konularinda da 6neriler gelistirilmistir.
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Abstract
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tours. In the research, which was carried out with qualitative research methods, interviews were conducted with
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1. Giris

Klasik zamanlardan bu yana sanat, bir diisiinme, temsil ve ifade bi¢cimidir ve insanlarin bir yerden
baska bir yere seyahat etmesi i¢in de bir motivasyon kaynagidir. Birbirinden farkl kiiltiirel gegmise
sahip olan, farkli sosyolojik degerler tasiyan topluluklar, mimari {isluplar1 ve sanati yorumlama
tarzlariyla kendilerini yansitmakta ya da ifade etmektedir. Antik Misir’daki turistik hareketlilikler, 5.
yy’da Atina’daki kiiltiirel aktivitelerin bu bdlgeyi ¢ekim merkezi haline getirmesi ve tiim bu rotalarin
geliserek Avrupa’da Grand Tour’u dogurmasi, sanat temali turistik rotalarmin gelisim siirecini
gostermektedir (Franklin, 2018). Son yillarda ortaya ¢ikan yeni turistik yonelimler ise glinlimiiz
sanatinda ortaya ¢ikan yeni sanat anlayislar1 gibi evrilmistir. Turizm, insanin kendini gerceklestirdigi
ve psikolojik boyutta arindirdig: bir etkinliktir. Aslinda iyi olus halini en iyi gosterebildigi alanlardan
birisidir, bir digeri de sanat ile ugrastir. Gegmisten giiniimiize kiiltiir turlar1 diye adlandirilan sanatsal
turlarin, artik yavas yavas literatiire sanatsal turlar, sanat turlar ismiyle tur alternatifi olarak yer
alabildigi goriilmiistiir (Andron, 2018; Stone, 1997). Sanatsal turlar ve sanatg1 eslikli rehberli sanat
turlari, miize turlari, sergi turlar1 ve sanat gezileri olarak turizme yeni bir a¢1 ve yeni yonelimler
kazandirmiglardir.

Turist rehberlerinin sanat temal1 bir turda algiladig1 deger ve turistlerin algiladig1 deger arasinda bir
karsilagtirma yapilmasi ile; iyi bir sanat turunun nasil olmasi gerektigi ¢ikarimina ulagsmay1 amaglayan
bu arastirmada, oncelikle yeni bir kavram olan sanat turizmi kavrami incelenmigtir. Sanat turu
rehberliginin teorik boyutlar, ilgili alanyazindan derlenmis ve arastirma modeli bu teorik boyutlara
temellendirilmistir. Arastirma kapsami rehberler ve turistlerin etkilesimlerinden kaynakli deger
degisimidir. Bulgular dogrultusunda sanat turizmi literatiiriine, uygulamada sanat turu yoneten turist
rehberlerine katkilar sunulacagindan 6nemli oldugu varsayilmaktadir.

2. Alanyazin
2.1. Sanat Turizmi ve Sanat Turu Rehberliginin Teorik Boyutlar:

Sanat turizmi, gesitli ¢aligmalarda kiiltlir turizminin bir alt dali olarak degerlendirilmis ya da kiiltiir
turizmi ile aym anlamda kullamlmistir (Bagul, 2012; Ozgiirel ve Baysal, 2018). Sanat turisti ise
yiksek egitim gormiis, seyahat konusunda arastirmaci ve bilingli bireyler olarak ifade edilmektedir.
Harcama giicii yiiksek turist grubu olarak goriilen sanat turistleri i¢in sehirlerde ya da kirsal bolgelerde
bulunan sanatsal degerler turistik mekanlara doniistiiriilmektedir. Onemli bir seyahat motivasyonu
haline gelen sanat temali turistik destinasyonlardaki hareketlilik sayesinde bolgesel ekonomi de
canlanmaktadir (Uguz, 2015). Sanat temali turizm aktivite konular1 arasinda tiyatro, dans, miizik,
edebiyat, sinema, gorsel sanatlar ve el sanatlari, tasarim ve mimari, kamusal sanat, fotografcilik ve
dijital medya yer alir ancak bunlarla sinirli degildir.

Hughes’in (2000) 6nerdigi sanat turizmi modelinde turistlerin sanata ilgi diizeyi kategorize edilmistir.
Sanat turistlerini sanat merkezli turistler ve sanat cevresi turistleri olmak iizere iki kategoride
incelemistir. Sanat odakli turistler i¢in sanat, ziyaretin ana nedenidir. Bu turistler, sanatsal iiriinleri
gormek, daha yiliksek standartlarda bir sanat performansi izlemek, sanat-sanatciyr deneyimlemek ve
sanat araciligiyla daha iyi bir ortamda bulunmak isteyen kisilerdir. Sanat ¢evresi turistleri ise, bagka
bir amagcla seyahat eden fakat gidilen destinasyondan ayrilmadan 6nce sanatsal bir aktiviteye katilmay1
tercih eden turist tipidir. Asil seyahat amaci farkli olan sanat g¢evresi turistleri, sanat temali bir
etkinlige katilarak sanata kars1 ilgisini ve farkindahgmi gelistirebilmektedir. Ornegin; Avustralya
Sanat Konseyi tarafindan 2015 yilinda hazirlanan raporda, 2013-2014 yillar1 arasinda yaklasik 2.4
milyon yabanci sanat turistinin Avustralya’y1 ziyaret ettigi belirtilmektedir. En az 1 sanat etkinligine
katilan yabanci turist oran1 % 38’dir (Australia Concil for the Arts, 2015).

Turist rehberleri gesitli aragtirmalarda, bilgi kaynagi, mentor, yol gosterici, lider, arabulucu, kiiltiir
simsar1 ve girisimci olarak nitelendirilen turizm profesyonelleridir (Cohen, 1985; Curtin, 2009).
Turizm sektorii icinde ¢ok aktif roller ve etkileri olan turist rehberleri, planlayici (Pomfret, 2011),
hikaye anlatic1 (Mathisen, 2012), koreograf (Beedie, 2003), hizmet saglayici (Arnould ve Price, 1993),
kiiltiir yorumcusu (Pereira, 2005), ¢evre koruyucusu (Curtin, 2009), ve aktivite uzmani (Pomftret,
2011) gibi tanmimlamalar ile anilmaktadir. Literatiirde bulunan turist rehberi nitelikleri ya da
tanimlamalarindan yola ¢ikilarak, rehberler ve turistler arasindaki etkilesimler ve dolayisiyla turistlerin
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deger algilar1 lizerinde etkisi olabilecek dort farkli boyut olusturulmustur. Bu deger boyutlart aragsal,
egitici, iliskisel ve kareografik boyutlardir. Tur anlatim siirecinde, turist rehberinin yarattigi deger
algisina etkisi baglaminda s6z konusu boyutlarin etkilesim i¢inde oldugu 6ngdriilmektedir (Rokeness
vd., 2015).

Aragsal Boyut

Aragsal olarak deger yaratma tur esnasinda rehberin kullandig1 ekipmanlarin dogru se¢imi ve diizgiin
isleyisi ile iliskilendirilebilir (Beddie ve Hudson, 2003). Turistlerin bir sanat aktivitesine katilmasi s6z
konusu oldugunda, aktivite igin gerekli olan fiziksel nitelikler, beceriler de aragsal boyut
kapsamindadir (Cohen ve Avieli, 2004). Potansiyel turist degeri, turistlerin tura dair planlama
faaliyetleri, sorumluluk ve zaman yonetimi vb. hususlar konusunda kafa yormayip, turist rehberinin
tiim bunlar1 uygun ve etkin bir sekilde yerine getirmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Pomfret, 2011).
Dolayisiyla aragsal boyut, turist rehberini, turist tarafindan satin alinan turun organizasyonu,
planlamas1 ve gergeklestirilmesinden sorumlu bir lider olarak gérmektedir. Rehber yol gostericidir ve
anlik kararlar ile turistleri ve ¢evre glivenligini tehlikeli bir durumdan korur (Cohen, 1985).

Egitici Boyut

Sanat temali bir tura katilan turist yeni birseyler 6grendiginde bunu bir deger olarak algilama
egilimindedir (Arnould ve Price, 1993). Sanat igerikli turlar farkli kiltiirlere dair bilgiler
aktarabilmektedir. Ornegin; Bursa Karagdz Miizesi’'nde somut olmayan kiiltiirel miras 6rnegi olarak

kukla gosterimi gerceklesmekte ve kukla atdlyesinde turistler hayal giiclerinin yonelimiyle kuklalar
yapabilmektedir (Tekin Ozbek ve Celikbas, 2021).

Etkili bir rehber, deneyime deger katmak amaciyla bilgi paylasmak ve turistlere birseyler 6gretmek
amaciyla cesitli stratejiler kullanabilir. Ogretmen formatinda bilgi aktarimi gerceklestirmese de, turist
rehberi tur siliresince tiim risklerin dogru yonetimi nedeniyle anlatimlariyla turistlere birseyler
ogretmektedir. Turist rehberi tur esnasinda turistlere giivenli ve konforlu bir ortam yaratabilirse,
turistler sahip olduklar1 yeteneklerini diga vurarak, normal sartlarda yapamayacaklarini diisiindiikleri
seyleri deneyimleyebilirler (Rokeness vd., 2015).

Iliskisel Boyut

Iliskisel boyut rehberlerin kisileraras1 iletisim yonetimi ile ilgilidir. Gurup iginde catismayi
onleyebilmek, gurup iginde bir sinerji olusturmak, her daim tur gurubu {iyelerini motive edebilmek
sanat turu rehberinin sahip olmasi gereken rollerdendir (Buckley, 2010).

Kareografik Boyut

Kareografik boyuttaki ana fikir, turistlerin duygusal, fiziksel, entellektiiel veya ruhsal ihtiyaglarim
karsilayarak deger yaratmak adina, etkili bir tur anlatim performansmin gerekliligidir (Pine ve
Gilmore, 1999). Etkileyici bir sanat turu anlatiminda, turist rehberi tipki bir kareograf islevi
tastyabilmektedir. Soyle ki, sanat turu deneyimi temaya uygun, dikkatleri toplayan ve heyecan verici
bir anlatimla baglamalidir. Tur ile ilgili ayrintili bilgi aktariminin gergeklestigi, sakin bir atmosferde
anlatimin oldugu bir boliim ile devam edilmelidir. Giristen daha etkileyici, sasirtici ve akilda kalici bir
deneyim ya da uygulamanin oldugu bir siire¢ ile anlatim doygunluga erismelidir. Son olarak,
turistlerin deneyimlerini 6zlimseyip, yansittig1 ve baskalariyla da paylastigi bir boliimle anlatim sakin
bir tonda sonlandirilmalidir (Pedersen, 2012).

2.2. Turizmde Deger Algisi ve Deger Yaratan Faktorler

Pazarlama teorisinin evrimi ile birlikte “deger” kavramui degisim siirecinin merkezi olarak ortaya
¢ikmis, Amerikan Pazarlama Dernegi (2004) pazarlamayr “deger yaratma” olarak tanimlamistir.
Ancak bu siiregte tek tarafin deger yaratmasi ve karsi tarafa bunu aktarmasi kapsaminda bir bakis agisi
mevcuttur. Bu tek yonlii goriis, aktif tiiketicilerin ve pazarlamanin tiim paydaslarini igeren toplumsal
etkisini gbz ard1 ettigi i¢in elestirilmistir (Sheth ve Uslay, 2007). Deger yaratmaya dair arastirmalar
“birlikte deger yaratma” kapsaminda incelenmeye baslanmistir (Sheth vd., 1991; Prahalad ve
Ramaswamy, 2004). Turizm sektoriinde, ekonomik fayda, is gelistirme, planlama ve strateji belirleme
asamalarim1 daha da etkinlestirmek i¢in deger tutma, deger yaratma ve degeri birlikte yaratmaya
odaklanmaya yonelik artan bir egilim s6z konusudur (Lin vd., 2017). Deger zinciri modelleri
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konusundaki ilk arastirmalar deger yaratma, miisteri faydalari, maliyetleri ve bunlarin
kombinasyonlarin1 tanimlamaya yonelik gerceklestirilmistir (Porter, 1985). Norman ve Ramirez
(1998) ise ortak deger iiretimi siirecine etki eden farkli faktorler arasindaki iliskilere odaklanmustir.
Prahalad ve Ramaswamy (2004) ise deger kavraminin tiiketici tarafindan bireysel olarak algilanan
kisisellestirilmis deneyimler sonucu olustugunu One siirmiistiir. Turizmde deger yaratma siirecini
incelerken, turistik {irliniin niteliklerini de goz ardi etmek miimkiin degildir. Fabricus (2001) turistik
iirliniin somut bir iirlin olmayip, tiiketicinin takdir, zevk ve tutumlarinin 6nemli oldugu bir deneyim
oldugunu ifade etmistir. Ote yandan, turizm piyasasinda genellikle medya ve kisisel etkilesimler
kanaliyla resim, tamim ve algi bigiminde sanal bir teklifle iirlin potansiyel tiiketiciye tanitilmaktadir.
Turizm deneyimi tiiketilip bitirilmig bir {iriin niteligi tagimamaktadir (Tajzadeh-Namin, 2012).
Dolayisiyla deneyime dayali bir sektor olan turizm sektoriinde, tiiketicilerin rolii, pasif katilimcilar
olmadiklar1 igin deger yaratma ve ortak deger yaratma siirecinde olduk¢a Onemlidir. Turistler
destinasyonlarda kaynak biitiinlestirici olarak kendi deneyimlerinin iireticileridir (Sandstreom vd.,
2008). Tatil oncesi, tatil sirasinda ve sonrasinda deneyimlerin birlikte yaratilmasi, diger sektor
paydaslar1 ve turistik Griin ya da hizmetlerle etkisimi gerektirmektedir (Bitner, 1992). Turistik iiriin
deneyimi siirecinde, turistler ya da diger paydaslar nezdinde algilanan deger baglaminda bir artis ya da
azalis s6z konusu olabilmektedir (Holbrook, 2006).

Turistlerin deger yaratma siirecinin bir pargas1 olduguna dair arastirmalar mevcuttur. Ornegin, Vargo
ve Lusch’a (2004) gore turistler kendi deneyimlerinin yani sira diger turistlerin deneyimlerine de
katkida bulunmaktadir (Prebensen, Chen ve Uysal, 2014). Turistler ile yerel halk arasindaki ve
turistlerin birbiriyle etkilesimlerinin deger yaratma kaynaklar1 oldugu da bir diger husustur (Prebensen
ve Foss, 2011). Turist rehberleri, ev sahibi halk ile turistler arasindaki sosyal aracilardir ve tur
stiresince rehberler ¢evredeki herkesin deneyimi zenginlestirmektedir (Jensen, 2010). Ortak yaratilmig
turizm deneyimi, bir turistin herhangi bir turistik etkinlige fiziksel ve/veya zihinsel katilim yoluyla
aktif olarak katkida bulundugunda ve deneyim ortamindaki diger degiskenlerle etkilesime girdiginde
yasadig1 psikolojik olaylarin toplamidir (Campos vd., 2018).

Sanat turizmi konseptli turistik aktivitelerde kiiltiirel degerleri deneyimlemenin bir gesit tiiketim
oldugu, bu siireci yorumlama ve gerceklestirmenin de ortak deger yaratma niteliginde oldugu ifade
edilmektedir (Eco, 1977). Tiiketiciler ve iireticiler deger yaratma siirecinde paydastir ve bu siireci
birlikte gerceklestirmektedir (Pongsakornrungsilp ve Schroeder, 2011). Sanat turizmi, aktif ve pasif
sekilde iiretici ve tiiketicinin bir arada tiikettigi ve ortaya ¢ikan degeri 6ziimsedigi bir deneyim
sunmaktadir (Gronroos, 2012).

3. Yontem

Bu arastirmada, sanat turu rehberlerinin tur siliresince yarattigi deger algisi tespit edilmek
amaclanmigtir. Alanyazinda deger yaratma siirecinin ortak deger yaratma, bir deger degisimi
kapsaminda oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle arastirmada turist rehberlerinin ve turistlerin sanat
turu siliresince olusturdugu/algiladigi degere dair tespitler yapilmasi hedeflenmistir. Betimsel
fenomenoloji deseniyle yiiriitiilen aragtirmada, literatiir incelemesi sonucunda yar1 yapilandirilmis bir
goriisme formu olusturulmustur (Creswell, 2018). Goriisme sorulari Rokeness vd., (2015) ‘in
arastirmasinda uyguladig1 gdriisme sorularinin uyarlanmasiyla olusturulmustur. Sanat turu rehberinde
bulunmas1 gereken nitelikler “Aragsal Boyut”, “Egitsel Boyut”, “Kareografik Boyut” ve “Iliskisel
Boyut” olarak kategorilendirilmistir. Arastirma, tim bu boyutlarin turist rehberleri ve turistler
nezdinde “Algman Deger” iliskisini l¢gmek iizere temellendirilmistir. Orneklem sanat turu rehberleri
ve sanat turlarina katilan turistlerden olusmaktadir. Sanat turu siiresince karsilikli gergeklesen deger
degisimini nitel veriler dogrultusunda incelemek hedeflenmistir. Orneklemin sanat turu deneyim
kosulunun olmasi nedeniyle amach orneklem niteligi tagimaktadir. Sanat temali turlarda caligan
rehberlere ve tura katilan turistlere ulasmak i¢in 6ncelikle bu alanda 1 rehbere telefon ile ulasilmistir.
Rehberden arastirma kapsaminda telefonda goriis alinmis ve diger rehberlerle kendisinin araciligiyla
yine telefon goriismeleri gergeklestirilmistir. Dolayisiyla kartopu Orneklem tipinde bir 6rneklem
kitlesinden veri almmustir. Arastirmada 7 turist rehberi, 10 turist katilimci mevcuttur. Arastirma
verileri 20.02.2022 — 1.03.2022 tarihleri arasinda toplanmigtir ve her bir goriisme ortalama bir saat
stirmiistiir. Goriismede elde edilen veriler sesli ve yazili olarak aragtirmaci tarafindan kaydedilmistir.
Verilerin toplanabilmesi i¢in goriisme yapilan katilimcilarin demografik bilgilerinin yer aldigi bilgi
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formu ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu seklinde iki 6l¢ii araci kullanilmistir. Ornekleme dahil
bireylerin arastirmaya katilimi i¢in gdniilliiliik esas alinmig ve sorulara gergekci yanitlar verebilmeleri
icin isimlerinin gizli tutulacagi ifade edilmistir. Nitel arastirma deseniyle yiriitiilen arastirmalarda
katilimcilarin goniillii olmasi gegerlilik ve giivenilirligin saglanmasi i¢in bir kosuldur (Yildirim ve
Simsek, 2005). Acik uglu sorular ile katilimcilarin 6lgme aracindaki sorulara dair duygu ve
diisiincelerini kendi ifadeleriyle alinmaya calismustir. I¢ gecerlilik icin katilimcilarin yonlendirmesiz
kendi ciimlelerini alabilmek gerekmektedir. Giivenirligi saglamak icin ise, 6l¢me araglari, tiniversitede
turizm rehberligi boliimiinde gorevli 1 akademisyene, ayrica sanat fakiiltesinde 1 bagka akademisyene
gonderilmis ve gorisleri alinmistir. Bu asamada 6lgme aracinin demografik sorular boliimiindeki
katilimeilarmn gelir diizeyini soran soru iptal edilmistir. Olgme aracindaki acik uglu sorular konunun
derinine inebilmek i¢in, huni teknigi ile, genel sorulardan 6zel sorulara gecerek hazirlanmigtir. Son
soru ise aragtirma amacina dair eksik veri kalmamasi adina yonetilen sorudur. Toplam 7 agik uglu soru
bulunmaktadir. Arastirma sorular1 agagida sunulmustur.

Turist Rehberlerine Sorulan Sorular

1. Sanat turlar1 i¢in ne gibi hazirliklar yapiyorsunuz?

2. Sanat turlarinda kullandigimiz 6zel bir ekipman-cihaz-sunum sekli var mi1?
3. Sanat turu organizasyonu ve yonetimi nasil olmalidir?

4. Sanat turlarinda gurubunuza farkli olarak nitelendirebileceginiz ne gibi bilgiler, deneyim ve duygu
aktarimi sunarsiniz?

5. Sanat turu guruplarini turist tipolojisi agisindan nasil degerlendirirsiniz?

6. Sanat turlarim etkileyici kilabilecek farkli bir anlatim teknigi uyguluyor musunuz? Sanat turlarimi
nasil anlatirsiniz kisaca bilgi verir misiniz?

7. Sanat turu temal1 turlarda rehberlik yapma tercihinizin nedenini paylasabilir misiniz? Sanat turlar1
size birey olarak ya da bir turist rehberi olarak neler kazandirmaktadir? (Maddi, Manevi, Psikolojik,
Sosyolojik vb.)

Yasimiz:

Cinsiyetiniz:

Egitim Durumunuz:

Mesleki Tecriibeniz (Y1l):

Calistigimiz 11 ve Bélgeler:

Rehberligini Yaptiginiz Sanat Turu Temalar1:

Turistlere Sorulan Sorular

1. Neden bir sanat turuna ¢ikmak istediniz? Sanat turundan beklentileriniz nelerdi?

2. Turist rehberinin tur esnasindaki sunum sekli, varsa kullandig1 ekipman-cihazlar turun etkinligi
acisindan farklilik yaratti m1? Degerlendirmeleriniz nelerdir?

3. Turist rehberinin turu planlama ve yonetimini nasil buldunuz? Sizi temsilen, lideriniz olarak
geregini yapti mi? Gilivende hissettiniz mi?

4. Sanat turuna ¢ikmanin size kazandirdigi farkli nitelikte bilgi, deneyim ve hisler neler oldu?
Rehberin bunlara etkisini degerlendirir misiniz?

5. Sanat turu temal1 rehberiniz ile, farkli turizm temalarindaki tur rehberlerini karsilastirsaniz, olumlu
ya da olumsuz nitelikler agisindan bir farklilik belirtebilir misiniz?

6. Tur anlatiminda ya da gittiginiz mekanlarda hangi detaylar sizi etkiledi?

7. Deneyimlediginiz bu sanat turunun size neler kattigini, beklentilerinizi ne derece karsiladigini
anlatir misiniz? (Maddi, Manevi, Psikolojik, Sosyolojik vb.)
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Yasiniz:

Cinsiyetiniz:

Egitim Durumunuz:

Tercih Ettiginiz Sanat Turu Temalart:

Arastirma verilerini analiz siireci ise, verileri diizenleme, kategoriler ve temalar olusturmak, verileri
kodlamak, yorumlamak ve bulgular1 raporlama siralamasi ise gergeklestirilmistir. Bulgularin sunumu
asamasinda, katilimcilarin goriisleri dogrudan aktarilmak suretiyle, arastirma giivenirligini saglamak
adina bir diger kosul da yerine getirilmistir. Veriler dort asamada betimsel analiz teknigi ile analiz
edilmistir. Arastirma modeli dogrultusunda belirlenen temalara gore 6zetlenen veriler, yorumlanmistir
(Yildirim ve Simsek, 2006). Ik asamada, yazili notlar ile ses kayitlarmin yaziya dékiimii sonucu elde
edilen bulgular karsilastinlmistir. Analiz siireci, goriisme dokiimii formlar ile yar1 yapilandirilmig
gorisme formuna almman notlarin bir araya getirilmesi ile ortaya ¢ikan betimsel verilerin
gruplandirilmasiyla devam etmistir. Veriler goriisme sorular1 ve goriisme sorulart da ilgili temalarin
altina yerlestirilmigtir. Kodlama anahtarlarinin belirlenmesinde her bir katilimcinin verdigi yanitlardan
yararlanilmistir. Temalar ve veriler karsilastirma yapilarak kontrol edilmistir.

iliskisel
Aragsal Boyut

Boyut

Kareografik
Boyut /

Algilanan

Egitsel
Boyut

Deger

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. Bulgular

Arastirma bulgular1 6ncelikle turist rehberi katilimcilardan alinan veriler ve sonrasinda turistlerden
alman verilerin arasgtirma modelinden yola ¢ikilarak olusturulan temalar altinda sunulmustur.
Bulgularin sunumunda, katilimer kodlari; katilimemin cinsiyeti Kadin (K), Erkek (E), ve yasi ile
birlikte; (K/40) seklinde olusturulmustur.

4.1. Turist Rehberi Katihmeilara iliskin Demografik Bulgular

Katthmear  Yas  Cinsiyet Egitim Mesleki Cahgma ilve  Uygulanan Sanat
Kodu Durumu Tecriibe Bolgesi Turu Temalan
(Y1)

K/40 40 Kadin Lisans  kisi 15 Istanbul Giincel Sanat,

kisi Mimari Turlar

K/47 47 Kadin Yiikseklisans 20 Istanbul Modern Sanat
Geleneksel Sanat

E/59 59 Erkek Yiikseklisans 25 Karadeniz ve Modern Sanat
Gilineydogu Geleneksel Sanat
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Anadolu Bolgesi

ve Yurtdisi
E/31 31 Erkek Lisans 7 Istanbul Modern Sanat
E/49 49 Erkek Lisans 20 Yurtdisi Mimari Sanat

Modern Sanat

E/47 47 Erkek Lisans 22 Istanbul, Modern Sanat

Yurtdisi Geleneksel Sanat
E/ 35 35 Erkek Yiikseklisans 15 Yurtdist Modern Sanat

Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda katilimcilara dair, yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki
tecriibe, rehberlik yapilan il ya da bolgeler ve uygulanan sanat turu temalarina dair bulgulara erisilmek
istenmgtir. Arastirmada 7 turist rehberi katilimci mevcuttur. Katilimcilar 31-59 yas gurubu
araligindadir. 2 kadin katilimer ve 5 erkek katilimcidan 3 kisi yiikseklisans mezunu, 4 kisi ise lisans
mezunudur. 4 katilimc1 20 yil iizeri rehberlik tecriibesine sahiptir 2 katilimer 15 yil, 1 katilimer 7 yillik
rehberlik deneyimine sahiptir. 4 katilimct hem modern hem de geleneksel sanatlar konulu turlarda
rehberlik yaparken, 3 katilimei giincel / modern sanat temali turlarda rehberlik yaptigini ifade etmistir.

4.2. liskisel Boyut ile Ilgili Bulgular (Turist Rehberleri)

Iliskisel boyut ile ilgili bulgular elde etmek amaciyla turist rehberlerine “Sanat turu guruplarmi turist
tipolojisi agisindan nasil degerlendirirsiniz” sorusu yonetilmistir. Tek bir lokasyonda c¢alisan 3
katilimcr sanata ilgili ya da sanatgi olan turistlere anlatim yaptiklarini belirtmistir. Cok kiigiik guruplar
halinde olan bu guruplara dahil olan turistler yiiksek gelir gurubu olarak nitelendirilmistir. 4 katilimci
ise, yine sanata ilgili sanat¢i, sanat Ogrencisi bireylerden olusan kalabalik ve orta gelir gurubu
turistlere anlatim yaptiklarini belirtmektedir.

Sanat turu guruplarini turist tipolojisi agisindan nasil degerlendirirsiniz?

E/49 “Sanat turlarina katilanlar, iki farkli algida oluyor. Birincisi sanata ilgi duyan, sanat¢ kisiler. Bu
turistler icerigi sanatla dolu turdan ¢cok memnun ayriliyorlar. Birde nadir de olsa karsilagtigimiz, sanat
turu deneyimi edinmek isteyen ama standart bir kiiltiir turu beklentisiyle gelen turistler oluyor.
Aliveris i¢in saatler ayrilmamasi gibi detaylar bu turistleri memnuniyetsiz birakabiliyor.”

E/A7 “Baz kiiltiir turlar1 var 6rnegin Moskova ya da St. Petersburg turlarinda bu uygulanabiliyor. Bir
sanat etkinligi ya da mekan1 gezisi ve takibinde genel ¢evre gezisi, yeme-igme, aligveris igerikli turlar
diizenlenebiliyor. Fakat sanat turu farkli bir sey. Ikisinin ayrimi tur tanittmi esnasinda net bir bilgi
aktarimi ile yapilmalidir.”

E/31 “Sanat turisti, gidilecek yerde gorecegi eserler ya da aktiviteler ile ilgili ¢ok sey arastirmig
kisilerdir.”

E/59 “Gelir diizeyi agisindan degerlendirdigimizde genellikle orta gelir gurubudur diyebiliriz. 40-50
kisilik hatta 70 kisilik sanat guruplar1 olabildigi gibi 4-5 kisilik kii¢iik guruplar da olabilmektedir. 40-
50 kisi i¢ginde kiyaslasak 1-2 turist ¢ok yiiksek gelir gurubundandir. Cogunlukla disinden tirnagindan
artirip, sanat deneyimi igin gelen sanatgilar ya da sanat 6grencileridir.”

E/35 “Sanat turlar1 genellikle ¢ok pahali turlar olmayip orta diizeyde fiyatlandirilan turlardir. Cilinkii
ozellikle yurtdisi turlarinda miizeler ticretlidir. Ortalama bir miize giris fiyat1 15 Euro’dur. Sanat turisti
mutlaka tur esnasinda yasadigi o derin sanat deneyimi hatirlatan bir hatira almak ister. Bu genellikle
fotograflar1 cok olan bir kitap tercihidir.”

K/47 “Istanbul’a birka¢ kez gelmis akademisyen, sanatcilar, kolaksiyonerler, ortadan ileri diizeyde
sanat izleyicisi niteliginde misafirlerimiz oluyor.”

E/31 “Genel olarak sanat ile taninan bir iilke degiliz. Galeride sanat turu misafirini agirlama, sanat
fuarlari i¢in gelen yabancilar gibi grup iiyelerimiz oluyor.”
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K/47 “Tiirk gruplarda da sanati 6grenmek isteyen ev hanimlarinda sanat temali turlara ilgi son yillarda
giderek artmakta gordiigiim kadaryla.”

K/40 “Genelde Tiirkiye’ye onceden birka¢ defa gelmis oluyorlar, sanata daha derin bir ilgi duydugu
icin nerede oldugu, ne yaptig1 konusunda daha bilingli oluyor. Rehberlige ilk basladigim yillarda
kruvaziyer gemilerine ¢alistigim i¢in, bulundugu iilkenin farkinda olmayan, gezdigi yerler miize mi,
camii mi ayrimindan bihaber olan turistlere ¢ok rastliyordum. Sanat turuna katilan bir turist bu konuda
daha bilingli ve ilgili oluyor. “

Iligkisel boyut ile ilgili bulgular incelendiginde, iki nitelikte sanat turisti grubu oldugu anlagilmaktadir.
Birincisi sanat ile igice yasayan, sanata ilgi duyan, arastiran ve sanat temali turdan beklentisi sadece
sanat icerikli bir program olan turistler, ikincisi ise kiiltiir turu konseptli bir tur i¢inde sanat mekanlari
ya da sanat aktivitesi olmasini bekleyen turist gurubudur. Bu soruya dogaglama bir sekilde sanat turisti
guruplarinin maddi agidan degerlendirilmesine dair cevaplar da gelmistir. 30-70 kisilik turist gruplart
ile calisan rehberler guruplarini orta gelir diizeyi olarak nitelerken, maksimum 10 kisilik turist guruba
anlatim yapan rehberler iist gelir gurubu turistlerle ¢aligtiklarini belirtmistir.

4.3. Aracsal Boyut ile Ilgili Bulgular (Turist Rehberleri)

Aragsal boyut ile ilgili bulgu elde edebilmek ic¢in katilimcilara {i¢ soru sorulmustur. Birincisi “Sanat
turlart icin ne gibi hazirliklar yapiyorsunuz?” sorusudur. 2 katilimci sanat tarihi iizerine lisans ya da
yiiksek lisans egitimi aldigini belirtmistir. 5 katilime1 gidilecek destinasyona dair sanat temali ziyaret
noktalar1 konusunda On arastirma, turist gurubunun ilgi alanlarini arastirmak gibi hazirliklar
yaptiklarini belirtmistir.

K/40 “Gezilecek sergi, etkinlik neyse ona gore icerik iizerine ¢aligmam gerekiyor. Gerekliyse 6nden
sergiyi geziyorum, degilse yine de sergide hangi isler var, hangi sanatcilarin isleri var diye tekrar
tistlinden geciyorum. Eger tek sanatcinin retrospektif sergisiyse o zaman sanatgimin hayati, kariyeri
iizerine de detaylara bakiyorum. Gezilecek mekana bagli olarak binanin, miizenin tarihgesi, mekanin
sahibi olan kurum, vakif tarihgesi iizerine de anlatim yaptigim i¢in bazen binayla ilgili detaylara da
bakiyorum.”

E/47“Yabanci turistlerden bahsedersek entelektiiel anlamda doyum ariyorlar. Sanat turu anlatimi,
genel kiiltiir bilgisi ile kurtarilabilecek bir aktarim degildir. Bu nedenle mutlaka sanat iizerine egitim
alinmasi gerekir.

E/59 “Miizik, heykel, resim, mimari ile ilgilenen gurup tiyeleri ya da guruplar oluyor, 6n hazirligimi
gurubun ilgisine gore yaptyorum. Ciinkii 6rnegin miizikle ilgilenen bir gurup, giin iginde 2-3 konser
izleyip bir miizeyi de ziyaret etmek isteyebiliyor. Gurubun ilgi alanlar1 dogrultusunda doyurucu bir
icerik hazirlamaya galigiyorum.

E/49 “Gidilecek miizeleri segiyorum oOncelikle. Sanat gurubumun ilgi duydugu alanlar1 tespit
ediyorum. Destinasyondaki galerileri tespit ediyorum.”

E/35 “Gidilecek destinasyonun &zelliklerine gdre sanat turunun temasi da sekilleniyor. Biitiin sanat
turlarinin igerigi modern sanatlara dair mekan, gosteri ya da eserlerin incelenmesi seklinde
olmayabiliyor. Bazen geleneksel sanatlara dair de igerikler oluyor. Bir binanin kapi tokmagindan
tutun, kapisinin sanat iislubu, hali, mobilya, sokaklardaki dosemelere kadar sanat detay1 olan unsur tur
anlatimima dahil olabiliyor. “

K/47 “Oncelikle ben Sanat Tarihi, akabinde sanat yonetimi boliimlerini okudum. Galerilerde calistim.
Ozellikle gagdas sanat konusunda deneyim edinmek, dinamik bir konu oldugu igin bu alanda bienal,
fuar ve seminerleri takip edip katiliyorum. “

Bulgular incelendiginde, turist rehberlerinin sanat turu oncesinde destinasyondaki sanat mekanlari,
miizeler, sanat eserleri gibi sanata konu olabilecek detaylar konusunda hazirlik yaptigi anlagilmaktadir.
Gurup tyelerinin ilgi alanlarina goére destinasyonda bulunan ziyaret noktalarini belirleyip, bu
dogrultuda icerik hazirlamak da bir diger hazirlik tipi olarak goriilmektedir. Ayrica turist rehberleri
sadece turist rehberligi egitimiyle sanat turu rehberligi icin gerekli alt yapinin olusamacagini, mutlaka
sanat konusunda ek bir egitim alinmasi gerektigini de belirtmistir. Hatta bir rehber sanat tarihi {izerine
yiikseklisans yaptigini, iizerine ¢ok ¢esitli sanat mekanlarinda galistigini bu sekilde anlatim pratiginin
gelistigini de belirtmistir.
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Sanat turlarinda kullandigimiz 6zel bir ekipman-cihaz-sunum sekli var mi1?

K/40 “Ozel bir ekipman kullanmiyorum zira kalabalik gruplara tur vermemeye 6zen gdsteriyorum.
Ozellikle yabancilarla tur yapmayi tercih ettigim igin private tour dedigimiz azami 4-5 kisiden olusan
bir gruba tur yapmay tercih ediyorum. Yurtdiginda Venedik Bienali’nde de tur yapiyorum, o durumda
da grup yine 15 kisi civarinda oluyor ancak yine de ekipman kullanmak istemiyorum.

E/59 “Sanat turlarinda, farkli bir ekipman ya da teknolojik destek kullanmiyorum. Nedeni bu tiir
seylerin maliyeti de artirmasi. Birde sanat turlarinda bazi ziyaret noktalarinda, 6rnegin miizelerde
bizim anlatim yapmamiz yasaktir. Hem giiriiltii olmamasi adina hem de miize rehberligi olgusunun
yurtdisinda ¢ok gelismis olmasi nedeniyle, gidilen miizelerde uzman rehberler sanat eserlerine dair
bilgi veriyor. Bu da bence tur kalitesini artiran bir detaydir. “

K/47 “Bazi anlatimlarda kulaklik sistemi kullaniyorum. Bunun disinda 6zel bir ekipman
kullanmiyorum.”

Bulgular incelendiginde, sanat turu rehberlerinin 6zel bir ekipman kullanmadigi, sadece gerektiginde
kulaklik sistemi kullanmay1 tercih ettileri goriilmektedir.

Sanat turu organizasyonu ve yonetimi nasil olmalidir?

E/47 “Sunu sdylemeliyim ki, sanat temali bir tur ile kiiltiir temali ya da diger temalardaki turlar
organizasyon ve yonetim acisindan ¢ok farklidir. Ciinkil sanat turu, sanat eseri ya da bir sanat dalina
dair derinlemesine bir deneyim i¢in tercih edilir. Adeta yogunlastirilmis bir egitim programi gibidir.
Turist rehberinin liderlik vasfini ¢ok iyi gostermesi gerekir.”

E/49 “Sanat turlarina katilan turistler gidilecek yerlere dair 6n arastirma yapan, hatta o sanat dalinda
usta sanatgilar olabilmektedir. Dolayisiyla rehber anlatim igerigi ve tavriyla kendi liderligini kabul
ettirmelidir.

”E/59 “Sanat ¢ok genis bir kavram olmakla birlikte her géziin farkl algilayip yorumladig: siibjektif bir
sey. Dolayisiyla biz sanat turunu iyi yonetmek igin dncelikle tur programinin g¢iktisini her bir turiste
tur Oncesi verip, bu programi takip etmesi i¢in ydnlendiririz. Giin iginde gezilen yerlere ve yapilan
anlatimlara dair soru, cevap ya da yorumlan turistlerle aksam otelde c¢ay sohbetleri esnasinda
almacagini o tur programinda belirtiriz. Bu sekilde anlatim akisi bozulmaksizin verimli bir bilgi
aktarimi oluyor.

E/59 “Sanat turlar1 ¢ok kosturmali bazen giinde 15.000 adimin atildigi yogun turlar oluyor. Bizler
sanat turlarinda bazen 17 saat sanat yogun bir giin yasiyoruz. Yogunlastirilmis bir egitim gibi. Sanat
turistleri bu igerikte turlardan ¢ok memnun oluyor ve doyurucu bir deneyim oluyor.”

K/40 “Herhangi bir turistik turdan ¢ok farkli bir sey olmasina gerek oldugunu diisiinmiiyorum. Doga
turu ya da sehir turu icin nelere dikkat edilmesi gerekiyorsa bir sanat turunda da aym seylere dikkat
etmek bence yeterli olacaktir.

E/47 “Sanat turlari igerigi sanat eserleri ya da mekanlarinin, sanat aktivitelerinin yogun oldugu, bazen
bir heykelin éniinde 2 saat anlatimin yapildig1 turlardir. Tur programma sadik kalmak gerekir. Ogle
yemegi bazen ayakta atistirma seklinde bile olabilmektedir. Ciinkii amag, gilinii sanatla dolu
gecirmektir. Kiiltiir turlarinda oldugu gibi, yeme-i¢gme ya da aligveris i¢in ayrilan zaman fazla degildir,
kimi zaman hi¢ yoktur.

K/47 “Baz1 turlarda 6rnegin bir resmi ya da heykeli anlatirken gurup iginde ressam, heykeltirag varsa,
konuyla ilgili kendisine s6z veriyorum ve katkilarini sunuyorlar. Bu da sanat turlarinda gurup sinerjisi
ve rehberin gurup tarafindan lider olarak kabuliinii pekistiren bir durumdur.

E/35 “Bence, bunu turist rehberi degil acentalar hazirlamalidir. Sanat turlari igin 10-15 kisilik bir grup
kalabalik gelir. Yurtdisi acentalar sanat temali turlar yapiyordu ama Tiirkiye’de rastlamadim. “

Bulgular incelendiginde, sanat turu rehberlerinin ¢ogunlukla, saant temali bir turun diger tur
cesitlerinden farkli olarak yeme-igme, alisveris i¢in ayrilan zamanin ¢ok kisa oldugunu ve programin
cok yogun oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Sadece 1 katilimci sanat turlarmin diger turlarla ayni
sekilde yonetilebilecegini belirtmistir. Turist gurubu genellikle sanata ilgili, tur dncesinde iyi bir 6n
aragtirma yapmis, hatta usta sanatgilardan olustugundan turist rehberinin de olduk¢a donanimli bir
lider olmasi gerektigi ifade edilmistir. Oyle ki yogun bir programdan olusan sanat temali turlarm
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akigin1 bozmamak adina, turistlerin gezilen yerler konusunda yorum ve sorularini aksam otelde cay
sohbetleri esnasinda alinmas1 detay1 dikkat ¢ekicidir. Objektif bir kavram olan sanat, her bireyin
gordiigiinii farkli algiladig bir nitelik tagimaktadir. Tur esnasinda rehberlerin zaman zaman gurup
icindeki sanatcilara da anlatim i¢in s6z vermesi de gurup sinerjisi i¢in 6nemli olan bir diger ayrintidir.

4.4. Kareografik Boyut ile ilgili Veriler (Turist Rehberleri)

Sanat turlarimi etkileyici kilabilecek farkli bir anlatim teknigi uyguluyor musunuz? Sanat turlarini nasil
anlatirsiniz kisaca bilgi verir misiniz?

E/59 “Sanat nasil bir duygu isi ise, sanat turu rehberligi de 6yle aslinda. Spontone gelisiyor anlatim
teknigi. Temel bilgilerin yam sira, o anki atmosfere gore 6regin, yagmurda ronesansin taglarinda
yiirlimenin, giinesli bir havada yiirlimekten farkli oldugunu hissettiren bir anlatim sunuyorum. Bilgiyi
duyguyla yogurarak anlatiyorum Tabi ki her bireyin etkilenmesi farkli farkli olacaktir. *

K/47 “Sikacak seyleri anlatmiyorum. Etiket bilgileri anlatmiyorum. Donemin ruhu, zamanin ruhu
icindeki yeri, resmin teknigi, sanat¢cinin psikolojisi gibi konulardan bahsediyorum.”

E/31 “Tiirk gruplarda entelektiiel kelimeler yerine ortalama bir dil kullaniyorum. Tiirk sanatinin
icindeki ¢ok bilinmeyen detaylar1 aktariyorum.”

K/40 “Ozel bir teknik uygulamiyorum. Binanin tarihgesi, sanat¢inin kariyeri ve islerinin detaylar1 gibi
konulara odaklaniyorum.”

Bulgulara bakildiginda, sanat temali turlarda genel bilgiler yerine, turist gurubunu duygusal olarak
etkileyebilecek detaylar iceren anlatimlar yapildigi anlasilmaktadir. Cogunlukla farki bir anlatim
teknigi uygulamadigini belirten rehberlerden, bir rehber katilimci tiirk misafirlere daha sade bir dille
anlatim yaptigini, yabanci misafirlere daha teknik ciimlelerle anlatim yaptigini ifade etmistir.

4.5. Egitsel Boyut ile Ilgil Veriler (Turist Rehberleri)

Sanat turlarinda gurubunuza farkli olarak nitelendirebileceginiz ne gibi bilgiler, deneyim ve duygu
aktarimi sunarsiniz?

E/49 “Katilanlar sanata ilgi duyan Kkisiler, sanat 6grencileri, sanatcilar oluyor genellikle Oncelikle
mesleki anlamda kendilerine bilgi ve deneyim baglaminda ¢ok sey kattigimi diigiiniiyorum. Kimi
zaman sadece kitaplarda gordiikleri esere dokunma firsatlar1 oluyor. Bir nevi uygulamali sanat egitimi
yaptyoruz.”

E/59 “Sanat Ogrencilerinden olusan bir gurubum vardir. Kitapta gordiigii Michelangelo eserine
dokunduklarinda ¢ok ama c¢ok etkilendiler ve biz de basaracagiz duygusu olustu. Biz de sanatgi
olacagiz ve boyle eserlerimiz olacak dediler. Bagarmak istiyorlardi ve isiltilarim1 gérmek ¢ok mutlu
etti. Yillar gecti ve suan o gurup tyelerinin kimisi sanat¢i oldu, kimi 6gretim iiyesi. Gurur duydum,
evet basardilar!

K/40 “Elbette serginin igerigindeki sanatci, sanat disiplini iizerine konusmak gerekir, ancak yine bu
durumda da 6zellikle farkli olarak su yapilmalidir diye bir ayrim olmuyor, ben belki yabanci turistlere
tur yapmaya odaklandigim i¢in bu olmuyor, zira onlarin da iilke iizerine, politika {izerine, tarih lizerine
sorulari olabiliyor. “

Bulgular incelendiginde rehberler ¢ogunlukla, sanat temali turist guruplarina bir turistik aktiviteden
Ote mesleki anlamda pratik kazandirildigr kanisindadir. Orijinal eserleri gérmek sanata ilgi duyan
turistlere ya da sanatcilara ilham kaynagi olabilmektedir.

4.6. Turist Rehberlerinin Sanat Turlarinda Algiladig: Deger ile lgili Veriler

Sanat turu temali turlarda rehberlik yapma tercihinizin nedenini paylasabilir misiniz? Sanat turlar size
birey olarak ya da bir turist rehberi olarak neler kazandirmaktadir? (Maddi, Manevi, Psikolojik,
Sosyolojik vb.)

E/59 “Genel olarak oncelikle turist rehberi olmay1 artik bir diinya vatandasi olmam nedeniyle ¢ok
seviyorum. Turist rehberi olunca ben ¢ok hosgdriilii, herseyden mutlu olmay1 &grenen biri haline
geldim. Sanat ise bir okyanus. Sanat turu anlattikca bilgileniyorum, her daim bilgi dagarcigim
genisliyor. Turistlerin ¢ogu kendi alaninda isim yapmis sanat¢ilar, mimarlar, miizisyenler oluyor.
Onlarla birlikte bende derinlemesine bir sanat deneyimi yasiyorum.
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K/40 “Yaklagik 11 yildir sanat sektoriinde kiiltiir yoneticisi olarak ¢alismaya devam ediyorum. Sanat
turu yapmak benim i¢in iki meslegimin birlesiminin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikti. Bundan
sonra tur yapacak olursam sanat turlari, sehirde mimari turlar odakli devam etmeyi tercih ederim zira
beni manen daha ¢ok besliyor. Ayni1 camii ve miizelere defalarca girmek bir noktadan sonra beni hig
beslememeye ve bunaltmaya basliyor. Sanat turu yapinca igerik her seferinde farklilik gosterdigi i¢in
daha heyecanli oluyor.”

Turist rehberleri, stirekli kendilerini bilgi birikimi anlaminda gelistirdigi igin, ayni zamanda sanat
deneyiminin kendilerine pozitif hissettirmesi nedeniyle sanat temali turlarda caligtiklarini ifade
etmektedir.

4.7. Turist Katihmcilara iliskin Demografik Bulgular

Katthmeit  Yas  Cinsiyet Egitim Deneyimlenen Deneyimlenen
Kodu Durumu Destinasyon Sanat Turu
Temalan
K/54 54 Kadin Lisans Yurticinde ve Geleneksel ve
Yurtdis1 Modern Sanatlar
E/57 57 Erkek Lisans Yurtici ve Magara Resimleri
Yurtdist ve Sanat Tarihi
E/45 45 Erkek Lisans Yurtici ve Geleneksel ve
Yurtdis1 Modern Sanatlar
E/47 47 Erkek Lisans Yurtici ve Geleneksel ve
Yurtdist Modern Sanatlar
E/49 49 Erkek Yiikseklisans  Yurtdis1 Geleneksel ve
Modern Sanatlar
K/40 40 Kadin Lisans Yurtdis1 Geleneksel ve
Modern Sanatlar
E/50 50 Erkek Lisans Yurtdist Geleneksel ve
Modern Sanatlar
E/51 51 Erkek Lisans Yurtici ve Modern Sanatlar
Yurtdis1
E/35 35 Erkek Yiikseklisans  Yurtici ve Modern Sanatlar
Yurtdisi
E/ 42 42 Erkek Lisans Yurtici ve Geleneksel ve
Yurtdis1 Modern Sanatlar

Arastirmada 10 turist katilime1r mevcuttur. 35-57 yas gurubu araligindaki katilimcilardan 2
katilimci1 kadin 8 katilimer erkektir. 2 katilimer yiikseklisans mezunuyken 8 katilimer lisns
mezunudur. 7 katilimer yurti¢i ve yurtdisinda da sanat temali turlara katilmistir. 7 katilimer
hem modern sanatlar hem de geleneksel sanatlar igerikli sanat turlarina katilmistir. 2 katilimei

124 JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(1), 115-131

sadece modern sanatlar igerikli turlara katilmis 1 katilime1 da magara resimleri ve sanat tarihi
temal1 turlara katildigin1 belirtmistir.

4.8. iliskisel Boyut ile Ilgili Veriler (Turistler)

Soru: Neden bir sanat turuna ¢ikmak istediniz? Sanat turundan beklentileriniz nelerdi?
Arastirmaya dahil olan biitlin katilimcilar ya sanata ilgili ya da uygulamada sanatla
ugrastiklarini belirtmistir. 8 katilimc aktif bir sekilde sanati bir ugras olarak degerlendirdigini
2 katilimci da sanata ilgili oldugunu belirtmistir. Her bir katilimcinin ilgi duydugu sanat dali
farkli olmakla birlikte katilimcilarin sanat turuna katilma nedeni ve beklentilerina dair
bulgular asagidaki gibidir.

K/54 “Ben sanatla i¢ i¢ceyim bu nedenle sanat turuna katildim. Tas mozaik, yagl boya, resim
ve ¢ini yapiyorum. Farkli kiiltiirleri tanimak gezmek, 0grenmek cok keyifli. Beklentim,
sanatla dolu zaman gecirmekti. Mola yerlerinde diger turlarla karsilasiyorduk mesela onlarin
gezdigi yerlere gore bizim programimiz daha doluydu. Aligveris, yemek gibi ihtiyaglari igin
sanat turunda ayrilan zaman daha kisa oluyor.”

E/42 “Tiirkiye’de sanatla ilgili aragtirmalarim oldu. Diinya’daki miizeleri de gérmek istedim.
Ispanya 6zellikle en ¢ok merak ettigim miizeler oradaydi.”

E/50 “ Sanata ilgi duymaktan 6te, koleksiyonerlik gibi sanat igerikli ugraslarim var. Bu
nedenle ilgi duydugum sanat dallarina dair eserleri gormek istedim. *

E/51 “ilgi duydugum merak ettigim sanat eserleri ya da mekanlar vardi. lyice calisiyoruz ama
tura ¢ikmadan 6nce merak ettigimiz herseyi heryeri. Gittigimizde tespit yapiyoruz.”

Sanat turlarina katilan turistlerin, sanata merakli, sanat konusunda arastiran bireyler oldugu
arastirma bulgularinda goriilmektedir. Sanat turundan beklentileri ise, sanat eserleri ya da
sanat ile ilgili mekanlarla dolu bir tur programudir.

4.9. Aracsal Boyut ile Ilgili Veriler (Turistler)

Soru: Turist rehberinin tur esnasindaki sunum sekli, varsa kullandig1 ekipman-cihazlar turun
etkinligi acisindan farklilik yarattt m1? Degerlendirmeleriniz nelerdir?

9 katilimct turist rehberlerinin sanat turu esnasinda farkli bir sunum sekli ya da ekipman
kullanmadigimi belirtmistir. 1 katilimc1 miizede kulaklik sistemini kullandiklarini belirtmis,
ayrica konu olan sanata dair 6rnek objeler ile anlatimin desteklendigini ifade etmistir.
Katilimcilarin goriisleri asagida sunulmaktadir.

K/54 “Cihaz kullanilmadi, genelde sifayen anlatim yapildi.”

E/57 “Mizelerde kulaklik kullanildi. Birde Fransa’da miizede elimize objeler dagittilar,
prehistoriya tas, balta maketi gibi objelerdi. Ug¢ boyutlu bu objelere dokunmak c¢ok
etkileyiciydi. Rehber anlatirken inceledik anlatim1 da tabi pekistirdi, aklimda her detay kalici
oldu.”

Soru: Turist rehberinin turu planlama ve yonetimini nasil buldunuz? Sizi temsilen, lideriniz
olarak geregini yaptt m1?

Aragtirma bulgularinda sanat temali turlarda turist rehberlerin liderlik vasiflar1 yeterli
bulunmus ancak sanat konusundaki bilgi aktarim1 9 katilimer tarafindan yetersiz goriilmiistiir.
1 katilimci rehberi yeterli gordiigiinii ifade etmistir.

K/54 “Rehberin yani sira, miizelerde sanat uzmanlar1 anlatim yapiyor. Yurtdiginda belgeli
rehber disinda anlatim yapmak yasak. Rehberler de bu konuda ¢ok yetkin olmayabiliyor. O
nedenle turlarda sanat danismani bulundugunda daha doyurucu bir bilgi aktarimi oldugunu
s0ylemem lazim. Sanat danigmani sanatin i¢inde yetismis oldugu i¢in ve siirekli sanatla ilgili
gelismeleri takip ettikleri i¢in daha bilgili oluyor.”
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E/57 “Biitiin gezilerde rehberleri eksik gordiim. Rehber planli da olsa tur giizergahi
konusunda, bilgi anlaminda yetersiz kaliyorlar. Bunun nedeni sanatin ¢ok ¢esitli dallarinin
olmasi olabilir tabi, Kimisi resime ilgi duydugu i¢in resim gormek istiyor kimisi farkli bir

2

$ey.

K/54 “Rehberlerin anlatimi genel olarak yeterli olsa da grup i¢inde sanatla ugrasan birileri
mutlaka oluyor ya da gidilen yerde rehbere eslik eden sanat tarihi uzmani gibi biri
bulunabiliyor. Boyle alaninda uzman birinden dinlemek daha doyurucu bilgi almamizi
sagliyor.”

E/51 “Rehberlerin anlatimindan ziyade, turlarda miize rehberlerinin veya sanat uzmanlarinin
anlatimlart aklimda kald1 ve eserlerle ilgili ayrintili bilgi almami sagladi. Rehber tur
programini diizgiin bir sekilde yiiriitti bu dogru. Ancak sanat turlarinda bilgi birikimleri
yetersiz geliyor.”

E/59“Ac¢ikgast rehberleri tur yonetimi, turdaki enerjiyi yiiksek tutma gibi konularda yeterli
bulsam da bilgi anlaminda kitabi bilginin 6tesinde ¢ok bir sey dgrenemedim. Biz zaten sanat
turlarina dernek {iiyelerimizle ya da arkadas grubumuzla birlikte gidiyoruz. Yanimizda dil
tarihten hoca da gotiirdiigiimiiz oluyor mesela. O zaman tur ¢ok giizel oluyor. Degisik seyler
Ogreniyoruz.”

E/47“Sanat turu adiyla iki cesit tur yonetim ya da uygulama sekline sahit oldum. Birincisi
uygulamali sanat egitimi gibi, igerigi sadece sanat mekanlari olan, ¢ok yiirlinen, ¢ok yogun,
stirekli birseyler Ogrenilen, az aligveris, hizli yemek aralar1 ile programlanmis turlar. Bu
turlarda rehberler daha verimli ve bilgiliydi. Birde genel konsepti yani kiiltiir turu olup, i¢inde
sanat mekanlar1 olan turlar. Ispanya ve Italya da boyle genel turlarda gérdiim. Rehber elindeki
metinden anlatim yapti. Gidilecek yerle ilgili 6n bilgi verdi. Sonra gittigimizde tabi yine
etkilendim mekanlar ¢ok etkileyici. Kisacasi rehberleri ¢ok yetkin gérmedim.”

Arastirma bulgularinda siklikla tekrar edilen, sanat turlarinin kiiltiir turundan farkli oldugu,
yemek-aligveris i¢in harcanan zamanin kisitli oldugu, programin sanatla dolu oldugudur.
Sanat turu planlama ve ydnetimine dair turist rehberlerinin sanatla dolu bir program takip
etmesi turistleri de memnun etmektedir. Turist rehberleri tur yonetimi, liderlik konusunda
yeterli bulunsa da, katilimcilar cogunlukla sanat konusundaki bilgi aktarimini yetersiz
gormektedir. Miize rehberleri, sanat uzmanlar1 ya da tarih alaninda calismalari olan tur
iiyelerinin katkilariyla turun bilgi anlaminda tamamlandig: ifade edilmistir.

4.10. Egitsel Boyut ile Tlgili Bulgular

Soru: Sanat turuna ¢ikmanin size kazandirdig: farkli nitelikte bilgi, deneyim ve hisler neler
oldu? Rehberin bunlara etkisini degerlendirir misiniz?

Katilimcilar, sanat turuna ¢ikmanin kendilerine sanat konusunda ilham verdigine dair cevaplar
vermistir. Bu soruya verilen biitiin cevaplarda sanat turuna katilmanin ilham verici, etkileyici
oldugu ifade edilmistir. Katilimcilar kisiliklerinin ya da bakis acilarimin sanat turu
deneyiminden sonra gelistigini ifade etmistir.

K/54 “Kitaplarda, internet ortaminda bir tabloyu gormekle birebir gérmek ¢ok farkli bir
duygu. Orjinalini gérmek ¢ok degerli. Esere yakindan bakip teknik inceleme firsatim oluyor
sanat turlarinda. Renkler, sekiller tiim detaylar bana ilham veriyor.”

E/57 “Sanat turlarinda ¢ok farkli deneyimler duygu yogunluklari oluyor. Eserler ilgi duyan
biri i¢in ¢ok etkileyici. Kimisi mesela o eserleri gordiikten sonra koleksiyoner olmaya karar
veriyor. Kimisi resim yapmaya bagliyor”

E/45“Dikkatimi ¢eken bir sey oldu sanat turlarinda. Kimi is adamlar1 da turlarda katilimciydi.
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Sirketlerinin ve sahislarinin imajii artirmak icin, sanata deger verdiklerini gostermek ig¢in
0zel bir tutum sergilediklerine sahit oldum. Sanatla ilgili aktiviteler de organize ediyorlar.”

E/50 “Turlarda ¢ok sanatgiyla tanigsma firsatim oldu farkli alanlardan sanatgilar1 dinlemek,
bakis acilarini ¢6zmek beni de gelistirdi diyebilirim.”

E/42“Sanatla 1ilgili bilgi paylasimi yapilan, cesitli sanatlarla ilgilenen kisilerin yasam
tarzlarina tanik olmak insanin hayata bakis acgisini degistiriyor. Daha genis perspektiften
bakiyorsun, daha hosgoriilii oluyorsun.”

K/40“Rehberden ziyade sanatg¢ilar1 dinlemek i¢ diinyami zenginlestirdi. Elbette rehber eger iyi
hazirlanmissa o heyecani rehber de verebiliyor.”

Soru: Sanat turu temali rehberiniz ile, farkli turizm temalarindaki tur rehberlerini
karsilastirsaniz, bir farklilik belirtebilir misiniz?

Sanat turu ile farkli temadaki tur rehberlerinin karsilastirilmasi istenen bu soru, turistlerin
memnun kaldig1 1yi bir sanat turu rehberligi nasil olmalidir konusunda ¢ikarim yapabilmek
icin yoneltilmistir. 7 katilimc1 sanat turu rehberlerinin bilgi birikiminin daha derin oldugunu
ifade etmistir. 3 katilimer bir farklilik gérmedigini belirtmistir.

K/54 “En basta bilgisi daha fazla, daha disiplinli, kulaktan dolma bilgi degil aktardiklari.
Daha 6nce okudugum bilgilere ¢ok sey kattigini s6yleyebilirim turist rehberinin.”

E/57 “Sanat turundaki rehberler miizeler konusunda daha bilgiliydi. Sanat turlarinda aligveris,
yemek gibi detaylar yok. Tiim giin sanatla dolu oluyor. Rehberler daha once bilmedigimiz
seyler konusunda bilgilendiriyor.”

4.11. Kareografik Boyut ile Tlgili Bulgular (Turistler)
Soru: Tur anlatiminda ya da gittiginiz mekanlarda hangi detaylar sizi etkiledi?

9 katilimc1 daha 6nce okudugu, kitapta ya da internet ortaminda gordiigii eserleri bizzat gortip,
ayni ortamda bulunmanin ¢ok etkileyici oldugu, hayal giiciinii gelistirdigini belirtmistir.

K/54 “Okumak ve gormekten ziyade yasamak cok giizel. Ik kez Fas’a gitmistim sanat temali
bir tur kapsaminda. Cok farkli geldi. Hem degisik bir kiiltiir hem de sokaklari, sokak kiiltiiri,
mimarisi beni ¢ok etkiledi. Dondiigiimde orada gordiiklerim kendi yaptigim sanat eserlerine
de yansidi, bakis agim, hayal giiciim degisti ¢iinkii.”

E/57 “Sanat turunda bir mekanda ya da bir eserde her goziin gordigi farkli bir seydir diye
diistinliyorum. Herkes farkli goriir. Unlii sanatgilara dair 6zel esya ya da mekanlar beni ¢ok
etkiledi. Hayrani oldugum sanatgilardi.”

4.12. Turistlerin Sanat Turuna Dair Algiladig1 Degere Dair Bulgular

Deneyimlediginiz bu sanat turunun size neler kattigini, beklentilerinizi ne derece karsiladigini
anlatir misiniz? (Maddi, Manevi, Psikolojik, Sosyolojik vb.)

7 katilimci sanat turuna katilmanin hosgdriiyii artirdigini belirtmistir. 4 katilimer pozitif
hissettigini, 3 katilimer diinya goriisiinii degistirdigini belirtmistir. 6 katilimec1 sanat turuna
katilmanin sanat tiretimini olumlu yonde etkiledigini de ifade etmistir.

K/40 “Pozitif bir psikoloji ile dondiim sanat temali turlardan, diinyaya bakis agik her
defasinda degisiyor.”

K/54 “Mesela eski kdy kapilarini ¢alistyordum ben. Gittigimiz bir yerde ¢ok farkli ve otantik
kapilar denk geldi. Hazinenin igine diismiis gibi oldum. Sanatsal anlamda iiretimime ¢ok
olumlu etkisi oldu.”
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E/50 “Hosgoriilii olmami sagladi.”

E/57 “Kendi i¢ diinyami aydinlattim. Ne i¢in variz? Bu sorunun cevabini bulmaya ¢alistim.
Sanat turu grubumuzla sohbetlerimiz de ¢ok keyifli oluyordu.”

E/51“Sanat insanin kendini anlatma yontemi. Bu nedenle goérdiigiim eserler, bulundugum
mekanlar bende bir zihniyet asimi diye ifade edebilece§im bir etki yaratti. Sinirlarim
oldugunu farkettim, degistim sonrasinda.”

Aragtirma bulgulari, sanat temali turlarda ¢calismakta olan turist rehberlerinin; manevi doyum,
kisisel ve mesleki gelisimlerine olumlu yondeki katkilar1 sebebiyle, sanat turu rehberliginden
memnun olduklarmi gdstermektedir. Ote yandan turistler de hem sanata dair bilgi
birikimlerinin hem de tecriibelerinin sanat turu sayesinde gelistigini belirtmektedir. Turistler,
sanat turizmi temali tura katilmis olmanin, kendi sanat uygulamalarinin da g¢esitlenmesine
etkisinin oldugunu ifade etmektedir. Ancak turistler genel olarak, sanat turlarinda
karsilastiklar1 turist rehberlerinin sanat turizmi konusundaki bilgi aktarimini yetersiz
bulmaktadir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Arastirmada sanat turizmi literatiirii incelenmis, sanat turizmi temali bir turda rehberlik
yapilabilmesi i¢in gerekli olan nitelikler kategorilere ayrilmistir. Bu kategorileri olusturan
boyutlar turist rehberlerine dair egitsel, iliskisel, kareografik ve aragsal boyutlardir. Sanat
turizmi temal1 bir turda, miizede anlatim yapilirken nadiren kullanilan kulaklik sistemi disinda
farkli bir cihaz kullanilmamaktadir. Nedeni soruldugunda, bir katilimc1 maliyeti artirmasi
nedeniyle farkli bir cihaz ya da teknoloji uygulamasi kullanmadigini belirtmistir (E/59).
Aragsal boyutun bir diger gerekliligi olan iyi bir lider olma ve turu iyi planlama konusunun
sanat turu i¢in ¢ok 6nemli oldugunu, ¢linkii sanatin subjektif bir kavram olmasi nedeniyle tur
temposunu bozmadan devam edebilmek gerektigine dair bulgular mevcuttur. Oyle ki tur
icindeki sinerjinin bozulmamasi adina ayrintili soru-cevap kismi aksam dinlenme saatlerinde
yapilmaktadir. Dolayisiyla aragsal boyutun turist rehberlerinin sanat turu yonetirken
olusturdugu degere bir etkisi bulunmaktadir. Arastirma bulgularina goére sanat turuna katilan
turistler sanat konusunda ilgili veya sanat¢1 olabilmektedir. Sanat turuna katilan turistler cok
arastiran ve okuyan bireylerdir. Dolayisiyla turist rehberleri de bu turist gurubunu memnun
edebilmek i¢in destinasyonda sanat mekanlarini, sanat aktivitelerini aragtirip bir 6n hazirlik
yapmaktadir. Genel bilgilere ¢ok bogmaksizin, anlatima konu olan sanat iislubu ya da sanat
cesidine, donemine dair etkileyici detaylar turistlerle paylasiimaktadir. Turist gurubunun
ozelliklerine, 1ilgi alanlarina gore yapilacak 6n hazirliklar gurubun memnuniyetini
artirmaktadir. Dolayisiyla iligkisel boyutun turist rehberlerinin sanat turlarinda deger
olusturmasinda etkisi mevcuttur. Turist rehberlerinin doyurucu bir tur anlatimi, bilgi aktarimi
saglayabilmek icin gerceklestirdigi bu on hazirliklar egitsel boyutun da algilanan deger
iizerinde etkisinin oldugunu gostermektedir. Ayrica turist gurubunu sikmadan kitabi bilginin
disinda ilgi duyduklar1 sanat unsuruna dair etkilenip ilham kaynagi olabilecek anlatimlar
yaptiklarini ifade etmistir. Kareografik boyutunda algilanan deger iizerinde etkisinin oldugu
anlasilmaktadir. Turist rehberlerinin sanat turu anlatim deneyimine dair neler hissettigi
sorusuna, slrekli kendilerini gelistirip yeni seyler &grendikleri, sanat mekanlarinin
kendilerinde pozitif duygu durumunu olusturduguna dair cevaplar1 gelmistir. Turistlerden
gelen bulgulara bakildiginda da sanat turlarinda kulaklik ve 6rnek ii¢ boyutlu obje incelemesi
haricinde bir cihaz vb. kullamilmadigi goriilmektedir. Turist rehberlerinin tur yonetimini
yeterli bulduklarina dair ¢ogunluklu bir goriis mevcuttur. Aragsal boyutun turistler nezdinde
de sanat turlarinda algilanan deger iizerinde etkisi bulunmaktadir. Turistlerden gelen
verilerde, turist rehberinin iyi hazirlandigi durumlarda anlatiminin yeterli gorildiigi
belirtilmistir. Ancak ¢cogunlukla sanat turlarinda turist rehberlerinin bilgi birikiminin yetersiz
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goriildiigline dair bulgular mevcuttur. Bu eksikligi tamamlamak i¢in zaman zaman miize
rehberlerinin, gurup i¢indeki uzman sanatgilarin ya da konusunda uzman kisilerin anlatima
destek olarak gurup iiyelerinin ziyaret noktasina dair daha detayli bilgi edinmesini sagladigi
belirtilmistir. Sanat turunun sanat igerikli ziyaret noktalariyla dopdolu olmasi gerektigi,
yemek-aligveris i¢cin daha kisa zaman, daha ¢ok sanat deneyimi talebinde olduklarini da ayrica
belirtmislerdir. Turistler sanat turundaki gordiiklerinin, hissettiklerinin, O6grendiklerinin
kendilerine sanat anlaminda hem ilham kaynagi oldugunu hem de kisilik gelisimlerini olumlu
yonde etkiledigini de ifade etmektedir. Bulgular dogrultusunda turistlerin sanat turunda
rehberlerin anlatimina dair iliskisel, kareografik ve egitsel boyutlarin da algilanan degere
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma bulgulari, iyi bir sanat turunun sanat turizmi ya da bienal turizmi dalinda uzman bir
turist rehberi tarafindan yonetilmesi gerektigini gostermektedir. Standart bir kiiltlir turu gibi
degil, sanat yogun, ¢ok fazla sanat mekani ziyareti ve deneyimi, ayrintili bilgi aktarimi igerikli
olmast durumunda turistlerin memnun olabilecegi anlasilmaktadir. Dolayisiyla rehberlik
mesleginde sanat turizmi uzmanlik alani olusturulmasi 6nerilmektedir.

Arastirma pandemi kisit1 nedeniyle, katilimcilarla telefon goriismesi ile gergeklesmistir. Sanat
turist rehberine ulagsmak ise heniiz ¢ok nis, yeni bir tur temas1 olmasi sebebiyle ancak kartopu
orneklem yoOntemiyle miimkiin olabilmistir. Sanat turlarmin yurtici ve yurtiginde
yayginlagmasi1 ile daha biiylik Orneklem gruplariyla calisilmast miimkiin olabilecektir.
Arastirmada dort boyutun bir olguya etkisi 6l¢iilmiistiir. Boyutlar arasi etkilesime de sonraki
arastirmalarda farkli arastirma desenleriyle bakilabilir. Bu arastirmada sanat turu nasil
gerceklestirilmeli, rehberler ve turistlerin deger algisinin olusmasi i¢in neler yapilmalidir
konusu agikliga kavusmustur. Sonraki arastirmalar i¢in heniliz ¢ok yeni olsa da yerli
misafirlerden de ¢ok ilgi gérmekte olan sanat tur rotalarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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