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KULTUREL DUYARLILIGIN TURIZMIN GELISIMINI DESTEKLEME TUTUMU UZERINE ETKISI:
ESKISEHIR ORNEGI
THE EFFECT OF CULTURAL SENSITIVITY ON THE ATTITUDE TO SUPPORT TOURISM DEVELOPMENT

Mert UNAL 2 Ciineyt TOKMAK P

Ozet

Aragtirmanin amaci yerel halkin kiiltiirel duyarliligin turizmin geligsimini destekleme tutumu {izerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Ayn1 zamanda yerel halkin kiiltiirel duyarliligini 6lgerek onlarin farkli kiiltlirlere olan bakis acisini anlamak ve
turizmin gelisimini destekleme diizeylerini belirlemek hedeflenmistir. Arastirmada, nicel aragtirma yontemlerinden olan iligkisel
tarama modeli kullanilmigtir. Arastirma problemini agikliga kavusturmak icin veriler anket teknigi ile toplanmuistir. Verilerin
analizinde; aritmetik ortalama, regresyon analizi, t testi ve varyans analizi kullanilmistir. Arastirmada, yerel halkin kiiltiirel
duyarliligi ve turizmin gelisimini destekleme tutumunun yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirma sonucunda,
yerel halkin kiiltiirel duyarhiliginin turizmin gelisimini destekleme tutumu {izerinde diisik diizeyde anlamli bir etkisi
bulunmustur. Yerel halkin kiiltiirel duyarliliklart ile egitim diizeylerinin ve turizmin gelisimini destekleme tutumlari ile yas,
cinsiyet, medeni durum ve ¢alisma durumlarinin arasinda farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Halk, Kiiltiirel Duyarlilik, Turizmin Gelisimini Destekleme Tutumu

Abstract

The aim of the research is to reveal the effect of cultural sensitivity of the local people on the attitude of supporting the
development of tourism. At the same time, by measuring the cultural sensitivity of the local people, it aimed to reveal their
perspectives on different cultures and to determine the level of support for the development of tourism. The research adopted the
correlational survey model, one of the quantitative research methods. In order to answer the research problem, the data were
collected through a questionnaire. Arithmetic mean, regression analysis, t test and analysis of variance were used in the analysis
of data. The research has found that the cultural sensitivity of the local people and their attitude to support the development of
tourism are at a high level. The research revealed that the cultural sensitivity of the local people has a low-level significant effect
on the attitude of supporting tourism development. It was determined that there are differences between the cultural sensitivities
of the local people, their education levels and their attitudes to support the development of tourism, and their age, gender, marital
status and working status.

Keywords: Local People, Cultural Sensitivity, Attitude to Support of Tourism Development
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1. Giris
Toplumlar farklilastiran en 6nemli 6zelliklerden birisi kiiltiirdiir. Kiiltiirel ortaklik ya da

kiiltiirel farklilik, toplumlar arasi iliskilerde 6n plana ¢ikan odak noktalarindandir.
Ozellikle farkliliklarin belirginlestigi toplumsal iliskilerde problemler artabilmektedir.
Bundan dolay kiiltiirel duyarlilik kavrami bu problemlerin en az seviyeye inmesinde
yararlanilabilecek 6nemli karsilastirma araglarindan birsidir.

Kiiltiirel duyarliligin 6neminin bilinmesine ragmen, bu konuyla ilgili ¢alismalarin ifadesi
noktasinda nadir oldugu goriilmektedir (Usak, 2021). Turizm yapisi itibariyle yerel halk-
turist etkilesiminin yogun oldugu bir sektordiir (Ap, 1992). Ayni zamanda turizm
faaliyetine katilan turistler bolgede yasayan toplumun bilgi, kiiltiir ve deneyim gibi
ozelliklerini de merak edebilmektedir (Hofstede & Hofstede, 2005). Yerel halkin kendini
kolaylikla ifade etmesi i¢in farkli kiiltiirlere kars1 duyarli olmasi1 gerekmektedir (Kartari,
2016). Farkli kiiltiirlerdeki bireylerin kendilerine 6zgii inang, diisiiniis, deger ve tutum
gibi davraniglar1 vardir (Tezcan, 2015). Kiiltiirel duyarlilig1 olan bireyler diger bireylere
kars1 empati, olumlu duygular besleme, Onyargisiz olma ve saygi gosterme gibi
yaklagimlar gostermektedir. Farkli kiiltiirlerin bir araya gelmesi kiiltiiriin degisim
stireglerini dogurabilmektedir (Kartari, 2016). Bu durum farkhi kiiltiirler igerisinde
bulunan turistlerle etkilesime gegen yerel halki olumlu veya olumsuz ydnde
etkilemektedir (Ap, 1992).

Iki farkli kiiltiiriin iletisimi bazi1 durumlarda deneyimlerini paylasmasmna ve kisilerin
kendilerini  gelistirmelerine olanak saglarken; diger durumlarda kiltiirlerdeki
farkliliklarin ¢atismalara sebebiyet vermesine ve olumsuz sonuglar dogmasina neden
olmaktadir. Ayni1 zamanda yerel halkin farklh kiiltiirden insanlari gozlemlemesi ve
iletisime geg¢mesi, diger kiiltiiriin baz1 06zelliklerinin  kendisinde bulunmadigi
farkindaligin1 olusturabilmektedir (Avecikurt, 2020). Kiiltiirleraras: iletisim, farkl
kiiltlirlerin bir araya gelerek etkilesimleri sonucunda kurdugu iletisimi ifade eder. Bu
etkilesim ortamlarinda bireyler iletisimleri sonucunda dogrudan kendilerini ve dolayli
olarak cevrelerini etkileyebilmektedir (Chen & Stroasta, 1996). Bireyler etkilesimde
bulunurken farkl kiiltiirlere karsi tutum sergilemekte ve diger kiiltiirii tanimak i¢in
duyarli olmaya ¢alismaktadir. Bu davranis yerel halkin saglikli bir iletisim kurmasina da
yardimci olmaktadir (Avcikurt, 2020).

Farkli kiiltiirlerle etkilesimi olumlu diizeyde olan yerel halk, turizm faaliyetleri
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konusunda daha duyarli olabilmekte ve turizmle ilgili olumlu duygular
gelistirebilmektedir. Yerel halkin turizm faaliyetlerini desteklemesi farkindalik
olusturabilecekken, olumsuz tavir sergiledigi durumlar da bulunabilmektedir (Bogan &
Sarusik, 2016; Unal, 2020). Turizm faaliyetlerinin sosyal, ekonomik ve cevresel etkileri
olumsuz algilandiginda, yerel halkin turizm faaliyetlerin karsi olumsuz tavirlar
sergilemesi kuvvetle muhtemeldir. Turizm faaliyetleri; yerel halkin ekonomik anlamda
refahinin artmasi, altyapi hizmetlerinin gelismesi ve farkli kiiltiirleri tanimasi gibi olumlu
etkileriyle drneklendirilebilir (Mesci & Donmez, 2016). Tasima kapasitesinin maksimum
seviyeyi agmasi, dogal cevrenin bozulmasi ve turistik bolgenin gelismesiyle birlikte yerel
halkin yasam kosullarinin zorlagmasi gibi olumsuz etkiler de goriilmektedir (Bogan &
Sarnsik, 2016). Bu noktadan hareketle “’yerel halkin yasam kosullarinin iyi olmasi ve
turistlerle olumlu etkilesimler i¢inde bulunmasi, turistlerin {izerinde iyi izlenimler
olugmasina yardimci olmaktadir’® (Aktas, 2019). Turizm faaliyetlerinin uluslararasi
niteliginin olmasi ve turizmin olumlu etkilerinin bulunmas: kiiltiirel duyarliligin 6nemini
ortaya koymaktadir (Avcikurt, 2020). Yerel halkla turistler arasindaki iliskiyi
giiclendirmek, bolgedeki turizm faaliyetlerini gelistirmek adina 6nemli bir rehber
niteligindedir (Tosun, 2002). Yerel halkin mevcut turizm faaliyet alaninin kiiltiiriini
yansitmasi ve tanitimiyla beraber bulundugu bdlgenin reklamini yapmasi, turistler
acisindan olumlu imaj olugsmasina fayda saglamaktadir (Akova, 2006). Yerel halkin
turistlere karsi tutum ve davranis diizeylerinin belirlenmesi konunun anlasilmasi
bakimindan 6nemlidir (Avcikurt, 2020). Bu tutumlar1 anlamaya yardimci olacak dnemli
degiskenlerden bir tanesi de yerel halkin kiiltiirel duyarhilik diizeyidir.

Turistik alanlarda yasayan yerel halk farkli kiiltiirlerden etkilenen bir yapiya sahiptir.
Eskisehir farkli kiiltiirlerden turist kabul eden turizm potansiyeli yiliksek bir bolgedir.
Ziyaretcilerin ¢ok farkli bolgelerden geliyor olmasi, yerel halkin kiiltiirlerarasi
etkilesimini arttirmaktadir. Diger taraftan turizm deneyimi edinen yerel halk, farkli
kiltiirlerle  etkilesimi  sonucunda  turizmin  gelisimini  desteklemekte veya
desteklememektedir. Tiim bu nedenler dogrultusunda bu arastirmanin ana problemini
“Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliginin turizmin gelisimini destekleme tutumu
tizerinde etkisi ne diizeydedir?” sorusu olusturmaktadir. Bu probleme dayali olarak
Eskisehir halkinin kiiltiirel duyarliligi, turizmin gelisimini destekleme tutumu 6lgiilmeye

calisilmigtir. Ayrica kiiltiirel duyarlilik ve turizmin gelisimini destekleme tutumu
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degiskenlerinin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma durumu, egitim diizeyi ve ikamet
stiresi bakimindan farklilik gosterip gostermedigi sorularina agiklik getirmeye gayret
gosterilmistir.

1.1. Kiiltiirel Duyarhhk

Kiiltiir toplumlarin, yasayis, sanat ve diisiliniis gibi bir¢ok 6zelligini bizlere yansitan ve bu
ozelliklerin olugsmasina katki saglayan maddi ve manevi izlerin tiimiidiir (Diker & Deniz,
2017). Kiiltiirel duyarlilik ise farkli kiiltiirlere olan bireysel hassasiyete vurgu yapan bir
kavramdir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik diye de adlandirilabilir. Bu ¢calismada ifade kolaylig1
nedeni ile kiiltiirleraras1 duyarlilik kavrami yerine kiiltiirel duyarlilik kavrami tercih
edilmistir.

Toplumlar birbirini ve kiiltiirlerini tanimadiklar1 ve iletisime gecmedikleri stirece korku
ve diismanlik yasayabilirler (Tokmak, 2015). Kiiltlirel duyarliligin var olabilmesi i¢in
farkl kiiltlirlerin bir araya gelmesini saglayacak olaylarin olmasi ve farkli kiiltiirlerin
iletisime gegebilmesi gerekmektedir. Bu sayede korku ve diigmanliklar azalabilir.
Kiiltiirleraras1 iletisim sozlii, sozsiiz ve yazili iletisim teknikleri araciligiyla farkli
kiiltiirlerin birbirleriyle girdigi etkilesim siirecini icermektedir (Kara & Tungbilek, 2018).
Kiiltiirleraras1 iletisimde bireylerin verimli etkilesim saglamasi igin yeterli olmast
beklenmektedir. Iletisim yeterliligi, iletisim siirecindeki katilimeilarin birbirlerine kars
etkilesimin amacina ulasmak i¢in mevcut durumlar kapsaminda en dogru davranis
bicimini se¢cme egilimidir (Wiemann, 1997°den akt. Kartari ,2016). Bireyin farkl
kiiltiirlere kars1 diger kiiltiirii anlama, uygun iletisim yontemlerini kullanma ve g¢evre
kosullarini gézetme yoluyla (Chaisrakeo & Speece, 2004; Thyne, Lawson & Todd, 2006)
iletisim yeterliligi gelistirilebilir. Iletisimi yeterliligi yiiksek olan bireylerin farkli
kiiltiirlerdeki bireylerle etkilesimlerinde daha az yanlis anlasildigi ve kolay iletisim
kurdugu goriilmektedir (Monthienvichienchai, Bhibulmhanuwat, Kasemusk & Speece,
2002; Tlbuga, 2010). Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliligi ise farkli bir kiiltiire kars1, taraflari
anlayarak etkili ve uygun iletisim kurmay1 ifade etmektedir (Chen & Stroasta, 1996).
Kiiltiirleraras1 iletisim yeterliliginin duygusal siireci olarak bilinen kiiltiirlerarasi
duyarhilik kavrami, farkli kiiltiirlere karsi bireyin olumlu duygular besleme, kiiltiirlerini
anlama ve saygi davranislarini igermektedir. Kiiltiirlerarasi duyarliligin biligsel ve
davranissal siirecle yakindan baglantili oldugu tespit edilmistir. Kiiltiirel bakimdan farkli

bireylerle iletisim sirasinda olumlu duygular gelistirmek etkilesimi kolaylastirmaktadir
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(Chen & Stroasta, 1998). Kiiltiirel duyarlilik etkilesim 6ncesi, sirasinda veya sonrasinda
farkl kiiltiire karsi olumlu duygular barindirmayr ve planlamay igsellestirir (Kartari,
2016). Kiiltiirel duyarlilig1 olan bireyler, farkli kiiltiirlerdeki bireylere ve farkliliklara
kars1 duyarli olarak olumlu duygular gelistirmektedir. Kiiltiirel duyarlilik, kisileri en
uygun davranigt gosterme egilimine tesvik etmekte ve kisiler tizerinde olumlu duygular
olugmasina katki saglamaktadir. (Chen & Stratosta, 1998).

Kiiltiirel duyarlilik farkli toplumlardaki kisilerin diger toplumlardaki kisilerce
deneyimlerinin anlasilir olmasi ve farkliliklara duyarli olmasina vurgu yapmaktadir
(Ozdemir, 2019). Ayn1 zamanda kisilerin diger kiiltiirlerle iletisim kurma siirecinde
olumlu kani olusturmasi ve kiiltiirlerin farkliliklarina saygi duymasi gerekliligini ifade
etmektedir (Eginli, 2011). Kiiltiirel duyarlilik kavrami; 6z-saygi, 6nyargisiz olma, agik
fikirlilik ve sosyal rahatlik unsurlarin1 barindirmaktadir (Chen & Stroasta, 1998).
Dolayistyla kiiltiirel duyarlilik sahibi olan bireyin acik fikirliligi, 6zsaygisi, Onyargisiz
davranisi, sosyal rahatlig1 ve empati yeteneginin gelismis olmasi gerekmektedir (Kartari,
2016). Kiiltiirel duyarlilig1 olan bireyler kendini degerlendirmekte, diger bireylere karsi
olumlu diisiinceler gelistirmekte ve etkili iletisim kanallar1 kurmak i¢in ¢alismaktadir
(Chen & Stroasta 1998).

Kiiltiirel duyarlilik, bireylerin farkliliklarin1 gozlemleyerek ozelliklerini ayirt etmek
olarak tanimlanmaktadir (Hammer, Bennet & Wiseman, 2003). Kiiltiirleraras1 duyarl
davranis sergileyen bireyler, bulunduklari ortamlarda daha fazla kabul gérmekte ve
kendini kolaylikla ifade edebilmektedir (Ustiin, 2011). Dolayisiyla bu bireyler farkli
kiiltiirlerle iletisiminde diger kiiltiiriin goriis ve fikirlerini anlamay1, degerlendirmeyi ve
bu dogrultuda etkilesimi siirdiirmeyi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda etkilesimlerinde
yargilayici yaklasimdan ziyade diger bireyin farkli yaklasimindan hosnut olup, 6grenim

saglamaya ¢alismaktadir (Kartari, 2016).
1.2. Turizmin Gelisimini Destekleme Tutumu

Bolgelerdeki turizm faaliyetlerinin gelismesine en ¢ok katki saglayan paydasin yerel halk
oldugu yadsinamaz bir gergektir. Cilinkii yerel halk bdlgenin kiiltiiriinii yansitmakta,
turistik triinlerini korumakta ve bolgenin kalkinmasina katki saglamaktadir. Bu husus
yerel halkin turizmden dogrudan veya dolayli olarak etkilenmesi ve etkilemesi ile
ilgilidir. Turizm hareketleri ile ortaya ¢ikan olumlu ve olumsuz etkileri ekonomik, sosyal,

cevresel ve fiziksel olarak siniflanabilmek miimkiindiir (Brunt & Courtney, 1999; Tiirker
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& Tiirker, 2014). Turizm ortaya ¢ikardigi bu etkilerin yerel halk tarafindan algilanis
bi¢imi, onlarin turizme olan destegini bi¢cimlendirmektedir. Yerel halk turizmin
gelisimini destekleyebilmekte veya aksine turizm paydaslarina kars1 diismanca bir tavir
sergileyebilmektedir (Bogan & Saruisik, 2016). Bu durum yerel halkin turizm paydaslari
ile etkin ve planl ¢aligmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Akova, 2006). Bir¢ok farkli
arastirmaci turizmin gelisimi ile ilgili arastirmalar yapmistir (Giirsoy & Rutherford,
2004). Bu arastirmalar, turizmin gelisiminin olumlu veya olumsuz yonlerini incelemistir
(Avcikurt, 2020). Ayn1 zamanda bu arastirmalar turizmin gelisiminin toplumsal, ¢evresel
ve ekonomik etkisi iizerine yogunlagsmaktadir. Turizmin basarili sekilde gelisim
saglamasi i¢in yerel halk 6nemli bir etkendir (Easterling, 2005). Dolayisiyla yerel halkin
biling diizeyi, turizme ve turiste karsi farkindaligi biiyiik 6nem tasimaktadir (Saufi,
O’Brien &Wilkins, 2004).

2. Yontem

Aragtirmada nicel aragtirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmis (Kothari,
2004) ve veriler anket araciligi ile toplanmistir. Anket ¢alismasi, Eskisehir Osmangazi
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Insan Arastirmalari Etik Kurulu’ndan 13.07.2021
tarihinde gerekli izin alinarak ylriitilmiistiir. Arastirmada kiiltiirlerarast duyarlilik
bagimsiz degisken ve turizmin gelisimini destekleme tutumu bagimli degisken olarak
belirlenmistir. Arastirmanin ana ve alt amaglar1 bulunmaktadir. Arastirmada, ana amag
olarak kiiltiirleraras1 duyarlilik ve turizmin gelisimini destekleme tutumu boyutlarinin
iligkisi, alt amaglar olarak da katilimcilarin demografik 6zellikleri incelenmistir. Buna
gore ana hipotez yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 ve turizmin gelisimini
destekleme tutumu ve arastirma hipotezleri alt hipotezler olarak demografik 6zellikler
olusturulmustur.

Hi: Kiiltlirleraras1 duyarliligin turizmin gelisimini destekleme tutumu iizerinde etkisi

vardir.

Turizmin Gelisimini

Kiiltiirleraras1 Duvarhhk
Destekleme Tutumu

H;

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Hz: Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliklart demografik ozelliklere gore farklilik
gostermektedir.

Hza: Yerel halkin kiiltiirlerarast duyarliliklar cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Hzp: Yerel halkin kiiltlirleraras1 duyarliliklar1 medeni durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hze: Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1t ¢alisma durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hzq: Yerel halkin kiiltiirlerarast  duyarhiliklar1  egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

Hze . Yerel halkin kiiltiirlerarast duyarliliklart yasa gore farklilik gostermektedir.

Hai:  Yerel halkin kiiltlirleraras1  duyarliliklart ikamet siiresine gore farklilik
gostermektedir.

H3: Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu demografik 6zelliklere gore
farklilik gostermektedir.

H3sa: Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Hap: Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu medeni durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hj.: Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu ¢alisma durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Hza : Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu egitim diizeyine gore farklilik
gostermektedir.

Hse : Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu yasa gore farklilik
gostermektedir.

Hss: Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu ikamet siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Aragtirmanin evrenini Eskisehir ilinde yasayan yerel halk olusturmaktadir. Eskisehir’in
niifusu 898.368°dir (https://www.nufusu.com, 2022). Orneklem sayisini belirleme
yontemlerinde belirtilen ve 100.000-1.000.000 sayilarinda da kullanilan 384 katilimci
miktari, evreni temsil etmesi bakimmdan uygun bulunmustur (Lorcu, 2020). Arastirma,
13 Temmuz 2021 ile 13 Mayis 2022 arasinda Eskisehir’de yasayan 390 kisi lizerinde

gerceklesmistir. Katilimeilar kolayda 6rnekleme yontemi ile secilmistir.
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Arastirmada anket formu igerisinde demografik ve kisisel 6zellikler olmak iizere 7 soru
bulunmaktadir. Ayni1 zamanda, Chen & Stroasta (2000) tarafindan gelistirilen ve Ustiin
(2011) tarafindan 5 boyutlu ve 24 soru ifadeli olarak Tiirk¢e’ye ¢evrilen kiiltiirlerarasi
duyarhilik 6l¢egi ve Latkova & Vogt (2012) tarafindan gelistirilen ve Buzluk¢u (2020)
tarafindan 6 ifade seklinde uyarlanan turizmin gelisimini destekleme tutumu Olcegi
bulunmaktadir. Bu 0lgeklerdeki ifadelerin derecelendirmesinde, besli Likert tipi
derecelendirme tercih edilmistir. Bu derecelendirme, 1. Katilmiyorum, 2. Az Katiliyorum
3. Orta Derecede Katiliyorum 4. Cok Katiliyorum, 5. Tamamen Katiliyorum seklinde
gergeklesmistir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 .859 ve turizmin
gelisimini destekleme tutumunun Cronbach’s Alpha katsayisi .889 olarak hesaplanmaistir.
Cronbach’s Alpha degerlerinin .81 < a <1 aras1 olmas1 6l¢geginin yiiksek giivenilirliginin
oldugunu gostermektedir (Kozak, 2018). Arastirmada faktor analizi uygulanmis ve
olgegin alt boyutlarmin tutarli bir sekilde dagilmadigi goriilmiistiir. Ustiin (2011)
yayinladig1 ¢alismasinda faktor analizi uygulamis ve ol¢egin alt boyutlarinin benzer
sekilde tutarli dagilmadigini ifade etmistir. Olgegin alt boyutlar1 itibar1 ile kiyaslama
yapilmadigindan Cam’in (2021) yaptig1 gibi olgek tek faktorlii olarak ele alinmustir.
Arastirmada, 2 faktor temel alinarak dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve analiz
sonucunda Kaiser Meyer Olkin degeri .869 cikmistir. Sonrasinda verilerin normallik
dagilimini incelemek i¢in Kolmogorov- Smirnov testi uygulanmistir. Bu testin sonucunda
kiiltiirleraras1 duyarlilik ve turizmin gelisimini destekleme tutumu dlgeklerinin Skewness
ve Kurtosis degerleri incelenmistir. Bu incelemeye gore; her iki degerin +/-1,500
araliginda olmasi nedeni ile parametrik testler i¢cin uygun oldugu (Tabachnick & Fidell,
2013) kanaatine varilmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin bulgularinda yerel halkin demografik 6zelliklerine ve hipotez testlerine yer
verilmistir. Elde edilen veriler; tanimlayici istatistikler, regresyon, t-testi, ve tek yonli
varyans analizleri ile analiz edilmistir. Arastirmaya katilan yerel halkin demografik
ozelliklerine gore bulgular Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Say1 Yiizde

Ik Ogretim 19 4,9
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Lise 118 30,3
Egitim On Lisans 47 12,1
Lisans 163 41,8
Lisanstisti 43 11,0
Cinsiyet Kadn 204 52,3
Erkek 186 47,7
Medeni Durum Bekar 293 75,1
Evli 97 24,9
18-25 166 42,6
26-35 116 29,7
Yas 36-45 48 12,3
46-55 30 7,7
56 ve tsti 30 7,7
1 yildan az 41 10,5
1-3 yil 50 12,8
ikamet Siiresi 4-7 y1l 59 15,1
8-11 yil 39 10,0
12 y1l ve tstii 201 51,5
Cahisma Durumu Turizm Sektorii 36 9,2
Turizm Sektorii Dist 354 90,8
Toplam 390 100,0

Tablo 1’e gore lise ve lisans derecesinde egitime sahip olanlarin yiliksek oranda oldugu

goriilmektedir (%72,1). Yerel halkin cinsiyetlerine gore dagilimi incelendiginde, 204’

(%52,3) kadin ve 186°s1 (%47,7) erkeklerden olusmaktadir. Ayrica medeni durumu ise
97°s1 (%24,9) evli ve 293’1 (%75,1) bekar olan bireyler oldugu tespit edilmistir. Yerel
halkin 166°s1 (%42,6) 18-25, 116’s1(%29,7) 26-35, 48’1 (%12,3) 36- 45 ,30’u (%7,7) 46-
55,30’u (%7,7) 56 ve iistii yas araliklarinda bireyler oldugu bulgusuna ulagilmaktadir. 12

yil ve istii yasayan yerel halkin daha fazla ankete katilim sagladigi goriilmektedir

(%51,5). Ayrica katilmcilarin - ¢ogunlugunu turizm sektérii disinda calisanlar

olusturmaktadir (%90,8).
Tablo 2. Kiiltiirleraras1 Duyarhhga iliskin Istatistikler

Aritmetik Standart
ifadeler Ortalama Sapma
1.Farkh Kkiiltiirlerden insanlarla iletisim kurmaktan zevk 4,4026 ,93737
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alirim.

*2.Bence, diger kiiltiirlerin insanlar1 dar gorisliidiir. 4,3051 1,05466

3. Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurma konusunda 3,7846 1,11994

kendimden olduk¢a eminim.

*4, Farkli kiiltiirlerden insanlarin 6niinde konusmak bana ¢ok zor 3,8128 1,20340

gelir.

5.Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken sdze nasil

baslayacagimi daima bilirim. 33236 116200

6. Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken istedigim kadar 3,7179 1,13484

sosyal olabilirim.

*7.Farkli kiiltiirlerden insanlarla vakit ge¢irmekten 3,9282 1,37176

hoslanmiyorum.

8.Farkl Kkiiltiirlerden insanlarin degerlerine saygi duyarim. 4,4974 ,85067

*9.Farkl1 kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken ¢abuk gerilirim. 4,0179 1,08374

10.Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim i¢indeyken kendime 3,9385 1,02979

giivenirim.

11 Kiiltiirleri farkli akranlarim hakkinda bir izlenim olusturmadan 3,6615 1,12156

once bekleme egiliminde olurum.

*12. Farkli kiiltiirlerden insanlarla birlikteyken sik sik cesaretim 42359 1,02450

karilir.

13.Farkl kiiltiirlerden insanlara kars1 agik goriislitylimdiir. 4,2538 ,97246

14.Farkl kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken ¢ok iyi gozlem 4,1846 ,91924

yaparim.

*15.Farkh kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken sikhikla 4,4559 1,00237

kendimi ise yaramaz hissederim.

16.Farkli kiiltiirlerden insanlarin davranis bigimlerine saygi 4,4051 ,91543

duyarim.

17.Farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken miimkiin 43872 ,89634

oldugu kadar ¢ok bilgi edinmeye ¢aligirim.

*18. Farkh Kkiiltiirlerden insanlarin fikirlerini kabul etmem. 4,4487 ,98638

19. Etkilesimimiz sirasinda akranimin, ifade etmek istedigi 4,1872 ,98489

konuya duyarliyimdir.

*20.Bence, benim kiiltiiriim diger kiiltiirlerden daha iyidir. 3,3256 1,38077

21.Etkilesimimiz sirasinda kiiltiirel olarak farkli akranima sik sik 3,8154 1,00731

olumlu tepkiler veririm.

*22 Kiiltiirel olarak farkli insanlarla ugragsmak zorunda kalacagim 3,9205 1,23211

durumlardan kagmirim.

23 Kiilturel olarak farkli akranima, s6zlerimle ve hareketlerimle 3,9692 1,04848
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onu anladigimi veya anlamadigimi sik sik belli ederim.

24 Kiiltiirel olarak farkli oldugum akranimla aramdaki 4,0256 1,05351

farkliliklardan zevk alirim.

*Bu ifadeler ters kodlanmustir.

Tablo 2’de Kiiltiirel duyarlilikla ilgili ifadelerin ortalamalar1 ve standart sapma sonuglari
verilmistir. Bu kapsamda anketin kiiltlirleraras1 duyarlilik ifadelerinin ortalamasinin
4,0518 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Sonuglar, yerel halkin yiiksek diizeyde kiiltiirel
duyarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Aynmi zamanda yerel halkin “’farkli
kiltlirlerden insanlarla iletisim kurmaktan zevk alinm (4,4026), farkli kiiltiirlerden
insanlarin degerlerine saygi duyarim (4,4974) ve farkli kiiltiirlerden insanlarin davranis
bicimlerine saygi duyarim (4,4051)*’ seklinde ortaya konan ifadelere yiliksek diizeyde
katildiklar1 goriilmiistiir. Ters kodlanan ifadelerden ise “’farkli kiiltiirlerden insanlarin
fikirlerini kabul etmem (4,4559) ve farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken siklikla
kendimi ise yaramaz hissederim (4,4487)"" ifadelerine katilim diisiik diizeyde
gerceklesmistir. Bu durum yerel halkin farkli kiiltiirden bireylerle etkilesimden
memnuniyet duydugunu ve diger kiiltiire karsi anlayish davraniglar sergiledigini
gostermektedir. Ancak yerel halkin “’farkli kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurarken s6ze
nasil baslayacagimi daima bilirim (3,5526), kiiltiirleri farkli akranlarim hakkinda bir
izlenim olusturmadan 6nce bekleme egiliminde olurum (3,6615) ve farkl kiiltlirlerden
insanlarla iletisim kurarken istedigim kadar sosyal olabilirim (3,7179)’" ifadelerinin
ortalamasiin diger ifadelerin ortalamasindan diisiik oldugu goériilmektedir. Bu durum
yerel halkin anlama, degerlendirme ve kendini ifade etme egiliminin daha az yeterli
oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Turizmin Gelisimini Destekleme Tutumu Olcegine fliskin Istatistikler

ifadeler Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
25. Eskigehir'in kalkinmasinda turizm 6nemli bir kaynak 4,4846 ,87144
olabilir.
26. Eskigehir'e daha fazla turist cekmeye calismaliyiz. 4,5464 ,89379
27. Eskigehir'deki turizm yatirimlari artarak devam 4,5590 ,77914
etmelidir.
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28. Eskisehir’de turizmin daha fazla gelismesi i¢in ¢aba 4,5590 , 77914
sarf edilmelidir.

29. Eskisehir'deki turizm gelisimini destekliyorum. 4,6795 ,66676
30. Turizm, toplumumuzun 6nemli bir parcasi olmaya 4,7077 ,67773
devam etmelidir.

Turizmin gelisimini destekleme tutumu ifadelerinin 4.5893 diizeyinde oldugu tespit
edilmistir. Sonuglar, yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumunun ¢ok yiiksek
diizeyde destekledigini gostermektedir. Ayni1 zamanda yerel halkin ‘‘Eskigehir'deki
turizm gelisimini destekliyorum. (4.6795) ve turizm, toplumumuzun 6nemli bir pargasi
olmaya devam etmelidir (4.7077)"’ tutumlarinin yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum
yerel halkin turizmin gelisimini destekledigini ve turizmi hayatlarinin 6nemli bir parcasi
olarak gordiiklerini gosterebilmektedir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B Standart R R? t P
Sapma

Constant 3,096 ,246 ,293 0,086 12,601 ,000

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik ,363 ,060 6,040 ,000

Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliginin turizmin gelisimini destekleme tutumu iizerinde
etkisi olup olmadigini belirlemek i¢cin Regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 4’e gore
[R=,293, R*=0,086, <0,05] degerleri tespit edilmistir. Bu baglamda kiiltiirlerarasi
duyarliligin turizmin gelisimini destekleme tutumu tizerinde diisiik diizeyde olumlu bir
etkisi bulunmustur. Dolayisiyla Hi hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Kiiltiirleraras1 Duyarhiligin Demografik Ozelliklere Gore Farkhlik Testleri

Demografik Ozellikler Gruplar X S.S F/t P
Egitim [k Ogretim 3,8124 ,82253 3,659 ,006
Lise 3,9403 ,52152
On Lisans 41175 ,59971
Lisans 4,1190 ,43993
Lisansiistii 4,1375 ,44551
Cinsiyet Kadm 4,0752 45987 ,935 ,355
Erkek 4,0262 57365
Medeni Durum Bekar 4,0764 51367 1,635
Evli 3,9776 52325 0
Yas 18-25 4,0825 ,48426 ,390 ,816
26-35 4,0356 ,53853
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36-45 4,0245 ,54118
46-55 4,0681 ,55535
56 ve lstii 3,9725 ,55297
Ikamet Siiresi 1 yildan az 4,1262 ,08148 ,446 , 716
1-3 y1l 4,0661 ,05731
4-7 y1l 4,0737 ,06421
8-11 y1l 4,0836 ,08998
12 yil ve tstii 4,0205 ,03815
Calisma Durumu Turizm Sektori 3,9432 .10318 -1,324 ,186
Turizm Sektorii Dig1 4,0629 .02686

*0,05 diizeyinde anlaml farklilik

Yerel halkin kiiltiirel duyarliliklarinin demografik 6zelliklere gore farklilik olup olmadigi

arastirilmis, yalnizca egitim bazinda farklilik oldugu tespit edilmistir.

halkin egitim diizeyi ylikseldikge kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 da arttig1 goriilmektedir.

Bu nedenle yerel

Tablo 4. Turizmin Gelisimini Destekleme Tutumunun Demografik Ozelliklere Gore

13

Farklhilik Testleri
Demografik Ozellikler Gruplar X S.S F/t P
Egitim [k Ogretim 4,3860 ,82972 2,214 ,067
Lise 4,4477 ,67751
On Lisans 4,6525 ,62923
Lisans 4,6229 ,59260
Lisansiistii 4,6512 ,59741
Cinsiyet Kadm 4,6479 ,03840 2,566 ,011
Erkek 4,4803 ,05281
Medeni Durum Bekar 4,5279 ,03750 -2,184
Evli 4,6890 06354 030
Yas 18-25 4,4649 ,66813 2,412 ,049
26-35 4,6006 ,63241
36-45 4,6806 ,50392
46-55 4,6222 ,58711
56 ve ustii 4,7778 ,70212
Ikamet Siiresi 1 yildan az 4,5000 ,60093 ,432 ,786
1-3 y1il 4,5333 ,59571
4-7 y1l 4,5113 ,65131
8-11 yil 4,5812 ,68063
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12 y1l ve iistii 4,6045 ,65203
Cahisma Durumu Turizm Sektorii 4,7290 ,07546 2,106 ,040
Turizm Sektori Disi 4,5518 ,03483

14

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu ile demografik 6zellikleri arasindaki
farkliliklarin incelendigi kiyaslamalara gore, yerel halkin egitim ve ikamet siiresinde
anlaml bir fark bulunamamistir. Ancak yerel halkin turizmin gelisimini destekleme
tutumu ile medeni durum, cinsiyet, yas ve ¢alisma durumunda anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Turizmin ekonomik etkilerinin yani sira toplumsal ve ¢evresel etkileri de vardir. Turizm
aragtirmalarinda genel olarak ekonomik etkilerinden bahsedilmesine ragmen biitiinciil bir
yaklagimla degerlendirilmesi gerekmektedir. Iletisime dayali bir sektdr olmasi sebebiyle
turizmin toplumsal etkileri olduk¢a dnem tasimaktadir. Turizmin olumlu veya olumsuz
toplumsal etkilerinden en ¢ok yerel halk etkilenmektedir. Bu nedenle bu etkilerden alinan
fayday1 artirarak olumsuz etkileri en aza indirmek gerekmektedir.

Yerel halk ile turist arasindaki iletisimin turizm faaliyetleri baglaminda olumlu veya
olumsuz etkileri vardir. Yerel halkin turistlerle olumlu iletisimleri turizm endiistrisini,
gelismesini olumlu yonde degistirebilmektedir. Bu durum yerel halkin kiiltlirlerarasi
iletisim ve duyarlhilik 6zelliklerine gore, turizmi gelistirici etkiler yaratabilmektedir.
Dolayisiyla yerel halkla turistler arasindaki iliskiyi giiclendirmek, bolgedeki turizm

faaliyetlerini gelistirmek adina 6nemli bir rehber niteligindedir.

Tablo 5. Arastirma Hipotezleri ve Sonuclar1

No Hipotez Sonug

Hi Kiiltiirlerarasi duyarliligin turizmin gelisimini destekleme tutumu | Desteklendi
tizerinde etkisi vardir.

H: Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 demografik 6zelliklere | Kismen
gore farklilik gostermektedir. Desteklendi

Hza Yerel halkin kiiltiirleraras: duyarliliklar: cinsiyete gore farklilik Desteklenmedi
gostermektedir.

Hozp Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 medeni durumuna gore Desteklenmedi
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farklilik gostermektedir.

stiresine gore farklilik gostermektedir.

Hac Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 ¢aliyma durumuna goére | Desteklenmedi
farklilik gostermektedir.

H2a Yerel halkin kiiltlirleraras1 duyarliliklar1 egitim diizeyine gore | Desteklendi
farklilik gostermektedir.

Haze Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 yasa gore farklilik Desteklenmedi
gostermektedir.

Ho¢ Yerel halkin kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 ikamet siiresine gore | Desteklenmedi
farklilik gostermektedir.

Hs Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu demografik | Kismen
ozelliklere gore farklilik gostermektedir. Desteklendi

Hsa Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu cinsiyete Desteklendi
gore farklilik gostermektedir.

Hip Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu medeni | Desteklendi
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hise Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu g¢alisma Desteklendi
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hia Yerel halkin turizmin geligimini destekleme tutumu egitim | Desteklenmedi
diizeyine gore farklilik gostermektedir.

Hie Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu yasa gore Desteklendi
farklilik gostermektedir.

Hi¢ Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu ikamet Desteklenmedi

4.Sonuc ve Oneriler

Turizm farkl kiiltiirlerden bireyleri bir araya getiren ekonomik, c¢evresel ve toplumsal

etkileri bulunan bir sektordiir. Turizmin ekonomik etkileri toplumsal ve ¢evresel

etkilerinden daha fazla arastirilmaktadir. Bunun nedeni bir toplumun turizme ilgi

gostermesinde en onemli unsurun ekonomi olmasidir. Ancak turizm sadece ekonomik

etkileri olan bir siire¢ degil, toplumsal, fiziksel ve ¢evresel etkileri de bulunan bir yapiya

sahiptir. Bolgede yasayan yerel halk turizmin ekonomik, toplumsal ve cevresel

etkilerinden olumlu veya olumsuz anlamda etkilenmektedir. Bu etkiler yerel halkin
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turizmin geligimi ile ilgili tutumlarinin olugmasina sebep olmaktadir. Kiiltiirlerarasi
iletisimde yerel halkin; degerleri, normlar1 diisiinceleri, rolleri, toplumsal senaryolari,
gelenek ve gorenekleri degiskenlik gosterebilmektedir. Ayrica yerel halkin farkhi
kiiltiirlerle karsilagsmas1 6n yargi, kalip yargi ve belirsizlik ortami1 yaratabilmektedir. Bu
durumsa yerel halk-turist etkilesimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Yerel halkin
farkli kiltiirlere duyarli olmasi hos gorii ortamimin gelismesine, farkli kiiltlirleri
tanimasina ve saygili gostermesine katki saglamaktadir. Bu durum yerel halk-turist
etkilesimini gelistirmekte ve olumlu duygular olusturmaktadir. Bolgedeki turizm
faaliyetlerinin gelismesinde ve olumlu imajin olusmasinda en 6nemli rol yerel halktir.
Ciinkii yerel halkin turizme olan destegi turizm faaliyetlerinin devamlilig: ile iliskilidir.
Dolayisiyla turizmin getirdigi olumsuz etkiler en aza indirilerek olumlu etkilerden alinan
fayda artirilmalidir. Bu durum yerel halkin turizme olan katilimina, kiiltiirel duyarliligina
ve turizmin gelisimini destekleme tutumuna fayda saglayacaktir.

Arastirmanin temel amaci, yerel halkin kiiltiirel duyarliliklar1 ile turizmin gelisimini
destekleme tutumlarini degerlendirmek ve yerel halkin kiiltiirel duyarliliginin turizmin
gelisimine katkis1 lizerinde bir etkisinin olup olmadigini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda Eskisehir ilinde yasayan yerel halk iizerinden veri toplanmistir. Veri
analizine gore kiiltiirleraras1 duyarliliklar1 yiiksek ve turizmin gelisimini destekleme
tutumunun c¢ok yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda arastirmada yapilan
regresyon analizine gore, yerel halkin kiiltiirlerarast duyarliliginin turizmin gelisimini
destekleme tutumu fiizerinde diisiik diizeyde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Turizmin gelisimini destekleme tutumlarinin ¢ok yiiksek olmasinin sebebi,
turizmin toplumsal yasamda 6nemli bir roliinlin olmas1 ve turizmin faydali bir sektor
olarak algilanmasindan kaynaklandigi ifade edilebilir. Turizm faaliyetlerinin uluslararasi
niteliginin olmas1 da yerel halkin farkli kiiltiirlere duyarli olmas1 gerekliligini ortaya
koymaktadir. Arastirmada yerel halkin farkli kiiltiirlerle olan iletisiminde anlama,
degerlendirme ve kendini ifade etme tutumlarinin ortalamasinin diger ifadelere gore
diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu hususta yerel halkin iletisimde 6zgilivenini arttiracak
egitim ¢aligmalar1 yapilabilir.

Turizmin gelisimini destekleme tutumunu 6l¢mek adina yapilan benzer ¢alismalardan biri
olan Secilmis ve Kilig’in (2018) Eskisehir ilinde yaptig1 calismanin sonucuna gore; yerel

halkin turizmin etkilerini olumlu algiladig1 ve turizmin devam etmesi diislincesi var
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oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonuglar1 da benzer sekilde Eskisehir halkinin
turizmin gelisimini destekledigi kanisina uygundur. Usak (2021) turistlerin kiiltiirleraras1
duyarliligimin davranigsal niyet ile iligkisini incelemistir. Bu arastirma sonuglarina gore,
kiiltiirel duyarhilik ile davranigsal niyet arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Ayrica 10
kez ve lizeri seyahat eden turistlerin, turistik bolgeyi daha fazla tavsiye etme ve tekrar
ziyaret etme niyetinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla kiiltiirel duyarliligin ytliksek
olmasi turizm i¢in bu ¢alismada oldugu gibi olumlu bir durumdur denilebilir.

Yerel halkin kiiltiirel duyarliliklarinin demografik o6zelliklere gore farklilik sonuglari
incelendiginde, kiiltiirel duyarliliklar ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Yas, cinsiyet, medeni durum, ikdmet siiresi gibi degiskenlerde
anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Tezcan’in (2020) yaptig1 calismada da benzer sekilde
yas, cinsiyet ve medeni durum bakimindan kiiltiirel duyarlhilik diizeylerinde anlamli
farklilik tespit edilememistir. Yerel halkin egitim diizeyinde ortaya cikan kiiltiirel
duyarliliklarindaki farkin kaynaginin anlagilmasi i¢in ¢oklu karsilagtirma yapilmistir.
Lise diizeyinde egitim alan yerel halk ile lisans diizeyinde egitim alan yerel halk arasinda
anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, yerel halkin egitim seviyesi arttik¢a
kiiltiirleraras1 duyarliliklarinin da yiikseldigini gostermektedir. Bu sonugtan yola ¢ikarak;
yerel halkin egitim seviyesi yiikseldik¢e turist yerel halk iletisiminin gliglenecegini
varsaymak yanlis olmayacaktir.

Yerel halkin turizmin gelisimini destekleme tutumu ile demografik 6zellikleri arasindaki
farkliliklarin incelendigi kiyaslamalara gore, turizmin gelisimini destekleme tutumu ile
medeni durum, cinsiyet, yas ve ¢alisma durumunda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Kadinlarin erkeklere gore daha fazla turizmin gelisimini destekledigi tespit
edilmistir. Ayrica evli olan yerel halkin bekar olan yerel halka gore daha fazla turizmin
gelisimini destekledigi goriilmiistiir. Turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin ¢aligmayanlara
gore turizmin gelisimini daha fazla destekledigi belirlenmistir. Yerel halkin turizmin
gelisimini destekleme tutumu ile yasi arasinda anlamli bir fark tespit edilmesi i¢in ¢oklu
karsilagtirma yapilmistir. Buna gore, 18-25 yas ve 56 ve lizeri yas arasinda anlamli bir
farkin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, yaslar ileri diizeyde olan yerel halkin turizmin
gelisimini daha fazla benimsediklerini ve destekleme egiliminde olduklarini1 gdstermistir.
Yukarida belirtilen sonuglara dayali olarak arastirmacilara ve yerel halka doniik 6neriler

sunulmustur:
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e Farkli disiplinlerde kiiltiirleraras1 duyarlilik ile ilgili calismalar yapilabilir.

e Alternatif turizm tiirleri ile kiiltlirleraras1 duyarlilik ¢alismalari yiirtitiilebilir.

e Kiiltiirleraras1 duyarhlikla ilgili c¢alismalar nitel arastirma yoOntemlerini
kullanilarak uygulanabilir.

e Kiiltiirleraras: duyarlilik ¢aligmalar farkli bolgelerde uygulanabilir.

e Yerel halkla turistlerin kolaylikla iletisim kurabilecegi ve beraber vakit
gecirecegi mekanlar (turistik aktiviteler, rekreasyon alanlar1 ve dinlenme tesisleri)
tasarlanabilir.

e Turizm planlamalari diizenlenirken, turizmin olumsuz etkilerinden alinan zarar
en aza indirilerek olumlu etkilerinden alinan faydalar arttirilabilir.
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1. Giris

Insanoglunun yer yiiziinde var oldugu giinden giiniimiize genellikle grup halinde yasamayi
tercih etmesi, gruplarin biiyiidiik¢e diizensiz ve idaresi giic olmasindan dolay1 grup tiyeleri,
grubun karisik birgok isini koordine edecek, bir¢ok ilgili konuyu uygun sekilde ilgili yerlere
kanalize edecek, grubun hedeflerini basarabilmesi i¢in grup lyelerini tesvik edecek birgok
zorlugun iistesinden gelmek i¢in diizeni saglayacak kendilerinden daha gii¢lii, daha zeki, {istiin
kabiliyetli ve yetenekli kisileri diizenleyici olarak se¢meye sevk etmistir. Diger insanlardan
bilgi, beceri, giic, kabiliyet gibi konularda farklilasan bu kisi, liderdir (Aronson, Wilson ve
Akert, 2005: 284-285; Davis, 1977: 13-15; 141; Freedman, Sears ve Calsmith, 2003: 535;
Gliney, 2013: 373-374; Hogg ve Vaughan, 2005/2007: 304-342; Kenrick, Neuberg ve Cialdini,
2005: 393-418). Liderlikle ilgili yapilan sayisiz ¢alismanin ¢ogunda aragtirmacilar liderlerin
isletmeleri nasil gelistirecegi ve verimliligi nasil artiracagi lizerine odaklanmis, bu sebepten
bir¢ok liderlik tiirii olumlu liderlik davranisi ilizerine odaklanmistir. Alan yazinda olumlu
liderlik tarzlarin (stratejik liderlik, etkilesimci liderlik, dontisiimcii liderlik, vizyoner liderlik,
hizmetkar liderlik, demokratik liderlik, etik liderlik...) ¢alisanlara ve orgiite olumlu katkilar
oldugunu ileri siiren ¢ok sayida caligma bulunmaktadir (Groves, 2006; Lyons ve Schneider,
2009; Cerit, 2009; Jaramillo vd., 2009; Hussain ve Ali, 2012; Clinebell, 2013; Kara vd., 2013;
Taylor, Cornelius ve Colvin, 2014; Yildiz, Bastiirk ve Boz, 2014; Ding, Li ve George, 2014;
Mahdi ve Almsafir, 2014; Lu ve Lin, 2014; Khuong ve Hoang, 2015; Alshammari, Almutairi
ve Thuwaini, 2015; Harwiki, 2016; Allafchi, 2017; Hilton, Arkorful ve Martins, 2021). Bu
calismalar arasinda calisanlarin is performansi veya orgiitsel 6zdeslesme {lizerine etkisini 6l¢en
cok sayida calismaya rastlanmis olup; yapilan aragtirmalarda olumlu liderlik tarzlarinin
calisanlarin is performansini ve orgiitsel 6zdeslesmesini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir (Cekmecelioglu, 2014; Kogak ve Oziidogru, 2012; Ayan, 2015; Yilmaz ve Karahan,
2010; Morcin ve Morgin, 2013; Iscan, 2006; Eren ve Titizoglu, 2014; Findikli, 2014; Buil,
Martinez ve Matute, 2019; Walumbwa vd., 2011; Fallatah, Laschinger ve Read, 2017; Elenkov,
2002).

Olumlu liderlik teorilerinin ¢ogu, islevsiz liderligin sadece etkili liderligin yoklugu ya da zitti
oldugunu varsaymistir. Liderlik ile yapilan ¢aligmalarda arastirmacilarin ¢ok azi islevsiz
liderligin dogasint ve sonuglarini dogrudan anlamaya calismistir (Aslan, 2013; Barutgugil,
2014; Bolat vd., 2014; Schmidt, 2008: 1-3; Schmidt, 2014: 1-2). Baz1 orgiitlerde kasitl veya
kasitsiz olarak Orgiite zarar veren liderler vardir (Pelletier, 2012). Zararh liderler orgiitsel
ciktilarda, is goren moral ve motivasyonunda olumsuz etkilere neden olmaktadir (Webster vd.,

2011: 1; Chua ve Murray, 2015: 292). Arastirmacilar orgiite zarar veren, drgiitlerde olumsuz
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sonuclara neden olan, ¢alisan devir hizini arttiran, ¢alisanlarin is tatminini ve ige olan bagliligini
diisiiren ve c¢alisanlar iizerinde psikolojik baskiy1 arttiran tlirden zararli ve yikici olumsuz
liderlik davraniglar1 sergileyen liderleri literatiirde kotii (bad) (Kellerman, 2008), istismarci
(taciz eden/kiifiirbaz) (abusive) (Tepper, 2000), tiran/zorba (tyrannical) (Ashforth, 1994), yikici
(destructive) (Einarsen, Aasland ve Skogstad, 2007), zorba (bullying) (Namie ve Namie, 2000;
Rayner ve Cooper, 1997), birakiniz yapsinlar (laissez-faire) (Skogstad vd., 2007), etkisiz ve
etik olmayan (ineffective and unethical) (Kellerman, 2008) ve toksik (Whicker, 1996) olarak
tanimlamislardir.

Bu ¢alismada olumsuz liderlik tiirlerinden biri olan toksik liderlik iizerine odaklanilmuistir.
Toksik liderler, yikict davranislarda yer alan ve islevsiz kisisel ozellik belirtileri gdsteren
liderler olarak karakterize edilir. Toksik liderlik cosku, yaraticilik, 6zerklik ve yenilik¢i ifadenin
zehirlenmesi yoluyla insanlara ve nihayetinde organizasyona zarar veren bir liderlik
yaklagimidir (Box, 2012: 3). Bu tiir liderler yikic1 davranislar1 ve bozuk kisisel nitelikleri veya
ozellikleri nedeniyle bireylere, gruplara, orgiitlere, topluluklara ve hatta yonettikleri tilkelere
ciddi ve kalic1 zarar veren bireylerdir (Lipman-Blumen; 2005: 2).

Toksik liderlik ile ilgili yerli ve yabanci alan yazin taramasinda toksik liderin orgiitsel stres,
orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik, orgiitsel saglik, orgiitsel iklim, kisisel basar1 hissi, is tatmini,
isgoren performansi, iggoéren motivasyonu, duygusal baghlik, gorev performansi, bireysel
performans, is ¢iktilari, ¢alismaya tutkunluk ve psikolojik sermaye, ise devam, isten ayrilma
niyeti ve egilimi, isi savsaklama davranisi, ise adanmighik, is stresi, mesleki tikenmislik,
duygusal durum, is tutumlar1 ve is ¢iktilar1 ve medeni isyeri ortami bigimlerini olumsuz yonde
etkiledigi; toksik liderin Orgiitii zehirledigi, orgiitsel sinizmi, Orgiitsel sessizligi arttirdigi,
calisanlarda stres olusturdugu sonucuna ulasilmistir (Demirel, 2015; Reyhanoglu ve Akin,
2016; Bahadir, 2018; Cetinkaya ve Ordu, 2018; Yilmaz, 2018; Arli, 2019; Demir, 2019;
Demirtas ve Kiiciik, 2019; Ding, 2019; Emir, 2019; Eris, 2019; ilhan, 2019; iskit, 2019; Kilic,
2019; Maden, 2019; Bakan ve Yilmaz, 2019; Erdogan, 2020; Gilizelyurt, 2020; Kiiciik, 2020;
Yagci, 2020; Yilmaz, Bakan ve Olucak, 2020; Gallus vd., 2013; Dobbs, 2014; Schmidt, 2014;
Fitzgibbons, 2018; Yalginsoy ve Isik, 2018; Dobbs ve Do, 2019; Nafei, 2019).

Toksik liderin ¢alisanlarin motivasyonlarini ve morallerini bozan, onlar1 verimsizlige yonelten
bir liderlik tarzi olmasi, toksik liderligin is performansina ve orgiitsel 6zdeslesmeye olan
etkisini arastirmaya yoneltmistir. Yurt i¢i ve yurt disinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, bos
zamanlarin degerlendirildigi rekreatif faaliyetlerin yapildigi kurumlarda toksik liderlik
davraniginin ¢alisanlarin dgiitsel 6zdeslesmesine, is performansina etkisini 6lgen bir ¢calismaya

rastlanmamistir. Bu sebeple bos zamanlarin degerlendirildigi rekreatif faaliyetlerin yapildig: bir
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kurum olan halk kiitiiphaneleri arastirma alani1 olarak secilmistir. Bu acidan ¢alismanin bu
alanda yapilan tek arastirma olmasi sebebiyle ayr1 bir 5neme sahip olacagi ve alan yazina katki
saglayacag diisiinlilmektedir. Bu c¢alismada bos zamanlarin degerlendirildigi rekreatif
faaliyetlerin yapildigi bir kurum olan kiitiiphane ¢alisanlarinin toksik liderlik davranisina maruz
kalip kalmadigi, toksik liderlik davraniginin halk kiitiiphanesi ¢alisanlariin  orgiitsel
0zdeslesmesi ve is performansina etkisini 6lgmek amaglanmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Arastirma calisanlarin  toksik liderlik algisinin onlarin is performansma ve Orgiitsel
0zdeslemesine olan etkisini 6l¢meyi amaglamasindan dolayr bu bdliimde toksik liderlik, is
performansi ve orglitsel 6zdeslesme kavramlari ele alinmistir.

2.1. Toksik Liderlik

Kellerman (2008: 4-16) Kotii Liderlik (Bad Leadership) adli kitabinda liderlige iliskin egemen
goriistin olumlu liderlik tarzi oldugunu, gercek diinyada, giindelik yasamda, yalnizca iyi seyler
yapan iyi liderler ve yandaslartyla degil, kotli seyler yapan kotii liderler ve yandaglarinin var
oldugunu ve her an karsilagildigini ifade etmektedir. Kellerman; liderlik endiistirisinin
“Hitler’in hayaleti” diye adlandirdig1 bir sorununun oldugunu, bu durumun varolan gergegi
gérmezden gelip, kotii liderligin iyi liderlikle iliskisi yokmus gibi davranip, birinin varligini
yok say1p yalnizca digeri varmis gibi yapildig: seklinde oldugunu ileri siirmektedir. Bu durumu
ise Kellerman (2008) ve Barutcugil (2014: 97-98) hastaligi yok sayarak saglik iizerine
konusmaya benzetmektedir.

Bir orgiit icinde is arkadaslarina, personeline, patronlarina, miisterilerine, orgiite zarar veren,
calisanlara zorba davranan, tehdit edip bagirip ¢agiran, dedikodu yapan, insanlart kiigiik
diisiiren, alay eden, giinliik ruhsal durumu isyerindeki havayi belirleyen, isyerinde stresi
arttiran, orgiit iklimini olumsuz etkileyerek c¢alisanlarin moral ve motivasyonunu bozan,
calisanlarin performansini, verimliligini diisiiren, kurumda yiikselmek i¢in her tiirlii seyi yapan,
kendi ¢ikarlarini 6n planda tutan zayif insani iliskilere sahip kisilere toksik insanlar denir.
Toksik kisilik, bireyleri, ekipleri ve hatta organizasyonlari uzun vadede zayiflatan, zarar verici
bir ¢alisma davranis modeli sergileyen herkes olarak tanimlanmaktadir (Reyhanoglu ve Akin,
2016: 445; Flynn, 1999: 24-26; Kusy ve Holloway, 2009: 1-4; Appelbaum ve Roy-Girard,
2007: 17-19; Yeo ve Carter, 2008: 34). Toksik liderlik kavram1 1996 yilinda Whicker (1996)
tarafindan literatlire kazandirilmistir.

Toksik liderler kotii niyetlerini en i1yi sekilde maskeleyen kisiler olduklarindan yoneticilerden
rahat¢a kendilerini gizleyebilmektedir. Bu 6zellikleri ile kuzu postuna biiriinmiis kurda ve

buzdagina benzetilmektedir (Kusy ve Holloway, 2009: 12-13; Singh, Sengupta ve Dev, 2019:

25 JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(4), 22-60

151).

2.2. Is Performansi

Performans, bir ¢calisanin kendisine verilen is ya da gorevi belirli bir zaman dilimi igerisinde
yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir. Bir orgiitte yer alan kisi oraya bedensel ve
zihinsel yeteneklerini, bilgisini ve kisiligini topluca getirir. Bu 6zellikleri ve mevcut yetenekleri
yardimiyla kendisine verilen gorevi basarmak durumundadir. Bir orgiit ancak personelinin
gosterdigi performans kadar iyi olabilir (Benligiray, 2004: 139-140; Oge ve Karasoy, 2016:
161; C61, 2008: 38-39; Simsek ve Oge, 2011: 307; Motowidlo, 2003: 39; Charbonnier-Voirin
ve Roussel, 2012: 280-281; Sonnentag, Volmer ve Spychala, 2008: 427) Orgiitlerin hedeflerine
ulasabilmeleri ve rekabet giicli kazanabilmeleri i¢in yiiksek performans gdsteren caliganlara
ithtiyaclar vardir. Yiiksek is performansi, orgiitler i¢in oldugu kadar ¢alisanlar iginde 6nemlidir.
Calisanlarin gorevlerini geregi gibi tamamlamak ve isinde yiiksek bagsar1 gostermek, kisiler i¢in
bir gurur, beceri ve tatmin kaynagi oldugu gibi; calisan icin daha yiiksek gelir, daha iyi bir
kariyer ve sosyal itibar gibi avantajlar1 da bulunmaktadir (Yelboga, 2006: 200). Calisanlarin
isyerindeki performansini etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bu faktdrleri Pandey (2019: 269-274)
bireysel 6zellikler, isle ilgili 6zellikler ve orgiitsel 6zellikler olmak ii¢ baslik altinda toplamistir.
Bunlardan bazilari; moral-motivasyon, yoneticinin tutumu, 6diil-ceza yontemleri, is saglig1 ve
giivenligi, ¢calisma fiziki ortami ve ¢alisma arkadaslari, 6rgiit kiiltiirii, egitim yoluyla yeni bilgi
ve becerilerin kazandirilmasi, kisisel sorunlar, isin icerigi, toplam kalite yonetimi ve maddi
odiillerdir. Tiim bu degiskenlerden, ¢alisanlarin performansini engelleyen “kisisel sorunlar”
disindakilerin tamaminin ¢alisanlarin performansi iizerinde olumlu etkisi vardir. Calisanlarin is
performansini etkileyen diger faktorler; orgiitsel baglilik, ¢calisanin 6z yeterliligi, is yasam
dengesi, ¢alisanlarin hedef yonelimleri, inovatif (yenilik¢i) davranislari, lider-iiye etkilesiminin
kalitesi ve is performansi ve is tatmini sonuglari, orgiitsel hedeflerin zorlugu (ulasilamaz
olmasi), takim etkinligi, stratejik risk ve taktiksel uygulamalardir (Saeed vd., 2013: 1200-1207;
LiLin ve Shiqgian, 2018: 219-223; Pandey, 2019: 269-274).

2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Giliniimlizde Orgiitler, ¢alisanlarindan oOrgiitlerini sevmelerini ve oOrgilite yonelik sadakat
duygusuna sahip olmalarini, bir diger deyisle orgiit ¢alisanlarindan orgiitii bireysel kimlikleri
ile O0zdeslestirecek Olgiide benimsemelerini beklemektedir. Organizasyonu ile 6zdeslesen
calisanlar, organizasyonlara, amag¢ baglilig1 ve organizasyonun basarisi da dahil olmak iizere
onemli katkilar saglamaktadir (Eren ve Titizoglu, 2014: 280). Orgiitsel 6zdeslesme, toplumsal
0zdeslesmenin 6zel bir sekli olup, orgiitiin amaglartyla bireyin amaclarinin giderek daha fazla

biitiinlesmesi ve uyumlasmasi siireci olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme sosyal
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0zdeslesmenin Orgiitlerde ele alinmasiyla ortaya atilmis bir kavram olup, sosyal 6zdeslesme bir
gruba ait olma algisidir. Bu acidan orgiitsel 6zdeslesme oOrgiitle birlik olma veya bir orgiite ait
olma algis1 olarak tanimlanabilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 20-34).

Yiiksek diizeyde bir 6rgiitsel 6zdeslemeye sahip olma, ¢alisanlarin kurulusun ¢ikarlarini en iyi
sekilde yerine getirmek i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapma olasilifinin artmasina katkida
bulunur. Orgiitsel 6zdesleme, is tutumu, bireysel davranis ve algilanan orgiitsel destek, is
tatmini, algilanan orgiitsel prestij, orgiitsel adalet ve daha fazlas1 gibi ¢iktilarla olumlu bir
sekilde iligkilidir (Lee, Wu ve Lee, 2009: 695-696).

3. Yontem

Bu boliimde arastirmanin amaci, modeli, evren ve 0rneklemi, veri toplama araglari, verilerin
analizi konularina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmada toksik liderlik, is performansi ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenleri arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaclanmistir. Aragtirmada nicel arastirma yaklagimlarindan tarama
arastirmasi ve aciklayict yaklasim kullanilmis olup, halk kiitliphanesi ¢alisanlarinin algilarina
gore yoneticilerinin toksik liderlik davranislar1 ve kiitiiphane ¢alisanlarinin is performansi ve
orgiitsel 0zdeslesme diizeyleri arasindaki iliski incelendiginden iliskisel tarama modeli tercih
edilmistir. Arastirmada amaca ve belirlenen hipotezlere uygun olarak bir model olusturulmus,
aracilik modeli niteliginde bir model tasarlanmistir. Bu amaca uygun olarak olusturulan

arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Ozdeslesme

-

S =

anarc.l"‘/Toksik Liderlik is Performansi

Olumsuz
Ruhsal
Durum

Sekil 1: Arastirma Modeli
Arastirma Hipotezleri
» HI1: Arastirmaya katilanlarin algiladiklar1 toksik liderlik davranisi g¢aliganlarin is

performansini negatif yonde anlamli sekilde etkilemektedir.
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» Hla: Arastirmaya katilanlarin algiladiklart deger bilmezlik davranisi
calisanlarin is performansini negatif yonde anlamli sekilde etkilemektedir.

» Hlb: Arastirmaya katilanlarin algiladiklar1 bencillik davranisi ¢alisanlarin i
performansini negatif yonde anlamli sekilde etkilemektedir.

» Hlc: Arastirmaya katilanlarin algiladiklart ¢ikarcilik davranigi ¢alisanlarin is
performansini negatif yonde anlamli sekilde etkilemektedir.

» HI1d: Arastirmaya katilanlarin algiladiklari olumsuz ruh durumu davranisi
calisanlarin is performansini negatif yonde anlamli sekilde etkilemektedir.

» H2: Arastirmaya katilanlarin algiladiklar toksik liderlik davranisi ¢alisanlarin orgiitsel
0zdeslemesini negatif yonde anlamli sekilde etkilemektedir.

» H2a: Arastirmaya katilanlarin algiladiklart deger bilmezlik davranisi
calisanlarin ~ orgilitsel 0zdeslesmesini negatif yonde anlaml sekilde
etkilemektedir.

» H2b: Arastirmaya katilanlarin algiladiklar1 bencillik davranisi g¢alisanlarin
orgiitsel 6zdeslesmesini negatif yonde anlamli sekilde etkilemektedir.

» H2c: Arastirmaya katilanlarin algiladiklar1 ¢ikarcilik davranigi calisanlarin
orgiitsel 6zdeslesmesini negatif yonde anlamli sekilde etkilemektedir.

» H2d: Arastirmaya katilanlarin algiladiklari olumsuz ruh durumu davranisi
calisanlarin ~ Orgilitsel  0zdeslesmesini  negatif yonde anlamli sekilde
etkilemektedir.

» H3: Arastirmaya katilanlarin algiladiklart toksik liderlik alt boyutlarinin is
performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.

» H3a: Aragtirmaya katilanlarin algiladiklar1 toksik liderlik deger bilmezlik alt
boyutunun is performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roli
vardir.

» H3b: Arastirmaya katilanlarin algiladiklart toksik liderlik bencillik alt
boyutunun is performansina etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii
vardir.

» H3c: Arastirmaya katilanlarin algiladiklart toksik liderlik ¢ikarcilik alt
boyutunun is performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii
vardir.

» H3d: Arastirmaya katilanlarin algiladiklar toksik liderlik olumsuz ruhsal durum
alt boyutunun is performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii

vardir.
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» H4: Aragtirmaya katilanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyi is performansini pozitif yonde
anlamli sekilde etkilemektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evreni olarak, bos zamanlarin degerlendirildigi rekreasyonel faaliyetlerin
yapildig1 bir kurum olan, kamuya hizmet veren ve orgiitlii yapida bir kurum olmasindan dolay1
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’ne bagl hiyerarsik
bir yapmin oldugu miidiirliik statiisiinde bulunan kiitiiphaneler secilmistir. Kiitiiphaneler ve
Yayimlar Genel Midiirliigii'nden alinan verilere gore (https://kygm.ktb.gov.tr/ ) 2019 yilh
itibariyle Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miudiirligii'ne bagli 1182 kiitiiphane ve 3643
personel bulunmaktadir. ilgili Genel Miidiirliikten sifahi olarak edinilen bilgiye gore, genel
midiirliige bagl olan 1182 kiitiiphaneden sadece 278 kiitiiphane, 1397 personeli ile hiyerarsik
yapinin oldugu (yonetici kadrolarin oldugu miidiirliik statiisiinde olan) yerler oldugu; geri kalan
904 kiitiiphanenin ise hiyerarsik bir yapiin olmadigi (yonetici kadrolar1 olmayan birkag
personel ile hizmet veren) yerler oldugu Ogrenilmistir. Bu sebeple arastirma evreni olarak
hiyerarsik yapinin oldugu (yonetici kadrolarin bulundugu) 278 kiitliphanede calisan 1397
personel secilmistir. Betimsel tarama ve iliskisel tarama modelinde tasarlanan ¢alismada tiim
evrene ulasma imkani olunmasindan dolay1 6rneklem alinmamastir.
3.3. Veri Toplama Araglarn
Arastirmada ¢ok sayida kisiye ulasilmasi gerektiginde ideal veri toplama araci olan ve elde
edilen verinin istatistiksel ve matematiksel analizlerden gecirilmesi kolayligi nedeniyle anket
teknigi kullanilmigtir. Anket, katilimcilarin belirli bir veya birka¢ konuda diisiince, tutum ve
davraniglarin1 daha 6nce belirlenmis bir sirada ve yapida olusturulmus sorulara dayali olarak
elde etmeyi saglayan bir veri toplama aracidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 175). Anketin
kiitiiphane c¢alisanlarina uygulanmasi icin Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii’'nden
02.02.2021 tarih ve 1093437 sayili yazi ile izin alinmis olup, Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Etik Komisyonu’nun 26.03.2021 tarih ve 16458 sayili yazisi ile uygun
bulunmustur. Anket, kiitliphanelerde calisanlarin demografik o6zelliklerini, toksik liderlik
davranisini, is performansini ve orgiitsel 6zdeslemeyi 6lgen kapali uglu sorulardan olusmakta
olup, 4 boliimdiir. Anketin birinci boliimii ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini 6lgen 11
sorudan olusmustur. Calismada katilimcilarin toksik liderlik algisin1 Olgcen 30 ifade, is
performansi algisini dlgen 4 ifade, orgilitsel 6zdeslesme algisini 6lgen 6 ifade bulunmaktadir.
Calismanin bagimsiz degiskeni olan toksik liderlige iliskin veriler; Celebi, Giiner ve Yildiz’in
(2015) Andrew A. Schmidt’in (2008) uyguladig1 “Development and Validation of the Toxic
Leadership Scale” o&lgeginden faydalanilarak gelistirdikleri 5°1i Likert Olgeginden
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(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiltyorum) olusan toksik liderlik Ol¢eginden
faydalanilarak elde edilmistir. Yazarlarin gelistirmis olduklar1 6l¢ek; toksik liderligin dort alt
boyutu olan Deger bilmezlik 11, Cikarcilik 9, Bencillik 5 ve Olumsuz ruhsal durum 5 madde
olmak {iizere toplam 30 maddeden olusmaktadir. Celebi, Giiner ve Yildiz’in (2015) gelistirmis
olduklar1 toksik liderlik dl¢eginin giivenirlik (Cronbach’s Alpha) katsayilarini alt boyutlara
gore; deger bilmezlik (.92), bencillik (.93), ¢ikarcilik (.94), olumsuz ruhsal durum (.89) ve
toplam (.96) olarak bulmuslardir. Yapilan calismada ise toksik liderlik dlgeginin giivenirlik
(Cronbach’s Alpha) katsayilarini alt boyutlara gére; deger bilmezlik (0,958), bencillik (0,919),
cikarcilik (0,967), olumsuz ruhsal durum (0,947) ve toplam toksik liderlik (0,981) olarak
bulunmus olup; toksik liderlik 6l¢eginin giivenirliginin benzer yayinlara (Schmidt, 2014: 32;
Dobbs, 2014: 50; Bell, 2017: 78; Fitzgibbons, 2018: 98; Demir, 2019: 137; Arli, 2019: 87) gore
oldukea yiiksek oldugu sdylenebilir.

Is performans: 6lgeginde ilk énce Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen daha sonra
Sigler ve Pearson (2000) tarafindan da kullanilan 4 maddelik, tek boyutlu 5°1i Likert Olgeginden
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) olusan is performansi 6lgeginden
yararlanilmistir.  Sigler ve Pearson’in (2000) kullandig1 6lgegin Tiirkgeye uyarlamasi
Tiirkiye’de Col (2008) tarafindan yapilmis olup, Col’iin (2008) akademisyenler iizerinde
yaptig1 calismada Olcegin giivenirlik katsayisi ,82 olarak tespit edilmistir. Yapilan ¢alismada
ise ig performansi 6l¢eginin giivenirlik (Cronbach’s Alpha) katsayis1 0,915 olarak bulunmus
olup, 6l¢eginin giivenirliginin diger arastirmalara gore oldukea ytliksek oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme Slceginde ise Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6 maddelik
tek boyutlu 5°li Likert Olgeginden (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)
olusan oOrgiitsel 6zdeslesme 6l¢eginden yararlanilmigtir. Mael ve Ashforth 6lgegin giivenirligini
,87 olarak bulmustur. Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6l¢egin maddeleri
Tiiziin’iin (2006) ¢alismasindan alinmis olup, 6lcegin i¢ tutarlik katsayist a= .78 olarak
hesaplanmistir. Yapilan calismada ise orgiitsel 6zdeslesme dlgeginin giivenirlik (Cronbach’s
Alpha) katsayist 0,749 olarak bulunmus olup, Ol¢egin giivenirliginin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Calismanin saha arastirmasi tiim diinyay1 ve iilkemizi etkisi altina alan Covid-19 salgini,
getirilen kisitlamalar ve sokaga ¢ikma yasagi gibi nedenlerle yiiz yiize yapilamamis, “Google
Formlar’da  olusturulan  anket formu ile c¢alisanlarin  e-posta  adreslerine
“https://forms.gle/3FYZ7vdJEVAVpN3m7” anket linki gondermek suretiyle 22 Nisan 2021 -
21 Mayis 2021 tarihleri arasinda internet ortaminda yapilmistir. Olgek formu, arastirmact

tarafindan evrende yer alan tiim kiitiiphane ¢alisanlarina goniilliiliik esasina gore uygulanmistir.
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Olgek formunun uygulanmasi sonucu toplam 1397 personelin 1143’{inden geri déniis
alimmustir. Buna gore geri doniis oran1 %81,8’dir. Yapilan degerlendirmeye gore, eksik ve/veya
yanlis doldurulan 28 anket analize dahil edilmemis, kalan 1115 form tizerinden veriler analiz
edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %60°1 erkek (n=669), %27,98’1 40-49 yas araliginda (n=312),
%71,93°1 evli (n=802), %77,31°1 bir iiniversite mezunu n(=862), %84,93’1i is géren (n=944),
%57,94°1 ilge halk kiitiiphanesi c¢alisant (n=646), %40,99’u idari-mali isler departmaninda
calismakta (n=457), %27,26’s1 su anki kurumlarindaki toplam ¢alisma yil1 1-5 yil araliginda
(n=304), %21,52’si 1-5 yil yil araliginda mesleklerini yapmakta (n=240), bir {ist amirinin
cinsiyeti %75,07 ile kadin (n=837) ve %45,65°1 1-5 y1l araliginda bir iist amiri ile ¢aligmaktadir
(n=509).

3.4. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler icin SPSS 22.0 ve
AMOS 24.0 istatistik paket programlar1 kullanilmigtir. Katilimcilara iliskin sosyodemografik
ozellikler betimsel olarak incelenmistir. Veriler {izerinden Shapiro-Wilk yontemi ile dl¢eklerin
normallik smamasi test edilmistir. Shapiro Wilk normallik testi sonuglarina gére, normal
dagilim gostermeyen degiskenlerin karsilastirilmasinda non-parametrik testler ve yontemler
kullanilarak analizler elde edilmistir. Sonuglar %95, %99 giiven araliginda, p<0,05, p<0,01
anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. Degiskenler gruplara gére normal dagilima uygunluk
gostermedigi i¢in Kolmogorov Smirnov-Shapiro Wilk testi ile incelenmistir. Verilere iligskin
tekli ve ¢coklu normallik testi yapilmis, sonuclara gore, modelde kullanilan biitiin degiskenlerin
her biri Shapiro-Wilk normallik testi ile test edilmis olup, Henze-Zirkler ¢oklu normallik testi
ile verinin normal dagilima uygun olmadig: belirlenmistir (p<0,01) (Schumacker ve Lomax,
2004: 81-84). Verilerin normal dagilmadig Q-Q grafigi ile Sekil 2°de gosterilmistir. Bundan
dolay1 Dogrulayic1 Faktor Analizi ve Yapisal Esitlik Modeli analizleri i¢in normal olmayan
veriler i¢in kullanilan “agirliklandirilmis en kiiciik kareler yontemi” yontemi kullanilarak

modeller tahmin edilmistir (Schumacker ve Lomax, 2004: 81-84).
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Sekil 2: Verilere iliskin Q-Q Grafigi

4. Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde toksik liderlik, orglitsel Ozdeslesme ve is performansi
degiskenlerinin sosyodemografik gruplar ile karsilagtirilmasi yapilmis, degiskenlere iliskin
kesfedici (agimlayici) ve dogrulayici faktor analizleri, giivenirlik analizi, aract degisken analizi,
betimsel istatistikler ve korelasyon analizi sonuglari ile yapisal esitlik modellerine ve
hipotezlere iliskin bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

4.1. Arastirmaya Mliskin Faktor Analizi Sonuclar

Arastirmada Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiisii ve Bartlett Kiiresellik
Testine gore faktor analizi gerceklestirilmis, faktér analizinde tahmin olarak “Principal Axing
Factoring” kullanilmis, faktorler arasinda korelasyon olmasindan dolay1 “Promax” dondiirme
yontemi kullanilarak uygulama yapilmistir.

30 madde ve 4 boyuttan olusan toksik liderlik 6l¢egine iligkin yapilan kesfedici faktor analizine
gore; KMO degeri 0,983 olarak bulunmus ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore y"2=
37259,120 (p<0,000) olarak elde edilmistir. Bu degerlere gore, degiskenlerin faktor analizine
uygun oldugu belirlenmistir. 4 faktoriin toplam varyansi agiklama orani1 %74,17 oraninda elde
edilerek, analizde belirlenen 4 faktoriin birlikte maddelerdeki toplam varyansin ve dlgege iliskin
varyansin onemli bir kismimi agikladigini gostermektedir. Ayrica faktor analizinde 6z
degerlerin 1’in iizerinde olmas1 beklenir (Hair vd., 2009: 666-693; Biiyiikoztiirk, 2002: 470-
483). Her faktor iizerinden elde edilen 6z degerlerin 1’in iizerinde oldugu goriilmektedir, bu
degerlerin 6lgegin 4 faktor lizerinden gecerliligi sagladigi sonuglardan ¢ikarilmaktadir.

4 madde ve tek boyuttan olusan is performansi 6lgegine iliskin yapilan kesfedici faktor
analizine gére; KMO degeri 0,837 olarak bulunmus ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore
2= 3125,704 (p<0,000) olarak elde edilmistir. Bu degerlere gore, degiskenlerin faktor
analizine uygun oldugu belirlenmistir. Tek faktoriin toplam varyansi agiklama orani %79,64
oraninda elde edilerek, analizde belirlenen tek faktériin maddelerdeki toplam varyansin ve
Olcege iliskin varyansin 6nemli bir kisminmi acikladigini goéstermektedir. Ayrica faktor
analizinde 6z degerin 1’in lizerinde olmas1 beklenir. Her faktor tizerinden elde edilen 6z degerin
I’in iizerinde oldugu goriilmektedir, bu degerin Olgegin tek faktor iizerinden gegerliligi
sagladigi goriilmektedir.

6 madde ve tek boyuttan olusan orgiitsel 6zdeslesme Slgegine iliskin yapilan kesfedici faktor
analizine gore; KMO degeri 0,764 olarak bulunmus ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore
2= 1646,5265 (p<0,000) olarak elde edilmistir. Bu degerlere gore, degiskenlerin faktor

analizine uygun oldugu belirlenmistir. Tek faktoriin toplam varyansi agiklama orani %46,24
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oraninda elde edilerek, analizde belirlenen tek faktoriin maddelerdeki toplam varyansin ve
Olgege iliskin varyansin onemli bir kismini agikladigini gostermektedir. Ayrica faktor
analizinde 6z degerin 1’in iizerinde olmasi beklenir. Her faktor {izerinden elde edilen 6z degerin
I’in {izerinde oldugu goriilmektedir, bu degerin ol¢egin tek faktdr {lizerinden gegerliligi
sagladigi soylenebilir.

Toksik liderlik 6l¢egi iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi (DFA), ayiric1 gegerlilik analizi,
Cronbach’s Alpha ve birlesik giivenirliligi analizi sonuglarina gore; toksik liderlik 6l¢eginde
standardize katsay1 degerleri (0,65-0,98) degerleri arasinda yer almakta olup, biitiin maddelerin
anlamli oldugu sdylenebilir (p<0,01). Biitiin 6l¢cegin Cronbach’s Alpha degeri 0,981 olarak elde
edilmis olup, bu durumda genel olarak toksik liderlik dl¢egine verilen cevaplarin tutarliliginin
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Toksik liderligin deger bilmezlik alt boyutu AVE (0,819) > 0,50, CR (0,980) > 0,70 ve
Cronbach’s Apha (0,958) > 0,80; bencillik alt boyutu AVE (0,766) > 0,50, CR (0,942) > 0,70
ve Cronbach’s Apha (0,919) > 0,80; c¢ikarcilik alt boyutu AVE (0,911) > 0,50, CR (0,989) >
0,70 ve Cronbach’s Apha (0,967) > 0,80; olumsuz ruhsal durum alt boyutu AVE (0,873) > 0,50,
CR (0,971) > 0,70 ve Cronbach’s Apha (0,947) > 0,80 olmasindan dolayr modelin yeterli
bicimde benzesme gecerliligini sagladigi ve yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

Is performans: 6l¢egine iliskin yapilan DFA, ayiric1 gegerlilik analizi, Cronbach’s Alpha ve
birlesik gilivenirliligi analizi sonuglarina gore; is performansi 6l¢eginde standardize katsayi
degerleri (0,83-0,92) degerleri arasinda yer almakta olup, biitiin maddelerin anlamli oldugu
sdylenebilir (p<0,01). Is performansi boyutu AVE (0,749) > 0,50 olmasindan dolay:r modelin
yeterli bicimde benzesme gecerliligini sagladig1 sdylenebilir. Giivenirlik sonuglarina gére CR
(0,922)>0,70 ve Cronbach’s Apha (0,915) > 0,80 olmasindan dolay1 yiiksek derecede giivenilir
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme dlgegine iliskin yapilan DFA, standardize katsay1 degerleri (0,42-0,68)
degerleri arasinda yer almakta olup, biitiin maddelerin anlamli oldugu sdylenebilir (p<0,01).
Orgiitsel 6zdeslesme boyutu AVE (0,338) < 0,50 olmasidan dolay1 modelin yeterli bigimde
benzesme gecerliligini saglamadigi sdylenebilir. Giivenirlik sonuglarina gére CR (0,749) > 0,70
ve Cronbach’s Apha (0,749) > 0,70 olmasindan dolay1 oldukca giivenilir oldugu goriilmektedir.
Olgeklere iliskin yapilan DFA modeli uyum indeksine gore; toksik liderlik dlgegine iliskin
DFA’da Modelin uyum indeks degerleri, NNFI (0,87), NFI (0,82), RMR (0,11) degerleri kotii
uyuma sahipken, Chi-square/df(cmin/df) (2,13)), CFI (0,90), GFI (0,91), RMSEA (0,032)
degerlerinin kabul edilir ve iyi uyum simirlart i¢inde yer aldigindan dolayr DFA modelinin

gecerli oldugu sdylenebilir. Is performansi dlgegine iliskin DFA’da Modelin uyum indeks
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degerleri, Chi-square/df(cmin/df) (0,60)), GFI (0,99), CFI (1,00), NNFI (1,00), NFI (0,99),
RMR (0,005), RMSEA (0,000) degerlerinin iyi uyum sinirlari iginde yer aldigindan dolay1 DFA
modelinin gegerli oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme dlgegine iliskin DFA’da
Modelin uyum indeks degerleri; Chi-square/df(cmin/df) (1,25)), GFI (1,00), CFI (1,00), NNFI
(0,99), NFI (0,99), RMR (0,012), RMSEA (0,015) degerlerinin iyi uyum sinirlart i¢ginde yer
aldigindan dolayr DFA modelinin gegerli oldugu bu sonuca gore sdylenebilir.

4.2. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Korelasyon analizi ise birden ¢ok degisken, 6lgek, ifade gruplar ve verilerin aralarinda iligki
olup olmadigint Olgen, iliski varsa bu iligkinin giiciinii, yoniinli, derecesini ve Onemini
belirlemek amaciyla yapilan analiz tiiriidiir (Dunn, 2001: 205-207; Tutar ve Erdem, 2020: 357-
510; Arslanoglu, 2016: 115; Sonmez ve Alacapiar, 2016: 221). Korelasyon katsayis1 kiigiik
“r” harfi ile gosterilir ve r degeri -1 ile +1 arasinda degerler alir. Eger r degeri -1°e yakin degerler
aliyor ise degiskenler arasinda negatif yonde, +1’e yakin degerler aliyor ise pozitif yonde bir

iliski oldugu sdylenir (Tutar ve Erdem, 2020: 357-510).

Tablo 1: Degiskenlere Iliskin Korelasyon Analizi Sonuglar

Spearman's Standar Deger Olumsuz Total is
rho Ortalam ¢ N Bencilli Cikarcihk  Ruhsal Orgiitsel
: : 1karcilt uhsa : .

Korelasyon a Bilmezli Kk Toksik Performans Ozdeslesme
Katsayisi Sapma k Durum Liderlik 1
Deger

1,93 1,10 1115 1,000  0,696%*  0,842%* 0,784%* 0,909%* -0,226%* -0,074*
Bilmezlik
Bencillik 2,48 1,28 1115 1,000 0,770%* 0,694** 0,868** -0,137%* -0,030
Cikarcilik 2,10 1,25 1115 1,000 0,856** 0,941%* -0,214%* -0,063*
Olumsuz

2,32 1,32 1115 1,000 0,901** -0,199** -0,036
Ruhsal Durum
Toplam
Toksik 2,14 1,21 1115 1,000 -0,212%* -0,054
Liderlik
Is Performansi 4,22 0,91 1115 1,000 0,323%*
Orgiitsel
. 4,02 0,82 1115 1,000
Ozdeslesme

#%p<0,01, *p<0,05

Tablo 1’deki degerler incelendiginde, deger bilmezlik (1,93+1,10) ile bencillik (2,48+1,28),
¢ikarcilik (2,10+1,25), olumsuz ruhsal durum (2,32+1,32), toplam toksik liderlik (2,14+1,21)
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,01). Bu durumda
degiskenler arasinda pozitif yonlii yliksek siddetli bir iliski vardir (0,80<r<1,00). Deger
bilmezlik (1,93%1,10) ile is performansi (4,22+0,91) arasindaki iligkinin istatistiksel olarak
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anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,01). Bu durumda iki degisken arasinda negatif yonlii zayif
siddetli bir iliski vardir (-0,20<r<-0,39) (r= -0,226). Deger bilmezlik (1,93+1,10) ile orgiitsel
0zdeslesme (4,02+0,82) arasindaki iligskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Bu durumda iki degisken arasinda negatif yonlii zayif siddetli bir iliski vardir (0<r<-
0,19) (r=-0,074).

Bencillik (2,48+1,28) ile ¢ikarcilik (2,10£1,25), olumsuz ruhsal durum (2,32+1,32), toplam
toksik liderlik (2,14+1,21) arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(p<0,01). Bu durumda iki degisken arasinda pozitif yonli yiliksek siddetli bir iliski vardir
(0,80<r<1,00). Bencillik (2,48+1,28) ile is performansi (4,22+0,91) arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu durumda iki degisken arasinda
negatif yonlii zayif siddetli bir iliski vardir (0<r<-0,19) (r= -0,137). Bencillik (2,48+1,28) ile
orgiitsel 6zdeslesme (4,02+0,82) arasindaki iligskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
belirlenmistir (p>0,05). Bu durumda iki degisken arasinda bir iligki yoktur.

Cikarcilik (2,10£1,25) ile olumsuz ruhsal durum (2,32+1,32) ve toplam toksik liderlik
(2,14£1,21) arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,01). Bu
durumda iki degisken arasinda pozitif yonlii yiiksek siddetli bir iliski vardir (0,80<r<1,00).
Cikarcilik (2,10£1,25) ile is performansi (4,22+0,91) arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu durumda iki degisken arasinda negatif yonli zayif
siddetli bir iliski vardir (0<r<-0,19) (r=-0,063). Cikarcilik (2,10+1,25) ile orgiitsel 6zdeslesme
(4,02+0,82) arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu
durumda iki degisken arasinda negatif yonlii zayif siddetli bir iliski vardir (-0,20<r<-0,39) (r=
-0,214).

Olumsuz ruhsal durum (2,32+1,32) ile toplam toksik liderlik (2,14+1,21) arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,01). Bu durumda iki degisken arasinda
pozitif yonlii yiiksek siddetli bir iliski vardir (0,80<r<1,00) (r= 0,901). Olumsuz ruhsal durum
(2,32+1,32) ile is performanst (4,22+0,91) arasindaki iligskinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu belirlenmistir (p<0,01). Bu durumda iki degisken arasinda negatif yonlii zayif siddetli
bir iliski vardir. (0<r<-0,19) (r= -0,199). Olumsuz ruhsal durum (2,32+1,32) ile orgiitsel
0zdeslesme (4,02+0,82) arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir
(p>0,05). Bu durumda iki degisken arasinda bir iligki yoktur.

Toplam toksik liderlik (2,14+1,21) ile is performanst (4,22+0,91) arasindaki iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,01). Bu durumda iki degisken arasinda
negatif yonlii zayif siddetli bir iliski vardir. (-0,20<r<-0,39) (r=-0,212). Toplam toksik liderlik
(2,14£1,21) ile orgiitsel 6zdeslesme (4,02+0,82) arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlaml
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olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Bu durumda iki degisken arasinda bir iliski yoktur. Orgiitsel
0zdeslesme (4,02+0,82) ile is performansi (4,22+0,91) arasindaki iligskinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,01). Bu durumda iki degisken arasinda pozitif yonlii zayif
siddetli bir iligki vardir. (0,20<r<0,39) (r=0,323).

4.3. Araci Degisken Analizi

Bagimli degiskenle bagimsiz degisken arasindaki iliskiye araci olan, ikisi arasindaki iligkiyi
aciklayan, degiskenler arasindaki iliskinin nasil veya neden olustuguna yanit arayan
degiskendir (Tutar ve Erdem, 2020: 141; Karaman, 2020: 29). Arac1 degisken analizi; {igiincii
bir degiskenle (arac1 degisken - M) bagimsiz degiskenin (X), bagimli degisken (Y) tlizerindeki
etki gecisinin nasil oldugu hakkinda hipotezleri test etmek i¢in tasarlanan ¢alismalardan elde
edilen bulgular1 degerlendirmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Diger bir deyisle X
- Y’yi etkiler, X - M’yi de etkiler, dolayisiyla M’de Y’yi etkiler seklinde ifade edilebilir
(Preacher, Rucker ve Hayes, 2013: 185-188; Pardo ve Roman, 2013: 614-621).

Tablo 2: Araci Degisken Analizine Iliskin Modeller

iliskiler Model 1 Model 2 Model 3
Toksik Liderlik - Is Performansi -0,20%** -0,014%**
Toksik Liderlik - Orgiitsel Ozdeslesme -0,20%*
Orgiitsel Ozdeslesme - Is Performansi 0,58%%*
R2 0,042 0,040 0,43
2 =3,02 2 =3,89
2 /qf =24 x°/daf x°/df
X GFI=0,92 GFI=0,93
GFI=0,91
AGFI=0,90 AGFI=0,92
) ) AGFI=0,90
Model uyum indeksleri NNFI=0,86 NNFI=0,88
NNFI=0,88
NFI1=0,82 NFI=0,86
NFI=0,84
RMR=0,22 RMR=0,29
RMR=0,14
RMSEA=0,043 RMSEA=0,051
RMSEA=0,036

#%p<0,01, *p<0,05

Tablo 2 incelendiginde; Model 1; Bagimsiz degiskenin (toksik liderlik), bagimli degisken (is
performansi) iizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli ve negatif oldugu sdylenebilir (B= -
0,20; p<0,01). Bu durumda H1 hipotezi desteklenmistir. Ayrica toksik liderlik ile is
performansi arasindaki model test sonuglarina goére modelin uyum indeks degerleri, NNFI
(0,88), NFI (0,84), RMR (0,14), kotii uyuma sahipken; Chi-square/df(cmin/df) (2,41)), GFI
(0,91), AGFTI (0,90), RMSEA (0,036) degerlerinin kabul edilir ve iyi uyum sinirlari i¢inde yer
aldigindan dolay1 modelin gegerli oldugu sdylenebilir. Model 2; Bagimsiz degiskenin (toksik
liderlik) arac1 degisken (orgiitsel 6zdeslesme) iizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli ve

negatif oldugu sdylenebilir (= -0,20; p<0,01). Bu durumda H2 hipotezi desteklenmistir.
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Ayrica toksik liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki model test sonuglarina gére modelin
uyum indeks degerleri, NNFI (0,86), NFI (0,82), RMR (0,22), kotli uyuma sahipken; Chi-
square/df(cmin/df) (3,02)), GFI (0,92), AGFI (0,90), RMSEA (0,043) degerlerinin kabul edilir
ve iyl uyum sinirlar i¢inde yer aldigindan dolay1r modelin gegerli oldugu sdylenebilir. Model
3; Araci degiskenin (Orgiitsel 6zdeslesme) bagimsiz degisken kontroliinde (toksik liderlik)
bagimli degisken (is performansi) iizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir (B= 0,58; p<0,01). Bagimsiz degiskenin (toksik liderlik) bagimli degisken (is
performansi) iizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir (= -0,14;
p<0,01). Bu durumda H3 hipotezi desteklenmistir. Ayrica oOrgiitsel Ozdeslesme ile is
performansi arasindaki model test sonuglarina gore; modelin uyum indeks degerleri, NNFI
(0,88), NFI (0,86), RMR (0,29), kotii uyuma sahipken; Chi-square/df(cmin/df) (3,89)), AGFI
(0,92), GFI (0,93) RMSEA (0,051) degerlerinin kabul edilir ve iyi uyum sinirlar i¢inde yer
aldigindan dolay1 modelin gecerli oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar ile Baron ve Kenny’a (1986)
ait ilk i¢ model varsayimi ispatlanmistir.

4.4. Yapisal Esitlik Modeli

Birden fazla regresyon analizini bir arada yapan genel regresyon analizinin bir uzantisi olan bu
model, geleneksel modellerin testinde kullanilabilir. Glinlimiizde bir¢ok bilim dali tarafindan
kuramsal modellerin islerliklerinin arastirilmasinda kullanilan, belirli bir teoriye dayali olarak
gozlenebilen ve gozlenemeyen (6lgiilen ve gizil-ortiikk) degiskenlerin nedensel ve iliskisel
(korelasyon 1iliskilerinin) bir model i¢inde tanimlanmasima ve bu dogrultuda iliskilerin
aciklanmasina araci olan ¢ok degiskenli bir istatistiksel yontemdir (Taskin ve Akat, 2010: 1;
Yilmaz, 2004: 77; Ciar, 2019: 180; Bayram, 2010: iiv; Balc1, 2021: 279).

Tablo 3: Toksik Liderlik Alt Boyutlari Ile Is Performansi Arasindaki Yapisal Esitlik Modeline Iliskin
Analizler

Standart Uyum Indeksleri
Yol B Standardize B T p R2
Hata

Deger Bilmezlik-> Is Performansi -0,085 -0,105 0,104 -0,818 0,413 XZ /df =2,51
Bencillik-> Is Performansi 0,031 0,046 0,027 1,152 0,249 GF1=0,91
Cikarcilik-> Is Performansi -0,095 -0,128 0,101 -0,933 0,351 AGFI=0,90

0,047 NNFI=0,87
Olumsuz Ruhsal Durum-> {s NFI=0,82

-0,017 -0,025 0,064 -0,263 0,793
Performanst RMR=0,17
RMSEA=0,037

**p<0,01, *p<0,05

Tablo 3’e gore toksik liderlik alt boyutlar1 is performansi {lizerinde etkisi istatistiksel olarak
anlamli degildir (p>0,05). Bu sonuca goére Hla, H1b, Hlc, H1d hipotezleri desteklenmemistir.

Ayrica toksik liderlik altboyutlar: ile i performansi arasindaki model test sonuglarina gore
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modelin uyum indeks degerleri, NNFI (0,87), NFI (0,82), RMR (0,17), kotii uyuma sahipken;
Chi-square/df(cmin/df) (2,51)), GFI (0,91), AGFI (0,90), RMSEA (0,037) degerlerinin kabul
edilir ve iyi uyum sinirlar i¢ginde yer aldigindan dolay1r modelin gegerli oldugu sdylenebilir.

Ayrica modele iliskin yol diyagrami sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3: Toksik Liderlik Alt Boyutlari Ile is Performans1 Arasindaki Iliskiye Ait Yapisal Esitlik Modeli
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Tablo 4: Toksik Liderlik Alt Boyutlar: Ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Yapisal Esitlik Modeline
Iliskin Analizler

) Standart Uyum Indeksleri
Yol B Standardize B T p RZ
Hata
Deger Bilmezlik-> 2 =3,12
i i -0,024 -0,058 0,055 -0,442 0,659 X /df
Orgiitsel Ozdeslesme GFI=0,91
Bencillik-> Orgiitsel AGFI=0,90
i 0,085 0,24 0,016 5,375 0,000%*
Ozdeslesme NNFI=0,85
0,070
Cikarcilik-> Orgiitsel NFI=0,81
i -0,19 -0,55 0,06 -3,29 0,001**
Ozdeslesme RMR= 0,25
Olumsuz Ruhsal Durum-> RMSEA=0,044
0,058 0,17 0,03 1,942 0,052

Orgiitsel Ozdeslesme

#p<0,01, *p<0,05

Tablo 4’e gore toksik liderlik alt boyutlarindan deger bilmezlik ve olumsuz ruhsal durumun
orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir
(p>0,05). Diger taraftan, bencillik alt boyutunun orgiitsel 6zdeslesme {izerinde etkisinin
istatistiksel olarak anlaml1 oldugu sdylenebilir (B= 0,085; p<0,01). Bu sonuca gore bencillik alt
boyutundaki 1 birimlik artis orgiitsel 6zdeslemede 0,085 birimlik artisa neden olmaktadir.
Cikarcilik alt boyutunun oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu soylenebilir (= -0,19; p<0,01). Buna gore ¢ikarcilik alt boyutundaki 1 birimlik artis
orgiitsel 6zdeslemede 0,19 birimlik azalisa neden olmaktadir. Bu sonuglara gore sadece H2¢
hipotezi desteklenmis, H2a, H2b ve H2d hipotezleri desteklenmemistir. Ayrica toksik liderlik
altboyutlar1 ile is performansi arasindaki model test sonuglarina gére modelin uyum indeks
degerleri, NNFI (0,87), NFI (0,82), RMR (0,17), kotii uyuma sahipken; Chi-square/df(cmin/df)
(2,51)), GF1(0,91), AGFI (0,90), RMSEA (0,037) degerlerinin kabul edilir ve iyi uyum sinirlari
icinde yer aldigindan dolayr modelin gecerli oldugu sdylenebilir. Ayrica modele iligkin yol

diyagrami sekil 4’te verilmistir.
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Sekil 4: Toksik Liderlik Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskiye Ait Yapisal Esitlik Modeli

Tablo 6: Toksik Liderlik Alt Boyutlarina Ait Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Analizler
Yol B Standardize B Standart Hata T p R2 Uyum Indeksleri

Deger Bilmezlik-> Orgiitsel 2 =4,02
. 0,42 -1,034 0,10 4,435 0,000%* o7 x°/df
Ozdeslesme
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Bencillik-> Orgiitsel Ozdeslesme 0,03 0,085 0,01 2,247 0,025* GFI=0,93
Cikarcilik-> Orgiitsel AGFI=0,92
. 0,10 0,29 0,08 1,212 0,226
Ozdeslesme NNFI=0,87
Olumsuz Ruhsal Durum-> NFI1=0,85
N . 0,10 0,29 0,03 3,836 0,000%*
Orgiitsel Ozdeslesme RMR=0,29
Deger Bilmezlik > Ts RMSEA=0,052
-0,09 -0,12 0,16 -0,559 0,576
Performansi
Bencillik > Is Performansi -0,05 -0,09 0,02 -2,443 0,015*
Cikarcilik > Is Performansi 0,14 0,22 0,13 1,020 0,308
0,51
Olumsuz Ruhsal Durum > Is
-0,08 -0,14 0,03 -2,547 0,011*
Performanst
Orgiitsel Ozdeslesme > I
1,19 0,66 0,09 12,797 0,000%*
Performansi
Deger Bilmezlik-> Orgiitsel
. . -0,49 -0,68 0,12 -4,002 0,000%*
Ozdeslesme - Is Performansi
Bencillik > Orgiitsel Ozdeslesme
. 0,03 0,056 0,012 2,92 0,003**
- Is Performansi
Cikarcilik - Orgiitsel
. . 0,11 0,19 0,095 1,22 0,213
Ozdeslesme - Is Performansi
Olumsuz Ruhsal Durum >
Orgiitsel Ozdeslesme > s 0,11 0,19 0,036 3,23 0,001%*

Performansi

#%p<0,01, *p<0,05

Tablo 6°da yer alan katsayilara iliskin denklemler asagida yer almaktadir. Orgiitsel Ozdeslesme
= -0,42* deger bilmezlik + 0,03*bencillik + 0,10*¢ikarcilik + 0,10*olumsuz ruhsal durum
(Denklem-3).Denklem-3’e iligkin katsayilar tablo 5.22°de test edildiginde, c¢ikarcilik
degiskeninin oOrgiitsel 6zdeslesme degiskeni iizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Deger bilmezlik degiskeninin 6rgiitsel 6zdeslesme degiskeni
tizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (B= -0,42; p<0,01). Bu
durumda deger bilmezlik degiskenindeki 1 birim degisim oOrgiitsel 6zdeslesme degiskeninde
0,42 birimlik bir azalisa neden olmaktadir. Bencillik degiskeninin oOrgiitsel 6zdeslesme
degiskeni tlizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (f= 0,03; p<0,01).
Bu durumda bencillik degiskenindeki 1 birim degisim orgiitsel 6zdeslesme degiskeninde 0,03
birimlik bir artisa neden olmaktadir. Olumsuz ruhsal durum degiskeninin orgiitsel 6zdeslesme
degiskeni lizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (B= 0,10;
p<0,01). Bu durumda olumsuz ruhsal durum degiskenindeki 1 birim degisim orgiitsel
ozdeslesme degiskeninde 0,10 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Ayrica R*= 0,17 oldugu
icin; deger bilmezlik, bencillik ve olumsuz ruhsal durum degiskenlerinin rgiitsel 6zdeslesme
degiskenini %17 oraninda agikladigi sdylenebilir. Buna gore deger bilmezlik ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda negatif yonde, bencillik ve olumsuz ruhsal durum ile 6rgiitsel 6zdeslesme

arasinda pozitif bir iligki vardir. Deger bilmezlik arttikca kurumda oOrgiitsel 6zdeslesme
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azalmaktadir. Bencillik ve olumsuz ruhsal durum arttikca kurumda orgiitsel 6zdeslesme
artmaktadir.

Is performans1 = -0,09*deger bilmezlik - 0,05* bencillik + 0,14*¢ikarcilik — 0,08*olumsuz
ruhsal durum + 1,19* (Denklem-4)

Denklem-4’¢ iligkin katsayilar tablo 5.22°de test edildiginde, deger bilmezlik ve ¢ikarcilik
degiskenlerinin is performansi degiskeni iizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1
belirlenmistir (p>0,05). Bencillik degiskeninin is performans: degiskeni {izerinde etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (B= -0,05 p<0,05). Bu durumda bencillik
degiskenindeki 1 birimlik bir degisim is performansi degiskeninde 0,05 birimlik bir azalisa
neden olmaktadir. Olumsuz ruhsal durum degiskeninin is performansi degiskeni iizerinde
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (B= -0,08 p<0,01). Bu durumda
olumsuz ruhsal durum degiskenindeki 1 birimlik bir degisim is performansi degiskeninde 0,08
birimlik bir azalisa neden olmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme degiskenin is performans: degiskeni
{izerinde etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (= 1,14; p<0,01). Orgiitsel 6zdeslesme
degiskenindeki 1 birimlik bir degisim is performansi degiskeninde 1,14 birimlik bir artisa neden
olmaktadir. Bu sonu¢ H5 hipotezini desteklemektedir. Ayrica R2= 0,51 oldugu i¢in; bencillik,
olumsuz ruhsal durum ve orgiitsel 6zdeslesme degiskenlerinin is performansi degiskenini %51
oraninda acgikladig1 sdylenebilir. Ayrica sobel testine gore, deger bilmezlik, bencillik ve
olumsuz ruhsal duruma iligkin dolayl etkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir
(p<0,01). Dolayli etkinin anlamli olmasindan dolayi, H3a, H3b ve H3d hipotezlerinin
desteklenmis oldugu teyit edilmistir. Diger taraftan H3c hipotezi desteklenmemistir. Modelde
bencillik ve olumsuz ruhsal durum ile i performansi arasinda iligskinin olmasindan dolayzi,
orgiitsel 6zdeslesme degiskenin kismi araci etkisinin oldugu sdylenebilir. Deger bilmezlik ile
is performansi arasinda iliskinin olmamasindan dolayi, orgiitsel 6zdeslesme degiskenin tam
araci etkisinin oldugu sdylenebilir. Modelin uyum indeks degerleri, NNFI (0,87), NFI (0,85),
RMR (0,29), koétii uyuma sahipken; Chi-square/df(cmin/df) (4,02)), GFI (0,93), AGFI (0,92),
RMSEA (0,052) degerlerinin kabul edilir ve iyi uyum sinirlar i¢inde yer aldigindan dolay1

modelin gecerli oldugu sdylenebilir. Modele iliskin yol diyagrami sekil 6’da verilmistir.
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93

Sekil 6: Toksik Liderlik Alt Boyutlarina Ait Yapisal Esitlik Modeli

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Orgiitlerde olumsuz sonuglara neden olan, ¢alisan devir hizim arttiran, ¢alisanlarim is tatminini
ve ise olan baghligini diisliren ve calisanlar iizerinde psikolojik baskiy1 arttiran tiirden zararl
ve yikict olumsuz liderlik davranislari, literatiirde kotii (bad), istismarci (abusive), tiran
(tyrannical), yikicr (destructive), zorba (bullying), birakiniz yapsinlar (laissez-faire) ve toksik
(toxic) olmak tlizere cesitli sekillerde tanimlanmaktadir (Kellerman, 2008; Tepper, 2000;
Ashforth, 1994; Einarsen, Aasland ve Skogstad, 2007; Namie ve Namie, 2000; Rayner ve
Cooper, 1997; Skogstad vd., 2007; Whicker, 1996).

Toksik liderler, yikicit davraniglarda yer alan ve islevsiz kisisel 6zellik belirtileri gosteren

liderler olarak karakterize edilir. Cosku, yaraticilik, 6zerklik ve yenilik¢i ifadenin zehirlenmesi
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yoluyla insanlara ve nihayetinde organizasyona zarar veren bir liderlik yaklagimidir (Box, 2012:
3). Bu tiir liderler yikici davranislari ve bozuk kisisel nitelikleri veya o6zellikleri nedeniyle
bireylere, gruplara, orgiitlere, topluluklara ve hatta yonettikleri iilkelere ciddi ve kalic1 zarar
veren bireylerdir (Lipman-Blumen; 2005: 2).

Bu ¢aligmada Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigline bagh
halk kiitiiphanelerinde ¢alisanlarin toksik liderlik algilarinin onlarin 6rgiitsel 6zdeslesmesine ve
is performansina etkisi incelenmis, toksik liderligin is performansina etkisinde Orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik rolii arastirilmistir.

Calismada; veriler lizerinden Shapiro Wilk yontemi ile 6lgeklerin normallik sinamasi test
edilmistir. Henze-Zirkler ¢oklu normallik testi ile verinin normal dagilima uygun olmadigi
belirlenmistir.

Aragtirmada KMO Orneklem Yeterliligi Olgiisii ve Bartlett Kiiresellik Testine gore faktor
analizi gerceklestirilmis, faktdr analizinde tahmin olarak “Principal Axing Factoring”
kullanilmus, faktorler arasinda korelasyon olmasindan dolayr “Promax” dondiirme yOntemi
kullanilarak uygulama yapilmistir. Yapilan faktor analizinde toksik liderlik 6l¢eginin 4 faktor
iizerinden, oOrgiitsel O0zdeslesmenin tek faktor ilizerinden ve is performansinin tek faktor
tizerinden gegerliligi sagladigi sonucuna ulasilmistir.

Calisanlardan elde edilen veriler sonucunda anketin tiim 6lgeklerinin biitiin maddelerin anlaml
oldugu, verilen cevaplarin tutarliliginin yiiksek oldugu goriilmiis ve giivenirliginin (Cronbach’s
Alpha) yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) Modeli Test
Sonuglarina gore degerlerin kabul edilir ve 1yi uyum siirlari iginde yer aldigindan dolay1 DFA
modelinin gegerli oldugu goriilmiistiir.

Calismada yapilan korelasyon analizine gore toksik liderligin alt boyutlar1 (deger bilmezlik,
bencillik, c¢ikarcilik, olumsuz ruhsal durum) ve toplam toksik liderlik arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamlidir (p<<0,01). Bu durumda alt boyutlarin birbirleri ve toplam toksik
liderlik ile arasinda pozitif yonlii yiiksek siddetli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir.
Analizde toksik liderligin alt boyutlarinin (deger bilmezlik, bencillik, ¢ikarcilik, olumsuz ruhsal
durum) is performansi ile arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmis
(p<0,01) ve degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Analize
gore, toksik liderligin alt boyutlarindan deger bilmezlik ve ¢ikarcilik ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmis (p<0,01) ve degiskenler
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak bencillik, olumsuz ruhsal
durum alt boyutlar1 ve toplam toksik liderlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin

istatistiksel olarak anlamli olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Bundan dolay1 degiskenler
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arasinda bir iligki olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica analizde orgiitsel 6zdeslesme ile is
performansi arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmis (p<0,01), iki
degisken arasinda pozitif yonlii zayif siddetli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmstir.

Yapilan araci degisken analizine gore; bagimsiz degiskenin (toksik liderlik), bagimli degisken
(is performansi) iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli ve negatiftir (= -0,20; p<0,01).
Bagimsiz degiskenin (toksik liderlik) araci degisken (orgiitsel 6zdeslesme) lizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamli ve negatiftir (B= -0,20; p<0,01). Aracit degiskenin (Orgiitsel
6zdeslesme) bagimsiz degisken kontroliinde (toksik liderlik) bagimli degisken (is performansi)
tizerinde etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (B= 0,58; p<0,01). Bagimsiz degiskenin (toksik
liderlik) bagimli degisken (is performansi) tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir (B= -
0,14; p<0,01).

Yapilan Yapisal Esitlik Modeline Analizine gore; toksik liderlik alt boyutlarinin (deger
bilmezlik, bencillik, ¢ikarcilik, olumsuz ruhsal durum) is performansi iizerindeki etkisi p>0,05
olmasindan dolayi istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sonuca gore toksik liderlik alt
boyutlarindaki herhangi bir degisim ¢alisanlarin is performansini etkilememektedir denilebilir.
Bu durumda H1a, H1b, H1c, H1d hipotezleri red edilmistir.

Toksik liderlik alt boyutlarindan deger bilmezlik ve olumsuz ruhsal durumun orgiitsel
0zdeslesme iizerindeki etkisi p>0,05 olmasindan dolay1 istatistiksel olarak anlamli degildir.
Buna gore deger bilmezlik ve olumsuz ruhsal durumdaki herhangi bir degisim ¢alisanlari
etkilememektedir. Diger taraftan, bencillik alt boyutunun orgiitsel 6zdeslesme {izerinde
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (B= 0,085; p<0,01). Bu sonuca gore
bencillik alt boyutundaki 1 birimlik artig orgiitsel 6zdeslemede 0,085 birimlik artisa neden
olmaktadir. Cikarcilik alt boyutunun ise orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (B= -0,19; p<0,01). Buna gore ¢ikarcilik alt boyutundaki
1 birimlik artis orgiitsel 6zdeslemede 0,19 birimlik azalisa neden olmaktadir. Toksik liderlik alt
boyutlarindan sadece ¢ikarcilik boyutu ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesmesinin negatif yonde
etkilemektedir. Bu sonuglara gére H2a, H2b ve H2d hipotezleri red edilmis H2¢ hipotezi ise
kabul edilmistir.

Yapilan analizde toplam toksik liderlik degiskeninin orgiitsel 6zdeslesme degiskeni {lizerinde
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (f= -0,20; p<0,01). Bu
durumda toksik liderlik degiskenindeki 1 birim degisim orgiitsel 6zdeslesme degiskeninde 0,20
birimlik bir azalisa neden olmaktadir. Ayrica R2= 0,17 oldugu icin; toksik liderlik degiskeni
orgiitsel 6zdeslesme degiskenini %17 oraninda agikladig1 sdylenebilir. Buna gore toksik liderlik

ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonde bir iligki vardir. Toksik liderlik arttik¢a kurumda
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orgiitsel 6zdeslesme azalmaktadir. Bu sonuca gére H2 hipotezi desteklenmektedir.

Toplam toksik liderlik degiskeninin is performansi degiskeni iizerinde etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (f= -0,089; p<0,01). Bu durumda toksik liderlik
degiskenindeki 1 birimlik bir degisim is performansi degiskeninde 0,089 birimlik bir azalisa
neden olmaktadir. Buna gore H1 hipotezi desteklenmistir. Tabloya gore orgiitsel 6zdeslesme
degiskenin is performansi degiskeni iizerinde etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (= 0,94;
p<0,01). Orgiitsel 6zdeslesme degiskenindeki 1 birimlik bir degisim is performansi
degiskeninde 0,94 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Bu durumda HS5 hipotezi
desteklenmistir. Ayrica R2= 0,46 oldugu icin; toksik liderlik ve Orgiitsel 6zdeslesme
degiskenlerinin is performansi degiskenini %46 oraninda agiklamaktadir. Ayrica sobel testine
gore, dolayl etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir (B= -0,18; p<0,01). Bu
durumda toksik liderlik ve is performansi arasindaki iliskide, dolayli etkinin anlamlh
olmasindan dolay1, oOrgiitsel 6zdeslesme is performansini pozitif yonde anlamli sekilde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Buna goére H3 hipotezinin desteklenmis oldugu teyit edilmistir.
Modelde toksik liderlik ile is performansi arasinda iligkinin olmasindan dolayi, orgiitsel
0zdeslesme degiskenin kismi araci etkisinin oldugu sOylenebilir.

Toksik liderligin alt boyutlarinin is performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
roliine iliskin yapilan yapisal esitlik modeli analizine gore; cikarcilik degiskeninin orgiitsel
0zdeslesme degiskeni lizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigr gorilmiistiir
(p>0,05). Deger bilmezlik degiskeninin oOrgiitsel 6zdeslesme degiskeni iizerinde etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (= -0,42; p<0,01). Bu durumda deger
bilmezlik degiskenindeki 1 birimlik degisim orgiitsel 6zdeslesme degiskeninde 0,42 birimlik
bir azalisa neden olmaktadir. Bencillik degiskeninin orgiitsel 6zdeslesme degiskeni lizerinde
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (B= 0,03; p<0,01). Bu durumda
bencillik degiskenindeki 1 birim degisim oOrglitsel 6zdeslesme degiskeninde 0,03 birimlik bir
artisa neden olmaktadir. Olumsuz ruhsal durum degiskeninin orgiitsel 6zdeslesme degiskeni
iizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (= 0,10; p<0,01). Bu
durumda olumsuz ruhsal durum degiskenindeki 1 birim degisim Orgiitsel 6zdeslesme
degiskeninde 0,10 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Bu sonuglara gore ¢ikarcilik degiskeni
orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilememekte, bencillik ve olumsuz ruhsal durum beklenenin aksine
pozitif yonde etkilemektedir. Alt boyutlardan sadece deger bilmezlik degiskeni Orgiitsel
0zdeslesmeyi negatif yonde etkilemektedir.

Ayrica R2= 0,17 oldugu igin; deger bilmezlik, bencillik ve olumsuz ruhsal durum

degiskenlerinin Orgiitsel 6zdeslesme degiskenini %17 oraninda agikladigi sdylenebilir. Buna
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gore deger bilmezlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonde, bencillik ve olumsuz
ruhsal durum ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski vardir. Deger bilmezlik arttik¢a
kurumda orgiitsel 6zdeslesme azalmaktadir. Bencillik ve olumsuz ruhsal durum arttik¢a
kurumda orgiitsel 6zdeslesme artmaktadir.

Deger bilmezlik ve ¢ikarcilik degiskenlerinin is performansi degiskeni iizerinde etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigr goriilmistir (p>0,05). Bencillik degiskeninin is
performansi degiskeni {izerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (B= -
0,05 p<0,05). Bu durumda bencillik degiskenindeki 1 birimlik bir degisim is performansi
degiskeninde 0,05 birimlik bir azalisa neden olmaktadir. Olumsuz ruhsal durum degiskeninin
is performansi degiskeni lizerinde etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(B=-0,08 p<0,01). Bu durumda olumsuz ruhsal durum degiskenindeki 1 birimlik bir degisim is
performans: degiskeninde 0,08 birimlik bir azalisa neden olmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme
degiskenin is performansi degiskeni iizerinde etkisinin anlamli oldugu belirlenmistir (= 1,14;
p<0,01). Orgiitsel 6zdeslesme degiskenindeki 1 birimlik bir degisim is performansi
degiskeninde 1,14 birimlik bir artisa neden olmaktadir. Bu sonu¢ H4 hipotezini
desteklemektedir. Ayrica R2= 0,51 oldugu i¢in; bencillik, olumsuz ruhsal durum ve 6rgiitsel
0zdeslesme degiskenlerinin is performansi degiskenini %51 oraninda agikladig1 sdylenebilir.
Ayrica sobel testine gore, deger bilmezlik, bencillik ve olumsuz ruhsal duruma iliskin dolayl
etkilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu soylenebilir (p<0,01). Dolayli etkinin anlamli
olmasindan dolay1, H3a, H3b ve H3d hipotezlerinin desteklenmis oldugu teyit edilmistir. Diger
taraftan H3c hipotezi desteklenmemistir. Modelde bencillik ve olumsuz ruhsal durum ile i
performansi arasinda iliskinin olmasindan dolayi, orgiitsel 6zdeslesme degiskenin kismi araci
etkisinin oldugu sdylenebilir.

Bu calisma ile genel olarak toksik liderligin calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesmesini ve is
performansini negatif yonde etkiledigi, arac1 degiskenin (orgiitsel 6zdeslesme) bagimsiz
degisken kontroliinde (toksik liderlik) bagimli degisken (is performansi) iizerinde etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin hipotezleri olan H1, H2,
H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.

Yapilan calismanin genel olarak daha once yapilan calismalar ile uyumluluk sagladigi
goriilmiistiir. Schmidt (2014) yaptig1 calismada askeri birliklerde toksik liderligin grup uyumu
ve ig ¢iktilarina etkisini arastirmistir. Arastirmada toksik liderligin ve bes alt boyutunun; Kendi
Reklammi Yapma (Self-Promotion), Istismar Edici Denetim (Abusive Supervision),
Ongoriilemezlik (Unpredictability), Narsisizm (Narcissism)ve Otoriter Liderlik

(Authoritarianism) is ¢iktisinin dort boyutu olan grubun is tatminini, grup verimliligini, grubun
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orgiite olan giivenini ve grubun orgiite olan baglilig1 ve grup uyumunu dogrudan negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Benzer sekilde Dobbs (2014) Amerikan Hava Harp Okulu 6grencileri iizerinde yaptigi,
algilanan toksik liderligin Orgiitsel sinizme etkisinde lider etkililiginin aracilik etkisini
inceledigi arastirmada Schmidt’in (2014) 6l¢eginden faydalanmis ve toksik liderligin orgiitsel
sinizmi etkiledigi sonucuna ulagmistir. Askeri 6grenciler komutanlarini toksik liderligin bes
boyutu kapsaminda yiiksek derecede toksik bulmuslardir. Yazar, “Kendi Reklamin1 Yapma”
boyutunun toksik liderligin ilk isareti oldugunu, etkili liderligin toksik liderlik ile orgiitsel
sinizm arasinda aracilik etkisine dair hi¢bir bulguya rastlanmadigini ifade etmistir.

Behery vd.nin (2018) toksik liderlik ile orgiitsel ¢iktilar arasinda takipgilerin bagliligini ve
giivenini aract degisken olarak kullanarak toksik liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi
{izerindeki etkisinin inceledikleri calismada, toksik liderligin (Istismar Edici Denetim, Otoriter
Liderlik ve Ongériilemezlik) 6rgiitsel vatandashik davranisi arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugu ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile takipgi giiveni arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir
iligki oldugu sonucuna ulagsmislardir. Yazarlar yaptiklar1 ¢alismada toksik liderligin alt
boyutlar1 olan narsisizm ve kendi reklamini yapma (self-promotion) boyutlar1 ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iligkisi olmadigini ifade etmislerdir.

Paltu ve Brouwers’in (2020) Giiney Afrika’da imalat endiistrisinde ¢alisan 600 is¢i lizerinde
yaptig1 toksik liderligin is tatmini, baglilik, isten ayrilma niyeti ve oOrgiitsel kiiltiir konulu
arastirmada, yazarlar arastirmanin genel amacini toksik liderlik, is tatmini, isten ayrilma niyeti
ve baglhilik arasindaki iligkiyi arastirmak olarak belirlemis, arastirmanin diger amacinin ise
orgiitsel kiiltiirliniin, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve baglilik gibi is ¢iktilari ile toksik liderlik
arasindaki iligkinin aracilik etkisini incelemek olarak saymislardir. Aragtirma neticesinde genel
kaninin aksine toksik liderligin is tatmini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Toksik
liderlik ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir. Lider ne kadar toksik
olursa isten ayrilma niyenini o kadar fazladir. Toksik liderlik orgiitsel baglilik ile negatif yonde
iligkilidir. Arastirmada aracilik etkisinin ise kismi oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya
gore test edilen tiim iliskilerdeki kismi arabuluculuk, c¢alisanlarin bir lideri toksik olarak
deneyimlemelerinin, organizasyonun Kkiiltiirii {izerinde olumsuz bir etkisi olabilecegini
gostermektedir. Bu sekildeki bir orgiit kiiltiirii, isyerlerine daha az bagl olan ve igyerinden
memnun olmayan calisanlarin olusmasina ve ¢alisanlarin orgiitten ayrilmak istemesine neden
olabilmektedir.

Nafei (2019) Misir’da egitim hastanelerinde yaptig1 calismada toksik liderligin hem bireysel

hem de oOrgiitsel diizeyde etkileri oldugunu ifade etmektedir. Buna gore; toksik liderlik is
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tatminini, ¢alisan performansini, orgiitsel baglilig1 azaltir, ¢alisanlarda strese, tiikenmislige,
motivasyon eksikligine ve ise devamsizliga, isten ayrilma niyetine ve saglik sorunlarinin
olusmasina neden olur.

Gallus vd.nin (2013) yaptigi “Dayanilmaz Zuliim: Toksik Liderligin Amerika Birlesik
Devletleri Askeri Birimleri ve Askerleri Uzerindeki Etkisinin Cok Diizeyli Bir incelemesi.”
basliklt makalede, arastirmacilar toksik liderligin orgiit kiiltiirii izerinede negatif etkisi oldugu
ve Orgiit kiiltlirtiniin toksik liderlik ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda aracilik etkisi
oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica yazarlar, toksik liderlerin 6rgiitte olumsuz 6rnek oldugu
ve bunun sonucu olarak askerlerin birbirlerine kars1 daha az medeni davraniglar sergiledigi
sonucuna ulastiklarini belirtmislerdir. Azalan 6rgiit kiiltliriiniin sonucu olarak, askerlerin diigiik
1s tatmini ve orglitsel baglilik seklinde isle ilgili tutumlar1 bozulmustur.

Fitzgibbons (2018) ise yaptig1 arastirmada toksik liderligin orgiitsel iklime zarar verdigini ifade
etmistir.

Kirca (2021) ¢alismasinda liderlerinin toksik davraniglarina maruz kalan calisanlarin sessizlik
davranigi gosterdigi, liderlerinin toksik davraniglarina maruz kalan c¢alisanlarin is
motivasyonlarinda azalma oldugu, pozitif psikolojik sermayenin artmasi ile ¢alisanlardaki
orgiitsel sessizlik davraniginin azaldigi, pozitif psikolojik sermayenin artisina paralel olarak
calisanlarin is motivasyonlarinda da artis oldugu sonucuna ulagmaistir.

Celiker (2020) ise calismasinda ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemelerinde,
duygusal tiikenme seviyelerinin ve toksik liderlik algilariin etkili oldugu, lider tiye etkilesimi
ve toksik liderlik algis1 yiiksek bireylerin, orgiitsel vatandaglik davranislarinin yiiksek oldugu,
toksik liderlik algis1 yiiksek fakat liderleri ile kotii etkilesim igerisinde olan calisanlarin
vatandaslik davranigsinda bulunma seviyelerinin ise diislik oldugu, yiiksek ve diisiik is stresi
seviyelerine sahip calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagmastir.

Yalc¢imsoy ve Isik (2018) “toksik liderlik ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iligkisine
yonelik bir arastirma” baslikli yaptiklari arastirma sonucunda, toksik liderligin alt boyutlar ile
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkilere ulagsmislardir. Ayrica, toksik
liderligin baz1 boyutlarinin orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkilerinin
oldugu bazi boyutlarnin ise herhangi bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Bu sonuglara gore kamuya hizmet veren bir kurum olan halk kiitiiphanelerinde toksik liderlik
ile miicadele edilmesi, kurumda c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesmesini ve is performansini
arttiracaktir.

Toksik liderlikle bas edebilmek icin kurumda en tepeden en asagiya kadar her kademede
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yOnetici atanmasinda atanacak kisinin toksik liderlik 6zellikleri tasiyip tasimadiginin tespit
edilmesi 6nem arz etmektedir. Bundan dolay1 kurumlarin insan kaynaklari departmalarina
biiyiik énem diismektedir. Orgiitlerde toksik davranis gdsteren kisilerin belirlenip, orgiitten
uzaklagtirilmas1 orgiitiin ve calisanlarin verimliligi, orgiitiin ve calisanlarin dmriiniin uzun
olmasi agisindan biiyiikk 6nem arz etmektedir. Yilanin basini kiiclikken ezeceksin atasdziinde
oldugu gibi, toksik kisi orgiit i¢inde yerlesip terfi ettikge miicadele etmek zorlasacaktir. Onun
icin daha en basta toksik sahsi1 belirleyip orgiitten uzaklastirmak kurumun gelecegi icin biiyiik
onem arz etmektedir. Orgiitte toksik lideri tespit etmek icin galisanlara sik stk memnuniyet
anketi yapilmasi, ¢alisanlarin sik sik fikirlerinin alinmasi faydali olacaktir. Kurumda astlarina
zorba davranan, tehdit eden, bagiran, giinliik ruh hali isyerindeki havay1 belirleyen, dedikodu
yapan, insanlar1 kii¢iik diisiiren, zayif insan iliskileri olan kisiler toksik olarak adlandirabilirler.
Eger kurumda bu tiir kisiler varsa hatta kurumda isler ¢ok iyi gidiyor olsa bile {ist yonetim
tarafindan gormezden gelinmemeli, durum kabullenilmemelidir. Eger kurum/isletmede
finansal durum kétiiye gidiyor ve 6demeler donduruluyor, isletme kiiclilmeye gidiyorsa bu gibi
durumlar kurumda toksik liderin giiclenmesine yol agmaktadir. Eger kurumda yiiksek is¢i devir
daimi, soniik bir is ortami, ise devamsizlikta artma, calisanlarda umutsuzluk, mutsuzluk,
depresyon, 6fke patlamasi gibi olumsuz durumlarda artis varsa iist yonetim bunu ciddiye alip
calisilan departmanda ya da kurum genelinde toksik lideri belirlemeye ¢alismali ve onlem
almalidir. Ciinkli bir departmanda idareci konumda bulunan toksik lider, kivrak zekasi,
insanlar1 y1ldirma, bezdirme gibi davraniglarla 6rgiite kisa vadede katkis1 oluyor gibi goriinsede
uzun vadede Orgiite ciddi zarar verecektir.

Calisma; literatiirde bos zamanlarin degerlendirildigi rekreasyonel faaliyetlerin yapildig bir
kurum olan halk kiitiiphanelerinde yapilmasi ve alan yazinda s6z konusu isletmelerde tiim
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin bir arada incelendigi bir ¢alismaya rastlanilmamis olmasi
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu sebeple; calismanin ilgili literatiire ve uygulamaya yonelik
katkilarinin olacag ve ilerde yapilacak diger ¢calismalara 151k tutmasi agisindan yararli olacagi
distintiilmektedir.

Aragtirma kamuya hizmet veren bos zamanlarin degerlendirildigi rekreasyonel faaliyetlerin
yapildigi bir kurum olan kiitiiphanelerde yapilmis olup, ilerde yapilacak arastirmalarin 6zel
kiitliphanelerde ya da diger rekreasyon isletmeleri veya kurumlarda yapilmasinin faydali
olacag diisiiniilmektedir.
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TARIHSEL SUREC ICERISINDE GUMUSHANE KROM VADISi VE CEVRESININ KULTUREL TURIZM
OLANAKLARI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

THE EVALUATION OF THE GUMUSHANE KROM VALLEY AND ITS SURROUNDINGS IN THE HISTORICAL
PROCESS IN TERM OF CULTURAL TOURISM OPPORTUNITIES

Aleyna BINAY 2 Buket OZDEMIR ISIK P

Ozet

Farkli medeniyetlere ait kiiltiirel yapilarin ortaya ¢ikarilmasi turizm kavramini daha popiiler bir konu haline getirmekte ve kiiltiirel faaliyetlerin
¢esitlenmesine olanak saglamaktadir. Bu calismada da tarihsel niteligiyle 6nemli bir yere sahip olan Giimiishane iline baghh Krom vadisi ve
cevresindeki tarihi dini yapilar incelenmistir. Dini yapilarin tercih edilme nedeni bolgenin bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve etnik kokenini
olusturan gizli Hristiyan halkinin bolgede insa ettigi sapel ve kiliselerin yogunlukta olmasidir. Zamansal siire¢ igerisinde Osmanli devletinin bu
alanda egemenlik kurmasi ile birlikte islam dininin yayginlasmasi, bdlgede yasayan Hristiyanlarin dinlerini gizli yasamalara neden olmustur.
Tarihi M.O. 4000 yilina dayanan ve arkeolojik agidan biiyiik bir dSneme sahip olan bu bélge 2010 yilinda 3. Derece Arkeolojik Sit Alani olarak
kabul edilmistir. Vadi boyunca tescilli 17 kilise ve sapel bulunmaktadir. Alanda yapilan inceleme, gézlem ve anket ¢alismalari sonucu tarihi dini
yapilardan 7 kilise incelenmistir. Calismada nitel arastirma yontemi igerisinde tekli durum c¢alismasi deseni kullanilmigtir. Ankete katilanlar
vadiyi bilen ve orada yasayan yerli halk ve yerli turist ile ger¢eklestirilmistir. Katilimcilarin daha ¢ok Trabzon kokenli olma nedeni miibadele
doneminden sonra krom bélgesinin bulundugu alanda Trabzonlularin tasinmaz satin almis olmalaridir. Bundan dolay1 bu bolge yaz aylarinda
Trabzon kokenli halk tarafindan yayla olarak kullanilmaktadir. Elde edilen veriler Nvivo 11 programi yardimiyla igerik analizi yapilarak
yorumlanmis ve SPSS programinda frekans yiizdelerine bakilmistir. 7 kilise tizerinden farkli iki alternatif yiiriiyiis rotas1 belirlenmistir. Gelecekte
Glimiishane ilinin turizm kenti haline getirilmesi adina yapilacak ¢aligmalarda, Krom vadisi genelinde yapilan bu ¢alismanin bélgenin turizm
acisindan tanitimina katki saglayacagi diistiniilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Giimiishane, Krom vadisi, Kiiltlir, Kiiltiir turizmi, Kilise

Abstract

The discovery of cultural structures belonging to different civilizations makes the concept of tourism a more popular subject and allows for the
diversification of cultural activities. The reason for the preference of religious buildings is that the region has hosted many civilizations and the
chapels and churches built in the region by the secret Christian people who make up their ethnic origin. The spread of the religion of Islam with
the dominance of the Ottoman state in this area in the temporal process caused the Christians living in the region to practice their religion secretly.
History BC This region, which dates back to 4000 and has great archaeological importance, was accepted as a 3rd Degree Archaeological Site in
2010. There are 17 registered churches and chapels along the valley. As a result of the examination, observation and survey studies carried out in
the area, 7 churches from historical religious buildings were examined. Data were collected as qualitative and quantitative data. The survey was
carried out with local people and local tourists who know the valley and live there. The reason why the participants are mostly from Trabzon is
that the people of Trabzon bought real estate in the area where the chrome zone is located after the war period. Therefore, this region is used as a
plateau by the people of Trabzon origin during the summer months. The obtained data were interpreted by making content analysis with the help
of Nvivo 11 program and frequency percentages were checked in the SPSS program. Two different alternative walking routes were determined
over 7 churches. In the future studies to make Gilimiishane a tourism city, it is thought that this study conducted throughout the Krom valley will
contribute to the promotion of the region in terms of tourism.
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1. Giris

Teknolojide meydana gelen gelismeler ve kiiresellesme, toplumlar ve kuruluslarda
beklenti degisikliklerini ortaya cikarmakta, boylelikle bu durumun kiiltiirel miras
algisinda da farklilagmalara neden oldugu bilinmektedir (Bowers, 2016). Tarihi alanlarin
planlanmasi ve yonetilmesi i¢in 6nemli faktorler olan turizm ve miras birbirlerini
besleyerek varligini siirdiirmektedir (Sudi, 2013). Kiiltlirel ortak alanlarin yeniden
tanimlanmasi, degisen kiiresel diinyada tarihi miras algisin1 yeniden olusturmaktadir (Sar1
ve Nazli, 2018). Kentsel yasam kalitesindeki bozulmalarin sosyo-kiiltiirel yapidaki kimlik
kaybinin ve mimari miraslarin yok olmasinin sonucu oldugu gézlemlenmektedir (Sudi,
2013). Turizm aracilig ile tarihin sunmus oldugu dogal ve kiiltiirel degerin tanitilmast,
kiiltiirler aras1 olusan etkilesim siirecini baslatmak adina 6nemli firsatlar sunmaktadir
(Yildirim ve Kogan, 2008).

Calisma alani, Dogu Karadeniz bdlgesinde bulunan Giimiishane iline bagh tarihi Krom
vadisi ve ¢evresidir. Bu alan cografi konumu sebebiyle sosyo-kiiltiirel ve ekolojik agidan
farkl 6zellikleri yansitmaktadir. Turizm agisindan Glimiishane sehri, bozulmamis dogasi
ve kiiltiirel yapisindaki cesitlilik ile gozde bir destinasyon haline gelmesi muhtemel bir
bolge (Odemis ve Hosson, 2019) olmaya adaydar.

Arastirma alani belirlenirken, alanin turizm agisindan tanitiminin yeterince yapilmamis
olmasi, turizm olanaklar1 acgisindan degerlendirildiginde yerli ve yabanci turisti
cekebilecek alternatif etkinlik Onerilerinin gelistirilmedigi, dini inanis farkliliginin
bdlgenin tanitilmasini turizm agisindan etkiledigi, yerli halkin genel olarak bolgenin bir
turizm potansiyelinin oldugunu kabul etmis olmasina ragmen, alanin turizme
kazandirilmasinda ¢ekimser davrandiklar1 goriilmiistiir Bu baglamda arastirmada tarihi
ve kiiltiirel deger acgisindan 6nemli bir degere sahip Krom vadisi ve ¢evresinin turizm
potansiyeli agisindan bdlgeye ne gibi katki saglayacagi, yore halkinin bu alanin turizme
kazandirilmasinda olumlu ya da olumsuz ne gibi olaylarla karsilagabilecegi sorularina
yanitlar aranmistir. Farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis olan Krom vadisi’nin
tarihsel siire¢ igerisinde giinlimiize kadar gelmis dini yapilar1 bu calisma kapsaminda
incelenmistir. 7 farkli kilise lizerinden yapilan ¢alismada, bu bolgeyi taniyan insanlarin
bolge hakkindaki goriigleri degerlendirilerek ¢oziim Onerileri gelistirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Kiiltiir, beserl cografyada farkli bakis agilarina sahiptir (Gregory vd., 2009). Tarihsel
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stirec icerisinde kiiltiirel kentler eski ¢aglarin izlerini giiniimiize getiren, tarihe 151k tutan
sanat eserlerini barindirip o bolgenin kiiltiiriinii bize yansitir. Kiiltiirlerin farkli kokenlere
sahip olmasi essiz ve tek olduklar1 anlamina gelmektedir. Krom vadisi igin
degerlendirildiginde farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis olan bu bdlgede de farkli
kiiltiirlerin izlerini gérmek miimkiindiir. 1923 yilinda yaklagik olarak 1500-2000 Rum
niifusun Yunanistan’a gog ettigi bolgede, bosalan kdylerde ylizlerce anitsal konak, ¢esme,
koprii, kilise vb. yapilarin bulundugu belirlenmistir. Bolgede c¢esitli medeniyetlerden
kalmus, kiiltiirel ve kaynak degerleri yiliksek 34 kilise, 33 sapel, 2 manastir, 4 camii, 5
kale, 50 tarihi ¢esme, 100-300 tarihi konut, 5 kemer koprii olup, vadi boyunca toplamda
17 kilise ve sapel tescillenmistir (Eriiz, 2009).

Bolgede, 1. Diinya Savasi yillarina kadar bir¢ok etnik kdken yasadigindan, Tiirk ve Rum
niifusunun yogun olarak yasadigi bir yerlesim yeri olmustur. Krom nahiyesi ve kdylerinde
yerli Rum ve Yunan kokenliler haricinde, Miisliiman ve Hristiyan Tiirk, Kiirt, Iranl,
Alman, Fransiz, Macar ve Arnavut kdkenli halklarin yasadigi bilinmektedir. Bugiin
Miisliiman topraklar igerisinde olan bu vadinin yillar 6nce Hristiyan topraklar1 i¢inde
olmas1 bolgedeki tarihi yapilar iizerinde etkisini gostermistir. Zaman igerisinde insanlar
ya da toplumlar degisime ugrasa da kiiltiirler nesiller boyu hep devam etmektedir
(Rumina ve Kishwar, 2010). Krom vadisi'nde bulunan Imera Kilisesi’'ne her yil
Yunanistan’dan gelen turistlerin ibadet yapmalar Kkiiltiirlerinin nesiller boyu devam
ettiginin bir gostergesidir. Kiiltiirel degisim silirecinde turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in
doganin ekolojik yapisi ile birlikte toplumsal diisiince ve kiiltiirler arasindaki karsilikli
iligkilerin 6nemli oldugu unutulmamalidir (Gelbman, 2022).Dini inamslardaki
farkliliklar Krom boélgesindeki yerli halkin bolgeye yabanci turist olarak gelen gezginlere
bakis acgilarini etkilemektedir. Gegmisten giiniimiize kadar gelmis olan bu yapilar bir
miras niteligindedir. Turizm degeri yiiksek olan bu alanlarin korunarak Diinya’ya
tanitilmasi Tirkiye’nin turizm ve ekonomik degerine 6nemli katkilar saglayacaktir.

2.1 Kiiltiir Turizmi

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) turizmi “Siirekli kalisa doniismemek ve gelir getirici higbir
ugrasida bulunmamak sarti ile bireylerin gegici siire konaklamalarindan dogan olay ve
iliskilerin tiimii” olarak tanimlar. Bunun nedeni, kiiresel turizmin farkli ortamlarda, farkli
ekonomik ve sosyal baglamlarda gerceklesmesi nedeniyle karmasik bir yapiya sahip

olmasidir (Cooper, 2009). Turizmin temel 6zelliklerini, turizm olgusunun i¢erdigi faaliyet
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cesitliligi, dinamik ve statik boyutu, insanlarin g¢alistiklart ve yasadiklart ¢evrenin
disindaki hareketler, gidilen turistik destinasyonlarda kalmalar1 seklinde siralanabilir.
Turizm olgusu karmasik ve dinamik dogas1 olan bir sistemdir. Turizm sistemi temelde;
tiretim, tiiketim ve deneyim igeren bir yapiya sahiptir (Cooper, 2009). Turizmin
biliylimesini etkileyen en Onemli ii¢ faktdr; cevresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
faktorlerdir (Bernardo vd, 2016; Daly vd., 2021. Bu sistemi anlamak ve ortak bir amaca
ulagmak i¢in bir araya gelen, birbirleriyle etkilesen ve etkilesime giren unsurlar turizmin
biitiinli olarak ifade edilir (Roney, 2011).Kiiltiirel farkliliklar, turizm faaliyetlerinin
cesitlenmesinde etkilidir. Ozellikle yerel halkin turizm faaliyetleri kapsaminda
gerceklestirilecek olan ¢evresel degisikliklere verecegi tepkiler olduk¢a dnemlidir. Cevre
halki bilgilendirilerek, kiiltlirel degerlerin ve cografi ¢cevrenin bozulmamasi i¢in gerekli
onlemlerin alinmas1 gerekmektedir (Lindberg ve Jonhson 1997).

Insanlarin diinya iizerinde bir y&reyi, bdlgeyi veya iilkeyi tarihsel, sosyal, sanatsal ve
bilimsel acilardan 06grenebilmesi, ayni zamanda yasam bigimlerinin degerlerini
gorebilmesi, tantyabilmesi ve deneyimleyebilmesi i¢in seyahat etmeleri, kiiltiir turizmini
ortaya ¢ikarmistir (Wlvd., 1998).Richards (1996);Kiiltlir turizmini, kisilerin fiziki
ihtiyaclariin yani sira kiiltiirel ihtiyaclarini gidermek adina gergeklestirdikleri seyahatler
olarak tanimlamaktadir. Buna karsin Mehrhoff (1991):;bu turizm tiiriinii daha genis bir
alanda ele alarak, seyahat edilen yerlerdeki tarihi ve ulusal degerlerin goriiliip
kesfedilmesi olarak ifade etmistir. Akademik alanda yapilan ¢aligmalar sonucu ortaya
c¢ikan ortak goriis kiiltiir turizminin diinya genelinde biiyiimekte oldugudur. Bu biiyliime
iilke ve bolge ekonomilerinin de ayni oranda biiylimesine fayda saglamaktadir. (Walle,
1996) Kiiltiirel turizm yalnizca toplumlar ve bireyler i¢in yeni imkalar sunmak ya da
seyahatlerden kaynakli gelir elde etmek degil ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin korunmasi
konusunda da yogunlasan bir turizm tiiriidiir (Dogget,1993).Turizmin bir pargasi olan
kiiltiir turizmi yeni istihdam alanlarinin olusmasina katki saglamaktadir. Tirkiye nin
Anadolu topraklar1 {izerindeki kiiltiirel varliklarinin zenginligi ve ¢esitliligi kiiltiir
turizminin alternatif turizm tiirleri agisindan ilk siralarda yer aldigini1 géstermektedir. Bu
kiiltiirel zenginlik yurti¢i ve yurtdisi turizmini harekete geciren etkenlerin basinda
gelmektedir. Kiiltiirel degerlerimizin 6n plana ¢ikarilacagi turizm pazarlama stratejileri

Tirkiye’nin dort mevsim boyunca turist misafir etme olanagini sunmaktadir (Tok, 2005).
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2.2 Arag'rmanin Amacve Onemi

Calismada kurulusu MO. 4000 yilina dayanan, Giimiishane ili Yaghidere Kdyiine bagl,
3. Derece arkeolojik sit alan1 olarak korunan Krom vadisi ve ¢evresinde bulunan tescilli
17 kilise igerisinden segilen 7 kilisenin, bolgenin kiiltiirel turizmine kazanimi agisindan
ne gibi alternatif Oneriler gelistirilebilecegi arastirilmistir. Vadi tarih boyunca Roma,
Bizans, Pontus ve Osmanli devletlerine ev sahipligi yapmistir. Bundan dolay1 farkli
medeniyetlere ait tarihi ve kiiltlirel kalintilar1 bu alanda beraber gérmek miimkiindiir.
Bolgede yer alan gizli degerlerin ortaya ¢ikartilmasi, Krom vadisi ve ¢evresinin kiiltiirel
turizm agisindan tanilirh@ini arttiracaktir. Vadi tizerindeki tarihi yapilarin restore
edilmesi, yliriiylis rolatarinin olusturulmasi, alana ulasim ve konaklama imkanlarinin
saglanmast uzun vadede Krom wvadisi’ni kiiltiirel turizm agisindan popularitesini
yiikseltecektir. Bu ¢aligmada tarihi ve kiiltiirel degerleri koruyarak, Giimiishane Ili
Yaglhidere Kdyiine baglhi Krom vadisi ve ¢evresindeki tarihi dini yapilar iizerinden,
kiiltiirel turizme katki saglayacak ¢oziim onerilerinin gelistirilmesi amaglanmistir.

3. Calisma Alam

Tarihsel siire¢ igerisinde Giimiishane, Ipekyolunun ¢ikis kapisi olarak kabul edilen
Trabzon limaninm, Dogu Anadolu ve Iran arasindaki baglantisini saglayan tarihi kervan
yolu iizerinde kurulan, 6nemli bir bdlgesidir. Dogu Karadeniz ve Dogu Anadolu arasinda
gecis glizergaherinde yer alan Gilimiishane ili cografi konumu sebebiyle ¢esitli turizm
tiirlerinin gerceklesmesine olanak sunmaktadir. (Odemis ve Hassan, 2019)1 sinirlari
icerisinde Yaglidere kdyiine bagli olan Krom vadisi de turizm agisinda 6nemli olan
alanlardan bir tanesidir.

Calisma alaninda kiiltiirel degere sahip bir¢ok mimari yap1 bulunmaktadir. Vadideki bu
yapilar gordiikleri hasarlara ragmen varliklarini siirdiirmektedir. Giiniimiize ulasan antik
Rum evlerinin ¢ogu, mahalle olarak korunmaktadir. Vadi boyunca ¢ok sayida kilise yer
almaktadir. Andreadis (1999)” Gizli Din Tasiyanlar” adli kitabinda Krom bdlgesi
halkinin dini yapisi ve mevcut sartlart dogrultusunda sekillenerek giinlimiize ulagan
mimari etkilerinden bahsetmistir. Andreadis’e gore Krom bolgesinin tapinaklar
genellikle yeraltindadir. Insanlar konutlarim igerisindeki gizli bir kapidan asagiya inerek
bu tapinaklara giris yapmaktadir. Bu salonlar samdanlarla ve ¢esitli ikonlarla dolu olup,
Hristiyanlar tarafindan dua etmek, ayin yapmak gibi ¢esitli ibadetler i¢in kullanmiglardir.

Bunun haricinde giindiizleri Osmanli vatandaslar1 gibi giyinip, onlar gibi konak denilen
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evlerde yasamislardir. Yapilar Osmanli konaklari gibi dis1 maviye boyanmis, basit
geometrik sekiller veya geometrik cigek tasvirleri ile siislenmis iki katli yapilardir.
Osmanli evlerinde ahir olarak kullanilan zemin katlar1 Hristiyanlarda mahzen olarak
kullan1lmakta ve dini gorevlerini yerine getirmek amactyla sapel olarak kullandiklar gizli

odalar bu alanlarda bulunmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1. Tarihi Krom evi (URL 1)

Gezginler kiiltiirel turizmi yaparken farkli turizm tiirlerine de katilma sansina sahiptir.
Ozellikle Krom vadisi gibi kirsal alanlarda gergeklestirilen ziyaretlerde katilimcilar gesitli
rekreasyonel faaliyetleri gerceklestirme imkani bulur. Kirsal ve ormanlik bolgelerde
gelisen, insanlarin doga ile yalniz kalma, dogal hayati tecriibe etme ve yerel kiiltiir icinde
yasama istegi dogrultusunda ortaya ¢ikan doga turizmini de (Incekara vd., 1997) bu
esnada deneyimleyebilirler. Ayrica farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis alanlarda
ziyaretgiler; kutsal beldeleri ziyaret etmek, dini toplanti ve torenlere katilmak veya
bunlar1 izleyebilmek, cami, kilise gibi yerleri gormek ic¢in inan¢ turizmini de
gerceklestirebilirler. Tiirkiye’de Ozellikle Hiristiyan inanisina ait inan¢ turizmini
gelistirmek agisindan ¢ok onemli kaynaklarin varligi mevcuttur. Bu durum, uluslararasi
pazarlara odaklanma firsatini da beraberinde getirmektedir (Seckelmann, 2001).

Vadi boyunca tescillenmis 17 adet kilise yer almaktadir. Bu kiliselerin dikkat ¢eken en
belirgin 6zelligi vadideki yerlesimleridir. Vadide yer alan kiliseler manastir olmamalarina
ragmen ana yerlesim birimlerinin disinda insa edilmis ve c¢ogunlukla konumundan
kaynakli olarak vadiye baglanan yollari, kayalik alanlari gorebilmektedir. Vadi
bolgesinde bulunan Alikinos, Zemberek, Gavalak, Sarioglu, Ortayayla, Samanl ve

Mohara kiliseleri vadi i¢in stratejik bir konumlanma sekline sahiptir. Bu kiliseler vadiye
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baglanan yollar, sarp alanlar ve kayaliklar harici birbirlerini gérebilmekte ve vadiye tam
hakmiyet olusturmaktadir. 7 noktadan vadiyi ¢evreleyip alani korumasi i¢gim planlanan

bu kiliselerin asil amac1 haberlesmeyi saglamaktir. Iglerinde en biiyiik ve bdlgenin ana
kilisesi sayilan Alikinos Kkilisesi tiim kiliseleri gorebilen tek kilisedir. Bu stratejik
konumlara insa edilmis kiliseler vadiyi dis gii¢lere kars1 korumak i¢in 6nemli bir temel

olusturmaktadir (Sekil 2).

.
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Sekil 2. Giimiishane ili Yaghidere Koyii Krom vadisi

Krom vadisinde bulunan kiliselerin kitabelerinin biiylik ¢ogunlugu sokiilmiis ya da
okunamayacak kadar tahrip olmustur. Yalnizca vadinin Yaglidere kisminda olan Imera
manastir1 ve Gavalak kiliselerinin kitabeleri tahrip olmalarina ragmen hala yapim tarihleri
okunabilmektedir. Imera manastirt 1350 yilinda 14. yiizyilda yapilmis ve giris
kapisindaki kitabede 1859 yilinda bas rahibe Roxane tarafindan yenilendigi yazilmistir.
Vadide yer alan kiliselerin mimari planlari, kullanilan malzemeler, siisleme teknikleri
acisindan benzerlik gostermektedir. Ulasilabilen kitabelere bakildiginda yogun
yapilasmanin 19. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra yapildigi tespit edilmistir. Diislik
maliyet ve hizli yapilabilecek taslarla insa edilen bu yapilarda dis cephedeki mimari
estetik i¢ cephede fresklerle edilmistir. 19. yiizyilin ortalarindan 1908 yilina kadar Rum
cemaatinin en rahat ve parlak donemlerini yasadigi zamanlarda, Rum halk: biiyiik bir
kiiltiir ve ileri seviyede egitim gelisimi gostermistir. Bu donemde Osmanli devletinin
kilise ingasina artik izin vermeye baslamasi bolgedeki yapilarin hizlica artmasina neden
olmustur. Dinlerini uzun siiredir gizli yasamak durumunda kalan Rumlar, yasagin
kalkmas1 ile hizla insa etmeye basladiklar1 kiliseleri propaganda faaliyetleri i¢in

kullanmislardir. Insa edilen kiliselerin mimari yapi, plan, siisleme ve kullanilan
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malzemeler incelendiginde yapilarin, ortak bir usta grubu ile kisa siirede insa edilen
yapilar olabilecegi sdylenmektedir. Vadi boyunca tescillenmis, c¢esitli medeniyetlerden
kalan ve kiiltiirel degeri yiiksek 5 kale, 50 tarihi ¢esme, 100-300 tarihi ev, 5 kemer koprii
ve toplam 17 kilise ve sapel bulunmaktadir. Samanli Kilisesi, Ortayayla Kilisesi, Mohara
Kilisesi, Sarioglu Kilisesi, Gavalak Kilisesi, Zemberek Kilisesi ve Alikinos Kilisesi
bunlarin baslica 6rnekleridir (Sekil 3).Alikinos Kilisesi, bolgede hala saglam durumda
olan birka¢ kiliseden biridir (Eriiz vd., 2010).Calismada analiz edilen 7 kilise kiiltiirel
acidan krom vadisinin ge¢misini anlatan tarihsel bir hikayesi oldugu i¢in se¢ilmistir. Eski
kaynaklar bu kiliselerin bir haberlesme araci olarak da kullanildigin1 dogrulamaktadir.
Yaglidere kdytiine bagl Diizce (Alikinos)mahallesinde yer alan Alikinos Kilisesi bolgede
bulunan en eski kiliselerden biri olmasina ragmen zamaninda yapilan onarimlar ile
beraber giiniimiize gelmis, fakat kullanimda degildir. Giiniimiize saglam ulagsmis bu

kilisenin yapim tarihi ile ilgili kesin bilgiye rastlanmamuistir (Eriiz, 2009).

Yap: No: Y1 Yapi No: Y5
Yapiun Adi: ALIKINOS KILISESI Yapinm Adi: ORTAYAYLA KILISESI
Taswyict Sistem Yigma Kallanm Duruam Kullamlmiyor ~ Tasiyici Sistem Yigma Kullamm Durumu  Kullamilmiyor
Yapt Malzemesi Dogaltas, Ahsap Ozgiin | Saglam Ozgtin\ Saglam  Yap1 Malzemesi Dogaltas. Ahsap Ozgiin \ Saglam Ozgtin \ Harabe
E = o -
@

—
Yapi No: Yapi1 No: Yo
Yapim Adu: ZEMBEREK KILISEST Yapinmn Adr: SAMANLI KILISESI (AYAYORGI KILISESI)
Tagiyic1 Sistem Yigma Kullamm Durumu~ Kullamlmiyor — Tagiier Sistem Yigma T — Kullamliyor

Yapi Malzemesi Dogaltag, Ahsap Ozgiin \ Saglam Ozgiin \ Harabe v Malzemesi Dogal tas, Ahsap Ozgiin \ Saglam Ozgiin \ Saglam

Yap: No: Y3
Yapuun Adi: GAVALAK KILISESI apiNG: X7
Tagiyic1 Sistem Yigma Kullanim Durumu Kullamlmiyor Yapnn Adu: SARIOGLU KILISEST
Yap1 Malzemesi Dogaltas. Ahsap Ozgiin \ Saglam Ozgiin \ Harabe Tagiycs Sistem Yigma Kullanim Duromu Kullamlmiyor
K g Yap1 Malzemesi Dogal tas. Ahsap Ozgiin ' Saglam Ozgiin \ harabe
—_— .' 4 . !
6' _a
Js “
:F & ..‘
I D
Yap1 No: Y4
Yapimin Adi: MOHARA KILISESt
Tagiyict Sistem Yigma Kullanm Durumu Kullanimiyor

Yapi Malzemesi Dogaltag, Ahsap Ozgtin \ Saglam Ozgtin \ Harabe

Sekil 3. Calismadaki baslica kiliseler iki boyutlu ¢izimler (Eriiz, 2009)
Fotograflar (Aleyna Binay, 2019)
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Zemberekli mahallesinde yer alan Zemberek kilisenin yapim tarihinin 1900 6ncesi oldugu
diisiiniilmektedir. Kiliseye ait kitabeye ulasilamadigi i¢in net tarih vermek miimkiin
degildir. Dogal tas ve ahsap kullanarak insa edilen bu kilise giinlimiizde harabe olarak
varligini siirdiirmektedir.

Alikinos dagmin eteklerinde yer alan Gavalak Kilisesi giiniimiizde harabe durumdadir.
Geleneksel yapim teknigi ile yigma olarak dogal tas ve ahsap kullanilarak insa edilen
kilise kullanilmamaktadir. Tahrip olmasina ragmen giris kapisinda bulunan kitabe Iaal
okunabilir durumdadir, kitabeye gore kilisenin yapim yil1 1843 olarak tespit edilmistir.
Mohara Kilisesine ait kitabeye ulasilamadigr i¢in yapim yilimin 1900 6ncesi oldugu
tahmin edilmektedir. Dogal tas ve ahsap kullanarak insa edilen bu kilise giiniimiizde
harabe olarak varligini stirdiirmektedir.

Ortayayla Kilisesi Krom vadisindeki en yliksek kayalik lizerindeki kilisedir. Kilise zaman
icinde bir¢ok tahribat yasamis, 6zellikle define avcilari tarafindan ciddi zarar goren
yapinin giris kapisindaki kitabe de bulunamamaktadir. Kilise geleneksel yapim teknigi
ile yigma olarak dogal tas ve ahsap kullanilarak insa edilmistir, giinlimiizde harabe
durumda olup kullanilmamaktadir (Eriiz, 2009).

Samanl Kilisesi gliniimiizde camii olarak faaliyetini siirdiirmektedir (Eriiz, 2009Eski
adi ile Aya Yorgi Kilisesi olarak bilinen Samanli kilisesi bolgede yagamini siirdiiren gizli
Hristiyanlarin bakim ve onarimlarimi zamaninda yapamamalar1 nedeniyle yikilmais,
birinci Mahmut tarafindan yayinlanan izin fermanindan sonra 1830 yilinda tekrar insa
edilmeye baslanmistir (Andreadis, 1999)._

Sarioglu mahallesine bagli Sarioglu Kilisesi geleneksel yapim teknigi ile yigma olarak
dogal tas ve ahsap kullanilarak insa edilmistir. Zaman igerisinde ciddi tahribatlara maruz
kalmasina ragmen giiniimiize kadar ulagmis, harabe durumda olan kilisenin yapim yili
bilinmemektedir (Ertiz, 2009.

3.1. Yontem

Aragtirmada nitel arastirma yontemi igerisinden tekli durum calismast deseni
kullanilmistir. Bu arastirmanin olgusu Krom Vadisi’nin kiiltiirel turizm potansiyelidir.
Aragtirmanm  katihmcilar1 amagh &rneklem yontemi ile segilmistir. Orneklem
secimindeki kriterler katilimcilarin Giimiishane ve Trabzon ilinden tatil i¢in Krom Vadisi
bolgesine ziyarete gelen yerli turist olmasi ve orada yasayan yerli halktan olugmasidir.

2022 niifus verilerine gére Trabzon ili niifus dagilimi 820.314, Giimiishane Ili niifus
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dagilimi 151.954 kisidir. Katilimicilarin daha ¢ok Trabzonlu olma sebebi, Glimiishane
Krom wvadisi c¢evresinde ikamet eden kisilerin, Trabzon’dan gelerek vadiye
yerlesmeleridir. Ozellikle ¢calismaya konu olan Krom vadisi bdlgesinde Trabzon kdkenli
halk niifiisu cogunluktadir (Tablo 1).108 kisi ile yapilan anket ¢aligmasinda Giimiishane
ili Yaglidere koytine bagli 2019 niifus verileri (156 kisikle alinarak (UR2)5rneklem
sayist hesaplanmitir. Anket calismasi yaz aylarinda yapilmis oldugundan koye gelen kisi
sayisindaki artisa bagh olarak 6érneklem sayisi gerekenden fazla alinmistir.

Tablo 1. Ankete katilan katilimcilarin niifusa bagli olduklari iller

Nufiis baglolduklari iller Kiskayisi
Ikametini belirtmeyen 7
Artvin 3
Bingol 1
Giresun 1
Glimiishane 14
Istanbul 1
Izmir 1
Kayseri 1
Rize 1
Trabzon 76
Zonguldak 1
Bayburt 1
Toplam 108

Arastirma da demografik bilgi sorularini igeren 3’1 likert soru formulO8 katilimciya
uygulanmis frekans ve ylizde degerlerini analiz etmek i¢cin SPSS programinda temel
istatistik yontemleri kullanilmistir. Kis aylarinda bu bolgede ikamet eden kisi sayist
oldukca azdir. Bundan dolay1 anket ¢alismasi hava kosullarina bagl olarak Haziran -
Temmuz aylarinda gerceklestirilmistir. Anket verilerin sayisal olarak dagilimlarinin
belirlenmesinde frekans analizi kullanilmistir. Nitel aragtirmalarda 6rneklem biiyiikligi
nicel arastirma yoOntemine oranla daha kiiclik oldugundan, ilgili evreni temsil eden
diizeyde oOrneklem belirlemek miimkiin olmamaktadir. (Miles ve Huberman, 1994,
Fraenkel ve Wallen, 2006, Yin, 2011; Kurar ve Baltaci, 2021). Bu ¢alismada nitel verileri
analiz edebilmek icin Krom g¢evresi Yaglidere kdyiinde yaz aylarinda yasayan ve rastgele
secilen 12 kisi ile anket c¢alismasi gerceklestirilmigtir. Katilimcilar ile yiizyiize
gerceklestirilen anket c¢alismasinda her bir katilimci igin 10 dk. slire verilmistir.
Katilimcalarin sorulan sorulara cevap verirken ge¢misten gilinlimiize gelen siire¢
icerisinde gozlemledikleri ¢evreyi nasil algiladiklar ile ilgili sorular yoneltilmistir. Bu

anket ¢aligmasinda Nvivo programi kullanilarak nitel veriler analiz edilmistir. Nvivo nitel
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aragtirma yontemi elde edilen verileri analiz etmek icin yaygin olarak kullanilan en
glivenilir analiz programlarindan biridir. Bu program, smiflandirmalar ve g¢esitli
degiskenler acisindan karsilastirma yapmaya olanak tanimaktadir. Analiz birimleri (case)
ve veri kaynaklar1 (source)baz alinarak siniflandirmalar yapilmaktadir. Siniflandirma
olusturulduktan sonra sorgu asamasi ile olusturulan projenin veri kaynaklar1 igerisinde
metin tabanli arama yapmasi saglanmaktadir. Tema ve kod yapis1 agiga ciktiktan sonra
kullanilabilen bu 6zellik sayesinde verilerle ilgili farkli degiskenlere gore sorgulamalar
yapilabilmektedir. Veriler dokiiman haline getirilerek programa aktarilmistir. Anlamsal
olarak icerik analizi yapilarak, en cok bahsedilen konular kategorilestirilerek agiklanmaya
calismistir. ifade edilen veriler ilk 6nce kodlara ayrilmis, benzer kodlar bir araya
getirilerek temalar, benzer temalar bir araya getirilerek kategori altinda ifade edilmistir.
Her bir soru kendi igerisinde farkli temalar altinda degerlendirilmistir. Arastirmanin
gecerliligi kisminda “Goriis Birligi” ve “Goriis Ayriligr” sayilart belirlenmektedir. Bu
arastirmada uzman tarafindan analizlerden elde edilen bir soru i¢in ayni temayi
isaretlemisse bu uzmanlar aras1 goriis birligini ifade etmektedir, eger farkli temalar
isaretlenmigse goriis ayriligi olarak kabul edilir. Calismada Giivenilirlik = Gorlis Birligi
/ Goriis Birligi + Gortis Ayriligr formiilii kullanilmistir. Bu aragtirmanin uzmanlar
arasinda goriis birligi %85 olmaktadir bu deger giivenilirligin saglandigin1 ifade
etmektedir.

4. Bulgular

Krom vadisi lilkemizde az bilinen bir bolge olmasina ragmen, Atlas Dergisi tarafindan
“Yiriiylis Rotalar1 Atlasi: 50 Diis Patikas1” adli ¢alismada 50 yiiriiyiis rotast arasinda
gosterilmistir (Atlas dergisi, 2009).Vadi ¢ogunlukla yaz aylarinda yerli ve az sayida
yabanci turistler tarafindan ziyaret edilmekte ve ytiriiylis parkurlar1 kullanilmaktadir.
Bolge kullanicilar ile arazide yapilan goriismelerde, turistlerin sadece vadiye gezi amagl
degil bolgeden gbo¢ eden atalarinin yasadigi alanlari gérmek ve ziyaret etmek icinde
geldiklerini, her yil belirli donemlerde 6zellikle Yunanistan’dan gelen ziyaretgilerin
kullanima kapali olmasina ragmen Imera Kilisesi ve Alikinos Kiliselerinde ayinler
yaparak, atalarini andiklarini ifade etmislerdir. Giiniimiizde bolgede ikamet edenlerin
sayist az olmasina ragmen yaz aylarinda bu niifus artmaktadir. Ankete katilan 108 kisiden
76 kisi Trabzon, 14 kisi Gilimiishane iline kayithdir. 18 kisi Krom vadisine bagka illerden

gelen misafirlerden olusmaktadir. Krom vadisinin dini ve etnik yapis1 hakkinda bilgi
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sahibi olanlarin %79’ u bolgenin turistik bir bolge oldugunu diisiintirken %21.2” si ise
konuya ¢ekimser bakmaktadir. %4.6’11ik kisim vadinin turistik bir bolge olmadigini ifade
etmis, %0.9’luk kismi1 soruya cevap vermemistir (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimcilarin Bélgenin Dini ve Etnik Yapis1i Hakkindaki Bilgi Durumu Analizi
(SPSS analizi

Yanit
vermeyen Evet Hayir Kismen Toplam
o Yanit 1 - - - 1
£ § g Kermeye
= g >
'g é "‘é E Evet - 44 1 12 57
%"‘g % =) Hayir - 10 4 1 15
M > .o .5 Kismen - 25 0 10 35
Toplam 1 79 5 23 108

Ankete katilanlarin nereli oldugundan bagimsiz olmakla beraber ortak goriisii bolgenin
turizme agilmasini desteklemekte ve bunun yerel halka katki saglayacagi yoniindedir.
Katilimcilarin 79° u bolgeyi turistik bir alan gibi goriirken 24 kisi ¢ekimserdir. 5 kisi ise
bolgenin turistik olmadigini diisiinmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Katilimcilarin Bélgenin Turistik Bir Bolge Olmasi Analizi (SPSS analizi)

Evet Hayir Kismen Toplam
Giimiishane 9 - 5 14
Trabzon 58 4 14 76
Diger 12 1 5 18
Toplam 79 5 24 108

Trabzon ve Gilimiishane disindan gelen katilimcilar ile Gilimiishanede yasayan halk
vadideki mimari yapilarin turizme etkisi oldugunu savunurken Trabzon halk: siradan ve

tamamen etkileyici ya da belirleyici bir unsur olarak degerlendirmemektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Katilimcilarin Bélgenin Cografi ve Mimari Yap1 Etkileri Analizi (SPSS analizi)

Evet Hayir Kismen Toplam
Ikametini 5 1 1 7
belirtmeyen
Giimiishane 11 - 3 14
Trabzon 48 14 14 76
Diger 10 - 1 11
Toplam 75 15 18 108
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Turizimdeki gelismeler ¢evresel ve kiiltiirel agidan olumlu ya da olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Yerel halk bu sonuglardan oOncelikli olarak etkilenen kisilerdir. Bu
baglamda olumlu etkilerin daha fazla 6n plana ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza
indirilmesi icin yerel halkin goriislerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Ozer ve Ataman, 2020).
Bu agidan, vadi hakkinda tanitimlar, festivaller, tanitim programlari yapilmali, vadinin
konumu ve tarihi 6ncelikle yerli halka anlatilmalidir. Giimiishanede ikamet eden 12 kisi
ile yapilan nitel anket calismasinda goriisme yontemiyle, yiiz ylize yapilan calisma Nvivo
analiz programinda analiz edilmistir. Goriisme verilerine gore katilimeilar etkilidir (f:5),
toplumu yansitir (f:2),etkili degildir (f:3),turizm tanmirhigi gereklidir yoksa etkisi
hakkinda bahsedemeyiz (f:1)seklinde ifade etmislerdir. En fazla baskin goriilen cevap
kiiltliriin vadinin mimari yapisi tizerinde etkili oldugudur. Ancak buna karsin ikinci en
baskin cevap ise etkili olmadig1 yoniindedir. Bundan hareketle kiiltiiriin mimari etkisinin
etkin oldugu ve karsit goriis olarak etkin olmadigimmi savunanlarin ¢ogunlugu ile zit
fikirlerin hakmiyetinin oldugu disiiniilmektedir. Trabzonlu katilimcilar bu soruyu
etkilidir (f:9),toplumu yansitir (f:2).etkili degildir (f:2),seklinde ifade etmislerdir. En
fazla baskin goriilen cevap kiiltiiriin vadinin mimari yapis1 tizerinde ektili oldugudur.
Bundan hareketle kiiltiiriin mimari etkisinin etkin oldugu dogrudan diistiniilmektedir

(Tablo 5.

Tablo 5. Kiiltiirel degerin vadinin mimari yapis1 iizerindeki etkisinin frekans, 6rnek

kodlama ve Giimiishane/ Trabzon katilimc1 gosterimi (Nvivo analizi)

Tema f Ornek Kodlama Katilimcilar
g g Gim Trb Gim Trb Gim Trb
=S £ 5 9  Bolge kiiltiirii ve Tabii ki diisiiniiyorum. K2, KI,K2,
gn £ >_ = yasam tarzt mimari ~ Bolgenin iklimi geregi tas KsS, K3,KS5,
] g g = yapiy1 dogrudan evler inga edilmis. Birbiriylei¢ K6, K6, K7,
e =i £ = etkiliyor ige yasayan bir kiiltiir oldugu K7, K8, K9,
M2 = icin evler birbirlerine yakin K8 K11
konumlandirilmis.
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Toplumu yansitir

Toplumlar
yasadiklar1 yerlere
kiiltiirlinii yansitir

Evlerin genellikle iki ya da ti¢
katli olusu yer tasarrufu
acisindan planlanmugtir. Cilinkii
cografi yapisi geregi arsa
kisithdir. Yine evin yapiminda
kullanilan malzemelerinde
kerpic tas ve ahgap olusu
cografi faktorlerden
kaynaklanir klasik bir Tiirk
evinde neler vardir diye
baktigimizda en alt kat ahir ve
kiler olarak diistintilmiis olup
iist katlara dogru ihtiyaca
binaen tasarlanmigtirlar.

K2,
K7

K2,K5

Etkili
degildir

Mimari yapilar
0zgiin ¢alismalardir
etkisi olmaz

Bolge kiiltiirtiniin vadi mimari
yapist lizerinde ¢ok etkisi
olmamakla birlikte tarihi doku
korunamamigtir

K3,
KO,
K10

K4,K10

Turizm tanmirlig: gereklidir yoksa etkisi

hakkinda bahsedemeyiz

Bolge kiiltiirtiniin
mimari yap1
iizerinde etkisinin
olmadigini
diisiiniiyorum, eger
olsayd1 bugiin
Krom vadisi bir
Mardin kadar diinya
turizminde taninmig

olurdu.

K9

Gortisme verileri Krom vadisinin Giimiishane’nin kiiltiirel turizm potansiyeli lizerindeki

etkisi acisindan degerlendirildiginde Giimiishaneli katilimcilar turizme kazandirilarak

potansiyeli arttirilir (f:3), potansiyeli yiiksektir (f:2), yatirimla gelistirilmelidir (f:2),

dogallig1 korunursa potansiyeli artar (f:1), taninirlig1 arttirilarak potansiyeli arttirilir (f:2)

seklinde ifade etmislerdir. Bu sonuglara goére bolgenin turizme kazandirilarak

potansiyelinin artacagini diistinenler yogunlukta olup, genel olarak potansiyelinin

artabilecegi diisliniilmektedir. Goriisme verileri Krom vadisinin kiiltlirel turizm

potansiyeli lizerindeki etkisi acisindan degerlendirildiginde Trabzonlu katilimcilar;

turizme kazandirilarak potansiyeli arttirilir (f:2), potansiyeli yliksektir (f:7), yatirimla

gelistirilmelidir (f:3), dogallig1 korunursa potansiyeli artar (f:2) cevaplarini vermislerdir.

Bundan hareketle en yogunluktaki sonu¢ Krom vadisinin kiiltiirel turizm potansiyelinin

yiiksek oldugu yoniindedir (Tablo 6).
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Tablo 6. Krom vadisinin kiiltiirel turizm potansiyeli tizerindeki etkisine dair frekans,

ornek kodlama ve Glimiishane/ Trabzon katilimc1 gosterimi (Nvivo analizi)

Tema f Ornek Kodlama Katilimcilar
Gim  Trb Giim Trb Giim Trb
2 7 Gayet yiiksek Ulkemizin genel sorunu K1 K1,
= oldugunu duyarsizlik ve tarihe Ko K3,
=E diisiiniiyorum. sahip ¢tkmama, yok etme K5,
% ;w’ diirtiisii bu hale Ko,
;“? B, getirmistir K8,
K9,
K11
= g 2 3 Yatlrlmg ihtiyag Bence konaklama K3, K3,
8= L duyan bir alandir,  alaninin mevcut K1l K9
o g f;_; S yatirimlarla olmasinin ardindan ¢ok Klb
2 S = turizm potansiyeli  ragbet gorebilecek bir yer
> > p Y goet g y
z =0 arttirtlmalidir. oldugunu diisiiniiyorum
g 1 2 Potansiyel var ve  Oncelikli olarak bdlgenin K4 K11,
A % - artmasini da tamamuinin sit alani ilan K10
§ g ‘g istiyorsak dogal edilerek koruma altina
B E Q = kalmasini alinmasi gerekir.
a = =2 saglamak gerekir. ~ Devaminda ise tahrip
&3 = g edilen yapilarm
Q =) ’§° ‘g restorasyonuna énem
% o) verilmelidir. Bu sayede
= potansiyeli artar.
;g o 3 2 Turizme Turlzme katilmals, o Ke, KO,
> S kazandirilmasi geemis den gelen koprii
e 22 ken yerlerd lecege baglanmalidir. > K10
& == gereken yerlerden — gelecege baglanmalidir. K10
V) = biri oldugunu ve
£ PR
g = Tiirkiye i¢in
g3 kesfedilmesi
g § goriillmesi gereken
=% yerlerden biri
5 &
= olarak
diistiniiyorum.
2 - Az bilinen ancak - K8 -
@f& = . yiiksek K9’
RN potansiyele sahip
S E S E D
g8 8 = bir bolge
= & & oldugunu
diisiiniiyorum

Bolgedeki turizm faaliyetlerinin artmasi kapsaminda yapilabilecekler neler olmalidir
sorusuna Gilimiishaneli katilimcilarla yapilan goriisme sonuglarina gore; yiiriiyiis rotasi
planlanmal1 (f:2), reklam ve pazarlama olmali (f:1), farkli amaglarla tesisler kurulmali,
yatirimci ¢ekilmeli (f:2), ulasim sorunu ¢oziilmeli (f:2), kiiltiirel degerler arttirilmali (f:1),
bilin¢li insanlar ¢alistirilmali (f:1), restorasyon yapilmali (f:1) sekilde sonuclar elde
edilmistir. Yiiriiylis rotalarin planlanmasi, farkli amagclarla tesisler kurulmali, yatirimci
¢ekilmeli ve ulagim sorununun ¢oziilmesi ortak ¢ogunluklu diisiincedir. Bolgedeki turizm

faaliyetlerinin artmasina yonelik sorulan soruya Trabzon’lu katilimcilarin verdigi yanitlar
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degerlendirildiginde; sirastyla restorasyon planlamalar1 yapilmali (f:5),koruma altina
alimmali (f:8)altyap1 sorunlar1 ¢oziilmeli (f:2)plagim sorunu ¢oziilmeli (f:3)reklam ve
tanittim yapilmali (f:2)yanitlar1 elde edilmistir. En yogunluklu cevap koruma altina
alinmas1 gerektigi yoniindedir. Sonrasinda restorasyon g¢alismalar1 ve ulagim sorununun

¢oOziilmesi gerektigi cogunlukla diisiintilmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Bolgedeki turizm faaliyetlerinin artmasi kapsaminda yapilabilecekler hakkinda

frekans, 6rnek  kodlama ve Giimiishaneli katilimc1 gosterimi (Nvivo analizi)

Tema f Ornek Kodlama Katilimcilar
Gilim Trb  Giim Trb Gim Trb
= 2 Alanda yiiriiyls rotalart - K1,K4 -
£ Té olusturulmalidir
25
28
S
o o 1 Reklam ve pazarlama -
> g = stratejileri
E= g olusturulmalidir.
35°
[~ "
ks
@ . 2 Tesislesme imkanlariyla - K2
2 = -:—g 53 g 3 alan
= oL % £ E zenginlestirilmelidir
= SEEBEZ
g E225%
_g
g 2 3 Ulagim biiyiik bir Ulasim biiyiik bir K2, K6 K1, K7,
§ g = 5 sorundur o bilgede sorundur. K8
= ;g« § % ulaslmlq iyilestirilmesi
- 5 23 gereklidir.
=z S
5
£5 1 Kiiltiirel degerleri - K8, K11 -
N g = arttiracak orada ¢alisan
5 ° B E insanlara ihtiyag vardir.
E Z5E
> =R TR =]
= Z S E
& P T -
. _ 1 Bilingli degerleri -
N LS arttiracak orada galisan
5 53 E insanlara ihti d
2 k- yag vardir.
= =8
< @ sz
9] [+
50 S
:C—g
1 Mimarisi korunarak - K9 -
§ = restorasyon yapilmasi
> P
§ g gereklidir.
o~
- 5 Altyapi sorunlar1 Restorasyon K1
55 - ¢oziilmeli projeleri, ulasim K4,
>3 S sikintilarinin ’
s g E v . . K8,
§ EF gozulmem ve K11
38 s peyzaj
A diizenlemeleri
yapilmalidir.
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- 8 Reklam ve Tanitim
Yapilmali

Koruma altina alinmal

Koruma altina
alinmali ve tarihi
siliietine uygun
restorasyon
yapilmali. flk
olarak var olan
kiliseler
(kurtarilabildigi
kadar) restore
edilmeli.

K11,
K10, K8

- 2 Turizm potansiyeli i¢in
oncelikle alt yap1
sorunlar1 ¢oziilmeli
(Ulasim, konaklama ve
diger sosyal tesisler).

Altyapi sorunlari
¢Oziilmeli

Turizm
potansiyeli igin
oncelikle alt yap1
sorunlari
¢oziilmeli
(Ulasim,
konaklama ve
diger sosyal
tesisler).

K8, K11

Reklam ve tanitim
yapilmali

On plana gikarict
Oonemli tanitimlar
yapilmalidir.
Hikayelerin
derinlestirilerek
duyulmasinin
etkili olacagini
diistiniiyorum.-

K9, K11

Gilimiighane halkinin gorlisme verilerine gore “bolgedeki kiliselerin yogun olmasinin

kisilere hissettirdikleri” hakkindaki goriisleri; Giimiigshane tarihi ve mimarisi hakkinda

merak (f:3), gurur (fi1) ve kiiltiirel deger (f:4) olarak siralanmistir. Bu sonuglar

Gilimiigshane halkinin Krom vadisi ve cevresini kiiltiirel agidan degerli bulduklarini

gostermistir. Trabzon halkina hissettirdikleri hakkinda goriisme verilerine gore

katilimcilar, alanin kokli bir manevi degeri (f:8) ve kiiltiirel degerinin (f:4) oldugunu

belirtmiglerdir. Manevi degerin Trabzon halk: i¢in daha 6ncelikli olma sebebi su an bu

bolgeyi kullanan halkin daha ¢ok Trabzon kokenli olmasidir. Bu sonuglara gore alanin

kiiltiirel degeri olmasina ragmen manevi degeri agisindan ydre halki tarafindan daha

oncelikli degerlendirmesi gerektigi diigiiniilmektedir (Tablo 8).

Tablo 8. Bolgedeki kiliselerin yogun olmasinin kisilere hissettirdikleri hakkinda frekans,

ornek kodlama ve Giimiighaneli katilime1 gosterimi (Nvivo analizi)

o Tema f Omek Kodlama Katilimcilar
5 @) - 5 Giim Trb  Gim Trb Gim  Trb
E S 29 é 3 - Dini tarihinin ne kadar yogun K1,
g ?og 7 .% g5 23233 . oldugu ve etnik yapisinin K8,
Sc2EUg =£s5E¢E mimariyi nasil etkiledigi K11
¥R 20% %2 EESZ S
= H SEE g tizerine merak duygusu
Y hissettiriyor.
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1 - Bize kattig1 degerlerden K2
dolay1 gurur hissediyorum.

Gurur

4 4 Kiiltiirlerin birlesmesini ve Kiliselerin yogun K3, K3, K6,
yansittiklarini goriince olusu o bdlgenin Ke, K9, K11
kiiltiirel bir deger kiiltliriiniin ne K7,
hissediyorum. kadar 6zel ve K10

degerli oldugunu
hissettiriyor.

Kiltiirel
deger

- 8 - Bolgede kiliselerin - K1, K2,
bu kadar yogun K3, K8,
olmasi koklii bir K11, K6,
tarihi inancin K7, K10
biitiinlesmenin
yogun oldugu
kutsal degerlere
cok 6nem verildigi
manevi bir duygu
hissettiriyor.

Koklii bir manevi deger

Bolgede bilinmeyen turistik 6zellikler hakkinda elde edilen goriisme verilerine gore,
Glimiishaneli katilimcilar; mimari gizli alanlar (f:2), her kesimden ziyaretciye hizmet
edecek giicii bilinmiyor (f:2), kiiltiirel stireci (f:2), farkli bitki ve hayvan tiirleri (f:1)
yeraltt ve yerlstiinde alanlar (f:1) oldugunu ifade etmislerdir. Buradan hareketle bu
vadide daha fazla mimari gizli alanlarin, farkli kiiltiirel siireglerin, bitki ve hayvan
tiirlerinin ¢esitliligi ve farkli yeralti/yeriistli kaynaklarin oldugu diisiiniilmektedir. Ayni1
soruya, Trabzonlu katilimcilar; mimari ve tarihi alanlar (f:4), kiiltiirel siireci (f:2), farkl
turizm alanlar1 (f:1) yeralti ve yeriistlinde alanlar (f:2) oldugunu ifade etmislerdir.
Trabzonlu katilimcilara gore en fazla deginilen konunun mimari ve tarihi alanlar oldugu
sonucu ¢ikmistir. Buradan hareketle bu vadide daha fazla mimari ve tarihi alanlarin, farkl
kiiltiirel siireclerin, ¢esitli turizm alanlar1 ve farkli yeralti/yeriistii kaynaklarin oldugu

diisiiniilmektedir (Tablo 9).

Tablo 9. Bolgede bilinmeyen turistlik 6zellikler hakkinda frekans, 6rnek kodlama ve

Glimiishaneli katilime1 gosterimi (Nvivo analizi)

Tema f Ornek Kodlama Katilimcilar
g Giim Trb Giim Trb Giim Trb
T8 82 - 2 - Mimari yap1 olarak gizli K1,K3
%‘J Eo g %' En 5 alanlarinin var oldugunu
S RE=E B E distiniiyorum
[aa) g =
=

JRTR



80

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(4), 61-85

Kiiltiir turizmine ev Halen daha o kiliselerino K3, K6 K8,
‘5 sahipligi yapan bir bolge kadar sarp kayaliklara K5
:g ama bu siireci hala yaygin  nasil yapilabildigi beni
% olarak bilinmiyor. ¢ok meraklandirmigtir
5 orada yasayan bilgili
= yaslilardan buralarin
= yapim hikayelerini
dinlemek isterdim
° Su anda sadece yaylacilar K10, K9
5.2 < ve avcilara ev sahipligi
8 E g E yapiyor turizme
Tz 5N
8 S = kazandirilmali.
S
o Farkl1 kiiltiirel mimarisi K11
= 8. yaninda farkl: bitki ve
S 25 Lo
JE hayvan tiirleri de
e = oldugunu diisiiniiyorum.
o >
Yeralt1 ve {izerinde ¢ok Gilimiigshane ayrica K11 K7,
© O harabe alanlar var bu selaleriyle ormanlariyla K5
> g 5 alanlarinda turistlik ve magaralariyla ki karaca
§ ‘&3 E ozellikleri oldugu magarasi oradadir tim
it § El unutulmamali dogal giizelligiyle bence
keafedilmemis yeni
magaralar1 olabilir.
- 4 - Bence Siimela Manastiri - K1,
;'::; gibi ziyaretlerin K2,
S 5 diizenlenebilecegi aktif K5,
o= kullanilan bir bolge haline K11
g fz gelmedi. Tiim alanlar
g iyice incelenmeli
s kesfedilmemis alanlar
olabilir.
- 1 - - K7,
- g E Kis turizmine de uygun K5
= = s bir yer oldugunu
=2 < diistinliyorum.

Anket sonuglarina dayanilarak, alanda yer alan kiliseleri kapsayan ve kdy merkezlerinden
gecen, yore halki ile de etkilesim saglayabilecek baglanti yollar ile iki farkli alternatif
ylirliylis rota onerisi bu ¢alismada sunulmustur (Tablo 10). Birinci 6neri rotasi yiirilyiis
yolu olarak daha kisadir. Giimiishane Torul tarafindan gelen ziyaretgileri referans alarak
Sarioglu kilisesinden Alikinos kilisesine kadar devam eden 4.2 km’lik ortalamaya sahip
bir saat siirecek ve cogunlukla diiz yoldan olusan bir yiiriiyiis rotas:1 belirlenmistir. ikinci
Oneri yiirliylis rotas1 ise Trabzon istikametinden gelen ziyaretciler icin baslangi¢ noktasi
Orta yayla kilisesi belirlenerek olusturulmustur. Bu rota 8.9 km olup, ortalama iki saatlik
bir yiirliylis rotasidir. Bitis noktasi birinci rota ile ayni olan Alikinos kilisesidir.Rotalar
olusturulurken arazi yapisina dikkat edilmistir. Bu alanlarda farkli yiirliyiis rotalarida
mevcuttur. Ancak calismada 6zellikle hedef noktalar olarak 7 kiliseyi goren rotalar

planlanmustir.
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Tablo 10. Alternatif yiirliyiis rotalari

.‘.,-.
. L)
i i_‘ e 1. Rota: Giimiighane-
X svak 000000, Torul Istikameti

Sancgiu Kilisesi g J LT pe® l.... s®%sga -,::-,. K]?aSIanglg Sarloglu

ilisesi
Bitis: Alikinos

Kilisesi

Uzunluk: 4.2 km

2. Rota: Trabzon
Istikameti
Baglangig:

Ortayayla Kilisesi
Bitis: Alikinos
Kilisesi
o P — Uzunluk: 8.9 km

{ }
(Samanl Kilsnasi) r
-l

]

-]

"#‘Miﬁm Folridia

2.rota

5. Sonuclar

Tiirkiye hem turist sayis1 hem de ekonomik gelir agisindan uluslararasi turizm pazarinda

ilk on igerisinde yer alan iilkelerden biridir. WTO verilerine gore 2019 yilinda, 52.5

milyon uluslararasi ziyaretci ile en ¢ok turist alan 6. {ilke olmustur. Bu sonug Tiirkiye nin

turizm potansiyelinin ne kadar ¢ok yiiksek oldugunu agik¢a gostermektedir. Sektorel

olarak bakildiginda turizm ag¢isindan, tarihi ve kiiltiirel olarak terk edilmis alanlarin ve

mimari yapilarin korunmasi ticari anlamda iilke ekonomisine de katki saglayacaktir. Bu

baglamda mimarlar ve planlamacilar i¢in birincil amag, olumsuz etkileri en aza indirecek

ve turizmden elde edilen kazanci en iist diizeye ¢ikaracak, bir planlama strateji gelistirmek

olmalidir. Ancak bu siire¢ icerisinde koruma- kullanma dengesini de iyi bir sekilde analiz

etmek gerekmektedir. Bolgenin tanilirlig1 i¢in yapilmasi istenilen etkinlikler, alanin dogal
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ve tarihi yapisini tahrip etmemelidir.

Aragtirmada ¢ikan sonuglara gore, Krom vadisi ve ¢evresi i¢in turizm odakli bir planlama
yaklagimi1 olmayisinin turizm acisindan boélgenin tanilirligini olumsuz etkiledigi
goriilmiistiir. Bu agidan 6zellikle akademisyenler, yerel yonetimler ve turizm isletmecileri
ile birlikte ortak ¢alismalar yiiriitiilerek bolgenin turizme kazandirilmasi i¢in ne gibi
Onlemler alinmasi gerektigi arastirilmalidir. Coziim onerileri gelisrilerek bdlgenin
tanitim1 yapilmalidir. Krom vadisi gibi kayalik ve kirsal alanlarda ulagim, yeni yerlerin
kesfedilebilmesi icin dnemli bir sorun teskil etmektedir. Seyahat giicliigli ve konaklama
hizmetlerinin olmadig1 boélgelerde giiniibirlik ziyaret¢i disinda alana turist ¢cekmek
oldukca zordur. Bundan dolay1 oncelik bu alanlara ulasim ve konaklama imkanlari
olmalidir.

Caligmada orta yas grubundan katilimcilarin sayica fazla olmasi, alanda konaklayan
kisilerin daha ¢ok yaz aylarinda yaylalarina ve kdylerine yaz tatili i¢in gelmis olmalar1 ya
da doga sporu yiiriiylisii i¢in bu giizergahlarin kullaniliyor olmalaridir. Bu ¢alismada da
doga yiiriiyiislerinin 6ncelikli tercih edildigi bu bolge icin 7 kilise giizergahini kapsayan
iki farklh yiirliylis rotas1 Onerilmistir. Rotalar belirlenirken uzman kisiler ve bolgede
ikamet eden yerli halkin goriigleri dikkate alinmistir. Belirlenen bu rotalarin yerli ve
yabanci turistler tarafindan kullanilmasi ve sosyal medya araciligi ile reklaminin
yapilmasi bolgenin tanilirligini arttiracaktir.

Kiiltiirel degerlerin Krom Vadisindeki mimari yapilarin olusumunu etkiledigi katilimeilarin ortak
gortistidiir. Nitel arastirmalar neticesinde elde edilen verilerde, Krom vadisinin kiiltiirel
turizm potansiyelinin yiiksek oldugu, ayrica yatirnmlarla gelistirmesi ve turizme
kazandirilarak potansiyelin artirilabilecegini ifade etmislerdir. Yerli katilimcilarin amag
ve diisiinceleri degerlendirildiginde Trabzonlu katilimcilarinin, konuya daha ¢6ziim
odakli ve detaylandirilmas1 gereken bir konu olarak yaklastigi, Giimiishaneli
katilimcilarin ise daha genel yorumlar ve goriisler bildirdigi belirlenmistir. Buna karsin
ortak goriis olarak, restorasyon ¢aligmalar1 ve bolge reklaminin yapilmasinin bolgedeki
turizm potansiyelini arttiracagini gorlistinmdedir. Her iki halk i¢inde bolgede kiliselerin
yogun olmasinin kisilere hissettirdigi, kiiltiirel deger acisindan bolgeyi daha etkin
degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir.

Calismada bolgenin kiiltiirel turizm agisindan 6nemli bir alan oldugu ortaya ¢ikmistir.

Alanin potansiyeli dogru degerlendirilirse etkin bir turizm bdlgesi olusturulabilecegi
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sonucuna vartlmistir. Kiiltiirel degeri yiiksek bu bolgenin taninmasi ve siirdiiriilebilirligi
i¢in; Oncelikle turizm master planini gelistirilmeli, ulagim sorunu ¢6ziilmeli, yerel halkin
kiiltiirel bolgelerin korunmasi konusunda egitilmesi gerekmektedir. Tarihi eserlerin ve
yapilarin restorasyon ¢aligmalar1 kurallara uygun sekilde yapilmalidir. Yapilar
korunurken, yeni binalarin ¢evreye uyumlu olmasina dikkat edilmelidir. Bolgeye gelen
ziyaretgiler i¢in bolgede konaklama imkanlar1 saglanmalidir. Tarihsel siire¢ icerisinde

Krom vadisinde yasamis birgok uygarlifin oldugu unutulmamali ve yapilan yenileme

calismalarinda ge¢misin izlerinin siiridiiriilmesine 6zen gdsterilmelidir.
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REKREASYONEL SPOR iYi OLUS OLCEGIi (RSiO0) TURKCE VERSIiYONU: GECERLIK VE

GUVENIRLIK CALISMASI
RECREATIONAL SPORTS WELL-BEING SCALE(RSWBS) TURKISH VERSION: VALIDITY AND
RELIABILITY STUDY
Mustafa Can KOC 2
Ozet

Bu arastirmada, bireylerin eglence amagli spor kaynakli iyilik hallerini 6lgmek amaciyla Pi L-L, Chang C-M, Lin H-H. (2022)
tarafindan gelistirilmis olan ‘Recreational Sport Well-Being Scale’ Tiirk diline ve Tiirk kiiltiiriine uyarlamak, gegerlik ve giivenirligini
yapmak amac¢lanmistir. Caligmada katilimcilari, 20 yas ve lizeri eglence amagli spora katilan bireylerden olugsmaktadir. ‘Recreational
Sport Well-Being Scale’ orijinal formu toplam 4 alt boyut ve 14 maddeden olugsmaktadir. Tiirk diline ve Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi
adma Olgegin dil gecerligi geviri-geri geviri yontemi kullanilarak saglanmustir. Veri analizi i¢in SPSS 20 ve LISREL 8.80 programinda
yararlanilmistir. Olgegin Orijinal formda 4 faktorlii 14 maddelik yap1 gegerligi, dogrulayici faktdr analizi (DFA) ile incelenmistir.
Olgegin giivenirlik diizeyini test etmek icin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayilari hesaplanmistir. Olgegin Tiirkge versiyonu
giivenirligini test etmek i¢in Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayisi1 ve madde toplam korelasyonlart hesaplanmistir. Ayrica literatiirde
yer alan ¢aligsmalarda da en sik kullanilan uyum iyiligi indeksleri agiklanmistir. Elde edilen sonuglara gore 14 madde ve 4 alt boyuttan
olusan (RSIOO) Rekreasyonel spor iyi olus dlgegi’nin Tiirk dilinde ve kiiltiiriinde gegerli ve giivenilir bir lgme aract oldugu ayrica
20 yas lizeri bireylerin eglence amacli spor kaynakli iyilik hallerini 6l¢cmek adina yapilacak olan bilimsel ¢alismalarda kullanilabilecek
nitelige sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyonel Spor, Iyi Olus, Gegerlik, Giivenirlik.

Abstract

This research aimed to adapt the "Recreational Sport Well-Being Scale", developed by Pi L-L, Chang C-M, and Lin H-H. (2022), to
the Turkish language and culture by performing its validity and reliability. The study participants were individuals aged 20 and older
who participate in recreational sports. The 'Recreational Sport Well-Being Scale original form consisted of a total of 4 sub-dimensions
and 14 items. To adapt the scale to the Turkish language and Turkish culture, the linguistic validity of the scale was ensured by using
the translation-back translation method. SPSS 20 and LISREL 8.80 programs were used for data analysis. The construct validity of
the scale with 4 factors and 14 items in its original form was examined by confirmatory factor analysis (CFA). Cronbach's Alpha
internal consistency coefficients were calculated to test the reliability level of the scale. To test the reliability of the Turkish version
of the scale, Cronbach's Alpha internal consistency coefficient and item-total correlations were calculated. Moreover, the most
frequently used goodness of fit indices was explained in the studies in the literature. According to the results obtained, the Recreational
Sports Well-Being Scale, which consisted of 14 items and 4 sub-dimensions (RSWBS), was a valid and reliable measurement tool in
the Turkish language and culture. Besides, the scale can be used in studies as a scientific tool to measure the recreational sports-based
well-being of individuals older than the age of 20.
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1. Giris

Rekreasyon kavrami; insanlarin yogun ¢alismalar1 sonucunda rutin hayatlari ile olumsuz
cevre etkisine girmesiyle etkilenen beden ve ruh sagligini korumak ve devamini saglamak
amaciyla kisilerin zevk ve haz almak amaciyla, kisisel doyumun saglandigi, tamamen
calisma ve zorunlu ihtiyaglar i¢in ayrilan zamanlarin diginda kalan bos zaman iginde,
istege bagh ve goniillii olarak bireysel yada farkli gruplar igerisinden secerek yaptigi
etkinliklere rekreasyon denir (Karakiiciik, 1995). Rekreasyonel faaliyetler ise bireylerin
bos zamanlarinda haz duymak ve maddi durumlarina gore farklilasan etkinlikler olarak
tanimlanabilir (Cakir, 2017).

Bu kapsamda rekreasyonel etkinlik alanlarinda bireyler rahatlama, iyi hissetme,
oyalanma, bilgi diizeyinin arttirilmasi, sosyal agidan istirak etme ve yaratici kapasitenin
Ozglir bir sekilde harcanmasi gibi farkli tiirde etkinlikler {izerinde durulmalidir
(Dumazedier, 1974). ileri yastaki kisiler rekreasyonel etkinliklerde yer alarak sagliklarini
koruma altina alirken, gencglerde ise bu durum rekreasyonel etkinliklere katilarak hem
mental hem de bedensel olarak gelisimler gosterirler(Cakir, 2017). Rekreasyonel
etkinlikler, bu etkinliklere katilan kisilerin enerjilerini {ist seviyeye ¢ikararak o kisilerin
daha iyi hissetmelerini, canlanmalarini, kendilerini zinde ve coskulu hissetmelerine
olanak saglar (Li ve Wang, 2012). Genelde bireyler kendilerini disariya atmak,
dinlenmek, haz duymak, sosyallesmek, yeni yerler kesfetmek ve bununla birlikte mental
iyi oluslarin1 kontrol altinda tutarak gelisim gostermek adina cesitli aktivitelere istirak
etmek isterler (Basoglu, 2013). Spor ¢ok yonlii bir kavram olmasi sebebiyle farkli
tanimlar ile karsimiza ¢ikmaktadir (Yetim, 2019). Asil olan tanimlamanin hangi amag ile
yapildigidir. Ornek olarak, spor hekimligi tarafindan daha ¢ok saglik 6n plana almirken,
antrenman bilimcileri tarafindan performans 6n plana ¢ikacaktir. Sosyoloji tarafinda ise
serbest zamanlariin degerlendirilmesi oncelik olusturmaktadir (Yazici, 2014). Spor,
insanlarin dogal c¢evresi ile bedeni kabiliyetlerini gelistiren, belirlenmis kurallar
cercevesinde aletli veya aletsiz olarak, bireysel ya da toplu olarak bos vakitlerini
degerlendirmek maksadiyla ya da meslek olarak icra edilen; bireylerin fiziksel ve ruhsal
gelismesine katki saglayan, sosyallesme imkani saglayan, toplumsal biling olusturan,
rekabet ve dayanigsma duygusu igeren kiiltiirel bir olgudur (Erkal, 1982). Bir yasam bi¢imi
olan spor, insan hayatina yon vererek kiiltlirlesmesini saglamaktadir. Spor bir yasam

bicimidir, fakat yagamin tiimii de degildir. Yasam spor ile anlam kazanmaktadir (Yazici,
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2014). Yasamin spor ile anlam kazanmasi ancak spora ayrilan zamanin olmasi ile
miimkiindiir. Rekreasyonel spor bu noktada one ¢ikmaktadir. Rekreasyon ve spor kendi
aralarinda bir etkilesim ic¢indedir (Glimiisay & Kog, 2022). Spor insanlarin rekreatif
ihtiyaglarini karsilarken, rekreasyon ise spor yapan bireylerin ¢ogalmasi ile birlikte
bireylerin amator bir etkinlik olarak bagladigi sporda, zaman igerisinde profesyonel olarak
devam ederek bircok bagari elde etmesine de fayda saglamistir (Sahin, 1997).
Rekreasyonel sporun 6n plana ¢iktig1 bu ¢alismada rekreasyon ve spor iliskisi yukaridaki
bilgiler 1s181nda net bir sekilde gz oniine ¢ikmaktadir. Alan yazinda iyi olus terimi, 6znel
(hedonik) iyi olus ve psikolojik (eudaimonic) iyi olus olarak iki sekilde yer almaktadir
(Sar1 ve Cakir, 2016). Oznel iyi olus; pozif yonlii iyi ruhsal durumun iyiliginden, zorunlu
zamanlar ve eglence, cosku gibi hayatin degisik yonlerini farklilagan alanlarla s6z konusu
alanlarda hosnutluk ve kiiresel manada yasam memnuniyeti konu alirken; psikolojik 1yi
olusa bakildiginda kontrol yada bagimsizlik, ama¢ ve anlam duygusu, mensubiyet
duygulari, yetkinlik, kendisini ifade edebilme, bireysel gelisim gosterme ve kisisel olarak
kabul gibi etmenlerle ifade edilmektedir (Ryan ve Deci, 2001; Carruthers ve Hood, 2004).
Oznel iyi olus tatmin ve iyi hissetme olgusunun yaninda, énemsenen diger bir husus ise
kisilerin kendi sahsina yonelik deger ve standartlar1 yoniinden var olan yasantisina
odaklanmasidir(Ozen, 2010). Psikolojik iyi olusa bakildiginda, bireylerin 6z kimliklerini
ne sekilde degerlendirdikleri ve yasam kaliteleri hususunda aciklik getiren mikro
seviyede bir yapidir ve terim olarak ilk defa “The Structure of Psychological Well-Being”
isimli bilimsel ¢alismada Bradburn (1969) tarafindan kullanilmistir. (Karacaoglu ve
Koktas, 2016; Ryff, Magee, Kling ve H., 1999).

Calismanin 6nemini agikca ortaya ¢ikaran bu bilgilerden yola ¢ikarak iyi olus 6znel ve
psikolojik olarak literatiirde siklikla karsilasti§imiz kavramlar olmasina ragmen
rekreasyonel spor iyi olusa rastlanmamaktadir. Bu yoniiyle de ¢alismanin 6nemi bir kez
daha vurgulanmaktadir. Tiim bu bilgiler dahilinde rekreasyonel spor iyi olus kavraminin
ve Ol¢iim aracinin tiirk diline ve tiirk kiiltiiriine kazandirilmasi1 amaglanmaktadir.

2. Yontem

2.1. Calismanin Amaci

Bu calisma kapsaminda, Pi L-L, Chang C-M, Lin H-H. (2022) tarafindan gelistirilen
‘Recreational Sport Well-Being Scale’ Tiirk diline ve Tiirk kiiltiiriine uyarlamak, gecerlik

ve giivenirligini yapmak amag¢lanmistir. Calisma neticesinde, 20 yas ve {izeri bireylerin,
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eglence amacli spor kaynakli iyilik hallerini belirlenmek i¢in kullanilacak nicel bir 6lgme
aracinin elde edilmesi amaglanmistir.

2.2. Calismanin Tiirii

Rekreasyonel Spor Iyi Olus Olgegi’nin Tiirk diline ve Tiirk kiiltiiriine uyarlamak, gecerlik
ve gilivenirligini yapmak amaciyla yiiriitiillen bu ¢alisma metodolojik tasarima uygun
olarak planlanmigtir.

2.3. Katihmcilar

Calisma grubunu Istanbul’un farkli ilgelerinde ve kolayda &rnekleme ydntemi
(Bliytikoztiirk ve dig., 2012) ile secilmis olan 204 kadin ve 307 erkek katilimecinin eglence
amaglt spor kaynakli iyilik hallerini belirlemek adina 20 yas iisti 511 birey
olusturmaktadir.

2.4. Veri Toplama Araci

Rekreasyonel Spor lyi Olus Olgegi (Recreational Sport Well-Being Scale) (Pi L-L, vd.,
2022) bireylerin eglence amagli spor kaynakli iyilik hallerini 6lgmek amaciyla
gelistirilen, 4 alt boyut ve 14 maddeden olusan bir 8l¢iim aracidir. Olgegin orijinal formu
(A) Fiziksel ve Mental Saglik (1.-2.-3.-4. madde), (B) Yasam Doyumu (5.-6.-7.-8.
madde), (C) Aile Iliskisi Gelistirme (9.-10.-11. madde) ve (D) Pozitif Duygu (12.-13.-14.
madde) olmak iizere toplam 4 alt boyut ve 14 maddeden olusmaktadir. Bu 6l¢lim aract
Kesinlikle Katilmiyorum (1) , Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4) ve
Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde besli likert tipine sahiptir. (RSIOO) Rekreasyonel
Spor Iyi Olus Olgeginin Tiirk diline ve Tiirk kiiltiiriine uyarlama calismasini yapmak
adina alan yazinda siklikla kullanilan ve Hambleton ve Patsula (1999) tarafindan
kiiltlirleraras1 6lgek uyarlama c¢alismasinda dikkate alinmasi gereken Oneriler 1s1ginda
tasarlanmistir (Giirbiiz, ve ark., 2018). Calismaya baslamadan 6nce 6lcek yazarlarindan
e-mail yoluyla Tiirk¢e uyarlama i¢in izin alinmistir. Orijinal dlgekte yer alan maddelerin
Tiirk¢e formunun uygun sekilde olusturulmasi iizere ceviri, geri-geviri yonteminden
yararlanilmstir.

Bu evrede 6lcegin orijinal Ingilizce formunda bulunan maddeler Ingiliz dili bilgisi
konusunda yetkin {i¢ bilim insami tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Sonraki asamada
Tiirk¢e formlar 6lgek uyarlama konusunda uzmanlasmis ve ingilizce diizeyi ¢ok iyi olan
lic yargici tarafindan ayri ayr1 ele alinmis ve kendilerinden bu ifadelerden en uygun olani

belirtmeleri istenmistir. Bunun neticesinde olusturulan Tiirkce form Ingilizce dil bilgisi
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yiiksek bagka bir uzaman tarafindan tekrar Ingilizceye cevrilmis, Ingilizce orijinal form
ile Tiirk¢e form arasindaki ahenk belirlenmistir. Son olarak dl¢ek ifadelerinin anlasilirligt
Tiirk¢e formun pilot uygulamasi yapilarak gozden gecirilmis ve arastirmacilar tarafindan
Tiirk literatiirde kullanilabilecek RSIOO Tiirk¢e formunun son sekli verilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizi i¢gin SPSS 20 ve LISTREL 8.80 istatistiksel paket programlar
kullanilmistir. Olgegin Orijinal formda yer alan 4 faktorlii 14 maddelik yap1 gegerligi,
dogrulayici faktor analizi (DFA) ile incelenmistir. Dogrulayicit Faktor Analizi (DFA),
gbzlenen (observed) degiskenler ile gizli (Latent) degiskenler arasindaki iligkiyi 6l¢ebilen
yapisal esitlik modelinin (YEM) bir tiiriidiir (Brown, 2006). Olgegin giivenirlik diizeyini
test etmek i¢in Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayilar1 hesaplanmstir. Olgegin Tiirkge
versiyonun giivenirligini test etmek i¢in Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayis1 ve madde
toplam korelasyonlar1 hesaplanmistir. Ayrica literatiirde yer alan ¢aligmalarda da en sik
kullanilan uyum iyiligi indeksleri agiklanmigtir.

3. Bulgular

Tablo 1. RSIOO’nin Faktor Yiikleri ve t degerleri

Faktor t
Olgek Maddeleri Yiikii o
degeri

Fiziksel 1.Rekreasyonel aktivite sonrasinda fiziksel agriyi 0.58
ve hafifletebilir. 122.444
Mental 2.Rekreasyonel aktivite obezite riskini 0.72
Saghk disurebilir/azaltabilir. 139.147
3.Rekreasyonel aktivite osteoporozu 6nleyebilir. 0.61
4.Rekreasyonel aktivite uyku kalitesini artirabilir. 117.795
Yasam 0.76
Doyumu 154.297
5.Rekreasyonel aktivite yasam kalitesini artirabilir. 0.77
Aile iligkisi | 6.Rekreasyonel aktivite sonrasi daha enerjik | 144.791
Gelistirme | hissettirebilir. 0.77
7.Rekreasyonel aktivite hayattaki stresi azaltabilir. 132.483
Pozitif 8.Rekreasyonel aktivite sonrasi etkin bir yasam 0.82
Duygu strdardlebilir. 138.349
0.82
143.449
9.Rekreasyonel aktivite sonrasi aile Qyeleriyle 0.85
baglarimiz pekisir. 111.559
10.Rekreasyonel  aktiviteler aile  etkilesimlerini 0.92
artirabilir. 114.088
11.Rekreasyonel aktiviteler aile uyumunu artirabilir. 0.87
109.925
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12.Rekreasyonel aktiviteler sonrasi memnuniyet
hissedilebilir.

13.Rekreasyonel aktivite sonrasi neseli olurum.
14.Rekreasyonel aktivite sonrasi mutlu hissederim.

0.74
136.746
0.87
142.494
0.89
135.827

Tablo 1 incelendiginde, Rekreasyonel Spor iyi Olus Olgeginin (RSIOO) Tiirkge

formunda yer alan alt boyutlarin faktor yiikiiniin “Fiziksel ve Mental Saglik” alt boyutu

i¢in 0.58-0.76, “Yasam Doyumu” alt boyutu icin 0.77-0.82, “Aile iliskisi Gelistirme” alt

boyutu i¢in 0.85-0.92 ve “Pozitif Duygu” alt boyutu icin 0.74-0.89 arasinda farklilagtig

goriilmektedir. Maddelerin t degerlerine bakildiginda ise her degerin p<0.05 anlamlilik

diizeyinde 1.960’tan biiyiik oldugu saptanmustir.

Sekil 1. RSIOO icin dogrulayici faktér analizine iliskin path diyagrami

0. &=t FMs1
0. 44— FM52
0. g2—i— FMS3
0. 42— FMS4
0. 41— YD1
0. 40— YD2
0. 33— ¥D3
0. 32— ¥D4
0.8
0.27-==  atel """_/’0_ :
0. 14— AIG2 /
0.25-%=  ATE3 o
/“-
0. 45— FD1
5.8
0. 24— PD2 /
0. 21— PD3
Chi-Square=258%9.73, df=71, P-walue=0.00000, RMSEA=0.079
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Sekil 1’de modelin uyum indekslerinden birisi olan ¥2/sd’nin degeri 4,22 olarak
saptanmistir. DFA’da yer alan Ki-Kare (Chi-Sguare)/serbestlik derecesi oraninin (df)
3’lin altinda olmas1 miikemmel uyuma 5’in altinda olmasi orta diizey uyuma karsilik
gelmektedir (Kline, 2005; Siimer, 2000). Bu dogrultuda yapilan analiz i¢in ¥2/sd orani
orta diizey bir uyum verdigi goriilmektedir.

Tablo 2. RSIOO’nin Model Veri Uyum Degerleri

Olgege iliskin Degerler

NFI NNFI IFI RFI
0.98 0,98 0,98 0,97
CFI GFI AGFI RMR
0,98 0,92 0,89 0,02
X?/df RMSEA
4,22 0,079

Tablo 2’de Uyum indekslerinden olan NFI degeri 0,98; NNFI degeri 0,98; IFI degeri 0,98;
RFI degeri 0,97; CFI degeri 0,98; GFI degeri 0,92; AGFI degeri ise 0,89 ve RMR degeri
0,02 olarak saptanmistir. RMSEA degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi miikemmel ve
0,08’den kiiciik olmasi iyi bir uyuma isaret etmektedir (Cokluk O., ve ark. 2012). RMSEA
degeri 0,079 diizeyi ile iyi bir uyum saglandig1 tespit edilmistir.

Tablo 3. RSIOO’nin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar ve i¢ Tutarlilik Katsayilart

Alt boyutlar Fiziksel Yagsam Aile iliskisi Pozitif Duygu a
ve Doyumu Gelistirme
Mental Saghk
Fiziksel
ve 1 ,83
Mental Saghk
Yasam
Doyumu 0.89*** 1 ,80
Aile iliskisi
Gelistirme 0.63** 0.65** 1 ,88
Pozitif Duygu
0.75** 0.85*** 0.64** 1 ,81

Tablo 3’de RSIOO nin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon degerleri bakildiginda, alt
boyutlar arasinda pozitif yonde yiiksek ve cok yiiksek diizeyde korelasyon oldugu
saptanmustir. Olgek alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha katsayist 0.80-0.88 arasinda,

toplam 6l¢ek icin ise 0.86 olarak hesaplanmustir.
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4. Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alismada, Pi L-L, Chang C-M, Lin H-H. (2022) tarafindan gelistirilen “Recreational
Sport Well-Being Scale” isimli arastirmay1 Tiirk diline ve Tiirk kiiltiiriine uyarlamak,
gecerlik ve giivenirligini yapmak amaglanmastir.

Rekreasyonel Spor Iyi Olus Olgeginin (RSIO0) Tiirkge formunda yer alan alt boyutlarin
faktor ylikiiniin “Fiziksel ve Mental Saglik™ alt boyutu i¢in 0.58-0.76 arasinda iyi ve ¢ok
iyi, “Yasam Doyumu” alt boyutu igin 0.77-0.82 arasinda miikemmel, “Aile Iliskisi
Gelistirme” alt boyutu i¢in 0.85-0.92 arasinda miikemmel ve “Pozitif Duygu” alt boyutu
icin 0.74-0.89 arasinda miikkemmel diizeyde oldugu goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell
(1995) tarafindan yapilan siiflandirmada faktor yiiklerinin 0.71°den biiyiikk olmasinin
miikemmel, 0.63 ile 0.71 arasinda olmasinin ¢ok iyi, 0.55 ile 0.63 arasinda olmasinin iyi
ve 0.55 ile 0.45 arasinda olmasinin ise uygun oldugu belirtilmistir. Maddelerin t
degerlerine bakildiginda ise her birinin p<0.05 anlamlilik diizeyinde 1.960’tan biiyiik
oldugu tespit edilmistir. ingilizce orijinalinde dort faktdr (alt boyut) ve toplam 14 madde
olan RSIOO’ niin faktdr yapisii dogrulamak amaciyla yapilan DFA sonuglari, dlgegin
dort boyut ve 14 maddelik yapisinin dogrulandigin1 gostermistir. Dogrulayicit Faktor
Analizi Ozellikle baska kiiltiirlerde ve &rneklemlerde gelistirilmis 6lgme araglarmin
uyarlanmasinda kullanilan bir gecerlilik aracidir (Seger, 2015). DFA’da yer alan Ki-Kare
(Chi-Sguare)/serbestlik derecesi oraninin (df) 3’iin altinda olmas1 miikemmel uyuma 5’in
altinda olmasi orta diizey uyuma karsihik gelmektedir (Simsek, O. F. 2007; Siimer, N.
2000). Bu dogrultuda yapilan analiz i¢in ¥2/sd orani orta diizey uyum oldugunu ortaya
koymaktadir. RMSEA degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi mitkemmel ve 0,08’den kiigiik
olmasi iyi bir uyuma isaret etmektedir (Cokluk O., ve ark. 2012). RMSEA degeri 0,079
diizeyi ile kabul edilebilir bir uyum gdostermektedir. Boylece 6lcegin 14 madde ve 4
faktorlii yapisinin bir model olarak dogrulandig belirlenmistir. Schermelleh-Engel ve
Moosbrugger (2003)’in caligmasinda belirttigi dogrulayic1 faktor analizi sonucunda
bakilmasi gereken standart uyum Ool¢iitleri ile karsilastirildiginda ortaya c¢ikan uyum
degerlerinin genelinin “kabul edilebilir uyum degerleri” grubunda yer aldig1
goriilmektedir. Dogrulayict Faktoér Analizi Uyum indekslerinden olan NFI degeri 0,98;
NNFI degeri 0,98; IFI degeri 0,98; RFI degeri 0,97; CFI degeri 0,98; GFI degeri 0,92;
AGFI degeri ise 0,89 ve RMR degeri 0,02 olarak saptanmistir. RMSEA degerinin

0,05’ten kiiciik olmas1 miikemmel ve 0,08’den kiiclik olmasi iyi bir uyuma isaret
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etmektedir (Cokluk O., ve ark. 2012). RMSEA degeri 0,079 diizeyi ile iyi bir uyum
saglandigi tespit edilmistir. Caligmada elde edilen bu bulgular, 6lgegin orijinal formunun
faktor yapisiyla Tiirk dili ve kiiltiiriine uyarlanmis formunun faktor yapisinin ortiistiigiini
gostermektedir. RSIOO’niin alt boyutlar1 arasmdaki korelasyon degerlere gore alt
boyutlar arasinda pozitif yonde yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeyde korelasyon oldugu tespit
edilmistir. Olgek alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha katsayis1 0.80-0.88 arasinda, toplam
olgek igin ise 0.86 olarak hesaplanmistir. Olgegin giivenirligi icin hesaplanan Cronbach
alfa katsayilar1, Alpar (2006) tarafindan oldukca giivenilir olarak ifade edilen 0,60-0,90
degerleri arasindadir.

Yapilan ¢alisma sonucunda 14 madde ve 4 alt boyuttan olusan (RSIOO) Rekreasyonel
spor 1yi olus 6l¢egi’nin Tiirk dilinde ve kiiltiiriinde gecerli ve giivenilir bir 6lgme araci
oldugu ayrica 20 yas {izeri bireylerin eglence amagli spor kaynakli iyilik hallerini 6l¢gmek
adina yapilacak olan bilimsel g¢aligmalarda kullanilabilecek nitelige sahip oldugu

belirlenmistir.

Kaynak¢a

Alpar, R. (2006). Spor Bilimlerinde Uygulamali Istatistik. 3. Baski. Istanbul: Nobel
Yayincilik.

Basoglu, U. D. (2013). Relationships between participation in recreational activities and
leadership behavior: a study on the secondary school students. Turkish Journal of
Sportand Exercise, 15(2), 100-106.Doi: 10.15314-tjse.10317-200724.

Bradburn, N. M. (1969). The Structure of Psychological Well-Being. Chicago: Aldine.

Brown, T.A. (2006). Confirmatory factor analysis for applied research. The Guilford
Press

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak Kilig, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., Demirel, F. (2012).
Bilimsel arastirma yontemleri. Pegem Akademi, Ankara.

Carruthers, C. P., & Hood, C. D. (2004). The Power of the Positive: Leisure and Well-
Being. Therapeutic Recreation Journal, 38(2), 225-245.

Cakir, O. (2017). Rekreasyon kavrami ve teorileri. M. Akoglan Kozak iginde,
Rekreasyonel liderlik ve turist rehberligi: kavram ve kuramlar {izerinden bir
analiz(s. 36-54). Ankara: Detay Yayincilik

Cokluk, O., Serkercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal Bilimler Icin Cok
Degiskenli Istatistik: SPSS ve LISREL Uygulamalari. Ankara: Pegem Akademi.

JRTR



95

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(4), 86-97

Dumazedier, J. (1974). Sociology of leisure. Amsterdam: Elsevier.

Gilimiisay, M., & Kog, M. C. (2022). Examination of Sports Motivation and Exercise
Addiction Levels of Kickboxing Athletes and Individuals Who Do Kickboxing as
Recreational Activity. Journal of Pharmaceutical Negative Results, 1821-1833.

Giirbiiz, B., Cimen, Z., & Aydm, 1. (2018). Serbest Zaman Ilgilenim Olgegi: Tiirkce
Formu Gegerlik Ve Giivenirlik Caligmasi. Spormetre Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi, 16(4), 256-265

Karacaoglu, K., & Koktas, G. (2016). Psikolojik dayaniklilik ve psikolojik iyi olma
iliskisinde iyimserligin arac1 rolii: hastane calisanlar1 {izerine bir arastirma. Is ve
Insan Dergisi, 3(2), 119-127. Doi: 10.18394/iid.20391.

Karakiigiik, S. (1995). Rekreasyon (Bos Zamanlar1 Degerlendirme):. Ankara: Gazi
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu.

Kline, R. B. (2005). Principles and practice of structural equation modeling. New Y ork:
Guilford Press.

Li, CL., & Wang, C.Y. (2012). The factors affecting life satisfaction: recreation
benefits and quality of life perspectives. Sports &Exercise Research, 14(4), 407-
418.D0i:10.5297/ser.1404.001

Ozen, Y. (2010). Kisisel sorumluluk baglaminda 6znel ve psikolojik iyi olus (sosyal
psikolojik bir degerlendirme). T.C. Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Elektronik Dergisi, 2(4), 46-58.

Pi, L. L., Chang, C. M., & Lin, H. H. (2022). Development and Validation of Recreational
Sport Well-Being Scale. International Journal of Environmental Research and
Public Health, 19(14), 8764.

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2001). On happiness and human potentials: a review of
research on hedonic and eudaimonic well-being. Annu Rev Psychol, 52, 141-166.
Doi:10.1146/annurev. psych.52.1.141.

Ryff, C. D., Magee, W. J., Kling, K. C., & Edgar, H. W. (1999). Forging macro-micro
linkages in the study of psychological well-being. (Ed., V. W. C. D. RyfY). iginde,
The Self and Society in Aging Processes (s. 247-278). New York: Springer.

Sar1, T., & Cakir, S. G. (2016). Mutluluk korkusu ile 6znel ve psikolojik iyi olus
arasindaki iliskinin incelenmesi. Egitim ve Ogretim Arastirmalar1 Dergisi, 5(25),

222-229.

JRTR



96

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2022, 9(4), 86-97

Schermelleh-Engel, K. ve Moosbrugger, H. (2003). Evaluating the fit of structural
equation models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures.
Methods of Psychological Research Online, 8 (2), 23-74.

Secer, I. (2015). Psikolojik Test Gelistirme ve Uyarlama Siireci: SPSS ve LISREL
uygulamalari. Ani yaymcilik.

Stimer, N. (2000). Yapisal esitlik modelleri: Temel kavramlar ve 6rnek uygulamalar. Tiirk
Psikoloji Yazilar, 3 (6), 49-74.

Sahin, H. U. (1997). Performans Sporunu Biraktiktan Sonraki Yasamlarinda Bos Zaman
Degerlendirme ilgilerinin Arastirilmasi, (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Cukurova Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim
Dali1, Adana.

Simsek, O. F. (2007). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris (Temel Dlkeler ve LISREL
Uygulamalar1). Ankara: Ekinoks.

Tabachnick BG. Fidell LS. (1995). Using Multivariate Statistics. 6th Edition. New York:
Harper & Row.

Yazici, A. G. (2014). Toplumsal Dinamizm ve Spor. Uluslararasi Tiirk¢e Edebiyat Kiiltiir
Egitim Dergisi, 394-405.

Yetim, A. (2019). Sosyoloji ve Spor. Ankara: Gazi Kitapevi.

Yilmaz, V. ve Celik, H. E. (2009). Lisrel ile Yapisal Esitlik Modellemesi-1 Temel

Kavramlar, Uygulamalar, Programlama, Ankara: Pegem Yaymcilik.

Etik Kurul izni

Yapilan calismada dogabilecek her tiirlii ihlallerde sorumluluk yazara aittir. Makalenin
etik kurul izni Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulu 14.12.2022 tarih 2022-18 sayili
karar1 ile alinmustir.

Katki Oranm1 Beyam
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Ek-1 Rekreasyonel Spor Iyi Olus Ol¢egi (RSIOO0)

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Rekreasyonel aktivite sonrasinda fiziksel agriyi hafifletebilir.

Rekreasyonel aktivite obezite riskini dusirebilir/azaltabilir.

Rekreasyonel aktivite osteoporozu 6nleyebilir.

Rekreasyonel aktivite uyku kalitesini artirabilir.

Rekreasyonel aktivite yasam kalitesini artirabilir.

Rekreasyonel aktivite sonrasi daha enerjik hissettirebilir.

Rekreasyonel aktivite hayattaki stresi azaltabilir.

Rekreasyonel aktivite sonrasi etkin bir yasam strdirilebilir.
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Rekreasyonel aktivite sonrasi aile tyeleriyle baglarimiz pekisir.
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Rekreasyonel aktiviteler aile etkilesimlerini artirabilir.
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Rekreasyonel aktiviteler aile uyumunu artirabilir.

=
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Rekreasyonel aktiviteler sonrasi memnuniyet hissedilebilir.

[
w

Rekreasyonel aktivite sonrasi neseli olurum.

=
o

Rekreasyonel aktivite sonrasi mutlu hissederim.
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Olcege iliskin bilgiler:

1. Fiziksel ve Mental Saglik (1.-2.-3.-4. madde)
2. Yasam Doyumu (5.-6.-7.-8. madde)

3. Aile iliskisi Gelistirme (9.-10.-11. madde)

4. Pozitif Duygu (12.-13.-14. madde)

e Kesinlikle Katilmiyorum (1)

e Katilmiyorum (2)

e Kararsizim (3)

e Katiliyorum (4)

o Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde numaralandirilmaktadir.
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REKREASYON BAGLAMINDA CSIKSZENTMIHALYI’NiN AKIS TEORIiSINE
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A THEORETICAL OVERVIEW OF CSIKSZENTMIHALYI'S FLOW THEORY IN THE CONTEXT OF
RECREATION

Damla ERDEM 2 Ali YAYLI P

Ozet

Rekreasyon ve sosyal medya baglaminda Csikszentmihalyi’nin Akis Teorisi ele alinarak gerceklestirilen bu ¢calismada, arastirma
verileri Oncelikle ulusal ve uluslararast yazinda “Akis”, “Akis Teorisi”, Flow Theory”, “Rekreasyon”, “Recreation” kelimeleri
ile dogrudan konu ile ilgili kaynaklarin taranmasi amaciyla elde edilmistir. Bu arastirma, teorinin gelisim siirecini irdelemek ve
kuramsal temellerinin neler oldugunu incelemek amaciyla nitel bir aragtirma tasarimi icermektedir. Ayn1 zamanda rekreasyon ve
sosyal medya kavramlarini, akis teorisi alaninda yapilan ¢alismalar cercevesinde degerlendirmek ve iligkili yonlerini agiga
¢ikarmak amaglanmaktadir. Teorinin ¢ikig noktasi olarak gosterilen sanatcilarin resim yaparken, yaptiklar aktiviteye odaklanmasi
durumunda kapildiklar: akis hali, ayn1 zamanda bir bireyin katilmak i¢in zaman ve enerji harcadig1 rekreatif aktivitelerdeki ve
sosyal medyada gecirdigi zamandaki hislerle benzerlik kurabildigi sonucu goze ¢arpmaktadir. En basit ifadeyle ¢alismada, akis
teorisi konusundaki mevcut literatiiriin, rekreasyon ve sosyal medya alani ile ilgili ¢alismalara 1gik tutabilecek yonlerine
deginilmigtir. Calismanin gelecekte yapilacak aragtirmalar iginse akis teorisi baglaminda rekreasyon literatiiriine 6nemli dlglide
kaynaklik edebilecegi diistiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akis, Akis Teorisi, Csikszentmihalyi, Rekreasyon, Sosyal Medya.

Abstract

In this study, which was carried out by considering Csikszentmihalyi's Flow Theory in the context of recreation, the research data
was first obtained in order to search the sources directly related to the subject with the words “Flow”, “Flow Theory”, “Recreation”
in national and international literature. This research includes a qualitative research design in order to examine the development
process of the theory and to examine what its theoretical foundations are. The aim of the study is to examine the developmental
stages of the theory, to examine what its theoretical foundations are and to analyze the recreation phenomenon within the
framework of studies in the field of flow theory. In this study, in which a theoretical framework of flow theory, which is considered
in the context of recreation, is tried to be put forward, it has been concluded that the flow situation is related to other fields as well
as to areas such as recreation and social media. In this context, it is important to investigate and explain the concept of recreation
from the perspective of flow theory. It is thought that the study can be a significant source of recreation literature in the context of
flow theory for future research.
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1. Giris

Rekreasyon, “hareketten daha ¢ok duygulari konu edinen bireysel bir karsilik, psikolojik
bir reaksiyondur; bir tutum ve bir yaklasimdir” bireyin etkinligi gergeklestirme
nedeninden daha cok hisleri ile ilgilenir (Tekin, Tekin & Calisir, 2017: 6). Bu sebeple
baz1 etkinlikler bireyin i¢ diinyasinda birtakim degismelere neden olmakta, bireylere
yogun haz, mutluluk, optimal uyarilma ve keyif gibi hisler verebilmektedir. Bireyin
kendisi i¢in sectigi aktivitenin dogrulugu, o aktivite ile mesgul oldugu anlarda duydugu
zevkte sakhidir. Bireyin kendisini ifade edebilecegi aktiviteleri kesfetmesi halinde de
aktivite esnasinda zamanin nasil gectigini anlamayacak, yasanilan deneyim optimal
seviyeye ulasacaktir (Ozdemir, Ayyildiz-Durhan ve Akgiil, 2020: 108). Rekreasyon
olgusunun ¢esitli teorilerle aciklanmaya ¢alisildig1 bilinmekte bunlardan birinin de akis
teorisi oldugu goriilmektedir. Akis, bir kisinin tiim dikkatini yaptig1 ise ya da goreve
odaklandig1 ve diinyanin geri kalaninin- tiim iyi ve kotii yanlariyla- artik dikkat ¢cekmedigi
Olciide yaptigi seyle mesgul oldugu durumdur. Gegmis ya da gelecegi diisiinmek
Onemsizdir, tiim psigsik kaynaklar simdiki zamani deneyimlemek ic¢in kullanilir.
Genellikle insanlar bu akis durumunu yasadiktan sonra hayati dolu dolu yasadiklarini ve
bu deneyimi tekrar tekrar yasama arzusunu hissetmektedirler (Csikszentmihalyi ve
Asakawa, 2016: 5). Baska bir deyisle, giinliik yasantilarinda daha sik akis yasayan
insanlarin artan zorluklara ragmen daha yiiksek zevk ve mutluluk bildirdikleri
belirtilmektedir (Tse, Helene, Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2018: 285). Rekreasyonda
akis durumu, bireylerin igsel motivasyon ile katilim gosterdikleri aktivite boyunca,
ulastiklar1 hazzin bir ¢iktis1 olarak sonuglanmaktadir. Kuramlar, sosyal olgulari
aciklamada kullanilan genellemelerdir. Kuramlar, olgularin neyi yansittigini, var olma
nedenlerini ve diger olgularla iliskili olan taraflarini agiklamaya yoneliktir. Bu ¢calismada
da kuram, akis teorisinin yapisini, ¢ikis noktasini, gelisme siirecini, kuramsal temellerini
ve rekreasyon alaniyla iligkisini ortaya koymada yapilan ¢oziimleme ve degerlendirme
siirecine yardimci1 olmaktadir. Arastirmacinin, teoriyi biitiin yonleriyle ortaya koymasina
ve rekreasyonla olan baglantistni anlasilir kilmak adma yapilan c¢alismalarin
Ozetlemelerine ve degerlendirme siirecine fayda saglamaktadir (Ulugakar ve Demir,
2021:361). Arastirma verileri Oncelikle ulusal ve uluslararasi yazinda “Akis”, “Akis
Teorisi”, Flow Theory”, “Rekreasyon”, “Recreation” kelimeleri ile dogrudan konu ile

ilgili kaynaklarin taranmasi amaciyla elde edilmistir. Bu baglamda arastirma, teorinin
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gelisim siirecini irdelemek, kuramsal temellerinin neler oldugunu incelemek, rekreasyon
ve sosyal medya kavramlarini, akis teorisi alaninda yapilan calismalar ¢ergevesinde
degerlendirmek ve iliskili yonlerini agiga ¢ikarmak amaciyla nitel bir arastirma tasarimi
icermektedir. Boylelikle rekreasyon ve sosyal medya kavramlariin akis teorisi bakis

acistyla aragtirilmasi ve agiklanmasi 6nemli goriilmektedir.

2. Akis Teorisi (Flow Theory) Nedir?

Akis Teorisi, pozitif psikoloji alaninda oncii bir isim olan Mihaly Csikszentmihalyi
tarafindan 1975’te ortaya konulan bir kuramdir (Munusturlar, Kurnaz, Yavuz, Ozcan &
Karas, 2017: 2). Csikszentmihalyi’nin 1963 yilinda psikoloji alaninda yazdigi doktora
tezi, ayn1 zamanda teorinin ¢ikis noktasini olusturan bir grup geng sanat¢inin bos bir
tuvalden bitmis bir resme nasil gectiklerini anlamaya calistig1 arastirmay1 icermektedir.
Arastirma boyunca bu gen¢ sanatcilarin, uzun siire yemek yemeden ya da uyumadan
resim yapma siirecine derinden dahil olduklari gerceginden etkilenmistir.
Csikszentmihalyi’e gére bu durumu bu kadar ilging kilan seyin psikoloji paradigmasiyla
celistigi izlenimidir. Davranis¢1 teorilerde, diger organizmalar gibi insanlarda yemek
yemek veya elektrik carpmasinin durdurulmasi gibi arzu edilen bir dis durumun (disgsal
motivasyon) beklentisiyle davranmaya motive olduklar1 belirtilmektedir. Ancak
Csikszentmihalyi, sanatgilarin eserlerinin fark edilmesi ya da satin alinmasi ihtimalinin
diisiik oldugunu bildikleri halde bir tabloyu bitirir bitirmez yeni bir resme baglamak i¢in
can attiklarin1 vurgulamaktadir. Dolayistyla sanatcilarin tabloyu para karsilig1 satmakla
motive olmadiklarini, bunun yerine onlar1 motive eden seyin resmi yapmak oldugunu
savunmaktadir. Boylece 1960’larin geri kalaninda insan davraniglarindaki bu degisik
durumun tespiti i¢in ilk adim olarak: “Sanatcilar, onlart aktiviteye katilmaya bu kadar
hevesli kilan resim siirecinden ne elde ettiler?” sorusundan yola ¢ikarak arastirmalarini
sirdiirmiistiir. Bir¢cok farkli alanlarda ki bireylerin aktivite siiregleri ile sanatg¢ilarin
yasadiklar1 aktivite siirecleri arasinda temel bir benzerlik olup olmadigini gérmek
amaciyla incelemeler yapilmistir. Arastirma sonucunda spor, sanat, miizik, oyun gibi
eglenceli etkinliklere zaman ayiran insanlarin, bu tiir etkinliklere katildiklarinda hislerini
digerleriyle ¢ok benzer terimlerle acikladiklar1 anlasilmistir (Csikszentmihalyi
&Asakawa, 2016).

Bu dogrultuda devam eden g¢alismalar sonucunda ikinci soru suydu: “Akis hali hangi

kosullarda ortaya ¢ikmaktadir”. Bireylerin akisa kolayca kapilmasinin gerekliligi olarak
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su durumlar siralanmaktadir: goniilliilik, konsantrasyon, igsel motivasyon, hedefe
yonelik davranis ve en 6nemlisi becerilerin mevcut zorluklarla bas etmede yeterli oldugu
algis1 olarak belirtilmektedir. Dolayisiyla aktivitenin zorlugu ile katilimci becerileri
arasindaki dengenin esit olmasi bireylere akista optimal deneyim halini sunmaktadir.
Diger yandan, ototelik kisilik 6zeliklerini tasiyan bireylerin daha kolay akis insani
olabilecegi belirtilmektedir. Yunanca “auto” ve “telos” kelimlerinden olusan “6z hedef”
anlamini tasiyan ototelik kisilik, fiziksel veya zihinsel olarak enerjiye sahip, igsel olarak
motive edilmis, hedef odakli kimseler olarak tanimlanmaktadir (Abuhamdeh &
Csikszentmihalyi, 2012).

Csikszentmihalyi’nin bir bagka arastirmasinda akis durumunu sorgulayan su soru goze
carpmaktadir: “Insanlar pahali eglence aktivitelerine katildiginda daha mi mutludur?
Yoksa  kendilerini aktiviteye verdiklerinde mi daha mutlu oluyorlar?” bireylerin
deneyim kalitesini incelemek amaciyla “Deneyim Ornekleme Yontemi’ni gelistirerek
sorulara yanit bulan Csikszentmihalyi, bireylerin pahali eglence aktivitelerini
gerceklestirdikleri anlardan ziyade, daha ucuz aktiviteleri gerceklestirdikleri anlarda daha
mutlu olduklar1 sonucuna ulasilmistir. En mutlu olduklar1 anlar1 birbirleriyle sohbet
etmek, bahce isleriyle ugrasmak, el isi yapmak veya bir hobiyle ugrasmak olarak
siraladiklar belirtilmektedir. Bu aktivitelerin tiimii ¢ok az maddi kaynak gerektirmekle
birlikte bir o kadar da psisik (ruhsal) enerjiyi gerekli kilmaktadir. Diger taraftan maddi
kaynaklar1 tiiketen bos zaman aktiviteleri ise genellikle daha az dikkat ve enerji
gerektirerek daha az etkileyici deneyim ve haz sunmaktadir (Csikszentmihalyi, 2017:
151).

Csikszentmihalyi, aragtirmalarinda bireyler tarafindan rekreatif aktivite boyunca igsel
motivasyon olarak nelerin kastedildigini a¢iga cikarmak i¢in c¢aba sarf etmistir
(Munusturlar, Kurnaz, Yavuz, Ozcan ve Karas, 2017: 2). Akis teorisi genel olarak, icsel
motivasyon saglayan karmasik bir deneyim durumu olarak tanimlanmaktadir. Giinliik
yasamin, farkli derecelerde akis deneyimine olanak tanidigi belirtilmekte ve 6zellikle bos
zaman aktivitelerinde akigin yasanildigr vurgulanmaktadir (Csikszentmihalyi, 1989).
“Akis” insanlarin ruh hallerini tanimlama bi¢imidir (Csikszentmihalyi, 1990).
Csikszentmihalyi akis teorisini, insanlarin yaptiklari bir ise odaklandiklar1 ve o isi
yaparken diger hi¢cbir seyin 6nemi yokmus gibi hissetmeleri seklinde tanimlamaktadir.

Csikszentmihalyi’nin “Akis: Mutluluk Bilimi” adli kitabinda da degindigi lizere tatminkar
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bir aktivite, bireylere zaman hissini kaybettirmektedir (Csikszentmihalyi, 2017).
Boylelikle akis, insanlarin sevdikleri bir aktiviteye tamamen daldigi/odaklandigi ve
yogun keyif aldig1 bir biling hali bigiminde ifade edilmektedir (Csikszentmihalyi, 1998:
2). Ozellikle yaraticilik gerektiren sanatsal aktiviteler esnasinda, érnegin bir ressamin
resim yaparken su icmeyi, yemek yemeyi ve uyumay1 dahi unutmasi akis teorisinin ¢ikis
noktasini olusturmaktadir (blogteb, 2022). Dolayisiyla, akis halinde olma veya akisa
kapilma durumu, insanlarda zamanin su gibi akip gittigi hissini uyandirmaktadir.

Akis, tam bir katilimla hareket ettigimizde var olan biitiinsel hissi ifade eder. Bazi
aktiviteler esnasinda akisin ortaya ¢ikmasinin nasil miimkiin hale geldigi “Akis Durum
Modeli” ile agiklanmaktadir (Csikszentmihalyi ve Larson, 2014: 147; Csikszentmihalyi,
2017: 117).
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Sekil 1: Akis Durum Modeli
Yukaridaki modelde Csikszentmihalyi, bir bireyin akista olup olmadigini tamamen
bireyin zorluk derecesi ve becerileri algilama bi¢imine bagli oldugunu savunmaktadir.
Model de goriildiigii tizere zorluklar ve beceriler olmak iizere iki unsur bulunmaktadir.
Modele gore bireyin akis kanali icerisinde olabilmesi i¢in uzak durmasi gereken noktalar

endise ve can sikintisi olarak belirtilmektedir. Bireyin sahip oldugu beceriler, zorluklari
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astyorsa Once rahatlar ardindan can sikintisi, bikkinlik hissi yasanir, tam tersi durumda
ise aktivite zorluk seviyesi, bireyin beceri diizeyinden ¢ok yiiksek ise endise ve panik hali
aciga c¢ikmaktadir (Csikszentmihalyi ve Larson, 2014:147; Nakamura ve
Csikszentmihalyi, 2009: 196). Bu baglamda, bireylerin i¢inde bulunduklar1 aktiviteden
haz ve mutluluk duymalari, yasadiklar1 an1 eglenceli hale doniistiirmekte, bu da bireyleri
o aktiviteyi siklikla tekrar etme davranigina yoneltmektedir (Sahin ve Karahan, 2021:
1325).

Teorinin gelisim seyri boyunca akis durumu farkli modeller ile gosterilmistir. Bu
modeller; ti¢ kanalli, dort kanall1 ve sekiz kanalli olarak farkli bigimlerde olusturulmustur

(Novak &Hoffman, 1997).

3 ¢
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g g Kaym Alas
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© °
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‘E Can Silkantisi ‘?h
5 5
Dhiigiik Yetenekler Yiiksek Diisiik Yetenekler Yiiksek
Sekil 2: U¢ Kanalli Model Sekil 3: Dort Kanalli Model

Akis kanali modelleri Csikszentmihalyi’nin yetenek ve zorluklar agisindan akist
tanimlamasina dayanmaktadir. Tiim akis kanali modellerinin temel noktasi, akisin
belirleyicileri olarak yetenek ve zorluklardaki merkezi rolleridir. Sekil 2’de gdsterilen ti¢
kanalli akis modelinde akis durumu kaygi, yiiksek zorluklar ve diisiik yetenekler, can
sikintist ise yiiksek yetenekler ve diisiik zorluklar olarak tanimlanmaktadir. Sekil 3’te
gosterilen ve yeniden formiile edilen dort kanalli akis modelinde ise akis durumu, yiiksek
yetenekler ve yiiksek zorluklar, ilgisizlik ise diisiik yetenekler ve diistik zorluklar olarak

tanimlanmistir (Novak &Hoffman, 1997: 2).
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Sekil 4: Sekiz Kanalli Model
Kaynak: (Csikszentmihalyi ve Larson, 2014:184).
Sekil 4’teki sekiz kanalli model ise zorluklar ve yetenekler arasindaki oranin, bir pastanin
sekiz dilimini veya sekiz kanalini ifade etmektedir. Her bir kanalin (akis, kontrol,
gevseme, sikinti, isteksizlik, endise, kaygi) ayr1 bir deneyimsel durumu yansittigi
vurgulanmaktadir (Csikszentmihalyi ve Larson, 2014: 184). Akis teorisinin pek ¢ok
farkli konu alamyla iliskili oldugundan s6z edebilmek miimkiindiir. Psikoloji, felsefe,
mitoloji, din, kiiltiir, sanat, miizik, nérofizyoloji, bos zaman, rekreasyon, turizm gibi

basliklarla siralanabilir (Csikszentmihalyi, 2017).

Akis teorisinin rekreasyon literatliriinde sinirli sayida ele alindigi goriilmektedir. Bu
kapsamda akis teorisi konusundaki mevcut literatiiriin, rekreasyon ve sosyal medya alani
ile ilgili calismalara 151k tutabilecek yonlerine asagida yer verilmektedir.

3. Akis ve Sosyal Medya

Sosyal medya, pek c¢ok kisi i¢in giinliik yasaminin 6nemli bir pargasini olusturmakta,
sosyal platformlara fotograf yiikleme, diger kullanicilarin giincellemelerini takip etme,
tartisma gruplarinda halka agik sohbetlere katilma gibi gesitli segenekler sunmaktadir
(Brailovskaia, Schillack & Margraf, 2020: 1). Diger bir deyisle sosyal medya, bireylerin
bilgi ihtiyaglarmi giderebildigi, iceriklere miidahale ederek yorum ve degerlendirme
yapabildikleri sosyal ortamlar olarak tanimlanmaktadir (Erdem ve Hassan 2021: 3).
Gliniimiizde birgok insan i¢in sosyal medya kullaniminin olmadigi bir hayatin

diisiiniilemez oldugu ifade edilebilir (Singh, Halgamuge & Mouess, 2019: 105). Bu
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noktada akis teorisinin, bilgi teknolojilerinin uzun siireli kullanim1 anlamak i¢in popiiler
bir teorik ¢erceve olusturabilecegi belirtilmekte ve bireylerin, baz1 zamanlarda sirf i¢sel
zevk ugruna belirli aktiviteleri gergeklestirdikleri ifade edilmektedir (Kaur, Dhir, Chen
ve Rajala, 2016: 358). Csikszentmihalyi, (1998:2) bdyle bir durumu akis halinde olmak
olarak adlandirmis ve akis teorisini insanlarin yaptiklar1 bir ise odaklandiklar1 ve o isi
yaparken diger higbir seyin 6nemi yokmus gibi hissetmeleri seklinde ifade etmistir. Bu
ifadeye istinaden, teorinin iizerinde durdugu optimal deneyim (en iist keyif noktasi)
kavraminin, sosyal medya kullanimi esnasinda bireylerin zamanin nasil gectigini
kavrayamamas1 sonucunda olusan his ile iliskili olabilecegini s6ylemek miimkiindiir.
Akisin sosyal medya ile ilgili baglantisin1 daha net ortaya koymak adina asagidaki

caligmalara yer verilmistir.

e Lin Lin, Turel, Xua ’n (2020), “The Buffering Effect Of Flow Experience On The
Relationship Between Overload And Social Media Users’ Discontinuance Intentions”
baslikli, sosyal medya kullanimindan vazge¢gme fenomeninin nedenlerini teorik
boyutta aciklama ihtiyaci amaciyla ortaya koyduklari ¢alismada, gelistirilen “uyarici-
organizma-tepki” (S-O-R) modeli, akis teorisi ile birlestirilerek sosyal medya
kullanimindan vazge¢me niyetini hafifletmede akis deneyiminin dolayli rollerine
aciklik getirmektedir. Modelin, 502 WeChat kullanicisina yapilan anket ile test
edildigi goriilmektedir. Calismada, sosyal medyada asir1 bilgi ve iletisim
yiiklenmesinin yorgunluk hissini artirdigi ifade edilmekte, bu durumun ise
kullanicilarin sosyal medya kullanimin1 birakma niyetlerini artirmada etkili oldugu
belirtilmektedir. Akis teorisi ile birlestirilen bu model sayesinde, akis deneyiminin
yalnizca kullanicilarin, sosyal medya kullanimina devam etmeme niyetlerini
azaltmaya yardimci olmadigini, ayn1 zamanda yorgunluk hissinin devamsizlik
niyetleri lizerindeki etkilerini de hafiflettigi belirtilmektedir. Daha net bir ifade ile akis
deneyimi, sosyal medya yorgunlugunu azaltarak, yorgunluk hissinin sosyal medyay1
kullanmama kararina doniismesini engellemektedir. Boylelikle akis deneyiminin,
sosyal medyaya asir1 yiiklenme nedeniyle yorgunluk hissi devam etse bile sosyal
medyay1 birakma niyeti olusumunu engellemek i¢in bir ara¢ olarak hizmet ettigi
sonucuna varilmistir. Dolayistyla bir akis deneyiminin, kullanicilarin sosyal medyaya
kars1 olumsuz duygu esigini ve toleransini gelistirebilecegini ve akis duygusunun

sosyal medyadan kaginma davranisini engelleyebilecegi vurgulanmaktadir.
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e Lee ve Kim’in (2017), “The Impact Of Qualities Of Social Network Service On The
Continuance Usage Intention” bashkli, akis deneyimi ve iliski (giiven-memnuniyet)
kalitesi iizerinde etkisi olan sosyal aglarin niteliklerini ve hedonik degerini incelemek
amaciyla yaptiklari ¢alismada, sosyal medyay1 kullanma deneyimine sahip {iniversite
Ogrencileri ve caligsan bireyleri igeren toplam 460 kullaniciya anket uygulanmistir.
Sosyal aglardaki hizmet kalitesi ve hedonik degerin akis deneyimi iizerinde bir etkiye
sahip oldugu, hedonik degerin de sosyal aglardaki iliski kalitesini etkiledigi sonucu
ortaya koyulmaktadir. Keyif odakli bir bilgi sistemi baglaminda akis, iliski kalitesi ve
sosyal etkilesimin, sosyal ag servisi kullanim niyetinin devami i¢in 6nemli oldugu bir

diger dikkat edilmesi gereken sonug olarak ifade edilmektedir.

e Hyun, Thavisay ve Lee (2022), “Enhancing The Role Of Flow Experience In Social
Media Usage And Its Impact On Shopping ” baslikl1 ¢alismada, sosyal ag servisi (SNS)
kullanim1 tiiketici aligveris kararlariyla ne kadar alakali? Sosyal ag servisinde
paylasilan bilgilerin, kullanicilarin aligveris kararlarimi etkileme olasiligi var mi?
sorularin1 akis teorisi ve teknoloji kabul modeline (TAM) dayali temel faktorler
aracilifiyla yanitlamak amaclanmigtir. Daha net bir ifade ile tiiketicilerin sosyal
medyada aligveris davranisini agiklayabilmek amaciyla akis teorisi ve teknoloji kabul
modeli kullanilmistir. Aligveris i¢in sosyal ag servisi kullaniminda akis deneyiminin
yasanmasi, sosyal ag servisinin algilanan kullanim kolayligi, paylasilan bilgilerin
kullaniglilig: ve tiiketicinin sosyal ag servisinde aligveris yapma niyeti tizerinde olumlu
ve anlamli etkiler olugturdugu sonucu vurgulanmaktadir. Bu ifadeyi destekler bigimde,
akis deneyiminin, aligveris niyetini dogrudan ve olumlu bir sekilde belirledigi sonucu
ise dikkat edilmesi gereken diger bir husus olarak vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda
akis, sosyal medya alisverisiyle ilgili olarak teknolojinin olumlu yonlerini ortaya
cikaran ve benimsenmesini saglayan bir temel olarak ifade edilmektedir. Akis
sayesinde olusan sosyal aglarin kullanim kolayligi algisi, dogrudan sosyal medyada
aligveris niyetini artiran bir diger énemli 6zellik olarak belirtilmektedir. Calisma,
gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in ise popiiler olarak kullanilan bir sosyal medya
platformunu ele alarak tiiketicilerin gergek kullanim davranislarini analiz etmeyi
diistinmelerini 6nermektedir.

e Mahfouz, Joonas, Opara (2020), “An Overview Of And Factor Analytic Approach

To Flow Theory In Online Contexts ” bashkl, akis deneyiminin kullanicilar {izerindeki
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etkilerini incelemek amaciyla yaptiklari calismada, elde edilen bulgular dahilinde hem
mobil uygulamalar hem de web siteleri icin ilgi ¢ekici arayiizler tasarlama olanagi
sunmak Onemli gorilmektedir. Calismada, kullanicilarin ticari bir web sitesinde
cevrimigi aligveris davranisinin hemen ardindan bilgisayar laboratuvarinda toplam 310
katilimciya anket uygulanmigtir. Caligma sonuglart olarak akisin, sitelere yapilan
tekrar ziyaretlerin, mobil uygulama veya platformlarin kullanim siiresini veya sikligini
artirabildigi belirtilmekte ve sitelerin veya mobil uygulamalarin arayiiz alternatiflerini
tasarlamak veya test etmek icin bir ¢cerceve olarak kullanilabilecegi vurgulanmaktadir.
Calisma, gelecekteki arastirmacilara akilli telefonlarla internete daha kolay erisim
saglandigindan, mobil medyanin da akis {izerindeki etkisinin aragtirmalarda ele
alimmas1 gerektigini 6nermektedir.

4. Akis ve Rekreasyon
Rekreasyonun temel amaclarindan birinin de i¢sel motivasyon araciligi ile haz almayi
saglamak oldugu ifade edilmekte, dolayisiyla akis haline kapilmanin igsel motivasyon
olusmadan miimkiin olmayacagi belirtilmektedir. Bu dogrultuda akis, bireyin edindigi
olumlu deneyimi besleyerek, aktiviteye tekrar tekrar katilimi tesvik edecektir (Aksit-
Asik, 2020: 19). Dolayisiyla, bireylerin kendi istek ve arzular1 dahilinde goniillii olarak
katilm gosterdikleri rekreatif aktivitelere, tam bir konsantrasyon ile dahil olmalari
halinde akis kanalinda bulunmanin kolaylasacagini séylemek miimkiindiir. Rekreatif bir
etkinlik olarak degerlendirilebilen dijital oyunlarin, kullanicilar tarafindan tekrar tekrar
oynama isteginin bir nedeni olarak gosterilen akisin ve ilgili ¢alismaya dair agiklama
asagida belirtilmektedir.

e Liu, (2017) “A model for exploring players flow experience in online games " baglikli
etkilesimin (insandan insana ve insandan makineye etkilesim) ve kisisel inanglarin
(algilanan ¢ekicilik, algilanan belirsizlik ve kisisel katilim) akis deneyimini nasil
etkiledigini kesfetmek amaciyla yaptiklari calismada, akis deneyiminin oyunu yeniden
oynatma niyeti ile nasil iligkili oldugu ele alinmaktadir. Cevrimi¢i oyun oynayan
oyunculardan toplanan anket verileri sonucunda, akis deneyiminin oyuncularin tekrar
oyun oynama davranisinda dnemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda akisin, ¢evrimi¢i oyunlar1 tekrar oynama istegini artirdigi sonucu
vurgulanmaktadir.

Csikszentmihalyi, (2017: 234) bos zamanlarin insanlar tarafindan kolaylikla heba
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edildigini vurgulamaktadir. Her ne kadar insanlarin mesai bitimini hayal ederek, is
cikisinda zor kavustuklart bos zamanlarini arzu etseler dahi ¢ogunun geriye kalan bu
zaman dilimini nasil degerlendirecegine dair pek fikri bulunmamaktadir. Bos zamanin
yapilandirilmamis oldugunu ifade eden Csikszentmihalyi, bu zaman diliminin zevk
almabilecek bir forma donistiiriilebilmesi i¢in de c¢abanin gerekli oldugunu
belirtmektedir. Gelisen teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan eglence sektdriiniin, bireylerin
bos zamanlarini keyifli deneyimlerle doldurmaya yardimci olmak i¢in olustugunu, ancak
yine de insanlarin enerji ve zihinsel kaynaklarini kullanarak aktivitelere katilmak yerine
izleyici roliine biirtindiigilinii ifade etmektedir. Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse,
bos zaman israfin1 6nlemek ve akis kanalina girebilmek i¢in bireyin psisik (ruhsal),
fiziksel, zihinsel, psikolojik anlamda aktiviteye tam bir katilim gostermesi Onemli
goriilmektedir.

5. Sonug

Akis teorisinin kuramsal bir gergevesinin ortaya koyulmaya ¢alisildigi bu ¢alismada, akis
durumunun, rekreasyon ve sosyal medya kavramlariyla olan iliskili yonleri hakkinda
cikarimlarda bulunmak amaglanmistir. Elde edilen sonuglara goére, teorinin ¢ikis noktasi
olarak gosterilen sanatgilarin resim yaparken, yaptiklari aktiviteye odaklanmasi
durumunda kapildiklar1 akis hali, ayn1 zamanda bir bireyin katilmak i¢in zaman ve enerji
harcadig1 rekreatif aktivitelerdeki ve sosyal medyada gecirdigi zamanda ki hislerle
benzerlik kurabildigi goriilmektedir. Bu baglamda teorinin odaklandig1 optimal deneyim
kavramindan yola ¢ikarak, rekreatif aktivitelerin sonucunda elde edilen keyif, haz ve
doyum hisleriyle de benzerlik gosterdigi dolayisiyla rekreasyon katilimeilarinin en {ist
noktada keyif yagamak icin aktiviteye tekrar tekrar katilim arzusunun artabilecegini ifade
etmek dogru olacaktir. Dolayisiyla bireyler arasinda, rekreasyona katilimda sayilan
nedenlere yeni bir madde olarak “akis deneyimini elde etme arzusu” ifadesinin de 6n
plana ¢ikabilecegi 6n goriilebilir. Ote yandan akis hali, bireylerin sosyal medyada ¢okca
zaman gec¢irme isteginin nedenlerinden biri olarak kabul edilebilir. Bu da teorinin
tizerinde durdugu optimal deneyim (en {iist keyif noktasi) kavraminin, sosyal medya
kullanim1 esnasinda bireylerin zamanin nasil gectigini kavrayamamasi sonucunda olugan
his ile iligkisini belirginlestirmektedir.

Bireylerin rekreasyona katilim tercihlerinde akisin rol oynamasinin, bu sayede rekreatif

aktivitelere katilimda yasanan engellerin az da olsa asilabilecegi gergegini de agiga
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cikarmaktadir. Akis, rekreatif aktivitelere katilim saglayan bireylerin becerilerini,
performanslarini, yaraticihi@ini, Ogrenme arzusunu, aktiviteye olan bagliligin
gelistirmeye yardimci olmada 6nemli bir rol oynayabilir. Ornegin, katilimcilarm,
rekreatif bir aktivite esnasinda akis kanalina girebilmelerinde aktivitenin belirli bir zorluk
derecesine sahip olmasi 6nemli etkendir. Bdylelikle birey, aktivite esnasinda diger
katilimcilardan farkli bilgi ve becerileri 6grenme firsatina sahip olabilecektir. Akis
halinin, rekreasyon alaninda onemli bir arastirma problemi haline gelerek c¢esitli
aragtirmalara konu oldugu goriilmiistir (Woran ve Arnberger, 2012; Boudreau,
Mackenzie ve Hodge, 2020; Kang, Kwun ve Hahm, 2022; Cece, Guillet-Descas, Juhel ve
Martinent, 2022). Ancak yine de akis teorisinin rekreasyon kavraminin farkli boyutlar
ile daha ¢ok arastirilmaya ihtiyaci oldugu diistiniilmektedir. Akis teorisinin sosyal medya
ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda ise daha ¢ok eglence, oyun, aligveris, tiikketim,
satin alma aligkanliklar1 gibi konular perspektifinde ele alindig1 goriilmektedir (Cuevas,
Lyu ve Lim, 2021; Lina ve Ahluwalia, 2021; Hyun, Thavisay ve Lee, 2022; Zarei, Farjoo,
Bagheri ve Garabollagh, 2022; Abrar, Mian ve Zaman, 2022). Bu ¢alismanin odagina
daha yaklasir bicimde, sosyal medya kullaniminin akis deneyimi olusturup olusturmadigi,
akisin sosyal medya kullanimimmdan kagmmay1 engelleyen nedenler arasinda
sayilabilecegi gibi durumlara deginen Lin Lin, Turel, Xua ’in (2020) ¢alismas1 6rnek
gosterilebilir.

Rekreatif bir etkinlik olarak da degerlendirilebilen sosyal medya kullaniminin, bireylerin
bos zamanlarinda vakit gecirebildikleri aktivitelere doniistiigiinii soyleyebiliriz. Tam da
bu noktada, yasanan akis hissinin bireyleri rekreatif amagli sosyal medyada gezinmek,
bilgi edinmek ya da diger kullanicilarla etkilesimde bulunma durumlarina daha da bagh
kilabildigini sdyleyebilmek miimkiindiir. Diger yandan, bireylerin asil amacinin bir
aktiviteyi gergeklestirmek veya sosyal medyada vakit gecirmekten ziyade o aktivite
esnasinda girecegi akis kanalinda yasayacagi zevk, mutluluk veya haz hali de olabilir.
Dolayisiyla teorik bir alt yap1 sunan bu ¢alismada, rekreasyon ve sosyal medya kavramlari
ele almarak iligkili yanlar1 a¢iga cikarilmaya ve degerlendirmelerde bulunulmaya
calisilmigtir. Gelecekte yapilacak calismalar icinse, akis teorisinin sosyal medya
platformlarinin her biri ile iligkisinin ayr1 ayr1 ele alinarak irdelenmesi, rekreasyon
olgusunun akis teorisi perspektifinden daha detayli ele alinarak degerlendirilmesi ve

bireylerin rekreasyon faaliyetlerine katiliminda akis deneyiminin rolii gibi konular
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arastirilabilir. Dolayisiyla akis teorisinin  farkli  perspektiflerden ele alinarak

incelenmesinin  rekreasyon literatlirline Onemli oOl¢iide kaynaklik edebilecegi

diistiniilmektedir.
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Etik Kurul izni
Makalede etik kurulu izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasini gerektiren bir durum yoktur.
Calismayla ilgili veriler ikincil veri olarak elde edilmistir.
Katki Oran1 Beyam
1.Yazar: %50
2.Yazar: %50
Cikar Catismas1 Beyani

Makalenin yazarlar1 arasinda ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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