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TRABZON MUTFAK KULTURUNDE UNUTULMAYA YUZ TUTMUS BiR LEZZET:
GECIN YEMEGI
AN FORGOTTEN TASTE IN TRABZON CUISINE CULTURE: GECIN DISH

Ali SEN 2 Beyza KOC P

Ozet

Belirli bir bolgede yasayan toplumlarin ayirt edici 6zelliklerinden birisi yemek kiiltiiriidiir. Bir yorenin iklimi, cografyasi ve bolgede
yetigen tarimsal {irlinleri, o yorenin mutfak kiiltiiriinii ve yemek ¢esitliligini sekillendirmektedir. Tiirk mutfagi tarihi siire¢ igerisinde
yasamis oldugu kiiltiirel etkilesimler sonucunda hatir1 sayilir bir zenginlige kavusmustur. Bununla birlikte sahip olunan yoresel
mutfak zenginlikleri zaman igerisinde unutulabilmektedir. Bu sebeple yerel {irlinlerin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasina
yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Trabzon, tarihi ve kiiltiirel gegmisi ile mutfak kiiltiirii agisindan zengin bir sehirdir. Bu ¢alismada,
Trabzon'un yoresel yemeklerinden biri olan "Gecin" yemeginin tanitilmas: ve literatiire kazandirilmasi amaclanmistir. Nitel
aragtirma yonteminin kullanildig1 bu caligmada Trabzon'da dogup biiyiiyen 70 yas ve iizeri 10 kadinla yiiz yiize goriisme yapilmustir.
Yiiz ylize gorismelerde yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Goriisme sonucunda elde edilen bulgular kayit altina
almmustir. Bulgular sonucunda elde edilen bilgilere gore; "Gecin" yemeginin 100 yili agkin bir gecmise sahip oldugu ortaya
cikmistir. Gecin yemegi eskisi kadar sik yapilmamakta ve yorede bazi aileler disinda taninmamaktadir. Bu yemegin unutulmamasi,
yore restoranlarinin meniilerinde yer almasi ve gelecek nesillere aktarilmasi i¢in tanitim g¢aligsmalarmin yapilmasi énem arz
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Yo6resel Mutfak, Gecin Yemegi, Trabzon

Abstract

One of the distinguishing features of societies living in a particular region is the food culture. The climate, geography, and
agricultural products of a region shape the culinary culture and food variety of that region. Turkish cuisine has gained considerable
wealth as a result of the cultural interactions it has experienced in the historical process. Moreover, the richness of the local cuisine
can be forgotten over time. For this reason, studies should be carried out to protect local products and transfer them to future
generations. Trabzon is a city rich in culinary culture with its historical and cultural background. In this study, it is aimed to introduce
the "Gecin" dish, one of the regional dishes of Trabzon, and to bring it to the literature. In this study, in which a qualitative research
method was used, face-to-face interviews were conducted with 10 women aged 70 and over, who were born and raised in Trabzon.
A semi-structured interview form was used in face-to-face interviews. The findings obtained as a result of the interview were
recorded. According to the information obtained as a result of the findings; It turns out that the "Gecin" dish has a history of more
than 100 years. The "Gecin" meal is not made as often as in the past, and it is not known in the region except for some families. It
is important to carry out promotional activities in order to prevent this dish from being forgotten, to include it in the menus of local
restaurants, and to transfer it to future generations.

Keywords: Culture, Local Cuisine, Gecin Dish, Trabzon
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1. Giris
Yasam siireci boyunca beslenme sekilleri hayatta kalmak i¢in degismez bir olgu

durumundadir. Insanlarm hayat ile olan baginda yiyecek arama, tiikketim ve bu
yiyeceklerin siire¢ icerisinde kullanim durumlari biiyiik énem tagimaktadir (Ozkaya,
2009). Atesin bulunmasi ile birlikte avcilik ve toplayicilik yapilarak elde edilen {iriinler
pisirilip, lezzeti arttirilmig ayni zamanda ¢igneme olay1r da kolaylasmistir. Bitkiler,
kesfedilip ehlilestirilme yoluna gidilmis ve yemek pisirilme sirasinda lezzet verici olarak
kullanilmistir. Bu sebeple bitkiler biiytik bir 5nem kazanmig ve avciligin yaninda tarimsal
faaliyetlere de baslanilmistir (Cigerim, 2001). Tarimsal faaliyetlerin baslamasi sonucu
insanlar yerlesik yasama yonelmistir. Yerlesik hayata gecilmesiyle birlikte insanlar artik
yemek yeme olayini zorunlu ihtiyag¢ olarak gérmekten vazgecip, masa diizeni olusturma

ve degisik yemekleri bir araya getirip tatma kiiltiiriinii baglatmigtir (Merdol, 1998).

Yemek yalnizca insanlarin hayatta kalabilmek icin gerek duyduklari bir olgu degil,
bulundugu sosyal, psikolojik, dini, ekonomik, cografi ve politik durumlarin etkisi ile
sekillenmis bir olusumdur (Fieldhouse, 1986). Toplumlari1 yansitan kiiltiir kavraminin en
Oonemli pargasi yiyecektir. Yemek ve igmek her yerde genel geger bir durum olmakla
birlikte, bircok nedenden otiiri toplumlar arasinda farkli mutfak kiiltiirleri ortaya
cikmistir (Richard, Kivela, & H.N, 2010). Belirli bolgedeki insan topluluklarinin neler
tilkettigi ya da tiilketmedigi o insanlarin biitiin kiiltiirel parolalarini i¢inde tagimaktadir
(Kozleme, 2012). Mutfak, igerisinde barindirdig1 yiyecekler ile bdlgenin kimligini,
insanlarin sosyal hayatlarin1 ve kisiliklerini yansitmaktadir. Mutfaklar her yonleri ile
dogru bir sekilde tanitildiklarinda bolge ve ayni sekilde bolgede bulunan insanlar da
dogru tanitilmaktadir (Giirs, 2013). Bir bdlgenin yemek hazirlig1 sirasinda kullandigi
malzemeler, pisirme teknikleri, sunum bigimleri ve tilketme yontemlerinin biitlinii o

bolgenin mutfaginin 6zgiinligii olarak tanimlanmaktadir (Gvion & Trostler, 2008).

Tirk mutfagi gegmisten bugiline gelene kadar birgok degisim yasamustir. Tiirkler,
bulunduklar1 bolgelerdeki kesfettikleri yiyecekler ile kendilerine beslenme diizeni
olusturmusglardir. Bu sebeple mutfak kiiltiirleri yasadiklar1 cografya ile yakindan ilgilidir
(Giildemir, 2014). Ortaya ¢ikis zamanlarindan bugiine kadar ¢ok farkli cografyalarda
yasayan Tirkler, genis bir mutfak kiiltliriine sahiptir (Besirli, 2012). Tiirk mutfagi; Orta
Asya donemi, Selguklu ve Beylikler donemi, Osmanli Saray Mutfagi ve Cumhuriyet

donemi mutfagi olmak {izere birbirinden farkl: tarihsel siire¢lerden ge¢mistir (Toygar,

JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(1), 1-13

2001). Yerlesik yasami benimsememis olan Selguklular yar1 gogebe olarak Anadolu’ya
gelmig, geldikleri bolgedeki toprak yapisinin ziraata ve tarima oldukga elverisli olmasi
sebebi ile zamanla yerlesik hayata gecerek, daha dnce Anadolu topraklarinda yasamis
olan topluluklarin da biraktiklar1 izlerden faydalanip, tarimsal zenginlige ayak

basmiglardir (Sahin, 2008).

Tarimsal iirlinler ve bu tiriinler ile hazirlanan yiyecekler, Tiirk mutfak kiiltiiriinde biiyiik
onem arz etmektedir. Uretimi ve hasad1 yapilan bu tarimsal iiriinler, icerisinde bulunan
sebzeler yoresel mutfaklarin unutulmaya yiiz tutmus bazi yemeklerinde ana malzeme
olarak gorev almaktadir. Bu calismada, Trabzon yore mutfak kiiltiiriiniin tanitilmasi
konusunda gecmisi ylizyillara dayanan Gecin yemeginin literatiire kazandirilmasi

amagclanmaktadir.
1.1. Mutfak Kiiltiirii Kavrami ve Trabzon Mutfak Kiiltiiri

Mutfak kiiltiirii kavrami, insanlarin yiyecek ve igecek ihtiyacini karsilayan tirlinlerin
hazirlanmasi, pisirilmesi, saklanmasi siireci; kullanilan ortam ve arag-gereg, yeme igme
orf ve adetleri ile birlikte kendine 6zgii kiiltiirel durumu ifade etmektedir (Dogdubay &
Giritlioglu, 2011). Bir bdlgenin cografi yapisi, iklimi, orada yetisen tarimsal iiriinler,
bulunulan yerin mutfak kiiltliriinii olusturmaktadir. Her bdlgenin kendine has
zenginlikleri bulunmaktadir ve bu durumda yoresel mutfak kavramini ortaya
cikarmaktadir. Yoresel mutfak, bir bolgeye 6zgii iirtinlerin gecmisten giinlimiize kadar
kullanilarak yapilan yiyecek ve iceceklerin biitiinlinden olusmaktadir. Bu durum o
bolgenin cekiciligini arttirmakta, gecmisten gelen orf ve adetlerin korunmasi, nesilden
nesile aktarilmasi ve ekonomik olarak kalkinmasinda 6énemli bir gorev listlenmektedir

(Isildar, 2016).

Ulkemizde bulunan bélgelerin birbirinden farkli yemek gesitleri bulunmaktadir. Bu
durumun sonucu olarak da bdlgeler, kendilerine has mutfak kiiltliri ve pisirme
tekniklerini biinyelerinde barindirmaktadir. (Mavis, 2003). Iklim ve cografya
farkliliklarinin temel olusturdugu kendine 6zgii bir mutfaga sahip olan bolgelerden birisi
Dogu Karadeniz Bolgesi’dir (Cokisler & Tiirker, 2015). Karadeniz bolgesinde en ¢ok
tilkketilen yiyecekler basta balik olmak {izere misir, misir unundan yapilan yiyecekler,
karalahana, taze ve kuru fasulye, patates ve piringtir. Corba ¢esitleri kiy1 ve i¢ bolgelerde

degisiklik gostermektedir. Kiy1 bolgeler de balik, karalahana ve yorede yetisen otlar ile
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corbalar yapilirken; i¢ bolgelerde tarhana vb. corbalar tiiketilmektedir. Deniz
tiriinlerinden hamsi, istavrit, palamut gibi baliklar, corbadan pilava ¢ok ¢esitli yemeklerin

yapiminda kullanilmaktadir (Isik, 2009).

Her bolgenin kendine ait yoresel mutfagi bulundugu gibi Karadeniz bolgesinde bulunan
Trabzon sehrinin de kendi biinyesinde barindirdigi yoresel lezzetleri bulunmaktadir
(Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi, 2013). Trabzon mutfaginin en belirleyici
faktorlerinden birisi sebzeler ve otlar ile yapilan yemeklerdir. Bolgenin siirekli yagis
almas1 yore halkinin sebze ve yenilebilir ot gibi ana malzemeleri yetistirip kullanmasina
olanak saglamistir. Trabzon ilinde tiiketilen ot ve sebzeler arasinda; fasulye, karalahana,
1sirgan, tomara, pazi, misir, ¢ay ve findik gibi irlinler bulunmaktadir (Kizilirmak,
Albayrak & Kiigiikali, 2014). Ozellikle ismi gecen bu sebze ve otlardan en ¢ok tiiketilen
iiriin karalahanadir ve bu iiriin ile corba, dolma, kavurma, icli pide gibi onlarca degisik
tiirde yiyecek yapilmaktadir (TTSO, 2013). Ote yandan sayilan bu sebzeler iginde
fasulyenin de yore halki i¢in 6nemi fazladir. Fasulyenin birbirinden farkli cinslerini yaz
bas1 ve sonbahar donemlerinde bahgelerine ekip, hasat zaman1 geldiginde ise toplamak
icin ¢alisilmaktadir. Elde edilen bu fasulyeler ile tursular, kizartmalar, tencere yemekleri
ve dibleler (Ince bir sekilde dogranan fasulyelerin piring ile birlikte pisirilmesidir.)

yapilmaktadir (Sengtil, 2016).

Fasulye kullanilarak yapilan tencere yemeklerden birisi Gecin yemegidir. Gecin kelime
anlami olarak fasulyelerin tanelerinden ayrilmis olan yesil kabuk ve saplaridir (Tiirk Dil
Kurumu Soézliikleri, 2022). Bu arastirmada, Trabzon yoresinde insanlarin bahgelerine
diktikleri fasulyeleri hasat edip kurutarak hazirladiklari, giiniimiizde unutulmaya yiiz

tutmus olan Gecin yemeginin tanitilmasina yer verilecektir.
2. Yontem

Arastirmada, Trabzon ilinde bahgelerde yetistirilen fasulye ile yapilan unutulmaya yiiz
tutmus Gecin yemeginin tanitilmasi ve hakkinda bilgi edinilmesi amag¢lanmaktadir. Bu
amag¢ dogrultusunda arastirma yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden yiiz yiize
gorlisme tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu Akturfan ve Sen (2022), "Ermenek Mutfak Kiiltiiriinde Geleneksel Bir
Lezzet: Tarhanabast"”, ve Akturfan ve Sen (2019), "Karaman Mutfak Kiiltiiriine Ait

Etliekmek Uzerine Nitel Bir Arastrma” isimli calismalarindan yararlanilarak
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olusturulmustur.

Bu calismanin katilimcilart arastirmaya katilmaya goniillii 10 kadin bireyden
olusmaktadir. Katilimcilar, 6zellikle yore mutfagina ve {irtinlerine hakim, bu iirtinleri
toplayip mutfaklarinda degerlendirip tliketen, yaslarindan dolay1 daha fazla bilgi sahibi
oldugu belirlenen 70 yas iizerindeki tamami mutfaklarinda daha 6nce Gecin yemegi
yapmis olan bireylerden olusmaktadir. Gorlismeler Kasim-Aralik 2022 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.  Yalnizca Trabzon ilinde Gecin yemegi bilen kisiler arasinda
yapilmistir. Arastirmada kullanilan goriisme formunda, aragtirmaya katilan kisilere ait
demografik Ozellikler, Gecin yemeginin bilesenleri, hazirlanma siireci, kullanilan
malzemeleri, ne siklikla tiiketildigi, hangi mevsimlerde tiiketildigi, kullanilan
malzemelerin 6zellikleri ile ilgili gérlis ve davraniglar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular
bulunmaktadir. Goriismelerde katilimcilarin sorulara cevap haricinde verdikleri bilgilerde

not edilmistir.
3. Bulgular

Aragtirmadan elde edilen bulgular sonucunda katilimcilara iliskin demografik bilgiler
Tablo 1°de yer almaktadir. Tablodan da goriildiigii lizere arastirmaya katilan bireylerin

tamami arastirma sahasi olan Trabzon yoresinde dogup biiyliyen kisilerden olusmaktadir.

Tablo 1. Katihmecilara Ait Demografik Bilgiler

Katilma [K] Cinsiyet Yas Meslek Dogup Yasadiklar1 Yer
1 Kadin 83 Ev Hanimi Trabzon
2 Kadin 75 Ev Hanimi Trabzon
3 Kadin 80 Ev Hanimi Trabzon
4 Kadin 70 Ev Hanimi Trabzon
5 Kadin 72 Ascl Trabzon
6 Kadin 73 Ev Hanimi Trabzon
7 Kadin 78 Ev Hanimi Trabzon
8 Kadin 71 Emekli Trabzon
9 Kadin 70 Ev Hanimi Trabzon
10 Kadin 76 Ev Hanimi Trabzon

Gecin yemegi yapmak icin gereken ana malzemeler nelerdir? Sorusuna katilimcilarin
tamami “Kurutulmus fasulye, sogan, salca, sivi yag, tereyagi” cevabini vermislerdir.
Gecin yemegi yapmak icin kullanilan malzemeler nerede yetisir? Sorusuna
katilimcilarin - tamami1  “Karadeniz’in her bolgesinde, bahgelerimizde ektigimiz
fasulyelerden Gecin yemegi yapilmaktadir” cevabini vermislerdir.

Gecin yemegi yapmanin bir mevsimi var midir? Sorusuna katilimcilarin tamami
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“Mayis aylarinda ekimi yapilan fasulye, yaz aylarinda hasat edilir daha sonra kurutulur.
Bu sebeple Gecin yemegini kis aylarinda yapariz” cevabini vermislerdir.

Gecin yemegi yapmak icin kullanilan malzemelerin kendine 6zel bir cinsi var midir?
Sorusuna katilimcilar “Teli olmayan fasulye olmasi1 gerekir. Bizim buralarda Ayse kadin
fasulyesi, sar1 kiz fasulyesi diye adlandirilan fasulye tiirleri kullanilir.” [K1] “Taze yesil
olarak hangi fasulye olursa olsun kullaniriz.” [K2, K7, K8, K9, K10]. “Yumusak ve sert
olmayan fasulyeden yapilmasi gereklidir.” [K3, K4, K5, K6], cevaplarin1 vermislerdir.
Neden Gecin yemegi yapiyorsunuz? Sorusuna katilimcilar “Onceden kis aylarinda
dondurucular olmadig: icin fasulyeyi saklayip taze bir sekilde kullanmak istediklerinde
insanlar bu ydntemi kullanirdi. Fasulye bu sekilde kullanilabilmesi igin firinlarda
kurutulurdu. Bizden Once annelerimiz bu yemegi yapardi. En az 100 senelik bir
yemektir.” [K1], “Memleketimizde sevilen bir yemek oldugu i¢in bu yemegi
yapmaktaymm.” [K2, K3, K4], “Biiyiiklerimizden gordiigiim bir yemek oldugu i¢in
yapmaktayimm.” [K5, K7, K8, K9], “Kisin soguk havalarda fasulye bulamadigimiz igin
kurutulmus fasulyeleri kullanarak yemek yaparim.” [K10], cevaplarini vermislerdir.
Kac¢ yildir Gecin yemegi yapiyorsunuz? Sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar

Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Kag¢ yildir Gecin Yemegi Yapiyorsunuz?

Katilimcilar [K] 50 y1l 55yl 60 yil 65 yil
1 v
2 v
3 v
4 v
5 v
6 v
7 v
8 v
9 v
10 v

Gecin yemeginin yoresel adi nedir? Sorusuna katilimcilarin tamami “Zuluf Fasulye
yemegi” cevabini vermistir.
Gecin yemeginin yapim asamalarim anlatir misimiz? Sorusuna katilimcilarin tamami

“Kaynamis su igerisine kurutulmus fasulyeler atilir ve 5 dakika igerisinde kaynatilir.
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Tencere igerisine yemeklik kiip kiip dogranmis sogan, siviyag ve tereyagi koyup kavrulur.
Uzerine salga koyulur ve kavrulmaya devam edilir. Kaynatilan fasulyeler siiziiliir ve
soguk sudan gegcirilir. Sogan ve sal¢a karisiminin {izerine fasulyeler eklenir ve sotelenir.
Uzerine bir miktar sicak su dokiiliir. Tuzunu da koyduktan sonra pismeye birakilir. 15
dakika sonra Gecin yemegi hazirlanmis olur.” cevabini vermiglerdir.

Gecin yemegi yapiminda kullanilan yan iiriin ve malzemeler nelerdir? Sorusuna
katilimcilar “Fasulyeleri ipe dizerken dizilen ip saglam olmalidir. Eskiden annelerimiz
fasulyeleri yorgan iplerine dizip kuruturdu. Etli gecin yemegi yapmak isteyenler et
bulamadiklarinda kuyruk yag: da kullanmaktadir.” [K1], “Yarim kilodan 5 kisilik yemek
yapilmaktadir. Kurutulmus bir iiriin oldugu i¢in miktar1 arttikca yemekte fazlalagiyor.”
[K2, K3, K4, K5, K7, K8], “Kuyruk yag1 ve sarimsak yan iirlin olarak kullanilmaktadir.”
[K6, K10], “Istege bagl olarak nane, maydanoz, sarimsak ve pul biber eklenebilir.” [K9],
cevaplarini vermislerdir.

Gecin yemegi yapilirken ozellikle dikkat edilmesi gereken kurallar nelerdir?
Sorusuna katilimcilar “Yemegin c¢ok fazla kaynamamasi gerekir yoksa fasulyeler
dagilmaya baslar. Bu sebeple kisik ateste pismesi gerekir.” [K1, K2, K5, K7, K8, K9,
K10], “Pisene kadar kapagi kapali bir durumda olmalidir.” [K3, K4], “Fasulye 6nceden
haslanip kara suyu ¢ikarilmalidir.” [K6, K9] cevaplarint vermislerdir.

Gecin yemeginde istenilen ozellikler nelerdir? Renk, tat, lezzet, aroma gibi
ozelliklerin saglanabilmesi icin nelere dikkat etmek gerekir? Sorusuna katilimcilar
“Renginin yesil kalmasi icin sicak sudan sonra hemen soguk suya atilir bu sayede rengi
korunmus olur. Eskiden ¢ok fazla baharat bulunmadigi i¢in bahgelerimizdeki nane ve
biberleri kurutup tat vermek i¢in kullanirdik. Fasulye yemegi odun atesinde pistiginde de
daha farkli bir tadi olur. Cok fazla su katilmamasi gerekir.” [K1, K9], “Pistikten sonra
tabaga konuldugunda iizerine ¢igden tereyag: koyulur isteyen dyle tiiketir. Eskiden tuzlu
kuyruk yagi da kullanilirdi, simdiler de bu insanlar tarafindan tercih edilmiyor.” [K2, K5,
K8], “Suyuna ve tuzuna dikkat edilmesi gerekiyor.” [K3, K4, K7], “Aroma ve lezzet
verilmesi i¢in kuyruk yagi ve sarimsak kullanilabilir.” [K6] “Barbunya tiirii fasulyeden
yemegin tad1 daha giizel olur.” [K10], cevaplarini vermislerdir.

Gecin yemegi muhafaza kosullari nelerdir? Sorusuna katilimcilarin tamami “Eskiden
saklanmak istediginde serin yerlerde saklanirdi en fazla 2 giin i¢inde tiiketilirdi. Simdiki

kosullarda buzdolab1 sayesinde 1 hafta saklanir. Istenildiginde kistm kisim alinip
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1sitilarak yenilebilir.” cevabini vermistir.
Gecin yemeginde kullanilan kurutulmus fasulyeyi baska nerelerde kullanirsiniz.

Baska iiriinlerle birlikte ya da farkh amaclarla kullamhyorsa onlarin da

mutfaklardaki tariflerini detaylar1 ile birlikte verebilir misiniz? Sorusuna

katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 3, 4, 5 ve 6’da gosterilmistir.

Tablo 3. Patatesli Etli Gecin Yemegi

Katimeailar [K] Malzemeler Yapim Asamalari

8 Patates, Kusbasi seklinde dogranmis olan etler
Kusbas: et, tencereye koyulur. Biraz yag eklenir ve
Fasulye, sotelenir. Yemeklik kiip kiip dogranan sogan,
Sogan, salca ile birlikte iizerine eklenir. Biraz sicak
Tuz, su eklenir ve pisirilir. Diger tarafta
Su, kaynatilan kurutulmus yesil fasulyeler
Salga, stiziiliir ve soguk sudan gegirilip pisirilen
S1v1 yag, sogan, sal¢a ve et karisiminin {izerine

koyulur. Tuz da eklenir. Fasulyeler biraz
pisince iizerine yemeklik sekilde kiip
dogranmis patates eklenir ve patatesler

pisince yemek hazir hale gelir.

Tablo 4. Etli Gecin Yemegi

Katihmcilar [K] Malzemeler Yapim Asamalari
1 Kusbas: Et, Kusbasi seklinde dogranmis olan etler
2 Sivi Yag, tencereye koyulur. Biraz yag eklenir ve
3 Fasulye, sotelenir. Sogan da yemeklik kiip kiip
4 Sogan, dogranip salga ile birlikte iizerine eklenir.
5 Tuz, Biraz sicak su eklenir ve pisirilir. Diger
7 Su, tarafta kaynatilan kurutulmus yesil fasulyeler
10 Sal¢a stiziiliir ve soguk sudan gegirilip pisirilen

sogan, salca ve et karigiminin {izerine
koyulur. Tuz da eklenir ve 20 dakika kadar

pisirilir

Tablo 5. Misir Unlu Gecin Yemegi

Katihmcilar [K] Malzemeler

Yapim Asamalari

6 Misir unu,

Kurutulmus fasulyeyi haslayip siizeriz bu

sayede kara suyu ¢ikar. Sonra fasulyeyi
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Sivi Yag, soguk sudan gegiririz. Tencereye

Fasulye, stizdligimiiz fasulyeyi, kiip kiip dogranmis
Sogan, sogani, salca, tuz, biber, kuyruk yagi ve misir
Tuz, ununu dokerek suyunu da ekleyip pisiririz.
Su, En son sarimsag1 da ekleyip servis ederiz.
Salga,

Kuyruk yagi,

Biber,

Sarimsak

Tablo 6. Misir Yarmal Gecin Yemegi

Katihmcilar [K] Malzemeler Yapim Asamalari

9 Maisir Yemegi yapmadan bir gece dncesinde misir
yarmasi, yarmast suda bekletilir. Kurtulmus fasulyeler
Fasulye, bir tasim kaynatilir. Bir kenarda soganlar
Sogan, yemeklik dogranir ve tencere igerisinde salga
Tuz, ile kavrulur. Kavrulan salca ve soganin
Su, iizerine bir tasim kaynatilip slizilmiis olan
Salga, kurutulmus fasulyeler eklenir, karigtirilir.
Nane, Daha sonra iizerine misir yarmasi, soguk su
Sarimsak, eklenir ve pismeye birakir. En son icine tuz,
Pul biber nane, sarimsak ve pul biber eklenir. Bir siire

daha pistikten sonra yemek hazirlanmis olur.

Gecin yemeginin saghk acisindan yararlar1 oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Sorusuna katilimcilar “Fasulye bah¢cemizden kullanilan bir iirlin, biz ona herhangi bir
katk1 maddesi katarak 6mriinii uzatmaya ¢alismiyoruz. Giin 1s18inda ya da eski firinlar da
kurutulmasini sagliyoruz bu sebeple saglikli oldugunu diisiiniiyorum.” [K1, K2, K8, K9,
K10], “Fasulyenin vitamin bakimindan yiiksek oldugunu diistiniiyorum.” [K3], “Bu
konuda bir fikrim yok.” [K4, K6, K7] “Bahgelerimizde yetisen organik bir iiriin oldugu
i¢in vitamin ve mineral bakimindan yararli oldugunu diisiinmekteyim.” [K5] cevaplarini

vermislerdir.

Ne kadar sikhikla Gecin yemegi yapiyorsunuz? Sorusuna katilimecilar “Eskiden yokluk
oldugu icin bu tarz yemekler haftada 2-3 kez piserdi fakat simdi kis aylar1 donemlerinde
2-3 kez yapmaktayim.” [K1, K4, K5, K6, K9], “Eskiden yapilan bir yemek oldugu i¢in
simdi yilda 1-2 kez yapmaktayim.” [K2, K8, K10], “6 ayda 2 kez yapmaktayim.” [K3,

K7], cevaplarin1 vermiglerdir.
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Sekil 1-2: Gecin Fasulye
Kaynak: Aragtirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7. Standartlastirllmis Gecin Yemegi Tarifi (5 Kisilik)

Malzemeler Miktar Birim
Kurutulmus fasulye 500 ar
Orta boy sogan 200 ar
S1vi yag 50 ml
Tereyagi 125 ar
Domates salgasi 10 gr
Biber salgast 10 gr
Tuz 3 gr
Sicak su 1 It
Hazirlanisi

1) Kaynamis su igerisine yarim kilo kurutulmus fasulye (500gr) atilir ve 5 dakika icerisinde

kaynatilir.

2) Kaynatilan fasulyeler sicak sudan alinir ve siiziiliip soguk suya tutulur. Daha sonra tekrar
stiziillip bir kenarda bekletilir.

3) Tencere igerisine yemeklik kiip kiip dogranmis 2 adet orta boy sogan (200 gr), yarim ¢ay
bardagi sivi yag (50ml) ve 1 yemek kasigi tereyagi (125 gr) koyup kavrulur.

4) Uzerine 1 yemek kagig1 salga (16gr) koyulur ve kavrulmaya devam edilir.

5) Sogan ve sal¢a karisiminin tizerine fasulyeler eklenir ve sotelenir.

6) Uzerine 5 su bardag sicak su (1 litre) eklenir. 1 tath kasig1 tuzu (16gr) da koyduktan sonra
pismeye birakilir.

7) 15 dakika sonra Gecin yemegi hazirlanmis olur.

Not: Istege bagl olarak sarimsak, pul biber, nane gibi aroma verici baharat ve sebzeler

eklenebilir.

Sekil 3: Gecin Yemegi

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.
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4. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Gegmis donemlerden simdiye kadar bir¢cok uygarligi i¢inde barindiran tilkemizin yemek
kiltlirii oldukg¢a zengindir. Bulundugu cografya, iklim kosullar1 gelenek ve goreneklere
gore Tiirkiye’nin her bir bolgesinin ve ayni zamanda bu boélgelerde bulunan sehirlerin
kendine ait yemekleri bulunmaktadir. Bolgenin cografyasini ve kiiltiiriinii tagtyan iiriinler
olarak kabul edilen yoresel gidalar her gecen giin yasam kosullarina bagli olarak
unutulmaktadir. Bu kapsamda ilgili caligmalar hakkinda yapilan literatiir taramalarinda,
Trabzon yoresel mutfaginin 6nemi hakkinda yeterli ¢alismalarin olmadig1 saptanmistir.
Dolayisiyla yapilmis olan calismada, Trabzon sehrinin yoresel mutfagina 6zgi
unutulmaya yliz tutmus olan Gecin yemegi incelenmistir. Kisi sayisi ¢evremizi olusturan
yas smirlamasindan ve Gecin yemeginin smirli sayida kisi tarafindan bilinmesinden
kaynakli olarak arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgulardan hareketle Gecin yemegi hakkinda bilgiler elde edilmistir.
Katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda Gecin yemeginin yapim yillarina
iliskinin en az yiizyillik bir ge¢misi oldugu, giinlimiizde yaz mevsimi ekilen fasulyelerin
kurutularak kis aylarinda Gecin yemegi yapmak i¢in kullanildigi, yoresel isim olarak
ayrica Zuluf Fasulye yemegi olarak adlandirildigi not edilmistir. Bu bilgilerin yan1 sira
Gecin yemeginin et, misir yarmasi, kuyruk yagi, patates gibi ek malzemelerin katilim ile
de hazirlanabilecegi, insanlarin fasulyeyi tarimini yaptigi bahgelerden elde ettigi verilen
bilgiler arasindadir. Ayrica kurutulmus fasulyenin hassas bir pisimi oldugu bu sebeple
pisirme noktasinda dikkat edilmesi gerektigi katilimcilarin goriislerinden c¢ikarilan

bilgilerdendir.

Gelenek ve goreneklerin gelecek nesillere aktarilmasinda yiyecek ve iceceklerin biiytlik
onem tasidigr diisiiniilmektedir. Bu sebeple mutfak kiiltiirlerinin gelecek nesillere
aktarilabilmesi i¢in yoOresel lezzetlerin 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir. Geleneksel
yemeklerin unutulmamasi ve gelecek nesillere aktarilmasi igin literatiire kazandirilarak
cografi isaret ile tescillenmesi gerekmektedir. Geleneksel gidalar gastronomi turizmine
ve yore ekonomisine katki saglamaktadir (Badem & Akturfan, 2020). Trabzon yoresinde
geleneksel lezzetler bulunmasina ragmen az sayida isletmede bu yoresel yiyecek ve
icecekler hizmete sunulmaktadir. Mutfak kiiltiirlerinde bulunan geleneksel yiyeceklerin
geng kusaklara tanitilmasi konusunda ilginin az oldugu bilinmektedir. Diger bir olumsuz

durum ise yoresel lezzet hizmeti veren isletmelerin diger isletmelere gore {iriin fiyatlarini
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yiiksek tutmalarindan kaynakli olusan talep azligidir. Fast food tarzi igletmelerin vermis
oldugu hizmetin hizli ve ucuz olmasi insanlar1 bu yone ¢ekmektedir. Bu soruna ¢éziim
olarak gerekli tesviklerin saglanarak isletmelere yoresel yiyecek ve igecekler konusunda
destek olunmasi gerekmektedir. Reklam ve tanmitimlar ile ydresel {iriin ve lezzetlerin
saghik acisindan vurgulart yapilmalhidir. Aynmi sekilde sosyal iletisim aglar ile de bu
vurgular giliclendirilmelidir. Yiyecek ve igecek sektoriinde yer alan calisanlara bu
kapsamda bir¢ok gorev diismektedir. Boylece gegmisten giinlimiize aktarilmaya calisilan
kiiltiirel mutfaklarin genglere ulagmas1 miimkiin olacaktir.
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Etik Kurul Izni

Makalede etik kurulu izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasini gerektiren bir durum
yoktur.

Katki Oram Beyani

1.Yazar: %50

2.Yazar: %50

Cikar Catismasi Beyani

Makalenin yazarlar1 arasinda ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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Abstract
Slow Food is a movement adopted by many people around the world. It originated in Italy and is a subject that is frequently discussed by
academics today. This research presents a bibliometric analysis of 448 publications related to the Slow Food movement, published between
1998 and 2022 in the Web of Science database. The analysis used VOSviewer, a visualization software tool for bibliometric networks, to
classify the publications according to their years and types, and to create a scientific map of institutional addresses of the authors. The
study shows that the Slow Food movement has gained increasing attention in academic literature over the past three decades. The most
frequently used keywords associated with the Slow Food movement, the most active countries and academic institutions in Slow Food
publications are identified. Universities in Italy, the United States, and the United Kingdom are among the most productive institutions in
the field of Slow Food research. The research demonstrates the growing interest in the Slow Food movement among academics and
researchers and highlights the diversity of issues and perspectives related to this field. The findings can serve as a useful resource for

academics and policymakers interested in Slow Food.

Keywords: Slow Food, Gastronomy, Bibliometric Analysis, Rural Tourism, Sustainability

Ozet
Bu arastirma, Web of Science veritabaninda 1998 ile 2022 yillar1 arasinda yaymlanan Slow Food hareketi ile ilgili 448 yaymin
bibliyometrik analizini sunmaktadir. Analizde yaymlar1 yillarina ve tiirlerine gore siniflandirmak ve yazarlarin kurumsal adreslerinin
bilimsel bir haritasini olusturmak i¢in bibliyometrik aglar i¢in gorsellestirme yazilimi olan VOSviewer kullanilmistir. Calisma, Slow Food
hareketinin son otuz yilda akademik literatiirde artan bir ilgi gérdiigiinii gostermektedir. Slow Food hareketi ile ilgili en sik kullanilan
anahtar kelimeler, Slow Food yaymlarinda en aktif iilkeler ve akademik kurumlar belirlenmistir. italya, Amerika Birlesik Devletleri ve
Birlesik Krallik'taki {iniversitelerin Slow Food arastirmasi alaninda en verimli kurumlar oldugu tespit edilmistir. Arastirma,
akademisyenler ve arastirmacilar arasinda Slow Food hareketine artan ilgiyi gostermesi ve bu alanla ilgili konulari ve bakis agilarmin
cesitliligini ortaya koymasi agisindan énemli goriillmektedir. Bulgular, Slow Food ile ilgilenen akademisyenler ve politika yapicilar igin

faydali bir kaynak olabilir.
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1. Introduction

The Slow Food movement, initially created in Italy as a response to the proliferation of fast
food, has gained global recognition and has been adopted by numerous countries. The
movement's mission is to promote access to healthy and ethically-sourced food. Co-founded by
Carlo Petrini and his colleagues, the Slow Food movement has evolved into a way of life and
has captured the interest of many scholars in the field of gastronomy (Petrini 2003; Petrini &
Gainotti, 2008; Petrini, 2010a; Petrini, 2010b; Petrini, 2013; Galli, 2019; Pascucci & Santini,
2019). However, despite its significance, there is a paucity of bibliometric analyses on the
subject. As such, this study aims to address this gap in the literature and to achieve the following
research objectives:

e Bibliometric analysis can help identify research trends and patterns in the literature
related to Slow Food. This can provide insights into the development of the field and
help researchers identify gaps in the literature that need further investigation.

e By analyzing citation patterns and the number of publications in the field, bibliometric
analysis can help evaluate the impact of research on the Slow Food field, enabling
researchers to identify which studies have had the greatest impact and contributed
significantly to the field.

e This bibliometric analysis can provide valuable information for policymakers and
practitioners who are interested in promoting sustainable food systems and supporting
small-scale farmers. By identifying research gaps and trends, policymakers and
practitioners can make more informed decisions about policy and practice related to
Slow Food.

e With this bibliometric analysis study can help researchers identify potential
collaborators in the field of Slow Food. By identifying researchers who have published
in related areas, researchers can reach out to potential collaborators and expand their
networks.

e This study can help raise awareness about the importance of Slow Food and sustainable
food systems. By analyzing the research literature, researchers can identify key themes
and messages related to Slow Food and use this information to promote awareness and
education among the general public.

Overall, bibliometric analysis is a valuable tool for understanding the research landscape in the
field of Slow Food and can provide valuable insights for researchers, policymakers,

practitioners, and the general public.
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Bibliometrics is a statistical methodology that enables the quantitative analysis of research
articles on a particular topic through mathematical techniques. To conduct bibliometric
analysis, researchers can use specialized tools such as VOSviewer, which facilitates the
assessment of the quality of studies, identification of key areas of research, and prediction of
future research directions. The online database Web of Science (WOS) is a major repository of
scholarly papers, offering built-in analysis tools that can generate informative figures. In
addition, the search results obtained from WOS can be exported to software applications like
VOSviewer, allowing for further analysis of the data (Chen, Dubin & Kim, 2014; Yu, Li,
Zhang, Gu, Zhong, Zha, Yang, Zhu & Chen, 2020).

2. Literature Review on Slow Food and Related Concepts

Slow Food is a global movement that promotes the consumption of locally grown and produced
food, and is based on the principles of sustainability, biodiversity, and social justice. Founded
in Italy in 1986, the movement has since grown to encompass more than 160 countries, with
more than 100,000 members worldwide (Galli, 2019; Pascucci & Santini, 2019). The Slow
Food movement arose in response to the increasing industrialization of the food industry and
the loss of local food traditions and cultures. The movement seeks to promote local food
systems and to preserve traditional food cultures, as well as to promote sustainable agriculture
and animal husbandry. Slow Food emphasizes the importance of local and seasonal ingredients,

and encourages the use of traditional cooking techniques and recipes (Reisch & Scholz, 2018).

One of the key principles of Slow Food is the importance of biodiversity. The movement seeks
to promote the preservation of local and traditional varieties of plants and animals, as well as
to promote the use of sustainable farming practices. By promoting the use of local and
traditional crops, Slow Food helps to maintain the genetic diversity of food crops and to prevent
the loss of unique and valuable plant varieties (Pascucci & Santini, 2019). Another important
principle of Slow Food is the promotion of social justice. The movement seeks to promote fair
trade and to ensure that food producers receive a fair price for their products. Slow Food also
seeks to promote the participation of marginalized communities in local food systems, and to
promote food access and food security for all (Kloppenburg, 2018). Slow Food has had a
significant impact on society, both in terms of promoting sustainable food systems and in terms
of promoting social justice. The movement has helped to raise awareness of the importance of
local and seasonal ingredients, and has encouraged the use of traditional cooking techniques
and recipes. Slow Food has also helped to promote the use of sustainable farming practices, and

has helped to preserve traditional food cultures and local food traditions (Ricciardi & Largo-
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Wight, 2020). In addition, Slow Food has played an important role in promoting social justice
and fair trade. The movement has helped to promote the participation of marginalized
communities in local food systems, and has helped to promote food access and food security
for all. Slow Food has also helped to promote fair trade and to ensure that food producers
receive a fair price for their products (Kloppenburg, 2018). Despite its many achievements,
Slow Food also faces challenges. One of the challenges is the tension between promoting local
food systems and promoting global food systems. While Slow Food promotes local and
seasonal ingredients, it also recognizes the importance of access to a variety of food products
from around the world. This tension has led to debates within the movement about how best to
balance the promotion of local food systems with the need for access to a variety of food
products (Pascucci & Santini, 2019). Another challenge for Slow Food is the need to address
issues of food waste and food loss. While the movement promotes the use of local and seasonal
ingredients, it also recognizes the importance of reducing food waste and food loss. Slow Food
has begun to address this issue by promoting the use of sustainable farming practices, and by
encouraging the use of traditional cooking techniques that minimize food waste (Nestle, 2002;
DuPuis & Goodman, 2005; Lyons & Mutersbaugh, 2010; Alkon & Mares, 2012; Ricciardi &
Largo-Wight, 2020).

Slow Food is a global movement that promotes the consumption of locally grown and produced
food, and is based on the principles of sustainability, biodiversity, and social justice. The
movement has had a significant impact on society, both in terms of promoting sustainable food
systems and in terms of promoting social justice. While Slow Food faces challenges, such as
the tension between promoting local food systems and global food systems, and the need to
address food waste and food loss, the movement continues to be an important force in
promoting a more sustainable and just food system. As Slow Food continues to grow and
evolve, it is important for the movement to continue to address these challenges and to promote
a more sustainable and just food system. By continuing to promote the use of local and seasonal
ingredients, and by encouraging the use of sustainable farming practices and traditional cooking
techniques, Slow Food can help to promote a more sustainable and just food system, while
preserving traditional food cultures and local food traditions.

3. Methodology

Bibliometric analysis is a research technique that employs quantitative methods to examine the
publishing, citation, and co-citation patterns in scientific publications. Bibliometric analysis is

a strong instrument for assessing research performance and identifying new research fields. It
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has been utilized extensively in numerous study domains and has helped to the comprehension
of the structure and development of scientific fields (Bornmann and Leydesdorff, 2014; Wallin,
2005; Van Eck & Waltman, 2010; Egghe, 2005; Waltman & Van Eck, 2012; Lariviére, Gingras
& Archambault, 2015). Nonetheless, the limits and inherent biases of bibliometric analysis must

be carefully considered.

In this research, VOSviewer program was preferred both to perform the bibliometric analysis
and to visualize the results obtained. VOSviewer is a freely available tool for analyzing and
visualizing bibliometric data from the Web of Science database (Van Eck & Waltman, 2010).
It allows for the exploration of citation networks, co-authorship patterns, and other bibliometric
information (Li, Wu, Shen, Wang & Teng, 2017; Chen & Leydesdorff, 2014; Waltman & Van
Eck, 2012). Despite its benefits, the use of VOSviewer is not without limitations. One of the
main challenges is the quality and completeness of the data available in the Web of Science
database, which can limit the accuracy and generalizability of the results (Chen et al., 2018).
Additionally, the maps generated by VOSviewer can be complex and difficult to interpret,

requiring careful consideration of the visualization techniques employed (Boyack et al., 2011).

To investigate global literature on Slow Food, a search of the WOS collection database was
conducted, encompassing publications on all dates. The search term "Slow Food" was applied
as a keyword in the title to identify the closest matching publication. Eligible documents'
information, such as publication year, language, journal, title, author, affiliation, keywords,
document type, abstract, and citation count, were exported in CSV format to meet the pre-
defined requirements. The retrieval date was recorded as 16.01.2023. The bibliometric analyses
were performed using VOSviewer (version 1.6.18) to explore co-authorship, co-occurrence,
citation, bibliographic coupling, co-citation, and thematic patterns. Network visualizations were
constructed using two standard weight attributes, namely "Links attribute" and "Total link

strength attribute” (Stephan et al., 2017; Yu et al., 2020; Kiric1, Bozkurt & Tabak, 2021).

In this study also employed a word cloud analysis using Maxqda software to create a visual
representation of the frequency of keywords found in the articles reviewed. Word clouds are a
useful tool for gaining insight into the prominent themes and topics of a specific context
(Williams, Parkes, & Davies, 2013; Ustaoglu, 2019). The aim of visualizing data is to enhance
its comprehensibility and accessibility, providing a quick and straightforward way for interested
individuals to access key information (Fronza et al., 2013).

4. Data Analysis

By conducting a search on January 16, 2023, using the phrase Slow Food and selecting "all
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areas", 448 publications were accessed. The distribution of these publications by year is
displayed in table 1 below.
Table 1: Distribution of Slow Food publications by year
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An examination of the distribution of the 448 studies on Slow Food published between 1998
and 2022 reveals that the number of studies began to increase after 2006 and peaked in 2015.
The studies were obtained from various disciplines/fields, including 332 articles, 59 book
chapters, 45 proceeding papers, 31 editorial materials, 21 reviews, 15 book reviews, 6 early
access, 5 books, 2 meeting abstracts, and 1 letter, with the earliest from 1998 and the most
recent from 2022 (Figure 1). The acquired data were analyzed using author-citation-journal-
country-institution-keyword analysis and summary analysis, with the Web of Science index
utilized as a criterion.

Early access
Review 5

21

Editorial material
31

Proceeding paper
45

Book Chapter
59
Article

332
Book

Figure 1. Distribution of Slow Food publications by type
The geographic dispersion of studies on the Slow Food concept has also been explored. The

quantity of papers produced by each nation does not solely reflect the research conducted in
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that nation. In some instances, a study may be co-authored by authors from other nations, and
in this instance, the same study may be published in multiple countries. Therefore, the number
of publications by country may appear to be greater than it actually is. Nonetheless, there are
24 countries that have published with the keyword Slow Food. The United States is the nation
with the most publications, with 11, followed by Australia with seven. The birthplace of the
Slow Food movement, Italy, ranks third with five publications. Table 2 displays the total

number of publications for all other nations.
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Table 2. Publication distribution by country
In the WOS database, 68 universities and institutes have contributed publications on the topic
of Slow Food, and 51 publications have received a minimum of one reference from publications
addressed to the university. Examining the distribution of university publications reveals that
Griffith University and the University of Queensland, with three publications each, are the
universities with the largest number of publications. Tied for second place with two publications
apiece are the Singapore Institute of Technology, the University of Gastronomic Sciences,
Manchester Metropolitan University, the University of Newcastle, and the University of
Wisconsin-Madison. Other universities each produced one publication. Figure 2 depicts the

concentration distribution of scholarly publications per university.
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Figure 2. Distribution map of publications by universities
Due to the number of publications, the level of cooperation between universities can be
considered minimal (Figure 3). The universities with the highest level of inter-university
interaction are grouped into two clusters. The first cluster includes the University of
Gastronomic Sciences, the University of Palermo, and the University of Turin. The second

cluster includes the Islamic Azad University and the North West University.
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Figure 3. Map of institutional collaboration in the research field
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Figure 4. Map of institution with the most collaboration
VOSviewer has also been used to identify and visualize the collaboration networks of
researchers. Examining the scholarly articles on the topic of "Slow Food" in the WOS database
reveals a total of 99 authors' investigations on this topic. In Figure 5, the first six "Slow Food"

researchers with three or two publications are displayed. Based on this information, Lee, K. H.,
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Packer, J., and Scott, N. have produced the most research with three articles each. With two
publications apiece, Freij, M., Germov, J., and Ineson, E. M. tie for second place. This figure
displays the association between the citations and publications of authors who have used the

keyword Slow Food in their work and whose work has earned at least one citation.

4.2. Author Citation Analysis

Leitch, A., with 114 citations, is the most cited author for his writings on "Slow Food" in WOS,
according to an examination of published citations. Davolio, F., and Sassatelli, R. are in second
place with 102 citations, while Spicer, A., and Van Bommel, K. are in third place with 100
citations. There are no citations for 21 of the papers scanned in WOS. Figure 6 depicts the
strength of collaboration between the publications of 52 writers whose publications interact

with each other, out of 78 authors whose at least one publication has been cited at least once.
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Figure 6. Collaboration network between the authors with the most citations
Seven clusters were generated as a result of the VOSviewer study. The first cluster, which
contains 14 authors and has the highest density of the seven clusters, is depicted in red. The
second cluster, represented in green, has nine authors. The third cluster, represented by the color
blue, has eight authors, while the fourth cluster, represented by the color yellow, has six authors.
The fifth cluster, represented by the color purple, also has six authors. The sixth cluster,
represented by the color orange, has five authors, and the seventh cluster, represented by the
color turquoise, has four authors. There are 39 publications that have received at least one

citation. It is observed that 25 works have co-citations.
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Figure 7. Most Interacted Authors
4.3. Keyword Analysis
In Figure 8, there is a word cloud containing the keywords used by the publications accessed
with the keyword Slow Food in WOS. It was determined that a total of 207 keywords were used

in the publications. The word cloud was created via Maxqda.
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Figure 8. Word cloud showing keyword frequency in articles
When the keyword frequencies in the publications are analyzed using Maxqda, the most
frequently repeated words are food (69, or 14%), slow (57, or 12.03%)), tourism (16, or 3.38%),
and social (7, or 1.48%). The phrase 'motions' is repeated six times (1.27%). The table below
includes 21 frequently occurring terms found in published works.

Table 3: Keywords used most frequently in publications

Keyword Occurence Keyword Occurence
1 slow food 39 12 Conviviality 2
2 Tourism 5 13 Slow food movement 2
3  Fast food 4 14 Brazil 2
4  Social movements 4 15 Destination activity 2
5  Slow tourism 3 16 Habitus 2
6  Gastronomy 3 17 Slow food tourism 2
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7  Globalization 2 18 Sustainability 2
8  Critical consumption 2 19 Travel motivation 2
9  Localism 2 20 hospitality 2
10 Discourse analysis 2 21 Food tourism 2
11 Cittaslow 2

Co-occurrence rates of terms were also analyzed. Figure 9 depicts the word network that

includes 196 of the 207 keywords that have the most interaction with one another.
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Figure 9. Distribution map of frequently used keywords in publications

The 196 keywords are separated into 29 distinct groups. According to the research, Slow Food
is the term most commonly associated with keywords. Slow Food is generally associated with
gastronomy, actor-network theory, ethical consumption, ethics, identity, Cittaslow, climate
change, cultural heritage, slow food tourism, sustainability, and sociality.
4.4. Source Citation Analysis
One of the unique features of VOSviewer is its ability to create maps that visualize the structure
of citation networks (Van Eck & Waltman, 2014). This feature has been utilized to study the
impact of scientific publications and the interrelationships among scientific fields. Publications
with the Slow Food keyword that have been scanned in WOS appear in 45 distinct journals.
There are 34 publications in these journals that have received at least one citation. The Journal
of Consumer Culture has the most cited publications with a total of 119 citations, followed by
Ethnos with 114 total citations, and Organization Studies with 100 total citations. There are 21
publications with interconnected citations. Figure 10 depicts the outcomes of the citation

analysis of the publications that collaborated.
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Figure 10. Source citation analysis network map
The results of the country citation analysis demonstrate the international collaboration between

leading publication nations. Each node represents a country, and the linkages represent the
relationships between them. The thickness of the linkages increases as the number of
connections between nodes increases. The size of the circles on the map varies according to the
number of articles produced by each country. The colors correspond to the clusters of countries
that have been identified. When the minimum number of documents and minimum citations for
a country is set to 1 in the VOSviewer application, 22 of the 24 countries meet the threshold
value. Seven clusters of data on the countries with the highest collaboration in scientific papers

on Slow Food have been identified, and these are depicted in Figure 11.
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Figure 11. Network map of collaboration between countries
The United States of America, Australia, and Italy are the countries that publish the most

articles on Slow Food. In the first cluster, the countries of England, Iran, Portugal, and South
Africa are cooperating and are represented in red. The second cluster, which consists of
Malaysia, China, Serbia, and South Korea, is represented in green. The countries of France,
Romania, Spain, and Turkey are depicted in blue within the third cluster. Brazil, Hungary, and
Singapore are the participating nations in the fourth cluster, depicted in yellow. The sixth cluster
contains Germany and Italy, which are represented in purple, while India and the United States

are depicted in turquoise within the sixth grouping. Australia is represented by the orange-
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colored seventh and final cluster. The United States of America, depicted in turquoise, is the
country with the highest level of international collaboration, as indicated by the graph.

Italy is observed to have the most cited publications, with a total of 196 citations. The second
most cited country is England with 194 total citations, followed by the United States of America
with 184 total citations. There are 20 publications from countries whose publications have
received at least one citation and have interconnected citations. Table 4 shows the top ten
countries with the highest number of citations and publications.

Table 4: Top 10 countries with the most cited publications in Web of Science

Country Documents Citations
1 Italy 5 196
2 England 4 194
3 USA 11 184
4 Australia 7 125
5 South Korea 2 84
6 China 1 55
7 Singapore 2 55
8 Hungary 1 45
9 Portugal 2 37
10 Malaysia 1 22

4.6. Institution Citation Analysis

The minimum number of documents and minimum citations of universities-institutions in
VOSviewer have been set to 1. It is determined that 51 out of 68 universities-institutions meet
the threshold value. The statistics for the universities-institutions that collaborate the most on
Slow Food-related scientific papers are believed to be collected in six clusters. These six

clusters are represented graphically in Figure 12.
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Figure 12. Network map of collaboration between institution
The first of six clusters containing the most collaborative institutions consists of ten institutions.

The names of the institutions in the top three clusters with the most collaboration are listed

below. The red cluster includes Griffith University, Incheon National University, Jeju National
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University, Kyung Hee University, Manchester Metropolitan University, Metropolitan
University, Taylors University, University Kragujevac, University Macau, and the University
of Newcastle. The second cluster, represented in green, consists of Islamic Azad University of
Tabriz Branch, North West University, University of Gastronomical Science, University of
Lisbon, and the University of London. The universities in the third cluster, depicted in blue, are
the City University of London, Clark University, University of South Australia, University of

Warwick, and the University of Wisconsin Madison.

4.7. Bibliographic Coupling Analysis of Documents

As a result of the bibliographic match study, it was found that 50 of the publications had
identical bibliographies. Analyzing the relationships of individuals who received at least one
citation from these 50 publications, it was found that 39 of the publications met the criteria.
Based on these articles, it was observed that 36 of them are closely collaborating. The map of

the publication cooperation network is displayed in Figure 13.

adeyinkag@jo (2013)

mkona(2012)

leitcl2003)

...........

chung(2018)
jung2o15s)

ndrike (2022)

van borgmel (2011)
williar@§e2015) jung@o14)

-
sassatghif2010) west(2012)
-

thomps@n (2021}
simonatih(2012) fuste fole (2020)
- bentag2014)

pean@iieo14) -

tencafiiie012) hsU4goTS)
blanca eréeery (20201

Fiayes< 610 tas gursey (2021) lee @015a)
2017) e

1 T4
munjai(2016) — g lee {20150)

reznickawa (20163

Figure 13. Map of bibliographic coupling analysis
5. Conclusion and Discussion

This bibliometric analysis, using VOSviewer, was conducted to investigate the size,
distribution, publication year, authors, and institutions of Slow Food literature. The analysis
found that Slow Food has gained prominence in recent years and has been the subject of an
increasing number of studies. Most Slow Food research was conducted in the 2010s, and the
majority of it was carried out in social sciences and environmental sciences. The analysis shows
that Slow Food is becoming increasingly significant and is receiving more attention. Further
research on this subject may help us better understand the impact of the Slow Food movement.
The analysis of coexisting keywords and the clustering of publications sheds light on the
primary themes and focuses of Slow Food research. The diverse character of Slow Food

research is illustrated by the most popular search terms (Miele & Murdoch, 2002). The

27 JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(1), 14-29

clustering of publications is believed to contribute to the identification of various distinct fields
of research, such as the social, cultural, and economic components of Slow Food, as well as its
effects on public health and the environment. However, bibliometric study also revealed several
research gaps in the field of Slow Food. For instance, there is a lack of research on the success
of Slow Food programs in achieving their goals, such as supporting sustainable food systems
or reducing food waste. Additionally, further research is needed to determine the significance
of Slow Food in addressing global issues such as climate change and food inequality.

In general, the bibliometric analysis conducted with VOSviewer revealed the significance of
Slow Food as a study topic and its potential to contribute to a more sustainable and equitable
food system. Future research should concentrate on fixing the identified shortcomings and
examining Slow Food's potential as a sustainable food movement in greater depth.
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DIJITAL GOCEBELERIN TURKIYE ALGISI

DIGITAL NOMADS' PERCEPTION OF TURKEY

Nilgiin DEMIREL LI 2

Ozet

Bu arastirmanin amaci, dijital gocebelerin iiye olduklart bir platform olan Nomad List web sitesindeki Tiirkiye hakkindaki
yorumlarini incelemek ve dijital gogebelerin Tiirkiye’ye yonelik algilarint degerlendirmektir. Nomad List iizerindeki yorumlar
incelenirken nitel aragtirma yontemlerinden biri olan fenomenolojik arastirma deseninden faydalanilmistir. Verilere ulagmak igin
web sitesi icerisinde “Turkey” anahtar kelimesi yazilarak Tiirkiye’nin puanlanan tiim destinasyonlarma ulasilmistir. Istanbul,
Antalya, Alanya, Adana, Izmir, Ankara, Gaziantep, Bodrum, Konya ve Bursa destinasyonlarina yonelik toplamda 35 yorum elde
edilmis ve nitel veriler igerik analizi yardimiyla irdelenmistir. Analiz siirecinde MAXQDA yazilimindan faydalanarak veriler
gorsellestirilmigtir. Veriler incelendiginde; “destinasyonlar” ana temast altinda her bir destinasyon alt temaya ayrilmustir.
“Kriterler” ana temast ise 11 alt temaya ayrilarak incelenmistir. Analiz sonucunda, Istanbul ve izmir hakkinda ¢ogunlukla olumlu
yorumlarin oldugu fakat Konya ve Adana hakkinda yorumlar olmasa da dijital gécebelerin bu destinasyonlara verdigi skorlarin
iyi diizeyde oldugu saptanmustir. Tiirkiye, ozellikle yeme-igme-eglence olanaklar1 ve tarihi, kiiltiirel ve dogal ¢ekicilikleri
sayesinde dijital gogebeler tizerinde olumlu algiya sahiptir. Fakat dijital gdgebeler, Tiirkiye’yi genel olarak giivenlik sartlari, trafik,
ulasim ve internet hizi bakimindan olumsuz degerlendirmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Dijital Gocebe, Tiirkiye, Nomad List, Icerik Analizi

Abstract

The aim of this research is to examine the comments of digital nomads about Turkey on the Nomad List website, and to evaluate
the perceptions of digital nomads towards Turkey. While examining the comments on the Nomad List, the phenomenological
research design, which is one of the qualitative research methods, was used. In order to reach the data, all the rated destinations of
Turkey were reached by typing the keyword "Turkey" in the website. A total of 35 comments were obtained for the destinations
of Istanbul, Antalya, Alanya, Adana, Izmir, Ankara, Gaziantep, Bodrum, Konya and Bursa, and qualitative data were analyzed
with content analysis. In the analysis process, the data were visualized by using the MAXQDA software. When the data is
examined, each destination is divided into sub-themes under the main theme of "destinations". The main theme of “Criteria” was
analyzed by dividing into 11 sub-themes. As a result of the analysis, it has been determined that there are mostly positive comments
about Istanbul and Izmir, but there are no comments about Konya and Adana, but the scores given by the digital nomads to these
destinations are at a good level. Turkey has a positive perception of digital nomads, especially thanks to its food-beverage-
entertainment opportunities and historical, cultural and natural attractions. However, digital nomads generally evaluate Turkey
negatively in terms of security conditions, traffic-transportation and internet speed.
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1. Giris

Gecmiste insanlar bulunduklar1 c¢evreye gore simirli bir kapsamda yasamlarini
stirdiiriirken, yasanan teknolojik gelismeler neticesinde giiniimiizde mekana ve zamana
olan bagimlilik giderek azalmistir. Bu durum, seyahat etme aligkanliklarinda da
degisikliklere neden olmustur. Gegmisten giiniimiize degisen turizm tiirleri ve turist
tipolojileri turizm hareketliligindeki yeniliklerin kanitidir. Son yillarda popiiler bir
kavram olan dijital gdgebelik, bunun en giincel 6rnegidir. Turizmde yeni bir nis pazar
veya turist tipolojisi olarak tanimlanan dijital gocebelere yonelik yapilan calismalarin
sayist giderek artmaktadir. Reichenberger (2018)’e gore dijital gdgebeler; bos zaman, is
ve seyahat kavramlar1 arasindaki sinirlarin belli olmadigi, yasadiklart yerden bagimsiz
sekilde siirekli hareket eden bireylerdir. Seyahat etmeyi bir yasam tarzi haline getiren
dijital gbcebeler icin Onemli olan kriterlerden biri ¢evrim i¢i alanlarin ve internet
baglantilarinin varhigidir. Ciinkii dijital gocebeler is hayati ile seyahati biitlinlestiren

ozgiurliik¢ii is ve yasam modelini profesyonel olarak ytiriitebilen kisilerdir.

Pandemi donemi, is ile seyahat arasindaki degisimi hizlandirmistir. Uzaktan is yiirtitmek
daha kolay hale gelmis, zamana ve mekana olan bagimlilik azalmistir. Destinasyonlar da
dijital gocebelerin taleplerini turistik alanlar ile biitiinlestirerek seyahat ve uzaktan is
yiiriitme arasindaki iliskiyi ve bilitiinligli saglamislardir. Heniiz dijital gogebeleri yeterli
diizeyde cekemeyen destinasyonlar i¢in dijital gogebelerin turistik faaliyetlerden
beklentilerinin ve algilamalarinin 6grenilmesi son derece dnemlidir. Diinyadaki birgok
dijital gdcebe destinasyonun popiiler hale gelmesindeki ana neden, vize uygulamalarinin
kolayligidir. Bir destinasyon i¢in vize politikasinin gelistirilmesi destinasyonun
popiilerligi agisindan 6nem arz etmektedir. Destinasyonlar baglaminda ise dijital gécebe
turizminin gerceklestirilebilmesi ve bu hedef kitlenin beklentilerinin karsilanmasi igin
bir¢ok konunun ele alinmasi son derece 6nem arz etmektedir (Kocaman, 2021).

Tiirkge literatiire bakildiginda “dijital gocebe” kavrami yeni bir aragtirma alanini
olusturmaktadir. Ornegin Akin (2021)’1n dijital gdcebelerin motivasyonlarina yénelik
yapmis oldugu arastirmasinda toplulugun sahip oldugu yasam tarzinin yalnizlik ve yagam
maliyeti gibi zorluklara ragmen bireysel olarak motive ve temelde 6zgiir ruha sahip
olduklarini ifade etmektedir. Kocaman (2021)’1n Nomad List’e yonelik gerceklestirdigi
arastirmasinda, en ¢ok tercih edilen ilk 20 destinasyona yonelik sonuglar1 incelemistir.

Ifade edilen sonuglara gére destinasyonlara yénelik kiime profillerini olusturmus ve
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toleransli ekonomik dijital gocebe destinasyonlari, diisiik toleransli-ekonomik dijital
gbcebe destinasyonlari ve yiiksek toleransli-liiks dijital gégebe destinasyonlari ve yiliksek
seklinde adlandirilmistir. Bozdogan & Ozuz Dagdelen (2022) dijital gdgebeligi
sosyolojik baglamda ele almis olup bu hareketli yasam tarzinin yeni bir pazar
olusturdugunu 6ne siirmiislerdir. Diizgiin & Akin (2022)’1n arastirmalarinda ise dijital
gocebelerin yeni bir turist tipolojisi olarak degerlendirilmesi gerektigine yonelik
sonuglara ulagilmistir. Kocaman (2022)’1n dijital gocebelere yonelik sistematik literatiir
incelemesi gerceklestirdigi calismasinda ise, dijital gdcebeleri turizm kapsaminda ele alan
arastirmalar incelenmis ve ortak c¢aligma alanlari, motivasyonlari, is ve Ozel hayat
dengelerinin yanit sira turist profili olarak dort tema iizerinde arastirmalarin
gerceklestirildigini ortaya koymustur.

Tiim diinyada yasanan COVID-19 pandemisiyle is yasaminda meydana gelen uzaktan
calisma kavrami sayesinde onem kazanmaya bagslayan ‘digital nomadism' yani ‘dijital
gocebelik' kavraminin Mugla turizminde bir alternatif proje olarak eyleme
dontistiiriilmesi amaciyla faaliyetlere baslanmistir. Bu projeye gore Dalyan, dijital
gbcebeler icin dnemli bir merkez haline gelebilecektir (Ihlas Haber Ajansi, 2023).
Pandemiden once gerceklestirilen arastirmalara gore kendilerini dijital gogebe olarak
ifade eden ve ayn1 zamanda uzaktan ¢aligarak mesleklerini icra eden insanlarin sayisi,
ABD’de 7,3 milyon, Ingiltere’de 2,5 milyon civarinda seyrettigi ve iilkemizde ise bu
saymin 10.000 kisi dolaylarinda oldugu bilinmektedir. Pandemi sonrasi bu sayilarin
giderek artacagi ve 2035 yilinda uzaktan ¢aligma sisteminde diinya genelinde 1 milyar
kisinin olacagi diisiiniilmektedir (T.C. Mugla Valiligi, 2021).

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda dijital g¢gebe kavraminin 6neminin artacagi ve
ilgili konuda gerceklestirilecek caligsmalarin hizlanacag diisiiniilmektedir. Ancak bugiine
kadar gergeklestirilen arastirmalara bakildiginda dijital gocebelerin turizm baglaminda
yeterli diizeyde degerlendirilmedigi anlasilmaktadir (Kocaman, 2022). Dijital gogebelik
kavraminin anlagilmasi yeni mal ve hizmetlerin gelistirilmesine ve turistik iirliniin
cesitlendirilmesine zemin hazirlanmasinda etkili olacag: diisiiniilmektedir (Chevtaeva &
Denizci-Guillet, 2021). Bu baglamda turistik {iriin ¢esitliligini artirmak, destinasyon
pazarlamasi i¢in nis pazar olan dijital gd¢ebelerin algilarini 6grenmek ve bu sonuglari
turizm sektoriine entegre etmek Tirk turizmi i¢in Onem arz etmektedir. Dijital

gbcebeligin Tiirkiye’de bircok destinasyonda yiiriitiilebilmesi adina Onemli olan
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kriterlerin ve bakis acilarinin saptanmasi, stratejilerin gelistirilmesinin 6niinde bir rehber
niteligi tagiyacaktir. Bu amaca hizmet eden bu ¢alismada, dijital gdgebelerin Tiirkiye’deki
destinasyonlara yonelik algilart Nomad List web sitesi iizerinden degerlendirilmektedir.
1.1. Dijital Gog¢ebe Kavram

Glinlimiizde hem ¢alisma hem de bos zaman degerlendirme faaliyetlerinde biiyiik
degisiklikler yasanmaktadir. COVID-19 pandemisi 6rneginde oldugu gibi bazen krizler,
i modelleri de dahil olmak iizere yeni firsatlar ve trendleri kesfetmeye olanak
saglayabilmektedir. Yapay zeka, bulut teknolojisi, mobil cihazlar, internet teknolojisi ve
sosyal medya gibi yeni iletisim teknolojileri konumdan bagimsiz ¢aligma firsatinin yani
sira yeni is alanlariin da ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynamistir (Ens, Stein & Blegind
Jensen, 2018). Bu durumun en 6nemli 6rneklerinden birini, son yillarda popiilerligini
artiran dijital gécebe toplulugu olusturmaktadir.

Belirli bir zaman aralifina ve mekana bagli kalmaksizin dijital altyapinin oldugu her
yerden ve istedigi zaman calisabilen bireyler, dijital gdgebe olarak tanimlanmaktadir
(Blatt & Gallagher, 2013). Dijital gocebeler tiim islerini yeni iletisim teknolojileri
araciligiyla gerceklestiren ve yasamlarini siirekli bir sekilde seyahat ederek siirdiiren
bireylerden olusmaktadir. Kablosuz internet baglantisi ve bulut sistemlerinin
kullanilmasi, dijital gogebelerin zamana ve sabit bir mekana bagimli olmaksizin hareket
etmelerine olanak saglamaktadir (MiloSevi¢, 2020). Bu yasam tarzini benimseyen
bireyler, sabit bir ev ve isyerine bagli olmay1 reddederek, istedikleri yerden ¢alisabilme
ve istedikleri yere seyahat edebilme yetisine sahiptirler (Orel, 2019). Geleneksel ofis
ortamindan uzakta ve calisma saatlerini kendileri belirleme isteginde olan dijital
gogebeler, siirekli yeni yerler kesfetme pesinde sosyal yasami yeniden tanimlamaktadirlar
(Schroeder, 2016). Degisen calisma sekilleriyle birlikte dijital teknolojilerin ve bilgi
altyapilarinin kiiresel ¢apta yayginlasmasi, dijital gocebeligin popiilaritesinin artiginda
onemli rol oynamistir (Nash, Jarrahi & Sutherland, 2018: 216).

Dijital gocebeler, diinyadaki yeni yerleri az esya ve bir diziistii bilgisayar araciligiyla
kesfetmek isteyen bireylerden olugmaktadir (Georgios, 2018). Topluluk, bir ev veya
isyeri gibi miilk edinmek yerine gegici yasama ve ¢aligma alanlarini tercih ederek mobil
ve siirdiiriilebilir bir yagsam tarzin1 benimseme egilimindedirler (Lee vd., 2019). Topluluk,
geleneksel calisma modellerine karsi koyan yeni bir ekonomik is modeli olarak

tanimlandig1 gibi yeni bir turist tipolojisi ve kiiltiirel bir fenomen olarak da
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nitelendirilebilmektedir (Wang, Schlagwein ve Cahalane, 2018). Her dijital gocebe bir
serbest calisan ve uzaktan ¢alisan olarak kabul edilebilir olsa da sik seyahat etmeleri ve
yerlesik ikameti reddetmeleri sebebiyle her serbest veya uzaktan calisan dijital gocebe
olarak degerlendirilememektedir (Kropp, 2018).

Dijital gogebeler; serbest calisanlar, seyahat blog yazarlar1 veya internet girisimcileri gibi
nitelendirilseler de son yillarda web tasarimindan Ogretmenlige, sosyal medya
yoneticiliginden satis danigmanlhigina kadar genis is rolleri ve sektorlerde de yer alan
bireylerden olusmaktadirlar (Hermann & Paris, 2020: 332). is hayatinin, bos zamanin ve
seyahatin harmanlandig1 bir yasam tarzi olan dijital gocebeler, sinirlarin Otesinde
girisimci bir ruh ile faaliyet gostermektedirler (Cook, 2022: 305). Girisimci ve bagimsiz
hareket etme istekleri, sik seyahat etmeleri ve tiim islerini dijital olarak yiirtitmeleriyle
diger calisan ve gezgin tiirlerinden énemli 6lgiide ayrilan dijital gogebeler, hayatlarini
kendi hobilerine ve yasam tarzlarma gore belirlemektedirler (Ili & Biiyiikbaykal, 2022:
315).

Seyahat ettikleri yerlere ekonomik ve kiiltiirel olarak katki sunan dijital gogebelerin
potansiyelini kesfeden iilkeler, onlar1 ekonomik bir firsat olarak gormektedirler (Busuttil,
2021). Buna bagl olarak dijital gocebelere yonelik vize kolayliklari, ortak calisma ve
yasam alanlari, kablosuz internet altyapilarinin iyilestirilmesi gibi ¢esitli diizenlemelerin
sayis1 her gegen giin artis gostermektedir. Dijital gdgebeleri sehirlerine ve iilkelerine
cekmek i¢in yapilan bu uygulamalar ile yerel ekonominin kalkinmasi amaglanmaktadir
(Sanchez-Vergara, Orel & Capdevila, 2023). von Zumbusch & Lalicic (2020), ortak
caligsma ve yagam alanlarinin olusturulmasinin, dijital gé¢ebelerin hem sosyallesmesi hem
de yeni is baglantilar1 gerceklestirmeleri adina 6nemli rol oynadiklarini ifade
etmektedirler. Genellikle yalniz seyahat eden dijital gogebeler de yalnizlik ¢gekmemeleri
ve sosyallesmeleri amaciyla bu tiir alanlar tercih etme egilimi gostermektedirler.

1.2. Turizm ve Dijital Gogebelik

Turizm pazarlamasinda yeni yeni duyulmaya baslayan “dijital gé¢cebe” kavramai, “uzaktan
calisan” kavramiyla karigtirilsa da aralarinda farkliliklar bulunmaktadir. Dijital gbgebeler,
hareketlilik ve ozgiirliiklerine dnem vermektedirler. Fakat dijital gocebeligin belirtilen
ozellikleri, seyahat ve destinasyon tercihleri agisindan tam anlamiyla ele alinmamistir. Bu
durum dijital gécebelerin; is seyahatinde olanlar, serbest ¢alisanlar gurbetgiler ve kiiresel

gocebelerle karistirilmasina neden olabilmektedir (Chevtaeva & Denizci-Guillet, 2021).
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Turizmde yeni bir hedef kitle olan dijital gdgebeler, gittikleri destinasyonlarda konaklama
ve calisma alanlarni biitiinlestirebilmektedirler. Dolayisiyla destinasyonlarda onlara
hitap eden konaklama ve ortak c¢alisma alanlarmin olusturulmasi1 dikkat ettikleri
unsurlarin baginda gelmektedir. Ozellikle COVID-19 pandemisinden sonra dijital
gocebelik, onemli bir kavram haline gelmekle birlikte, bir yasam felsefesi haline
doniismiis ve yeni destinasyonlarin olusmasina katki saglamistir (Chevtaeva, 2021).
Bununla birlikte is bulabilecekleri alanlar, internet ve turistik ¢ekicilikler beklentilerini
karsilayabilecek kriterler arasindadir. Ayrica turizm baglaminda itme ve c¢ekme
faktoriiniin daha detayli analiz edilmesi gerekmektedir. Boylelikle turizm politikacilart ve
paydaslarin  dijital gdcebelerin ihtiyaclarina uygun destinasyon oOzelliklerinin
olusturulmasina yonelik faaliyetlerin 6nii agilacaktir. Ornegin; Bali plajlari, sorf
etkinlikleri, deniz-kum-giines ti¢liisiinii icinde barindirmakla birlikte internet alt yapis1 ile
dijital gocebeler tarafindan oldukca fazla talep gormektedir (Prabawa & Pertiwi, 2020).
Turizmi olusturan en onemli bilesenin konaklama ihtiyaglarinin oldugu ve dijital
gogebelerin memnuniyetlerinin saglanmasinda dijital gogebe 6zelliklerinin ve algilarinin
dikkate alinmasi gerektigi bilinmektedir. Aslinda konu, dijital gogebe kavrami acisindan
ele alindiginda ilgili kisilerin en begendikleri destinasyonlar, yasam maliyetlerinin diisiik
fakat dogal giizelliklerin yiiksek oldugu alanlardir. Dolayisiyla turizm sektoriinde s6z
sahibi olanlarin dijital gdgebeleri yeni bir turist tipi olarak gérmeleri ve faaliyetlerini
onlara gore olusturmalar1 gerekmektedir. Turizmde yeni olan dijital gdgebelerin
destinasyonlara ekonomik katki saglamasi agisindan Onemli bir potansiyel olacagi
diisiiniilmektedir (Vagena, 2021).

Bir destinasyonun dijital gocebeleri etkilemesi ve destinasyona yonelik turistik talep
olusturmasi i¢in dijital gocebelerinin destinasyon sec¢im tercihlerinin belirlenmesi ile
miimkiin olabilecektir (Kocaman, 2022). Bu nedenle, ortaya konulan bu ¢alismada nitel
olarak elde edilen verilerin sonuglarmin dijital gogebelerin beklentilerine uygun
destinasyonlarin olusturulmasinda 6nemli bir rehber olacag: diisiiniilmektedir.

2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, dijital gogebelerin {iye olduklart bir platform olan Nomad List
web sitesi lizerinde Tirkiye hakkindaki yorumlarini incelemek ve dijital gégebelerin

Tiirkiye hakkindaki algisin1  degerlendirmektir. Daha Once yapilan c¢aligmalar
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Tiirkiye’deki destinasyonlara yonelik olmamakla birlikte Nomad List’i kullanan
katilimcilarin yorumlarin1 degerlendiren g¢aligmalara rastlanilamamigtir. Deneyimlere
dayali gergekci yorumlarin elde edilmesi bakimindan 6nem arz eden ¢alismada, igerik
analizinin bir yazilim programi ile yapilmasi, ¢aligmanin yiiriitiilmesi agisindan da giiglii
bir etki olusturmaktadir. Bununla birlikte elde edilen veriler, Tiirkiye deki
destinasyonlarin gii¢lii yonlerini ve zayif yonlerini ortaya ¢ikarmakta ve yapilan analiz
sonucunda dijital gocebe destinasyonlarina yonelik stratejik oneriler sunmaktadir.
Aragtirmada su sorulara cevap aranmaktadir:

e Tiirkiye’nin en ¢ok tercih edilen dijital gogebe destinasyonu hangisidir?

e Tiirkiye’yi ziyaret eden dijital gogebeler en ¢ok hangi destinasyon hakkinda

yorum yapmistir?

e Dijital gogebelerin Tiirkiye’de en ¢ok dikkat ettigi algi unsuru hangisidir?

e Tiirkiye’nin dijital gdcebe destinasyonlarinin giiglii ve zayif yonleri nelerdir?
2.2. Arastirmanin Yontemi
Arastirmada nitel arastirma yoOntemleri kullanilmaktadir. Nitel arastirma; algi ve
deneyimlerin a¢iga cikarilmasini saglayan arastirma yontemidir. Nitel aragtirmalar,
calismanin amacimin ortaya konulmasi siirecinden baglayarak arastirma sorularinin
olusturulmasi, veri olusturma ve analiz etme, rapor yazma, gegerlik kosullarini saglama
ve degerlendirme siirecini igeren bir dizi asamadan olusmaktadir (Tekindal & Uguz Arsu,
2020). Arastirmada fenomenolojik arastirma deseni tercih edilmistir. Fenomenolojik
arastirma, olgular ya da olaylar hakkinda derinlemesine bilgiye ulasmay1 hedeflemekte
ve smirli zaman diliminde yiiriitilmesi bakimindan arastirmacilara kolaylik
saglayabilmektedir. Ayrica duygular, Kkiiltiirleri ve inanglari birebir yansitmasi
bakimindan da gergekeilige dayanmaktadir (Carpar, 2020). Arastirmada irdelenen
fenomenler, Tirkiye’nin dijital gdgebeler tarafindan tercih edilen, deneyimlenen,
hakkinda yargiya ve algiya sahip olunan ve puanlanan/yorum yapilan destinasyonlaridir.
2.3. Arastirmamn Sosyal Diinyasi ve Orneklemi
Nomad List sosyal diinyasi lizerinden erisilen tiim destinasyonlar icerisinde Tiirkiye’deki
destinasyonlar arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Nomad List’e dahil olan tim
destinasyonlar ise aragtirmanin sosyal diinyasini ifade etmektedir. 2014 yilindan beri faal
olan ve uzaktan ¢alismanin 6zgiirliigiinii temsil eden Nomad List 190’dan fazla iilkede ve

1357 sehirde dijital gocebe alanlarini listelemektedir. Verilerinin siirekli degiskenlik
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gosterdigi web sitesinde ortak ¢aligsma alanlar1 bulmak, iklim, maliyet, internet, giivenlik
gibi kriterlere gore destinasyon se¢mek ve kullanici yorumlarina ulasmak i¢in detayli
veriler yer almaktadir. 10 binden fazla {iyenin yer aldig1 Nomad List topluluguna iicret
karsiliginda iiye olmak gerekmektedir. Fakat her an popiiler dijital gogebe sehirleri ve
onlarin siralamalarinin goriilebilecegi veri tabani1 10 dakikada bir giincellenmektedir ve
dijital gogebelerin isine yarayacak giincel veriyi saglamaktadir. Diinya’daki tiim
sehirlerde oldugu gibi Tiirkiye’nin de siralamasini (skor/puan) belirleyen ¢esitli kriterler
bulunmaktadir. Bunlar; maliyet, internet hizi, sicaklik/iklim, doviz kurlari, hava kalitesi,
eglence, gece hayati, diisiik irk¢ilik, gey/LGBTQ+ dostu olma durumu, giivenlik, kadin
dostu sehir olma durumu gibi kriterlerdir ve toplam skorlar bu kriterlere gore
belirlenmektedir (Nomadlist.com).

2.4. Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarin sonuglart gegerli ve giivenilir bir sekilde ortaya koyulmalidir.
Katilimcilarin ve arastirmacilarin zihinlerindeki farkli gerceklikleri dogru veya ifade
edildigi sekilde algilayabilmeleri ve bunu yansitabilmeleri aragtirmanin gegerliligi ve
giivenilirligi kapsaminda degerlendirilmektedir (Arastaman, Oztiirk Fidan & Fidan,
2018). Diger bir ifade ile gegerlilik ve gilivenilirlik pozitivist bakis acisina dayandigindan,
sosyal bilimlerde bu kavramlara daha detayli bir sekilde yer verilmeli ve katilimcilarin
ifade ettigi durumlar gergekei anlatilmalidir. Dolayisiyla veriler gergekei ve inandirict
temellere dayandirilmalidir (Golafshani, 2003). Arastirma, gilivenilirlik ve gecerlilik
kapsaminda  onaylanabilirlik,  giivenilebilirlik,  inandiricilik,  aktarilabilirlik,
arastirmacinin 6z ge¢misi ve deneyimleri, meslektas degerlendirmesi gilivenilirlik ve
gegerlilik kurallarina dikkat edilerek gerceklestirilmistir (Arastaman, Oztiirk Fidan, &
Fidan, 2018).

2.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Yeni medya teknolojilerinin ve internetin gelisimi, diisiik maliyetli veri toplama
tekniklerinin uygulanmasinda web sayfalarinin incelenmesine olanak tanimistir (Herring,
2010). Bir¢ok alanda web kullanicilarinin goriisleri veya yorumlar: arastirmalara konu
olabilmekte ve bu goriislere veya yorumlara iicretsiz olarak web sitelerinden
ulagilabilmektedir. Yapilandirilmamis olarak elde edilen veriler sosyal bilimlerde icerik
analizi vasitasiyla analiz edilmeye olanak tanimaktadir (Kim & Kuljis, 2010).

Destinasyonlara ait yorumlar 17.01.2023 tarihinde Nomad List web sitesinin “reviews”
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sekmesinden elde edilmistir. Tablodaki sehirlere ulagsmak i¢in ise “Turkey” yazarak
destinasyonlarin siralamasimna gore yorumlar derlenmistir. Nomad List web sitesinin
verilerinin siirekli glincellenmesine bagli olarak verilerin kisa bir zaman diliminde
derlenmis olmasi, verilerin giincelligi ve tutarliligi agisindan 6nem arz etmektedir.
Destinasyonlar; Istanbul, Antalya, Alanya, Adana, Izmir, Ankara, Gaziantep, Bodrum,
Konya, Bursa seklinde siralanmistir. Her bir destinasyona iligskin derlenen toplam yorum
sayis1 35 olarak saptanmistir. Veriler tek tek incelenmis olup tiimevarimsal yontemle ana
tema ve alt temalara ayrilmistir. Destinasyonlar ana temasi altinda her bir destinasyon bir
alt tema olarak belirlenmistir. Kriterler ana temasi altinda; Tutum ve Davranis,
Konaklama ve Ortak Calisma Alanlari, Sehir Hayati ve Olanaklar, Gilivenlik,
Internet/Wifi, Maliyet, Tarihi- Kiiltiirel ve Dogal Cekicilikler, Yeme-igme-Eglence,
Ulasim, Iklim, Dil olmak iizere 11 alt tema olusturulmustur. Belirlenen ana temalar
aciklanarak tablo olusturulmus ve verilerin kodlanmasi bu tabloya gore yapilmistir.
Kodlama ve analiz MAXQDA yazilim programindan yararlanilarak gerceklestirilmistir.
Kodlama, nitel arastirmalarin en 6énemli basamaklarindan biridir. Kodlama yapilmadan
once nitel veriler birka¢ kez okunmali ana tema ve alt temalar olusturulmalidir. Arastirma
sorularin1  destekleyecek cevaplar veriler igerisinde aranmali ve tutarli sonuglara
ulagilmalidir. Bu bakimdan ana tema ve alt temalarin agiklanmasi 6nem arz etmektedir.
Analiz sonucunda frekans degerlerine, ylizdelere iligkin grafiklere ve katilimci
yorumlarindan kesitlere yer verilmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin ilk bulgusunu Nomad List iizerinden elde edilen yorumlara iliskin sayilar
ve skorlar tablosu olusturmaktadir. 5 puan lizerinden belirtilen toplam skora gore
siralanan destinasyonlara ait yorumlar sadece 10 destinasyonda yer aldigindan
Tiirkiye’nin dijital gdcebe destinasyonlarinin asagidaki destinasyonlar oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 1. Destinasyonlara Ait Yorum Sayilar1 ve Skorlari

Destinasyonlar Yorum sayisi Toplam Skor
1 | Istanbul 20 3.37/5
2 | Antalya 5 3.21/5
3 | Alanya 1 3.14/5
4 | Adana - 3.06/5
5 | izmir 5 2.97/5
6 | Ankara 1 2.94/5
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7 | Gaziantep 1 2.93/5

Bodrum 1 2.92/5
9 | Konya - 2.71/5
10 | Bursa 1 2.29/5

*Veriler 17.01.2023 tarihinde saat 22:42°de elde edilmistir.

Istanbul Tiirkiye’nin en cok turist ceken sehirlerinden biri olmakla birlikte dijital
gocebelerin de ugrak noktasi olmustur. Destinasyonlar arasinda hakkinda en ¢ok yorum
yapilan sehir olmasi bakimindan 6n plana cikmaktadir. Ayrica Istanbul, dijital
gogebelerin belirtilen kriterlere goére puanlamalari sonucunda elde edilen skorlar
sonucunda en iist sirada yer almaktadir (3.37/5). Hakkinda Istanbul’a gére nispeten az
yorum olan Izmir ve Antalya genel olarak dijital gdgebeler igin uygun bir destinasyon
olarak goriilmektedir. Adana ve Alanya’nin puani yiiksek olmasina ragmen hakkinda

yoruma pek yer verilmemistir.

Tablo 2. Yillara Gore Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Tahmini Dijital Gocebe Sayisi

2014 | 2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 |2020 |2021 |2022
Istanbul 284 534 584 434 1034 | 1467 | 1917 | 3817 | 6650
Antalya 67 67 84 100 117 200 350 1117 | 1817
Alanya 34 34 0 17 67 84 84 217 467
Adana 0 0 0 0 0 0 0 17 34
[zmir 0 67 34 17 67 84 117 167 567
Ankara 17 0 0 17 34 34 84 84 200
Gaziantep | 0 0 0 0 17 0 0 17 17
Bodrum 17 34 0 0 17 17 117 50 250
Konya 0 0 0 0 0 0 0 0 67
Bursa 0 0 0 0 0 0 0 0 50

*Veriler 17.01.2023 tarihinde saat 22:55’te elde edilmistir.

** Tiim dijital gogebeler Nomad List iiyesi degildir ve tiim Nomad List iiyeleri seyahatlerini
kaydetmeyebilir.

Nomad List’e iiye kisilerin hareketliligi sonucunda elde edilen tahmini veriler Tablo 2°de
gosterilmektedir. Veriler 12 ayin ortalamasi alinarak sunulmaktadir. Gosterilen degerler,
Nomad List tiyeleri tarafindan kaydedilen toplam seyahat sayisina dayali olarak yapilan
tahmini ziyaretlerdir. Bir destinasyona yapilan ziyaretler, o yil i¢inde daha fazla ziyaret
etseler bile kullanic1 basina yilda yalnizca bir kez sayilmaktadir. Bu veriler dogrultusunda
Istanbul’un giderek artan dijital gdcebe sayis1 dikkat ¢cekmektedir. Pandemi donemi
yasansa bile sayilarin artis1 uzaktan c¢alismak igin Istanbul’un tercih edilebilecek bir
destinasyon oldugunu gostermektedir. Diger sehirlerin de 6zellikle 2022 yilinda ani bir

artigla dijital gogebeler tarafindan tercih edildigi goriilmektedir. Fakat istikrarli bir sekilde
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Nomad List’in aktif oldugu yildan 2022 yilinin sonuna kadar Istanbul ve Antalya’nin

dijital gocebelere ev sahipligi yaptigini sdylemek miimkiindiir.

Aragtirmanin bir diger bulgusunu ana tema ve alt tema tablosu olusturmaktadir. Ana tema

ve alt temalara dair izler arayabilmek icin tablodaki tanimlamalar verilerin

gruplandirilmasina ve analizine 1s1k tutmaktadir. Aksi takdirde analizde hatalar

olabilmekte kodlanan veriler yaniltict olabilmektedir. Arastirmada veriler tek tek

incelenmis tiimevarimsal (her bir olgudan kavramin geneline) bir arastirma yolu izlenerek

ana tema ve alt temalar olusturulmustur.

Tablo 3. Ana Tema ve Alt Temalara liskin Aciklamalar

Alt Tema

Aciklamalar

Ana Tema:
Kriterler

Tutum ve Davranis

Destinasyonlardaki yerel halkin veya hizmet
sunanlarin dijital gdcebelere karsi olumlu
veya olumsuz tutum ve davranislarini ifade
etmektedir.

Konaklama ve ortak ¢alisma
alanlari

Dijital gogebelerin daha rahat vakit
gegirebilecekleri, calisabilecekleri ve
konaklayabilecekleri yerleri ifade etmektedir.

Sehir Hayat1 ve Olanaklar

Dijital gocebeler tarafindan tercih edilen
destinasyonlarin alt yap1 imkanlarini,
kalabalik veya sakin olma durumunu ifade
etmektedir.

Giivenlik

Dijital gocebelerin- 6zellikle kadin dijital
gocebelerin- kendilerini rahat ve giivende
hissetmeleri i¢in gerekli olan giivenlik
kosullarini ifade etmektedir.

Internet/Wifi

Destinasyonlardaki internet ag1, giici,
kapasitesini ve wifi imkanlarini ifade
etmektedir.

Maliyet

Destinasyonlardaki giinliik veya aylik
harcanan para miktarini, destinasyonun ucuz
veya pahali olma durumunu ifade etmektedir.

Tarihi, Kiiltiirel ve Dogal
Cekicilikler

Destinasyonlarin sahip olduklari tarihi,
kiiltirel ve dogal cekicilikleri ifade
etmektedir.

Yeme-i¢gme-Eglence

Dijital gdcebelerin yeme-igme ihtiyaglarini
karsilayabilecek tesisleri yerel kiiltiire ait veya
poptiler yiyecek-icecekleri veya zaman
gegirebilecekleri, eglenebilecekleri mekanlari
ifade etmektedir.

Ulasim

Destinasyonlarda bir yerden baska bir yere
hareket ederken kullanilabilecek ulasim
araglarinin (taksi, metro, otobiis, Uber vb.)
kolayligimi veya agini ifade etmektedir.

Iklim

Destinasyonun sahip oldugu dijital gégebelere
hitap edebilecek iklim kosullarini ifade
etmektedir.

Dil

Yerel halkin veya turizm sektoriinde hizmet
sunanlarin en az bir dili (Ingilizce) iyi
konusabilme derecelerini ifade etmektedir.

JRTR



41

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(1), 30-56

Arastirmada belirlenen bir diger tema “destinasyonlar” ana temasidir ve alt temalari ise
Istanbul, Antalya, Alanya, Adana, [zmir, Ankara, Gaziantep, Bodrum, Konya, Bursa
destinasyonlarindan olusmaktadir. Ozel isimler olmasi bakimindan agiklamalarinin

yapilmasina ve tabloda yer verilmesine gerek duyulmamaistir.

Tablo 4. Ana Tema ve Alt Temalara Iliskin Frekans Degerleri

Kod Sistemi 381
Destinasyonlar 170
Istanbul 76
Ankara 1
[zmir 51
Adana -
Gaziantep 8
Bodrum 2
Konya -
Bursa 1
Antalya 25
Alanya 6
Kriterler 211
Tutum ve Davranig 33
Konaklama ve ortak ¢aligma alanlari 16
Sehir Hayat1 ve Olanaklar 22
Giivenlik 11
Internet/Wifi 14
Maliyet 18
Tarihi, Kiiltiirel ve Dogal Cekicilikler 25
Yeme-Igme-Eglence 31
Ulagim 22
Iklim 6
Dil 13

Nitel veriler kodlandiktan sonra elde edilen frekans degerleri Tablo 4’te gosterilmektedir.
Yazilan her bir climle anlami belirtilen alt tema agiklamast dogrultusunda kodlanmis ve
frekanslar elde edilmistir. Hakkinda en ¢ok yorum yapilan sehir olmasi bakimindan
Istanbul yine en yiiksek kodlama sayisina sahiptir. Hakkinda yorum olmamasi nedeniyle
kodlama say1s1 olmayan sehirler Adana ve Konya’dir. Kriterler ana temasi altinda en ¢ok
tekrarlanan alt temanin “Tutum ve Davranis” alt temasi oldugu goriilmektedir. ikinci
olarak en ¢ok tekrar edilen alt tema ise “Yeme-Igme-Eglence”dir. En az tekrar edilen alt

temalarin “Giivenlik” ve “Iklim” alt temalar1 oldugu gdze carpmaktadir. Alt temalara
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iligkin detayli aciklamalar ve yorumlamalar yiizde sonuglarina iligkin sekil altinda

detaylandirilmis ve yorumlardan kisimlar sunulmustur.
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Sekil 1. Destinasyonlara iliskin Yiizde Degerleri

Destinasyonlara yonelik yorumlara ait igerik analizi sonucunda sonra elde edilen yiizde
degerleri Sekil-1’de gosterilmektedir. Tiim yorumlar igerisinde Istanbul hakkinda en ¢ok
yorum yapilan destinasyondur. Hakkinda yorum olmayan fakat puanlamaya sahip
destinasyonlar ise Adana ve Konya’dir. Destinasyonlara iliskin degerlendirmeler ve
dijital gécebe yorumlarindan kesitler asagida detaylandirilmaktadir. Her bir destinasyona
iliskin iki olumlu ve iki olumsuz olmak iizere (hakkinda tek veya ¢ok az yorum olan
destinasyonlar harig) dijital gogebe yorumlarina yer verilmektedir.

Istanbul: Istanbul’un Tiirkiye’ye gelen turisti cogunlukla ilk karsilayan sehir olmasi
bakimindan dijital gogebeler tarafindan kesfedilmesine olanak taniyan birgok yonii ve
imkam bulunmaktadir. Ozellikle jeopolitik konumu ve tarihi énemi dijital gdgebeler
tarafindan ilgi gormektedir. Istanbul’'un yeme i¢me alternatifi bakimindan birgok
restorana sahip olmasi, ayrica sokak lezzetlerinin yaygin olmasi yiyecek icecek
kiiltiiriiniin temsil edildiginin gostergesidir. Tiirk misafirperverliginin dijital gogebeler
tarafindan algilanmasi1 ve tutum ve davramsin genel olarak iyi olusu Istanbul’u cazip
kilmaktadir. Ayrica Istanbul’da ve diger tiim destinasyonlarda yasam maliyeti dijital
gbcebelerin biitgesi i¢in oldukca uygundur. Yorumlar incelendiginde olumluya gore daha
az olsa da olumsuz bakis acilarmin da mevcut oldugu tespit edilmistir. Ozellikle ulasimda

sikintilar mevcuttur. Taksi soforlerinin trafik kurallarina uymamasi, turisti dolandirmaya
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yonelik tutum ve davraniglarda bulunulmasi, Uber gibi ulagim araglarinda yasanan iptaller
veya usulsiizlik, kisa mesafelerde miisteri kabul edilmemesi gibi durumlar dijital
gocebelerin siklikla yasadiklar sikintilardandir. Ozellikle Taksim ve cevresinin giivenli
olmadig1 belirtilmektedir. Tek basina seyahat eden kadin dijital gogebelerin rahatsiz
oldugu durumlarin oldugu tespit edilmistir.
“Harika yemekler yiyebilir ve tarihin en eski gehirlerinden birinde
dolasabilirsiniz.”
“Tiirk halki genellikle arkadas canlisidir ve yasam maliyeti yabancilar i¢in ¢ok
uygun olabilir.”
“Uber'ler sinir bozucu, sizi iptal etmeye devam ediyorlar ve bu, bir yere gitmeyi
¢ok zorlastirtyor. Normal taksiler dolandirici olmakla tinliidiir. Halihazirda Uber
uygulamasinda kartla 6deme yapiyor olmama ragmen, bir Uber siiriiciisii bile
benden nakit 6deme yapmamu isteyerek beni dolandirmaya ¢alisti.”
“Aslinda turistlerin gozdesi olan Taksim semti ve tarihi yerler, yore halkinin en
sevmedigi ve giivensiz buldugu yerlerden.”
[zmir: Arastirmanm bulgularina gore Izmir’in Istanbul’dan daha iyi bir dijital gdcebe
destinasyonu olduguna dair algilar mevcuttur. izmir’in daha kozmopolit ve 6zgiir bir sehir
oldugu algismin oldugu belirtilmistir. Ingilizce konusma oran1 bakimindan olumlu bir
alg1 ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin arkadas canlis1 oldugu, ikliminin ve sehir olanaklarinin
dijital gdgebeleri cezbettigi sdylenebilmektedir. Fakat bircok sehirde oldugu gibi Izmir’de
de olumsuz deneyimler yasanmistir. Fiyatlarin ¢ogu zaman yiiksek olmasi, kavgaya
taniklik, trafik sorunu gibi sorunlar yasanmistir. Alsancak, Bostanli, Karsiyaka gibi
semtlerin dijital gdgebeler icin giivenli, canli ve ¢ekici oldugu belirtilmistir.
“Gengler Ingilizce konusur, yashlar konusmaz ama yine de Tiirkce'yi
denemelisiniz.”
“Dost canlisi yerliler, arkadas edinmesi kolay. Bir bara git ve kiminle sohbet et.
Hizli bir sekilde arkadas olacaksiniz.”
“Insanlar wkeiydi, yabancilara apacik fahis fivat uyguluyorlardi ve bir gece
rastgele bir grup kavgaci adam bir bardan atildiginda erkek arkadasim sokakta
yvakalanmis ve onlar da sanssizligina ugrayan herkese yumruk ve tekme atarak

disart ¢cikmiglardi.
“Sehrin bir¢ok yerinde yiiriimek uygun degil: kaldirimlar ¢ogunlukla dar ve
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’

engebeli ve trafik isiklar garip bir sekilde ¢alisiyor.’
Antalya: Antalya hakkinda Istanbul ve Izmir’e gore daha az yorum mevcuttur. Fakat
yapilan yorumlarin hemen hemen hepsi olumludur. Plajlari, iklimi, tatil kdyleri, yeme
icme tesisleri, dogasi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Dijital gocebeler tarafindan gittikce onemi
artan ve popliler olan bir yer oldugu ifade edilmistir. Ortak calisma alanlarinin
olmamasina dair sikintilar belirtilmis, kiralarin yiiksek olmasina yonelik olumsuz algilar
dile getirilmistir. Ayrica Ingilizce konusabilen halkin olmamasi bir baska dile getirilen
olumsuz konudur.

“Bir¢ok yemek ve kafe seceneginiz var, diinyay: gezdikten sonra Antalya, gittigim

en iyi yerlerden biri.”
“Yaz aylarinda (Haziran-Temmuz-Agustos) Avrupali ve Rus turistlerin en popiiler
noktalarindan biri. Ozellikle il¢eleri plajlar, tatil koyleri ve diger dogal
glizellikleri ile tanmnir.”
“Ortak ¢alisma segenekleri agisindan pek bir sey yok. Orada sadece birkag
secenek varmus gibi geliyor. Bir ortak ¢calisma alant buldum ama diiriist olmak
gerekirse gogebe igin uygun bir yer degilmis gibi geliyor.”
“Yolculuk paylasimi uygulamasi yok. Gergekten. Tek segcenek, geleneksel taksiler
ile devam etmektir.”
Gaziantep: Gaziantep hakkinda 1 yorum olmasina ragmen igerisinde bir¢ok kriter
degerlendirilmistir. Yeme i¢me kiiltiirii, calismak i¢in alanlar, aligveris imkanlari olumlu
degerlendirilmig, hamamlari, miizeleri tarafindan ilgi gormiistiir. Yerel halkin giyim
kusamina dikkat edilmis yoresel oldugu diistintilmiistiir. Olumsuz olarak goriilen alg1 ise
yine diger sehirlerde oldugu gibi trafik sorunudur.

“Yemek yemek ve calismak igin cesitli seceneklerin bulundugu biiyiik bir aligveris

merkezi var.”
“Kadn niifusu ¢ogunlukla kii¢iik kasaba insani gibi davraniyor. Dig gériiniise

’

onem verme ve bunun gibi seyler.’
“Trafikte son derece dikkatli olun! Hi¢hir kurala uyulmaz.”
“Faaliyetler agisindan, miizeler ve hamamlar (saunalar) gibi turistik alanlarla
stmirlidirlar.”
Alanya: Hakkinda 1 yorum olan fakat birkag kriteri degerlendirilen bir destinasyondur.

Asagidaki yorumda da belirtildigi lizere, destinasyonun biitceye uygun olmasi, internetin
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hizli olmasi, ortak ¢alisma alaninin olmamasina iliskin degerlendirmeler mevcuttur.

“Olduk¢a uygun”

“Fiber Internet (50mbps'yve ulasmak kolaydir)”

“Bazen gergekten yavays (bazilart icin profesyonel olabilir)”

“Ortak ¢alisma alani yok”
Bodrum: Bodrum’un koylar1 ve dogasi dijital gdgebelerin keyif alabilecegi ve tercih
edebilecegi diizeydedir. Diinya’nin en iinli dijital gbégebe destinasyonlar1 ile
kiyaslanabilecek giizellige sahiptir. Yerel halka yonelik algi olumludur ve bir emekli
yasaminin siirdiiriildiigii kent olarak nitelendirilmistir. Destinasyonun tek dezavantaji
pahali olusudur.

“Bali veya Tayland'in giizel kiyilarindan hi¢hbir farki olmayan harika koylari

vardir.”

“Bodrum, pahali (merkezi) ama olduk¢a giizel (¢cevredeki koyler/rihtimlar) bir

verdir ve olduk¢a egitimli, laik niifusun ve emekli kesimin evlerinden olusur.”
Bursa: Bursa hakkindaki tek yorum yiyecek icecek kiiltiiriinde 6n plana ¢ikan Iskender
kebab1 hakkinda yapilan yorumdur. Akilda kalict oldugu diisiiniildiigiinde dijital
gocebelerin gelecekte yeme igme Kkiiltiiriine yonelik beklentilerinin artabilecegi
sOylenebilir.

“Insanlar “iskender kebab1” yemeli”
Ankara: Ankara hakkindaki tek yorum olan asagidaki ifadede gilivenli bir sehir
oldugundan sehrin rahat ve genel olarak sicak bir atmosfere sahip oldugundan s6z etmek
mimkiindiir.

“Tiirkiye'nin baskenti ve ¢ok giivenli keyifli bir ortam, rahat ve sicak bir yer”
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10,4%

10,4%
10%
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2%

Tutum ve Yeme-lgme- Tarihi, Kilttirel Sehir Hayati ve Ulagim Maliyet Konaklama ve Interet/Wifi Dil Glivenlik Iklim
Davranig Eglence ve Dogal Olanaklar ortak ¢ahma
Gekicilikler alanlan

Sekil 2. Kriterler Ana Temasinin Alt Temalarina iliskin Yiizde Degerleri
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Tutum ve Davrams: Kriterler ana temasi altinda en ¢ok tekrarlanan “tutum ve davranis”
alt temas1 dijital gdgebelerin en ¢ok dikkat ettigi konunun basinda gelmektedir. Genel
olarak Tiirkiye’ye yonelik algi degerlendirildiginde halkin tutum ve davraniginin olumlu
oldugu, yardimsever bir davranis bi¢ciminin sergilendigi yorumlardan anlagilmaktadir.
Fakat birka¢ olumsuz yorum dogrultusunda kadin dijital gogebeler i¢in tiim deneyimlerin
olumlu olmadig: goriilmektedir. Tiirk misafirperverligi gegmisten giiniimiize degismeyen
bir olgu olmakla birlikte 6rnekleri az olsa da kadin turistlere yonelik bakis agisinin
kirilamadigint sdylemek miimkiindiir.

“Istanbul'u seviyoruz! Istanbul'da artisi yok diven kisive, bu kisi gercekten

Istanbul'da miyd: yoksa hep olumsuzu mu goriiyor emin degilim. Insanlar ¢ok

giizel! Turistik bir yer olmasina ragmen saticilar agresif degil. Yerliler soguk.

Hatta bazi diikkanlar, kesin bir degisiklik yoksa faturamizi asagi yuvarlar.”

“Yerliler ¢cok yardimsever, sadece iyi olanlart aramalisin. Ve belki kibar ol ki

insanlar da sana iyi davransin”

"Ne yazik ki, ne kadar uzun siire kalirsak, o kadar kotii oldu. Ayrildigimiz i¢in ¢ok

rahatlamigtik. Burada bizi akli basinda tutan ¢ok nazik bir yerel arkadas edindik

ve onlar bile se¢me sanslart olsa burada yasamayacaklarini séylediler.”

“Bir kadin olarak da kendimi giivende hissetmiyordum - bir bayan arkadasim bir

haftaligina ziyarete geldi ve bir gece tatl yemeye gittik, sadece yanimizdaki

masada oturan iki adam tarafindan taciz edildik ve gériiniise bakilirsa kibarca

davrandigimiz i¢in boyle diisiiniiyorlardi. Nereli oldugumuz sorusuna cevap

vermek, bizi eve kadar takip etmeye ¢alismak ve durmalarint istedigimizde kizmak

ve kabalasmak icin bir davetti.”
Yeme — I¢me — Eglence: Tiirk mutfag: algis1 dijital gdcebelerin de olumlu olarak
degerlendirdigi bir olgu olarak agikca goriilmektedir. Cay kiiltiirli ve kahvehaneler dijital
gbcebelerin ilgisini ¢ekmis, yoresel lezzetlerin tadina bakilmistir. Degerlendirilen
destinasyonlarda yeme i¢cme olanaklarinin ¢ok iyi ve uygun olduguna dair yorumlar
bulunmaktadir. Gece hayati igin 6nerilen noktalar 6zellikle Istanbul’da yogunlasmakta
[zmir ise bu konuda ikinci sirada yerini almaktadir.

Miithis! Manisa kebabini deneyin. Ben yalniz bir kadindim.

Her sokagn ¢ay kiiltiirii ve topluluk duygusu da harika!

Taksim'de gece hayati onerilmez. Kadikéy veya Besiktas, Sariyer gibi yerleri
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tercih etmeniz onerilir.
Partiler gergekten eglencelidir ve eglenmek icin her tiirlii mekan vardir (barlar,
gece kuliipleri, restoraniar...).
Tarihi, Kiiltiirel ve Dogal Cekicilikler: Tiirkiye’deki destinasyonlarin 6ne ¢ikan en
onemli ve turistler tarafindan en ¢ok sevilen yonii tarihi, kiiltiirel ve dogal ¢ekiciliklere
sahip olmasidir. Diinya’daki bir¢ok destinasyon ile kiyaslanan fakat bu bakimdan bir¢ok
destinasyondan daha ¢ok ve degerli kiiltiirel alanlara ve dogal ¢ekiciliklere ev sahipligi
yapmaktadir. Hakkinda olumsuz yorum olmayan tek alt tema olmasi bakimindan
tilkemizin en giiclii yanini olusturdugu sdylenebilir.
“Harika yemekler yiyebilir ve tarihin en eski gsehirlerinden birinde
dolasabilirsiniz.”
“Evet, Istanbul'un muhtesem bir tarihi ve cografi konumu var.”
“Antalya'va 3/5 veren yorumlardan birine cevap vermek istedim. Bence Antalya
¢ok daha iyisini hak ediyor! 2 milyon niifuslu devasa bir sehir ve dogasi, parklari,
daglar, denizi, kiiltiirii vs. nedeniyle hala siiper harika hissettiriyor.”
“Evet, giizel bir mimari ve havali bir dogu (oriental) havasi var.”
Sehir Hayat1 ve Olanaklar: Sehir hayati 6zellikle Istanbul ve Izmir gibi biiyiik sehirlerde
olumsuz algilanmaktadir. Sehrin kalabaligi, trafigin yogunlugu, elektrik kesintileri,
sehirdeki kavga ve giiriiltiiniin varli§1 olumsuz olarak bahsedilen durumlardir. Fakat her
sehirde oldugu gibi sakin ve kalabaliktan kagilacak yerlerin var oldugu da bilinmektedir.
“Bir¢cok bar ve gece kuliibiintin bulundugu liberal ve kozmopolit sehir. Herhangi
bir stipermarkette alkollii icki satin almak sorun degil. Ayrica, sehrin yakininda
bir sarap turuna ¢ikabileceginiz birkag iyi sarap imalathanesi var.”
“Yine de size bir tavsiyem olacaksa, Moda, Kadikoy'de kalin. O kadar kalabalik
degil, daha rahat ve insanlar daha kibar (o kadar hos degil ama Avrupa yakasina
gore...)”
“Bagdat Caddesi'ndeki bir McDonald's'tn hemen oniinde, bir adamin ¢ocugunun
ontinde evsiz bir kadimi dovdiigiinii de gordiim. Bunu uyduruyormusum gibi
geliyor ama dogru.”
“Sehir merkezi temiz degil, taksiye binmek neredeyse imkansiz, elektrikler ¢ok sik

’

kesiliyor ve uzaktan yaptigim isin ne zaman duracagini hi¢ bilmiyorum.’
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Ulasim: Dijital gocebelerin 6zellikle yakindigi ulasim aracinin taksiler oldugu tespit
edilmistir. Metro gibi toplu tasima araglarinin biiyiik sehirlerde gelismis olmasi olumlu
algiya sebep olmakta ve sehrin gelismisligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bir sehir
icerisindeki otobiis ile ulasimin kolaylig1 da dikkat ¢eken olumlu bir yondiir.
“Otobiisler, Izmir'den Tiirkiye'nin herhangi bir yerine miikemmel ulasim saglar.
Keske su an orada olsaydim! Kordon boyunca yiiriiyiin, Alsancak, Karsiyaka ve
Kemeralti'yv kesfedin. Hafta sonlart Kusadasi veya Cesme've giden bir otobiise
binin. Miithig!”
“Istanbul, baslamak icin ulasim acisindan oldukca gelismis bir metropol.”
“Uber sadece nakit ile ¢calisiyor ve fiyat dogru degil, toplu tasima igin Google
Maps'e giivenmeyin (size tiim rotalart vermiyor ve bazi otobiis rotalart yanlsti)”
“Yolculuk paylasimi uygulamas: yok. Gergekten. Tek secenek, geleneksel taksileri
rezerve etmektir.”
Maliyet: Maliyetin yiiksekligi hakkinda ¢ok fazla olumsuz yorum olmasa da genel olarak
yasam maliyeti diisiiktiir. Fakat dijital gogebelerin rahatsiz oldugu durum, yabancilara
uygulanan fiyat uygulamasidir. Bunun disinda yiyecek igecek maliyeti diisiik (alkol harig)
ve kabul edilebilir diizeydedir.
“Giizel apartmanlar var, iki yatak bile 1.800 liraya (120 dolar) satilyyor, uzun
vadeli kontrat imzalarsaniz, eminim 87 dolar miimkiin.”’
“Her yerde iyi fiyatlarla kahve ve ¢ay diikkanlar: var”
“Yiyecek, yiyecek, giyecek vb. her sey gercekten ucuz. Alisilmadik sekilde pahali
olan tek sey alkol. Kira fiyatlar: da firliyor”
“Yabancilara fahis fiyat uygulamasi, herhangi bir destinasyonda nadir goriilen
bir olgu degildir.”
Konaklama ve ortak calisma alanlari: Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin hizmet
kalitesi olduke¢a yiiksek olsa da dijital gdgebelerin tercih ettigi konaklama tiiriiniin
maliyeti bakimindan ¢ogunlukla ev kiralama ve Airbnb oldugu bilinmektedir. Maliyet
acisindan uygun olan yerlerin ise hizmet kalitesinin diisiin olmasi1 nedeniyle dijital
gbcebeler tarafindan tercih edilmemektedir. Ortak caligma alani ise dijital gdgebelerin
tercih ettikleri destinasyonlarda sik¢a kullanilan ve alan olarak saglanan komplekslerdir.
Ortak calisma alanlarinin olmamasi1 dijital gogebe destinasyonu olma kriterlerinin

saglanamamasi bakimindan olumsuz bir durumdur.
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“Ne yazik ki orada iyi bir pansiyon bulamadim. Ve ekonomik oteller ¢cogunlukla
modasi ge¢mis ve genellikle depresif mahallelerde bulunuyor. Umarim durum
yvakinda degisir.”
“Daha biiyiik bir dijital gocebe topluluga ve daha iyi ortak ¢alisma alanlarina
ihtiyaci var.”
“Ortak ¢alisma segenekleri agisindan pek bir sey yok. Orada sadece birkag
secenek varmus gibi geliyor. Bir ortak ¢calisma alant buldum ama diiriist olmak
gerekirse gogebe bir yer gibi gelmiyor.”
“Kisa siireli konaklama i¢in yeterli secenek yok: birkag iyi Airbnb ve uluslararasi
zincirlerin pahali otelleri iyidir.”
Internet/Wifi: Internet hiz1 ve agi ile ilgili deneyimler genellikle olumludur. Kimi zaman
elektrik kesintileri veya internet hizinda dalgalanmalar oldugu belirtilse de yorumlarin
olumlu oldugu goriilmektedir. Fakat uzun donemli kalmak isteyen dijital gocebeler igin
telefona bagl hiicresel veri i¢in SIM kart satin almanin pahaliya mal oldugunu belirten
yorumlara yer verilmistir.
“Wifi saglamdi ama burada ve dairem nezihti ve sehir olduk¢a giivenli
hissettirdi.”
“Islerinizi halledebileceginiz giivenilir Wi-Fi bulunan ¢ok sayida kafe ve halka
acik alan vardr.”
“Izmir'in en merkezi yerinde 2 farkli Airbnb'de kaldik ve ikisinde de kesik kesik
internet vardi.”
“Internet icin sehir merkezinde sim karti almalisin, hava limanindan daha ucuza
geliyor.”
Dil: Tiirkiye yillardir turist ¢ceken iilke olmasina ragmen asilamayan konulardan biri de
yabanci dil problemidir. Dijital gocebelerin de siklikla yakindig1 konularin basinda halkin
Ingilizce’yi yeterli diizeyde konusamama durumu gelmektedir. iletisimin en &nemli
unsuru olan dil yeterliliginin turizmde hizmet sunan destinasyonlarda turist memnuniyeti
icin 6nemli bir kriter oldugu sdylenebilir. Dijital gogebelerin yorumlarindan anlasilacagi
tizere dil konusunda bir memnuniyetsizlik ve olumsuz alginin oldugu agiktir.
“Sehirde ofisleri olan bir¢ok insani yardim kurulusu oldugundan, niifus bir
sekilde yabancilara aliskin. Bununla birlikte, temelde hi¢ kimse Ingilizce

konusmuyor.”
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“Ingilizce yaygin olarak konusulmamaktadir ve Tiirkce konusamiyorsaniz sorun
olabilir. 'Otantik' Tiirk mahallelerinde yasamaya karar verirseniz zor zamanlar
gecirebilirsiniz ¢iinkii Ingilizce konusan insan bulmak zordur. Bundan kacinmak
icin Avrupa yakasinda kalin, Taksim ¢ogu yabancimin takildigi ve insanlarin
diizgiin Ingilizce konustugu yerdir.”
“Cok fazla insan Ingilizce konusmaz, ancak genellikle insanlar arkadas canlisidir
ve Google ¢evirmen araciligiyla iletisim kurmaya agiktir.”
“Insanlarin %99'u tek kelime Ingilizce konusmuyor, bu da her etkilesimi yorucu
hale getiriyor.”
Giivenlik: Dijital gocebelerin bir kismi1 Tiirkiye’deki destinasyonlarin giivenli oldugunu
sOyleseler de diger kismi giivenli olmadigini belirtmektedirler. Fakat ¢ogunlugu giivenli
olmadig1 belirtmekte o6zellikle kadin dijital gocebeler icin dezavantajli oldugunu ifade
etmektedirler. Bu Tiirkiye’nin imajmin kotii olarak algilanmasina sebep olmaktadir. En
Oonemli ihtiya¢ olan giivenlik ihtiyacinin turizm sektoriinde saglanamamasi acilen
diizeltilmesi gereken bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
“O yiizden orada kime giivendiginize dikkat edin ama bunun yerine biiyiilii bir
sehir, her zaman yapacak bir sey var, ¢ok giizel ve uygun fiyatl ve bir kadin olarak
orada kendimi ¢ok giivende hissettim (Tiirk¢e 6grendim ama ondan once bile
kendimi giivende hissettim)”’
“Istanbul'da bir yil gecirdim ve kesinlikle harika. Sehir gercekten giivenli, gece
geg saatlerde eve yiiriiyerek, sorunsuz dondiim.”
“Dolandiricilara dikkat edin. Taksim/Istiklal Caddesi'nde her yerdeler. 10
taksiciden 1' sizi dolandirmaya ¢alisacak. Uber bile sizi bu konuda koruyamaz.”
“Sehrin kendisi asir1 kalabalik ve sehir merkezinde yasamama ragmen geceleri
vakinlarda yiiriimekten korkuyorum.”
iklim: Bodrum ve Antalya 6zelinde yapilan iklime dair yorumlarim dijital gdgebeler icin
uygun oldugu ve yasanabilir destinasyonlar oldugu dikkat ¢ekmektedir.
“Genel olarak Antalya'va uygun ama miikemmel degil. Hava miikemmeldi
(neredeyse her giin -6 C°) ve sehrin dogasi kesinlikle biiyiileyici.”
“30 ila 60 dakikalik siiriis mesafesinde harika iklim, tarihi cazibe merkezleri ve

’

miikemmel plajlar ve ugurtma sorfii noktalari.”

’

“Evet, tropik bir yer degil, bu yiizden kisin yaklasik iki ay soguk oluyor.’
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1

“Sicaklik 40 derecenin tizerine cikabilir.’

Tablo 5. Kod iliskiler Tarayicis1 Sonuclarina Gore Ana Tema ve Alt Temalarin

Tliskileri
Istanbul | Ankara | Izmir | Adana | Gaziantep | Bodrum | Konya | Bursa | Antalya | Alanya
Tutum ve 18 - 12 - 2 - -
Davranig
Konaklama ve 6 - 5 - - - - - 4
ortak caligma
alanlar
Sehir Hayat1 ve 10 1 7 - 1 1 - - - 2
Olanaklar
Giivenlik 7 - 4 - - - - - -
ii Internet/Wifi 3 - 5 - - - - - 4
Q
E Maliyet 5 - 10 - - - - - 2
Tarihi, Kiiltiirel ve 12 - 5 - 2 1 - - 5
Dogal Cekicilikler
Yeme-Igme- 11 - 12 - 3 - - 1 3
Eglence
Ulagim 9 - 7 - 1 - - - 4
Iklim - - 3 - - - - _ 3
Dil 5 - 5 - 1 - - - 2
TOPLAM 86 1 75 - 10 2 - 1 27

51

Arastirmada hem destinasyonlar hem de kriterler olmak tlizere iki ayr1 ana tema
incelenmistir. Her iki ana temanin alt temalar1 arasinda kesisen ve her iki ana temaya veya
birden fazla dahil olan yorumlar/ciimleler yer almaktadir. MAXQDA yazilim
programinin kod iliskiler tarayicisi sekmesi iizerinden gerceklestirilen analizde her iki
ana tema altinda yer alan yorumlarin kesisim kiimelerine/frekanslarina yer verilmektedir.
Bu sonuglar dogrultusunda Istanbul hakkinda en ¢ok bahsedilen konu “Tutum ve
Davranis” konusudur. Dijital gégebelerin daha ¢ok destinasyonda bulunan kisilerin tutum
ve davranist hakkinda soz ettigi goriilmektedir. Istanbul’un tarihi kiiltiirel ve dogal
cekicilikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Benzer sekilde Izmir’in tutum ve davranis, maliyet,
yeme i¢gme ve eglence olanaklart dikkat ¢ekmis ve dijital gogebeler tarafindan genellikle
olumlu algilanmistir. Antalya ve Alanya ulasim yoniinden dijital gdcebelerin zihninde
olumlu bir yer etmis ve tarihi, kiiltiirel ve dogal cekicilikleri de goz ardi edilmemistir.
Gaziantep gastronomi turizminde oldugu gibi dijital gogebeler tarafindan giiclii yam
olarak yeme-i¢gme- eglence olanaklar1 6n plana ¢ikmistir.

4. Sonuc ve Tartisma

Destinasyon yonetim siirecinde bir hedef kitleyi anlamak ve onlarin beklentilerini dogru
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saptamak stratejik adimlarin en 6nemlisidir. Dogru belirlenen ihtiyag, istek ve beklentiler
turistik iiriiniin olusumuna olumlu katkilar saglamaktadir. Turistik iirtiniin ¢ekici
kilinmasi ve tercih edilebilirliginin istikrarli bir sekilde ilerlemesi, o turistik {riinii
deneyimleyenlerin algilarin1 6lgmek ile saglanabilmektedir. Turizmde yeni bir nis pazar
olan dijital gbgebelerin taninmasi, destinasyonlara iliskin beklentilerinin tespit edilmesi,
deneyimlerinin geri bildirimleri vasitasiyla alinmasi gelecekte Tiirkiye’yi tercih edecek
olan dijital gécebelerin memnuniyetlerine etki edecektir. Bu nedenle, bu ¢alismada ortaya
konulan her bir veri gelecekte yapilacak olan dijital gocebelere yonelik pazarlama
caligsmalari agisindan 6nem arz etmektedir. Chevtaeva & Denizci-Guillet (2021)’e gore
pazarlama kampanyalarinda ve iiriin gelistirmede daha bagarili olmak i¢in turizm sektorti,
dijital gocebe pazarindaki gesitliligi ve beklentileri bilmelidir. Dijital gocebelerin ortak
calisma deneyimlerini anlamak ve yorumlamak iirlin gelistirme siirecine katki
saglamaktadir. Ayrica destinasyon yonetim Orgiitlerinin, dijital gdgebelerin
destinasyonlardaki ekonomik hareketlilige katkisini algilamalar1 gerekmektedir. Dijital
gogebelerin yerel kiiltiire ait izleri yorumlamalari, destinasyon yoneticileri igin birer
veridir. Bu veriler, dijital gdcebelerin destinasyona ¢ekilmesi esnasinda degerli bilgiler
sunmaktadir.

Tiirkiye’deki dijital gdcebelerin tercih ettikleri destinasyonlar, ayn1 zamanda hem {ilke
genelinde hem de diinyada bilinen popiiler destinasyonlardir. Diger turistlerden farkli
olarak dijital gocebelerin dikkat ettikleri en 6nemli husus konaklama ve ortak caligsma
alanlaridir. Uzaktan ¢aligma yasaminin getirdigi gereklilik dogrultusunda uzun siireli
konaklamalar yildizli liikks otellerde gergeklestirilemediginden Airbnb veya kiralik evler
gibi konaklama imkanlarinin gelisimi dijital gocebeler i¢cin dnemlidir. Orel (2020)’e gore
dijital gdcebelerin yasam tarzi diger turist tipolojilerinden farkli olarak siirdiiriilebilir bir
hareketliligi benimsemek ve destinasyonun bir parcasi gibi davranmak iizerine
kurulmustur. Bu nedenle onlar i¢in konaklama kapasitelerinde siirdiiriilebilirligi bozmak
veya kitlesel ortak caligma alanlarmi artirmak, destinasyona yonelik olumsuz alginin
olusmasina sebep olabilmektedir. Sonug olarak hem yerel ekonomi, hem de yerel halk
icin dijital gocebelerin bos zamanlarin1 degerlendirebilecekleri, bolgenin kiiltiiri ile
biitiinlesebilecekleri alanlarin olusturulmasi destinasyon yonetimi igin yapilmasi
gerekenler arasinda yerini almalidir.

Zaman ve mekandan bagimsiz hareket eden dijital gogebelerin seyahat motivasyonlarinin
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aragtiritlmasi, destinasyona yonelik beklentilerinin analiz edilmesinin gerekliligi
belirtilmektedir (Reichenberger, 2018). Dolayisiyla destinasyona iligkin yorumlar ve
algilar bu calisma kapsaminda degerlendirilmis ve belirli alt temalara ayrilmistir.
Bulgular sonucunda dijital gogebelerin destinasyonlarin imkanlarindan ziyade halkin ve
hizmet sunanlarin tutum ve davraniglarini 6nemli bir kriter olarak gordiikleri ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumda, sadece dijital gogebelere karst degil iilkeyi ziyaret edenlere
karst da olumlu tutum ve davraniglarin sergilenmesi gerektiginin alt1 ¢izilmelidir.
Giivenlik dijital gogebeler igin bir diger 6nemli konudur. Tiirkiye’de meydana gelen
giivenligi tehdit edici unsurlara ragmen dijital go¢ebe sayilarinda artig gdzlenmekte ve bu
artis cogu zaman olumlu geri bildirimler ile sonuglanmaktadir. Fakat 6zellikle kadin
dijital gogebelerin tek basina seyahatleri sirasinda yasadiklar1 olumsuz deneyimler
Tiirkiye’nin giivenli olmayan bir iilke olarak algilanmasina sebep olmaktadir. Bu
dogrultuda {ilkemizin tiim destinasyonlarinda giivenlik Onlemleri artirilmals,
farkindaliklarin yaratilmasi igin ¢alismalar yapilmali turist glivenligine yonelik biling
kazandirilmalidir.

Nomad List’te Tiirkiye’nin maliyet agisindan uygun bir iilke olmasi, dijital gé¢ebeler icin
cazip lilke konumunda yerini almistir. Yeme-igme, eglence, konaklama ve ulagim
maliyetlerinin diisiik olmasi dijital gocebe olarak {ilkeyi tercih edenler i¢in olumlu bir
algidir. Ortak ¢alisma alanlarinin olmayist dijital gégebe destinasyonu planlamasinin
heniiz baslamadiginin gostergesidir. Fakat {ilkemiz yeni projelendirmeye baslanan ve
Mugla Valiligi tarafindan yiiriitiilen Dalyan’in dijital gdcebe destinasyonu olmasi
yoniindeki adimlar umut vaat edicidir. Ulkemizin ikliminin turizm hareketliligindeki
olumlu yonii dijital gogebeler tarafindan olumlu algilanmistir. Dijital gocebe
destinasyonu olmaya aday olan Dalyan da bu kriteri saglamaktadir.

Nomad List’te olumsuz yorumlarin varligi sebebiyle ziyaret sayisinin diisiik olabilecegi
diistincesi ortaya ¢ikmaktadir. Web sayfasinda yer alan yorumlarin diger kullanicilar
tarafindan okundugu ve dikkate alindigi unutulmamali, olumsuz yorumlara sebep
olabilecek her tiirlii tutum, davranis ve eylemden kaginilmalidir. Gelecekte olumsuz
yorumlarin gerceklesmemesi dijital gdcebe memnuniyetinin artirilmasi i¢in dijital gdcebe
destinasyonlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Asagida sektor ve akademinin dikkate
almasi i¢in Onerilen adimlarin sadece dijital gocebelerin memnuniyeti i¢in degil ayni

zamanda destinasyonlarin gelisimi ve refahi icin de Onemli bir rol oynayacagi
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distiniilmektedir:

e Dijital gocebelerin destinasyon algisini derinlemesine 6lgmek (nicel ve nitel
olarak) ve 6grenmek,

e Dijital gocebelerin ihtiyag, istek ve beklentilerini saptamak,

e Dijital gogebelerin beklentilerine uygun destinasyonlar gelistirmek ve ortak
calisma alanlar1 olusturmak,

e Dijital gogebeler tarafindan algilanan olumsuz durumlar1 (dolandiricilik, farkl
fiyat politikalari, taciz, sehir hayatindaki kaos) ortadan kaldirmaya yonelik
Onlemleri almak,

e Turizm sektoriine ve isverenlere dijital gocebelerin calisma alanlarina iligkin
Onerilerde bulunmak,

e Kadin dijital gocebelerin giivende ve mutlu hissedebilecegi bir toplum saglamak
i¢in caligmalar yiiriitmek.

Verilen 6neriler dogrultusunda yapilacak olan her bir proje ve arastirma, dijital gécebe

destinasyonlarinin olusturulmasi i¢in dnem tasimaktadir. Turizm sektoriiniin ve turizm

akademisinin, Tiirkiye’nin daha tercih edilebilir bir lilke olmasi i¢in 6zellikle projeler ve

yatirimlar bazinda caligsmalar yiiriitmesi gerekmektedir.
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Ozet
Egitim; bireylerin oncelikle kisisel olarak kendilerini yetistirmeleri, sosyallesmeleri, topluma fayda saglamalari ve hayati idame ettirme
noktasinda meslek sahibi olmalar1 agisindan oldukga 6nemlidir. Bu sebeple insanlar, ortadgretim egitimini bitirdikten sonra iyi bir egitim
alarak iyi bir kariyer yapmak i¢in, istihdam ve kariyer olanaklarinin yiiksek oldugu tiniversiteleri ve boliimleri tercih etme egiliminde
olurlar. Bu arastirmanin amaci, iniversitelerin resmi internet sitesinde yer alan rekreasyon yonetimi bdliimiinden mezun olan 6grencilerin
kariyer ve istihdam olanaklarini {iniversiteler bazinda belirlemektir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda, egitim 6gretim faaliyetlerine
devam eden aktif rekreasyon yonetimi boliimlerinin yer aldigi iiniversitelerin web siteleri incelenerek, icerik analizi ile veriler analiz
edilmistir. Verilerin toplanmasi amaciyla yapilan dokiiman taramasinda, alt1 {iniversitenin internet sitesinde rekreasyon yonetimi ile ilgili
kariyer ve istihdam olanaklarina iligkin bilgilerin yer almadigi goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda ilgili taraflar

i¢in Oneriler sunulmustur.
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Abstract

Education is very important in terms of improving individuals personally, socializing, benefiting the society and having a profession in
terms of sustaining life. For this reason, people tend to prefer universities and departments with high employment and career opportunities
in order to have a good career by getting a good education after finishing secondary education. The aim of this research is to determine
the career and employment opportunities of the students who graduated from the recreation management department on the official website
of the universities. In line with the aim of the research, the websites of the universities that have active recreation management departments
that continue their education and training activities were examined and the data were analyzed with content analysis. In the document
scanning carried out to collect data, it was observed that the websites of six universities did not include information on career and
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presented for the interested parties.
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1. Giris

Egitim, sadece insanlarin bireysel gelisme ve kariyerle ilgili amaglar tizerinde degil, ayni
zamanda dogrudan ya da dolayli olarak iilkelerin gelismislik diizeyleri lizerinde de 6nemli
etkilere sahiptir. Faaliyet tiirii ne olursa olsun her sektoriin basarisi egitimle dogru
orantilidir. Egitim kurumlart her tiirden sektdr i¢in yetenekli, bilingli, genis perspektif
sahibi kalifiye insanlar yetistirme amaci giitmektedir (Demirdag, 2020: 749). Tiirk Dil
Kurumu Sézliikleri (2023) tarafindan yapilan tanim incelendiginde, egitim; “cocuklarin
ve genglerin toplum yasayisinda yerlerini almalar icin gerekli bilgi, beceri ve anlayislari
elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul iginde veya disinda, dogrudan veya
dolayli yardim etme, terbiye” seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, ailede baglayarak
egitim kurumlarinda devam eden ve hayat boyu siliren egitim-6grenim, insanlarin meslek
edinmelerinde anahtar rol oynayan ve insan yasaminda iletisim diizeyinden begeri
iligkilere, teknolojiden sagliga, ulasimdan ekonomiye bir¢ok diizeyde toplumlarin
gelismislik diizeyini etkileyen bir disiplin niteligindedir (Demirdag vd., 2016: 36).
Turizm sektorli de turizm arzina sahip olan iilkeler i¢in 6nemli gelir getirici bir etkiye
sahip olan ve iilkelerin gelismislik diizeyine etki edebilecek kapasitede olan bir sektordiir
(Bahar ve Kozak, 2012:155; Usta, 2013:53; Selguk, 2015:115). Keles (2018: 220)’in de
belirttigi gibi, ilkelerin turizmden ekonomik anlamda faydalanma egilimi, turizmde
egitime 6nem verilmesinin &niinii agmus ve iilkelerin politikalarina yansimistir. Ulkelerin
turizm sektoriinden en ideal pay1 alabilme amaciyla, bu politikalar dogrultusunda
yiiksekogretim kurumlarinda turizmle ilgili farkli boliimlerin de yer almasina imkéan
taninmistir.  Turizm isletmeciligi, otel isletmeciligi, seyahat isletmeciligi, turizm
rehberligi, gastronomi ve mutfak sanatlari ile rekreasyon yonetimi gibi bdliimler turizm
alaninda egitim veren bdliimlerdir. Bu arastirmada, rekreasyon yonetimi alanindaki
kariyer ve istihdam olanaklarinin incelenmesi sebebiyle rekreasyon, rekreasyon yonetimi
ve kariyer ile ilgili bilgiler verilecektir.

Kokeni Latince olan rekreasyon (re-creation/recreation) kelimesi, ‘recreate’ sozciiglinden
tiiremis olup, yenilenme, tazelenme, yeniden yaratilma, yeniden canlanma/canlandirma
ve yeniden yapilanma gibi anlamlara gelmektedir. Rekreasyon kisaca, insanlarin ¢aligma
faaliyetleri ile tiikenen bedensel ve zihinsel kaynaklarinin onarilmasi ve yeniden
canlanmas1 amacina hizmet etmektedir (Karakiiclik, 1995: 45; Hacioglu vd., 2015: 29).

Neumeyer ve Neumeyer (1958: 17)'e gore rekreasyon; oyun, spor, atletizm, belirli
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eglence faaliyetleri, hareket, hobi ve ugrasilar, sanatsal faaliyetler, gevseme ve rahatlama
icin yapilan faaliyetler gibi bircok aktiviteyi kapsamaktadir. Ayrica yazarlar,
rekreasyonun bos zamanlarda, insanlarin 6zgiirce secebildigi ve zevk veren, bireysel ya
da grup olarak yapilabilen, karsiliginda herhangi bir 6diil beklemedikleri ve zorunluluk
icermeyen bir faaliyet oldugunun da altin1 c¢izmektedir. Rekreasyonun yeniden
canlandirma, tazelenme ve yenilenme gibi anlamlarindan yola ¢ikan Ap (1986: 167),
rekreasyonla birlikte insanlarin giinliik yiikiimliiliiklerini yerine getirme ve islerini
yapmasinda daha aktif ve verimli olabileceklerini belirtmektedir. Benzer bir sekilde
Kraus (1966: 7), rekreasyonun ¢ogunlukla katilimcilarin hizli bir sekilde tatmin saglamak
amaciyla goniillii olarak sectigi ya da bireysel ve sosyal degerlere ulasma hissiyat1 ile
gerceklestirdikleri etkinlikler ve tecriibeler oldugunu belirtmektedir. Karakiigiik ve Akgiil
(2016: 43) ise rekreasyonu, zamanin planli bir sekilde degerlendirilmesiyle birlikte
insanlarin  bos zamanlarim1 Ozgiirce ve goniillii olarak sectikleri faaliyetlerle
degerlendirmesi olarak tanimlamaktadir. Genellikle {iiniversitelerin spor bilimleri
fakiiltelerinde boliim olarak okutulan rekreasyon, turizmle ilgili birimlerde ise rekreasyon
yonetimi olarak yer almaktadir. Kavram olarak, genel anlamda toplum tarafindan
bilinmeyen, az bilinen ya da yanlis bilinen rekreasyon, aslinda oldukga genis kapsamli ve
onemli bir kavramdir.

Turizmle ilgili rekreasyon yonetimi boliimlerinden mezun olan 6grenciler, agirlikli olarak
turizm sektoriinde istihdam edilse de turizm sektorii disinda sanayi ve yerel yonetimlerin,
okullarin ve saglikla ilgili terapatik gibi alanlarin rekreasyonla ilgili boliimlerinde de
uzmanlagarak kariyer elde edebilirler (Yavuz vd., 2016: 549). Ancak, kariyer kavraminin
anlam1 gerek amag-kapsam yoniinden gerek hedef yoniinden ve gerekse arzulama
derecesi yoniinden bireyden bireye farklilik gosterebilir. Bu anlamda Bird (1994: 326),
kariyer kavramini tanimlamanin pek de kolay olmadigimi belirterek, kariyeri is alaninda
zamanla becerilerin, uzmanhigin ve sosyal iligkilerin gelistigi bilgi ve tecriibe birikimi
oldugunu ifade etmektedir. Baruch ve Rosenstein (1992: 477), insanlarin ¢aligsma
hayatindaki is ve deneyimlerinden olusan gelisim siirecini kariyer olarak ifade etmektedir.
Benzer bir sekilde Redman ve Wilkinson (2013), kariyeri, insanlarin sahip oldugu bilgi
ve becerileri iglerine aktarabilmesi, zamanla tecriibe kazanarak islerinde uzmanlagmast
ve bu siire zarfinda gelistirdikleri sosyal is iligkileri olarak nitelemektedir. Egitim 6ncesi

ve egitim boyunca kariyer hedefini belirlemek o6nemli bir konudur. Bu noktada,
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ogrencilerin iiniversite tercih asamasindan baslayarak egitim hayati1 boyunca siiregiden
“mezun olduktan sonra hangi isi yapacaklar” ve kariyer belirlemeleri stresli bir istir
(Turpcu ve Akyurt, 2018: 365). Ozellikle iiniversite ve boliim tercihleri asamasinda
boliimle ilgili, kariyer ve istihdam olanaklariyla ilgili bagvuracaklar1 bir kaynaga (bdliim
mezunlarinin tecriibeleri, konuyla ilgili yazili kaynaklar, liniversite resmi internet
sitelerinin ilgili sekmeleri gibi) ihtiya¢ duyabilmektedirler. Buradan hareketle bu
arastirmanin amaci, iiniversitelerin rekreasyon yonetimi boliimleriyle ilgili olarak kariyer
ve istthdam olanaklarina iliskin kendi resmi internet sitelerinde paylastiklar1 bilgileri
belirlemektir. Arastirmanin amaci dogrultusunda, rekreasyon yonetimi boliimiinde aktif
olarak egitim verildigi 19 iiniversitenin internet siteleri incelenmistir. Caligmada, s6z
konusu sitelerde yer alan bilgilerin icerik analizi yapilarak, aday 6grenciler ve egitime
devam eden Ggrencilerin de bagvurabilecegi kaynak niteliginde kariyer ve istihdam
olanaklarina iliskin bir sablon ortaya c¢ikarmak hedeflenmistir. Ayrica, Tiirkiye’de
rekreasyon yonetimi ya da farkli bolimler iizerine yapilmis olan bdyle bir arastirmaya
rastlanmamasi, yapilan bu arastirmanin 6zgilin nitelikte oldugunun ve ileride yapilacak
olan calismalara kaynak olabileceginin bir gostergesidir. Arastirmanin takip eden
boliimiinde, aragtirmanin yontemi, bulgular1 ve sonug-oneriler basliklar: yer almaktadir.

2. Yontem

Dokiiman taramasi niteliginde olan bu arastirma, rekreasyon yonetimi programlar1 aktif
olan ve egitim-0gretim faaliyetleri devam eden {iniversitelerin resmi web siteleri
incelenerek gerceklestirilmistir. Universitelerin internet sitelerinden alman bilgiler veri
haline dontistiiriilerek, icerik analizi ile analiz edilmistir. Bu kapsamda, aragtirmanin
evrenini rekreasyon yonetimi boliimiinde aktif olarak egitim-Ogretim faaliyetlerine
devam eden 19 iiniversite olusturmaktadir. OSYM 2022 yili kilavuzu (2023)
incelendiginde rekreasyon yonetimi bdliimiine 6grenci alan iiniversite sayisinin 19
oldugu belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklem grubunu ise web sitelerinde kariyer ve
istthdam olanaklarina yer veren rekreasyon yonetimi boliimleri olusturmaktadir.
Aragtirmada amacl 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu aragtirmanin amaci, rekreasyon
yonetimi boliimlerinden mezun olan/olacak 6grenciler i¢in belirlenen istihdam alanlarini
ve sektorleri tiniversiteler bazinda belirlemektir. Dolayisiyla, bu aragtirma kurum bazinda
ogrenciler i¢in beklenen ve hedeflenen istihdam alanlarini belirlemesi ve ortaya koymasi

acisindan hem 6zgiindiir hem de 6nemlidir. Calismada ikincil veriler kullanildigindan
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dolay1, TR Dizin Etik onay gerektiren arastirmalar kapsaminda degildir.
Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan arastirma sorusu su sekildedir

- Rekreasyon yonetimi boliimiinden mezun olacak ogrencilerin istihdam edilmesi

beklenen alanlar nelerdir?

Arastirma sorusunun yanitini bulmak icin yapilan igerik analizi ve diger bulgular,
arastirmanin takip eden boliimiinde yer almaktadir.
3. Bulgular
Arastirma kapsaminda rekreasyon yonetimi bdliimiine aktif olarak Ogrenci alan
iniversitelerin resmi internet siteleri incelenmistir. S6z konusu {iniversitelerin internet
sitelerinde yer alan kariyer ve istihdam olanaklariyla ilgili bilgilere gegmeden once,
tiniversitelerle ve boliimle ilgili istatistiki bilgilere yer vermek faydali olacaktir.
Yiiksekogretim Kurulu’nun (2023a) resmi internet sitesindeki “istatistik” sekmesinde
bulunan Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi’nde yer alan istatistiki bilgiye gore, 2022
yiliitibariyle Tiirkiye’de 129 devlet, 75 vakif ve 4 vakif meslek yiiksekokulu olmak tizere
toplamda 208 yiiksekdgretim kurumu bulunmaktadir. Ayni web sitesinde, 6grenim
diizeyine gore Ogrenci sayisi istatistikleri incelendiginde, 2021-2022 6gretim yilinda
3.250.101 onlisans, 4.579.047 lisans, 358.271 yiiksek lisans ve 109.540 doktora
diizeyinde olmak iizere toplam 8.296.959 6grencinin egitim aldig1 gériilmektedir. Tiirkiye
toplam niifusunun yaklasik onda birini olusturan bu say1, géz ard1 edilemeyecek derecede
yiiksektir. Diger taraftan, arastirmanin ana temasini olusturan rekreasyon yoOnetimi
boliimiinde egitim goren Ogrenci sayisinin da dikkate deger bir diizeyde oldugu
belirtilebilir. Yiiksekdgretim Kurulu (2023b) Yiiksekogretim Program Atlasi resmi
internet sitesindeki istatistiki bilgilere gore, turizmle ilgili farkli fakiilte ve
yiiksekokullarda rekreasyon yonetimi bdliimiinde egitim goéren kayithh 6grencilerin
toplam sayis1 2022 yili itibariyle 2726’dir. 25.10.2022 tarihinde Yiiksekogretim Bilgi
Sistemi’nden alinan veriler dogrultusunda hazirlanan bu raporlarin tablolastirilmis hali
Tablo 1.’de ayrintili olarak gdsterilmektedir.
Tablo 1. Rekreasyon yonetimi boliimiinde egitim goren ogrenci sayilarn

(Yiiksekogretim Girdi Gostergeleri — 2022 YKS)

Universite Cinsiyet Toplam Universite Cinsiyet Toplam
Say1 Say1
Ankara Hac1 Bayram Veli Kadin: 144 e Kadin: 30
— o Mersin Universitesi
Universitesi 352 (Turizm Fakilltesi) 77
(Turizm Fakiiltesi) Erkek: 208 Erkek: 47

JRTR




62

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(1), 57-77

o . . Kadimn: 100 Necmettin Erbakan Kadm: 108
Akdeniz Universitesi (Turizm 296 Universitesi 270
Fakiiltesi) . . N .
Erkek: 196 (Turizm Fakdiltesi) Erkek: 162
(Manavgat Turizm Fakiiltesi) . o - )
Erkek: 151 Uygulamali Bilimler Fakiiltesi) | Erkek: 50
Balikesir Universitesi Kadm: 72 163 Pamukkale Universitesi Kadm: 9 30
(Turizm Fakiiltesi) (Turizm Fakiiltesi)
Erkek: 91 Erkek: 21
Giresun Universitesi Kadin: 32 Sakarya Uygulamal Bilimleri | Kadin: 70
(Turizm Fakdiltesi) . 98 Un1vers1t?s1 . . 162
Erkek: 66 (Turizm Fakdiltesi) Erkek: 92
Harran Universitesi Kadin: 42 Selouk Universitesi Kadmn: 23
(Turizm ve Otel Isletmeciligi 106 (T grizm Fakiiltesi) 56
Yiiksekokulu) Erkek: 64 u uites Erkek: 33
Karabiik Universitesi R I (Turiom iemesitgive || 1
(Safranbolu Turizm Fakiiltesi) . m 18 £ .
Erkek: 32 Otelcilik Yiiksekokulu) Erkek: 70
Karamanoglu Mehmetbey Kadin: 42 Sinop Universitesi Kadin: 45
Universitesi 118 (Turizm Isletmeciligi ve 139
(Uygulamali Bilimler Y.O.) Erkek: 76 Otelcilik Yiiksekokulu) Erkek: 94
. Tokat Gaziosmanpasa .
Kirklareli Universitesi Kadun: 52 145 Universitesi (Zile Dingerler Kadun: 16 9
(Turizm Fakiiltesi) Erkek: 93 Turizm Isletmeciligi ve Erkek: 26
) Otelcilik Yiiksekokulu) )
Kiitahya Dumlupinar . .
Universitesi Kadm: 21 73 Van Yiiziincii Y1l Universitesi Kadn: 56 146
(Tavsanh %Zﬁglamah Bil. Erkek: 52 (Turizm Fakiiltesi) Erkek: 90
Kadin: 1012
Genel Toplam 2726
Erkek: 1714

*Universite isimleri alfabetik siraya gore diizenlenmistir.
Tablo 1. incelendiginde, cogunlugu turizm fakiiltesinde olmak iizere Tiirkiye genelinde
rekreasyon yonetimi boliimii, aktif olarak toplam 19 {iniversitede egitim-6gretim
faaliyetlerine devam etmektedir. Bu bdliimlerde egitim goren toplam 2726 6grencinin
1012’sini kadinlar 1714’iinii ise erkek dgrenciler olusturmaktadir. Universiteler bazinda
ayr1 ayr1 incelendiginde de kadin 6grencilerin sayisinin erkek dgrencilerin sayisindan ¢ok
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumun nedeninin arastirilmasi akademik bir
calisma konusu olabilir. OSYM 2022 Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlar:
Kilavuzu'ndaki (2023) rekreasyon yoOnetimi programlarina Ogrenci alan toplam 19
tiniversitenin resmi internet siteleri incelenerek, hangilerinin kariyer ve istihdam
olanaklarina sitede yer verdigi hangilerinin yer vermedigi belirlenerek asagidaki Tablo 2.

olusturulmustur.
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Tablo 2. Rekreasyon yonetimi programi aktif olan iiniversiteler

) Kariyer ve
Universite Fakiilte istihdam
olanaklar:
Ankaraé;ls\c;ii};?m Veli Turizm Fakiiltesi Mevcut
Akdeniz Universitesi Mana'f/;:tz ;nul;iﬁiléziim tesi Mevcut
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Mevcut
Giresun Universitesi Turizm Fakiiltesi Mevcut degil
Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu Mevcut
Karabiik Universitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi Mevcut degil
Karamapoglu Mehmetbey Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu Mevcut
Universitesi
Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Mevcut
Kiitahya Dumlupmar Universitesi Tavsanl Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Mevcut degil
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Mevcut
Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Mevcut degil
Osmaniye Korkut Ata Universitesi Kadirli Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Mevcut
Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Mevcut
Sakarya ngulamal{ Bilimler Turizm Fakiiltesi Mevcut
Universitesi
Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Mevcut
Siirt Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mevcut
Sinop Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Mevcut degil
Tokat Gaziosmanpaga Universitesi Zile Dingerler Tu{;ﬁﬁ;ﬁfﬁﬁ?mgi ve Oteleilik Mevcut
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Turizm Fakiiltesi Mevcut degil

*Universite isimleri alfabetik siraya gore diizenlenmistir.

*Universite isimleri alfabetik siraya gore diizenlenmistir.

63

Tablo 2. incelendiginde, Tiirkiye’de rekreasyon yOnetimi boliimiiniin aktif olarak yer
aldigr kurumlarin 12’°sinin turizm fakiiltesi, 3’iiniin turizm isletmeciligi ve otelcilik
yiiksekokulu, 2’inin uygulamali bilimler fakiiltesi, 1’inin uygulamali bilimler
yiiksekokulu ve diger 1’inin ise turizm ve otel isletmeciligi yiiksekokulu oldugu
goriilmektedir. Ilgili iiniversitelerin internet sitelerinde yer alan bilgiye gore rekreasyon
yonetimi boliimlerine iliskin 13 iiniversitenin sitesinde kariyer ve istihdam olanaklarina
yer verildigi, 6’sinda ise yer verilmedigi tespit edilmistir. Egitimine devam eden ve
mezun olan 6grenciler igin tiniversitelerin internet sitelerinde yer alan kariyer ve istihdam
olanaklarina yonelik bilgiler fakiilte ve yiiksekokullar bazinda alfabetik siraya gore
asagida verilmektedir;

Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi

JRTR


https://www.gop.edu.tr/

64

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(1), 57-77

Universitenin Turizm Fakiiltesi biinyesinde 2010 yilinda kurulmus olan Rekreasyon
Yonetimi Boliimiiniin amaci; turizm sektoriiniin sosyal, ekonomik ve teknik olarak
gelisimine katki saglayacak, rekreasyon yonetimi alaninda donanimli, yabanci dil bilen
ve analitik diisiinme yetisine sahip nitelikli isgoren, orta ve iist diizey ydnetici adaylar1
yetistirmektir. Sitede, iiniversitenin bu bolimde yillik 80 6grenci kontenjanina sahip
oldugu belirtilmektedir.

Universitenin ilgili boliim internet sitesinde, boliimden mezun olacak dgrencileri, basta
“rekreasyon isletmeleri” olmak flizere, “temali parklarda” ve “diger turizm
isletmelerindeki animasyon ve rekreasyon faaliyetlerini yiiriitebilecek orta ve iist diizeyde
yonetici adayr” olma gibi kariyer ve istihdam olanaklarinin bekledigi belirtilmektedir.

Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi / Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm

Fakiiltesi

Akdeniz Universite’nin Turizm Fakiiltesi biinyesinde 2015 yilinda kurulan ve 2016-2017
egitim-ogretim yilinda agilis1 yapilan Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi
bilinyesinde bulunan Rekreasyon Y6netimi Boliimiiniin resmi internet sitelerinde boliime
yonelik bilgi ¢iktilar1 ayni tiniversite bilinyesinde bulundugundan dolay:r hemen hemen
aynidir. Her iki internet sitesinde yer alan bilgiye gore, boliimde iki yabanci dil bilen,
rekreasyon, turizm ve isletmecilik bilgilerine sahip olan nitelikli isgiicli yetistirilmesi
hedeflenmektedir.

Universitenin ilgili béliim sitelerinde, boliimden mezun olacak dgrenciler i¢in basta
“rekreasyon igletmeleri” olmak tizere, “diger turizm igletmeleri icerisinde yer alan
rekreasyon faaliyetlerini yiiriitebilecek orta ve iist yonetici pozisyonu”, “KPSS sinavt ile
kamu kurumlarinda istihdam”, “ALES, YDS, TOEFL gibi sinaviar ile akademik kariyer”
ve “pedagojik formasyon ile dgretmenlik” gibi kariyer ve istthdam olanaklarinin
bulundugu belirtilmektedir.

Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi

Universitenin Turizm Fakiiltesi biinyesinde 2018-2019 egitim dgretim yilinda 6grenci
almaya baslayan rekreasyon yonetimi boliimiiniin amaci; turizm sektoriintin 6zellikle
estetik ve turistik tiiketicilere hosga vakit gecirtme boyutunda turizm yoneticileri ve
planlamacilart yetistirmektir. Bunun yani sira, boliim kapsaminda yetistirilmis olan
elemanlarin toplum i¢in de hosca vakit gegirebilmeleri konusunda gerekli kosullar1 temin

edebilmesi, rekreatif faaliyetleri toplum i¢in planlama ve gerceklestirmeye yatkin

JRTR



65

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(1), 57-77

nitelikte olmalarini saglamak ise boliimiin ikincil amacidir.

Universitenin ilgili boliim internet sitesinde, boliimden mezun olacak dgrencileri, basta
“turizm isletmeleri” olmak iizere, “etkinlik ve organizasyon ajanslarr”, “turizm il
miidiirliikleri”, “kent ve bolge planlamast kuruluglar”, “milli park yonetim
organizasyonlarr”, “belediyeler”, “ziyaretci varis yerleri”, “bolgesel turizmi geligtirme
kuruluslar” gibi kurum ve kuruluglarda kariyer ve istihdam olanaklarmin bekledigi
belirtilmektedir.

Harran Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu

Universitenin Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu biinyesinde 2020-2021 egitim-
Ogretim yili itibariyle 40 kontenjanla 6grenci almaya baslayan Rekreasyon YoOnetimi
Boliimiiniin amaci; rekreasyon yonetimi alaninda yetkin, yoneticilik ve girisimcilik
ozelliklerine sahip olacak orta ve iist diizey yoOneticiler yetistirebilme adina gerekli ve
0zgiin egitim-6gretim faaliyetlerinin yirttiilmesidir.

Universitenin ilgili boliim internet sitesinde, bdliimden mezun olacak 6grencilerin,

o (13

“konaklama, seyahat ve kongre-fuar hizmetleri veren isletmeler”, “temali parklar ve
fitness merkezleri gibi ozel isletmeler”, “egitim, sosyal hizmetler, genclik ve spor il
miidiirliikleri, “halk saghgi birimleri”, “devlet planlama teskilatlarr”, “kamu cografi bilgi

9% ¢ *99 ¢

sistemleri gibi birimler”, “milli parklar genel miidiirliikleri”, “yash bakim merkezleri”,
“rehabilitasyon merkezleri”, “temel ve ortadgretim kurumlary”, “iiniversitelerin spor
saghk kiiltiir daireleri”, “yerel ydnetimlerin rekreasyon béliimleri”, “kiiltiir daire
baskanliklarr”, “park ve bahge miidiirliikleri”, “planlama birimleri”, “rehabilitasyon
merkezleri”, “kamu kurumlarinda animator, etkinlik planlayicist ya da yodneticisi”,
“basartli ve yatkin ogrencilerin gerekli kosullarla akademik kariyer” ve “2547 Sayilh
Kanun'un 2880 Sayili Kanun'la degisik 43/b maddesi uyarinca, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Mezunlart gibi kamu ve o6zel sektorde is ve sinavlara basvuru yapma” gibi
kariyer ve istihdam olanaklarina sahip olabilecegi belirtilmektedir.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu

Universitenin Uygulamalari Bilimler Yiiksekokulu biinyesinde 2017 yilinda kurulan ve
2018-2019 giiz dgretim yariyilinda 6grenci almaya baslamis olan rekreasyon yonetimi
boliimiiniin amaci; 6grencilere kaliteli bir egitim vererek, kamu ve 0Ozel sektorde
caligabilecek, uyumlu, sorunlar1 c¢agdas yonetim yaklasimiyla analiz edebilecek,

sorunlara rasyonel ve bilimsel ¢ozlimlerle yaklasacak, kendi isyerini kurabilecek diizeyde
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bilgilerle donatilmis, bilimsel karar verebilen, ¢agdas fikirlere ve gelismelere agik
yonetici adaylar1 yetistirmektir.

Universitenin ilgili bdliim internet sitesinde, bdliimden mezun olacak 6grencilerin,

99 ¢ =99 ¢

“gerekli kosullar: saglayarak akademik kariyer yapma”, “ozel egitim merkezleri’, “spor

J% ¢ 99 ¢

tesisleri”, “belediye ve yerel yonetimler”, “gen¢lik ve spor genel miidiirliikleri”, “spor
turizmine yonelik isletme ve alanlar”, “sosyal ve dinlenme tesisleri”, “tatil koyleri”,
“cocuk rekreasyon faaliyetleri®, “spor ve rekreasyon faaliyetleri”, “sosyo-kiiltiirel
rekreasyon faaliyetleri”, “animasyon igletmeleri”, “diger turizm isletmeleri” ve “cesitli
departmanlarda yonetici ve meslek elemani” gibi kariyer ve istihdam olanaklarinin
yaninda “kendi isletmelerini kurabilecekleri” yoniinde bilgiler yer almaktadir.

Kurklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi

Universitenin Turizm Fakiiltesi biinyesinde kurulan ve 2019-2020 egitim-dgretim y1linda
ilk kez Ogrenci alarak egitim faaliyetlerine baslamis olan Rekreasyon Yonetimi
Boliimiiniin amact; turizm sektoriine ve kamuya yonelik rekreasyonla ilgili kamu
kurumlar1 ve 06zel kurulusglara sosyal, ekonomik, sportif, rekreatif ve teknik agidan
gelisimlerine katki saglayacak diizeyde rekreasyon yonetimi alaninda teorik ve pratik
olarak donanimli, yabanci dil bilen ve analitik diisiinme kabiliyetine sahip nitelikli
isgoren, orta ve st dlizey yoOnetici adaylar yetistirmektir.

Universitenin ilgili boliim internet sitesinde, boliimden mezun olacak ogrencileri,
“kongre ve etkinlik hizmeti sunan igletmeler”,  “etkinlik planlama hizmetleri”,
“konaklama hizmetleri”, “animasyon hizmetleri’, “temali parklarda program ve

*99  ¢¢ b b AN 19

planlama hizmetleri”, “karavan hizmetleri’, “marina hizmetleri”, “seyahat hizmetleri”,

*99 (13

“ulasim hizmetleri”, “spor, saglikli yasam ve fitness kuliiplerinde program ve destek

99 (13

hizmetleri”, “eglence hizmetleri ve fuar organizasyon hizmetlerinde animatér, etkinlik
planlayicist ya da etkinlik yoneticisi”, “devlet kurumlari ve yerel yonetimlerde a¢ik alan
rekreasyon planlamasi”, “kapali tesislerde fiziksel ve teorik planlamalarla ilgili

boliimler”, “park hizmetleri”, “rekreasyon egitimi’, “milli parklarin turizm ile ilgili

boliimleri”, “‘rehabilitasyon merkezleri”, “genglik ve spor il miidiirliikleri”,

J% ¢

“uiniversitelerin spor kiiltiir saglhk daire baskanligina bagh birimler”, “sosyal ve dini
hizmetlere iligkin kurumlar”, “yerel yonetimlerce fiziksel ve yonetsel planlamalarda

rekreasyon planlamasi ya da turizm planlamalart”, “su ve kara sporlari eglen-dinlen

faaliyetleri animatorliigii”, “sosyo-kiiltiirel rekreasyon faaliyetleri animatorliigii”,
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**99 13

“saglk turizmi rekreasyon faaliyetleri animatorliigii”, “cocuk rekreasyon faaliyetleri
animatorligii” ve bu alanlarda “yoneticilik” gibi kariyer ve istihdam olanaklarinin
bekledigi bilgileri yer almaktadir.

Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi

Universitenin Turizm Fakiiltesi biinyesinde kurulan Rekreasyon Yonetimi, yerel halkin
psikolojik iyi olusunu desteklemek amaciyla, hosga zaman gegirebilecekleri yasam
becerisi atdlyeleri uygulamak ve bilimsel yontemlerle gelistirmek misyonu ve Mersin
ilinin her kosesindeki degerleri rekreasyon atdlyeleri icin kaynaga doniistiirerek yerel
halk ve ziyaretcilere yonelik rekreatif kent yaratmak vizyonu ile egitim-6gretim
faaliyetlerine devam etmektedir.

Universitenin ilgili bdliim internet sitesinde “soru ve cevaplarla tanitim” baslig1 altinda,
boliimden mezun olacak dgrencilerin, “belediyelerin rekreasyonla ilgili birimlerinde”,
“sivil toplum kuruluslarinda”, “organizasyon gsirketlerinde” ve “iist diizey sirketlerin
kurumsal sosyal sorumluluk etkinliklerinde” gibi farkli kariyer ve istihdam olanaklarina

sahip olabilecegi belirtilmektedir.

Osmaniye Korkut Ata Universitesi Kadirli Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

Universitenin 2013 yilinda Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu seklinde kurulup, 2021
yilinda kapatilarak ayn1 y1l kurulan Kadirli Uygulamali Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer
alan ve 2019 yilinda acgilmis olan Rekreasyon Yonetimi Bdoliimiiniin amaci; turizm
sektoriiniin sosyal, ekonomik ve teknik yonden gelisimine katki saglayacak diizeyde
teorik ve pratik anlamda donanimli, yabanci dil bilen ve analitik diisiinme becerisine sahip
nitelikli iggdrenler, orta ve {ist kademe yonetici adaylar1 yetistirmektir.

Universitenin ilgili boliim internet sitesinde, bdliimden mezun olacak dgrenciler igin,
“rekreasyon isletmeleri” basta olmak lizere, “temali parklar”, “otel isletmeleri”, “ulusal
ve uluslararast havayolu isletmeleri”, “saglik otelciligi kapsaminda kamu ve ozel
hastanelerde”, “diger turizm isletmelerinde animasyon ve rekreasyon faaliyetlerini
yiiriitebilecek orta ve iist diizey yoneticilik” ve “KPSS sinavt ile kamu kurumlarinda

istihdam” gibi kariyer ve isttihdam olanaklarinin miimkiin oldugu belirtilmektedir.

Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi

Universitenin Turizm Fakiiltesi biinyesinde kurulan ve 2022-2023 egitim-dgretim y1l1 giiz
doneminde ilk kez Ogrenci alarak egitim faaliyetlerine baslamis olan Rekreasyon

Yonetimi Boliimiinlin amaci; bu boliimde ve genel turizm sektoriinde teorik ve pratik
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deneyime sahip, teknoloji ve dijital diinya hakkinda bilgili, en az iki yabanci dil bilen,
liderlik, iletisim, yaraticilik ve girisimcilik yetenekleri olan, mesleki etik ve ahlaki
degerleri gozeten ve canli haklarina sahip ¢ikabilecek diizeyde bireyler yetistirmektir.

Universitenin ilgili boliim internet sitesinde, boliimden mezun olacak dgrencilerin, “otel
isletmeleri ve tatil koyleri”, “A grubu seyahat acenteleri”, “ulusal ve uluslararasi

*99 ¢

havayolu isletmeleri”, “mavi bayrakli marina ve yat isletmeleri”, “kruvaziyer gemileri ve

yiizer tesisler”, “etkinlik ve organizasyon sirketleri”, “kongre, fuar ve festival merkezleri”,
“eglence isletmeleri ve temali parklar”, “spor, golf ve yiizme tesisleri’, “kayak
merkezleri”, “saglik turizmi hizmeti veren isletmeler”, “kamp alanlari ve tesisleri”, “il
planlama ve koordinasyon miidiirliikleri”, “kent estetigi daire baskanliklari, ¢evre
koruma ve kontrol dairesi baskanliklar: ile park ve bahgeler miidiirliikleri”, “Doga
Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii”, “saghk, kiiltiir ve spor daire baskanliklar:”,
“Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve il kiiltiir turizm miidiirliikleri”, “turizm sektoriiyle ilgili
olan sivil toplum kuruluslari, vakiflar, dernekler, mesleki birlikler, federasyon ve

b (13

konfederasyonlar”, “miize ve éren yerleri”, “kiitiiphaneler”, “devlet tiyatrolar: ve ozel
tiyatrolar”, “kamu kurumlari sosyal tesisleri”, “turizm temalr medya, iletisim ve tanitim
kuruluslary”, “dezavantajli gruplara hizmet eden turizm temelli sivil toplum kuruluslari”
ve “spor kuliipleri” gibi kurum ve kuruluslarda kariyer ve istihdam olanaklarina sahip
oldugu belirtilmektedir.

Sakaryva Uygulamal Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi

Universitenin Turizm Fakiiltesi biinyesinde 2017 yilinda kurulan ve 2020-2021 egitim-
Ogretim yilinda ilk kez 6grenci alarak egitim faaliyetlerine baglamis olan Rekreasyon
Yonetimi Boliimiinlin amaci; rekreasyonla ilgili kamusal ve ticari alanlarda ihtiyag
duyulan, teori ve pratik bakimindan donanimli orta ve iist diizey girisimci ve yonetici
adaylar1 yetistirmektir.

Universitenin ilgili boliim internet sitesinde, bdliimden mezun olacak dgrenciler igin,
“rekreasyon igletmeleri” basta olmak tizere, “diger turizm isletmelerindeki rekreasyon ve
eglence faaliyetleri diizenleyip yiiriitebilecek orta ve tist diizey yonetici”, “kamu kurum ve
kuruluslarin rekreasyon, turizm, saglk, spor, kiiltiir ve sanat ile ilgili birimleri”,

2% ¢¢

“konaklama isletmelerinin animasyon, wellness, spa gibi boliimlerinde”, “rekreasyon ve

*99  ¢¢ 5% ¢¢

eglence igletmeleri”, “spor tesisleri”, “belediyeler”, “genclik ve spor genel miidiirliikleri”,

*99 ¢ *99  ¢C

“doga koruma ve milli parklar genel miidiirliikleri”, “iiniversitelerin SKS birimleri’, “6zel
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*99 6

egitim merkezleri”, “ozel ya da kamusal egitim, dinlenme ve sosyal tesisleri”, “kendi igini
kurma” ve “gerekli kosullart saglamalart halinde akademi kariyer” gibi kariyer ve
istihdam olanaklarinin mevcut oldugu belirtilmektedir.

Selcuk Universitesi Turizm Fakiiltesi

Universitenin Turizm Fakiiltesi biinyesinde kurulan ve egitim faaliyetlerine devam eden
Rekreasyon Yonetimi Boliimiiniin amaci; yaratict ve nitelikli 6grenci yetistirmek igin
rekreasyon programlar1 ve bos zaman aktiviteleri planlamaktir.

Universitenin ilgili béliim internet sitesinde, béliimden mezun olacak ogrencilerin,
turizmle ilgili alanlarda, kamuda ve 6zel sektdrde olmak tizere “su sporlari, kara sporlart
ve sosyo-kiiltiirel rekreasyon faaliyetleri animatorliigii®, “saglik turizmi tesislerinde
rekreasyon faaliyetleri animatorliigii”, “cocuk rekreasyon faaliyetleri animatorliigii”,
“belediyeler”, “spor genel miidiirliikleri ve iiniversiteler”, “rekreasyon ve spor
merkezleri”, “kamu ve ozel sektor rekreasyon isletmeleri”, “Genglik ve Spor Bakanligi”,

9 ¢

“Milli Egitim Bakanligi’'na bagl kurumlar”, “saglik, kiiltiir ve spor daire bagkanliklart”,

2%  ¢¢ *99  ¢¢

“yerel yonetimler”, “genclik merkezleri”, “géniillii orgiitler”, “Tiirk Silahli Kuvvetleri”,
“liniversiteler”, “sanayi igletmeleri”, “AVM’ler”, “temalr acik/kapali park rekreasyon
alanlarr”, “turizm isletmeleri’, “fitness ve spa merkezleri”, “ticari rekreasyon ve
organizasyon isletmeleri”, “spor kuliipleri” ve “rehabilitasyon merkezleri” gibi ¢ok
sayida ve farkli kariyer ve istihdam olanaklarina sahip olabilecegi belirtilmektedir.

Siirt Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Universitenin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde kurulan ve
egitim faaliyetlerine devam eden Rekreasyon Yonetimi Boliimiiniin temel amaci; turizm
ve spor alaninda sosyal, ekonomik, rekreatif ve teknik yonden gelisimine katkilar
saglayacak diizeyde teorik ve pratik bakimindan donanimli, iki yabanci dil bilen ve
analitik diisiinme yetenegine sahip olan nitelikli i gorenler, orta ve list diizey ydnetici
adaylar yetigtirmektir.

Universitenin ilgili boliim internet sitesinde, béliimden mezun olacak 6grencilerin, “ézel

*99 (13

egitim merkezlerinde rekreasyon egitmeni”, “spor tesisleri ve birimlerinde ydnetici”,

2 13

“yerel yonetimlerin rekreasyon hizmetleri birimlerinde uygulayici”, “genglik ve spor

genel miidiirliikleri biinyesinde uzman”, “hastanelerin Gerontoloji (Yashilik Bilimi )

2 (13

boliimlerinde egitmen”, “turistik tesisler, dinlenme tesisleri ve tatil kéyleri biinyesinde

9% ¢

animasyon yoneticisi ve uygulayicist”, “cocuk kamplari ve 6zel ana okullar: kapsaminda
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29 ¢e

cocuk rekreasyon faaliyet uygulayicisi”, “sinema, tiyatro, miizikhol, fuar, temali park ve
benzeri eglence isletmelerinde yonetici”, “KPSS gibi sinavlarda bagarili olma
durumunda kamu isletmelerinin sosyal tesisler yoneticisi” ve “gerekli sinav ve kogullar
verine getirerek iiniversitelerde alan akademisyeni” olma gibi 6nemli ve avantajl
kariyer-istihdam olanaklarina sahip olabilecekleri belirtilmektedir.

Tokat_Gaziosmanpasa_Universitesi Zile Dincerler Turizm_Isletmeciligi ve Otelcilik

Yiiksekokulu

Universitenin Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde
kurulan ve egitim faaliyetlerine devam eden Rekreasyon Yonetimi Boliimiiniin amaci;
turizmin ozellikle “estetik” ve “hosca vakit gecirtme” boyutlarina odaklanmis olan turizm
yoneticileri ile planlamacilarini yetistirmektir. Ayrica, toplumun giinliik yasaminda da
hosca vakit gecirebilmesini temin eden kosullari, aktiviteleri toplum i¢in planlamaya ve
gerceklestirmeye yatkin nitelikte bireyler yetistirmek de boliimiin amaglart arasinda yer
almaktadir.

Universitenin ilgili boliim internet sitesinde, bdliimden mezun olacak dgrenciler igin,
“turizm igletmeleri” basta olmak lizere, “etkinlik ajanslart”, “turizm il miidiirliikleri”,
“kent ve bolge planlama kuruluglar”, “milli park yonetim organizasyonlari”,
“belediyeler”, “ziyaret¢i varis yerleri” ve “bolgesel turizmi gelistirme kuruluslar?” gibi
farkli ve ¢ok sayida kariyer ve istthdam olanaklari oldugu belirtilmektedir.
Universitelerin resmi internet sitelerinden elde edilen yukaridaki bilgiler dogrultusunda,
rekreasyon yonetimi boliimiinden mezun olan/olacak 6grenciler i¢in istihdam temast
olusturulmustur. S6z konusu istihdam temasi Sekil 1.’de gosterilmis olup, kamu, turizm

sektorii, saglik sektorii, spor sektorii ve eglence sektorii olmak iizere bes koddan

olusmaktadir.

Spor
Sektorii

ISTIHDAM
TEMASI
(Rekreasyon Yonetimi Bolumu Ig¢in)

Eglence
Sektorii

Turizm
Sektori

Sekil 1. Rekreasyon yonetimi boliimii 6grencilerin ¢alisma alanlarii gosteren istihdam temasi
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Sekil 1. rekreasyon yonetimi boliimii 6grencilerinin mezuniyet sonrasi istihdam edilmesi
beklenen sektorler ile ilgili boliimlerin web siteleri incelenerek igerik analizi ile
olusturulmustur. Sekil 1. dogrultusunda daha detayli inceleme yapabilmek ve
ogrencilerin sektorler bazinda nerelerde, hangi kurumlarda, hangi pozisyonlarda istihdam
edilebilecegini detayli inceleyebilmek amaciyla Sekil 2. olusturulmustur. Sekil 2.’nin

olusturulmasinda bolim web sitelerinde yer alan istihdam alanlari, meslek tanimlari

kullanilmustir.
Rekreayon Yonetimi Boliimii
Istihdam Olanaklar
<>
- Universitelerde Akademik ) . ) o Turigm Sektirii
Kariver Eglence Sektirii Saghk Sektirii .
et . . . ) - Turizm Isletmeleri
- Kiltiir ve Turizm Bakanhg - Rekreasyon Isletmeleri o - : .
L - Rehabilitasyon - Konaklama Isletmeleri
(ve bu bakanhga bagh midiirlikler) - Temah Parklar Merkeleri i - Tatil Kovleri
- Kent-Bilge Planlama Kuruluslan - Etkinlik Ajanslan - L . .
. - - Yash Balam - Turizm Isletmelerindeki
- Belediyeler - AVM'ler ’ . \ L
-l . Merkezleri (Gerontolofi) Rekreasyon ve Animasyon
- Milli Parklar - Acik - Kapal . . P,
- T - Hastaneler Hizmetlerinde Yineticilik
- Genglik ve Spor Il Miidiirlikleri Rekreasyon Alanlan - ) . .
T, . - Kongre ve Fuar Hizmetleri
- Halk Sagh@ Birimleri e .
. - Festival Hizmetlen
- Devlet Planlama Teskilatlarn N L .
L - Saghk Turizmi Isletmeleri
- Park-Bahce Miidiirliikleri M
et T - Miize ve Oren Yerleri
- Kiiltiir Daire Baskanhklan . N 1
P I - Turizmle Ilgili Medya Kuruluslan
) Lnn‘ersm:_SLS Birimleri Spor Sektorii - Wellness ve SPA Hizmetleri
- Miize ve Oren Yerleri Animasvon Hirmefleri
- Devlet Tivatrolar  Fitness Kuliipleri ve SPA Merkezi -Ammasyon turmetlert -
- , L - Su ve Kara Sporlar Animatirliigii
- Sosyal Tesisler (Kamuya ait) - Spor Tesisleri - )
S o e n - Sosyo-Kiiltirel Rekreasyon
- Doga Koruma ve Milli Parklar - Spor Kuliipleri U
. i} oy Faaliyetleri Animatorliigii
Miidiirliilleri - Spor ve Rekreasyon Faalivetleri i = .
S _ v PR - Cocuk Rekreasyon Animatorliigii
- Milli Egitim Bakanhg - Spor, Golf ve Yiizme Tesisleri - Saglk Turizmi isletmelerinde
- Tiirk Silabh Kuvvetleri - Kayak Merkezleri e
Jent ve Bé - Kamp Alanlan Antmatorii
- kent ve Bilge Planlamas: - Spor Turizmi
- Kitiphaneler - "A" Grubu Seyahat Acenteleri

Sekil 2. Rekreasyon yonetimi programi istihdam alanlari

Sekil 1. incelendiginde, lisans diizeyinde egitim veren kurumlarin rekreasyon yonetimi
boliimiinden mezun olan/olacak 6grencilerin, turizm sektorii basta olmak {izere, kamu,
saglik, spor ve eglence sektdrlerinde kariyer ve istihdam olanaklarina sahip oldugu
goriilmektedir. Sekil 2.’de ise soz konusu sektdrlerde 6grencilerin hangi alanlarda kariyer
ve istihdam olanaklarina sahip oldugu gosterilmektedir. Rekreasyon yonetimi boliimiiniin

yer aldig1 yliksekogretim kurumlarinin resmi internet sitelerinden alinan verilerin igerik
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analizi yardimiyla analiz edilerek olusturulan bu sekiller, diizenli ve biitiin bilgiye ulasma
acisindan 6nemli bir kaynak niteliginde degerlendirilebilir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, turizmle ilgili fakiilte ve yiiksekokullarda okutulan rekreasyon yonetimi
boliimiinde egitim goren ve bu boliimden mezun olan 6grencilerin kariyer ve istihdam
olanaklarinin incelenmesi ve ortaya konmasi amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin, kavram
olarak diger pek ¢ok boliime gore daha az bilinir olan rekreasyon yonetimi boliimii ve bu
boliimiin sundugu kariyer ve istthdam olanaklar1 hakkindaki bilgilere, 6zellikle lise
egitimini tamamlayan Ogrencilerin ve velilerinin biitiinclil ve diizenli bir sekilde
kolaylikla erigebilecegi bir kaynak olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye
genelinde 19 farkli iiniversitenin 20 farkl: fakiilte ve yiiksekokulunda yer alan rekreasyon
yonetimi boliimlerinin resmi internet siteleri incelenmis, veriler toplanmis ve igerik
analizi ile analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda incelenmis olan iiniversitelerden 6
tanesinin internet sitelerinde kariyer ve istihdam olanaklarina iligkin herhangi bir bilginin
bulunmadigi, diger 13’{iniin sitesinde ise s6z konusu bilgilere yer verilmis oldugu tespit
edilmistir.

Kariyer ve istihdam olanaklartyla ilgili bilgilere yer verilen boliimlerin internet
sitelerinden elde edilen verilerin analiz sonucuna gore, rekreasyon yonetimi boliimii
Ogrencilerinin istthdam temalar1; kamu, turizm sektorii, saglik sektorii, spor sektorii ve
eglence sektorii olmak iizere toplam bes koddan olusmaktadir. Kamu ve 6zel sektor olmak
tizere iki grupta toplanan rekreasyon yonetimi boliimii 6grencilerinin istihdam olanaklari
oldukca cesitli ve fazla sayidadir. Icerik analizi sonucuna gore, rekreasyon ydnetimi
boliimiinden mezun olan/olacak Ogrencilerin “akademik kariyer, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ve bu bakanliga bagli olan miidiirliikler, kent ve bolge planlama kuruluslari,
belediyeler, milli parklar, genglik ve spor il midiirliikleri, halk saglig1 birimleri, devlet
planlama teskilatlari, park-bah¢e miidiirliikleri, kiiltiir daire bagkanliklari, tiniversite SKS
birimleri, miize ve 0ren yerleri, devlet tiyatrolari, kamuya ait sosyal tesisler, doga koruma
ve milli parklar midiirliikleri, Milli Egitim Bakanligi, Tiirk Silahli Kuvvetleri, kent ve
bolge planlamasi ile kiitiiphaneler” gibi ¢cok sayida kamu ile ilgili kariyer ve istihdam
olanaklarinin oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan, bolimden mezun olan ya da olacak
olan 6grencilerin 6zel sektdr bazinda eglence sektoriinde “rekreasyon isletmeleri, temali

parklar, etkinlik ajanslari, AVM’ler, agik-kapali rekreasyon alanlar1” gibi kariyer ve
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istihdam olanaklarina; saglik sektoriinde “rehabilitasyon merkezleri, yasli yasam
merkezleri” gibi kariyer ve istihdam olanaklarina; spor sektoriinde “fitness kuliipleri ve
spa merkezleri, spor tesisleri, spor ve rekreasyon faaliyetleri, spor, golf ve yiizme tesisleri,
kayak merkezleri, kamp alanlar1, spor kuliipleri” gibi kariyer ve istthdam olanaklarina; ve
turizm sektoriinde ise “turizm isletmeleri, konaklama isletmeleri, tatil koyleri, turizm
isletmelerindeki rekreasyon ve animasyon hizmetlerine yonelik orta ve st diizey
yonetici, kongre ve fuar hizmetleri, festival hizmetleri, saglik turizmine yonelik
isletmeler, miize ve Oren yerleri, turizmle ilgili medya kuruluslari, wellness ve spa
hizmetleri, animasyon hizmetleri, su ve kara sporlar1 ile sosyo-kiiltiirel rekreasyon
animatorligi, ¢ocuk rekreasyon animatorliigi, saglik turizmi igletmelerinde animatdrliik,
spor turizmi, A grubu seyahat acenteleri” gibi 6zel sektorde de ¢ok ¢esitli ve fazla sayida
kariyer ve istihdam olanaklarina sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Rekreasyon yonetimi boliimiinden mezun olan 6grencilerin ¢aligsma alanlarinin oldukga
genis oldugu belirlenmistir. Fakat 6nemli olan rekreasyon boliimliilerinin belirledikleri
istthdam alanlarinin ger¢ek yasamda karsiliginin olup olmadiginin arastirilmasidir. Bu
boliimden mezun olan 6grenciler sektorler tarafindan biliniyor mu, bu bdliimden mezun
olan ogrencilere sektorler ihtiyag duyuluyor mu sorularinin cevabi mutlaka
arastirilmalidir. Bu baglamda sektor tiniversite iligkisi olduk¢a 6nemlidir. Nispeten yeni
bir boliim olan rekreasyon yonetimi bdoliimiiniin sektorlerle ikili iliskiler kurmast,
boliimiin tanitilmasi acgisindan olduk¢a énemlidir.

Arastirmacilara rekreasyon yonetimi bolimiinden mezun olan dgrencilerin mezuniyet
sonrast hangi sektdrde veya isletmelerde calistiklarinin tespitine yodnelik c¢alisma
yapmalar1 ve bu ¢alisma sonucu elde edilen bulgularin rekreasyon yonetimi boliimlerinin
belirledikleri caligma alanlariyla karsilastirmasinin yapilmasi tavsiye edilmektedir.
Boylelikle rekreasyon yonetimi bdoliimlerinin belirledikleri istihdam ve kariyer
olanaklarinin sektorlerdeki ve oOgrencilerin yasamindaki yansimalari daha iyi ortaya
konulacaktir.
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Etik Kurul izni

Calismada kullanilan veriler ikincil veri olarak elde edildigi i¢in ¢aligmayla ilgili etik

kurulu izni gerektiren bir durum s6z konusu degildir.
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Katki Oram Beyam
Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Catismasi Beyani

Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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SUPPORT AND EMPLOYEE PERFORMANCE: A RESEARCH ON 4 AND 5 STAR HOTEL EMPLOYEES IN ISTANBUL
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Ozet
Turizm igletmelerinin rekabette istiinliik elde edebilmesinde ¢alisanlarin 6nemi biiyiiktiir. Sunulan hizmetin rakiplerle benzer nitelik

tagimast nedeniyle hizmet farklilagmasinin saglanmasi isletmeleri bir adim 6ne gegirebilir. Calisan performansi ve hizmet verme yatkinligi
isletmeleri basartya ulastiracak kilit unsurlardandir. Calisanlarin 6rgiitsel olarak desteklendigi isletmelerde hem bireysel hem de orgiitsel
performans diizeyinin artmasi beklenmektedir. Hizmet kalitesinin ve miigteri memnuniyetinin arttirilmasi i¢in hizmet odakli vizyona ve
calisanlara sahip olmak gerekmektedir. Bu arastirma otel caliganlarin algiladig: rgiitsel destegin performansa olan etkisinde hizmet verme
yatkinhgmin araci roliinii tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisanlar arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Anket teknigi ile 25 Aralik 2022-30 Ocak 2023 tarihleri arasinda ilgili otellerde ¢alisan 351 kisiden veri
toplanmistir. Veri analizi sonucunda orgiitsel destegin ¢alisan performansi ve hizmet verme yatkinligi tizerinde pozitif etkisi oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica algilanan orgiitsel destegin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde hizmet verme yatkinliginin araci roliiniin oldugu

sonucuna ulasilmistir. Arasgtirma sonucunda otel yoneticilerine ¢esitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan 6rgiitsel destek, hizmet verme yatkinlig1, ¢alisan performansi, otel.

Abstract
Employees are of great importance for tourism enterprises to gain competitive advantage. Because of service has similar characteristics

with the competitors, providing service differentiation can take the enterprises one step ahead. Employee performance and service
orientation are key elements that will make businesses successful. In order to increase service quality and customer satisfaction, it is
necessary to have a service-oriented vision and employees. This research was conducted to determine the mediating role of service
orientation in the effect of perceived organizational support on hotel employees performance. In this context, employees working in 4 and
5 star hotels in Istanbul constitute the population of the research. Data were collected from 351 people working in the relevant hotels
between 25 December 2022 and 30 January 2023 with the survey technique. As a result of the data analysis, it was revealed that
organizational support has positive effect on employee performance and service orientation. In addition, it was concluded that service
orientation had a mediating role in the effect of perceived organizational support on employee performance. As a result, various

suggestions were presented to hotel managers.
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1.Giris

Isletmeleri anlamli, basarili ve karli kilan calisanlaridir. Ozellikle calisanlarin dnemli
oldugu turizm gibi endiistrilerde nitelikli ¢alisanlar1 bulmak ve var olanlar1 elde tutmak
isletme yoneticileri igin kritik éneme sahiptir. Insan hayatimin énemli bir kisminmn
calisilan isyerinde ve is arkadaslariyla gecirildigi diistiniildiigiinde, is ortaminin sosyal ve
psikolojik acidan calisanlar tizerindeki etkileri g6z ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir.
Siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigli elde etmek isteyen isletmelerin ¢alisan performansini
arttirmas1  gerekmektedir. Insan kaynaklari acisindan bakildiginda insan unsuru
performans degiskenini etkileyen 6nemli faktorlerin basinda gelir. Bunun yani sira ¢aligan
performansinin pek c¢ok unsurdan etkilendigi distliniildiiglinde, Orgiitsel olarak
calisanlarin beklentilerine cevap vermek gerekmektedir. Gouldner’in (1960) karsililik
normu ve Blau’nun (1964) sosyal miibadele teorisi gibi yaklagimlar 6rgiit ve ¢alisanlar
arasinda bir nevi degisim oldugunu ifade etmektedir (Blau, 1964’den aktaran Turung ve
Celik, 2010a: 210).

Orgiitsel destek teorisi; orgiitsel beklentilerin karsilanabilmesi igin ¢alisanlarin daha
fazlasin1 yapmay1 istemesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkilesimin is performansina
etkileri olacag1 diisiiniilmektedir. Otellerde verilen hizmetin asli unsurunu olusturan
calisan performansi pek ¢ok degiskenden etkilenebilmektedir. Bu baglamda orgiitlerin
calisanlarina saglamis oldugu 6zerklik, kisisel gelisim imkanlari, 6diil, terfi gibi orgiitsel
destek unsurlarinin varligi 6nemli bir destekleyicidir. Bu unsurlarin eksikligi is tatminini
diisiiriirken motivasyonu azaltmaktadir. Ozetle is motivasyonu orgiitsel destegin
sonucudur (Demir, 2012: 51, 60).

Orgiitsel agidan desteklenen ¢alisanlarin hizmet verme yatkinliklarinin da etkilenecegi
disiiniilmektedir. Hizmet isletmelerinde c¢alisanlarin  hizmet yatkinliklar1  is
performansiyla yakindan iligkilidir. Hizmet odakli ¢alisan, miisterilere orgiit hakkinda
1yi bir izlenim vermekle kalmaz, ayn1 zamanda orgiitteki yasam kalitesini de yansitir. Bir
orgiit hizmet kalitesi sorunlarin1 anlamak ve sorunlarin iistesinden gelmek istiyorsa,
calisanlarin hizmet ederken tutum ve davranislarina odaklanmalidir (Dienhart vd., 1992:
332).

Orgiitsel destek degiskeni, orgiitsel baglilik, is tatmini, isten ayrilma niyeti, performans,
liderlik, isle biitiinlesme, ise adanmislik, kariyer, orgiitsel vatandaslik, stres, sinizm,

yenilik, orgiitsel giiven ve motivasyon gibi degiskenlerle siklikla ¢alisilmis bir kavramdir
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(Aksoy ve Sokmen, 2018; Bas ve Cinar, 2021; Geng, 2021). Bu arastirmada algilanan
orgiitsel destegin hizmet verme yatkinlifi ve performans degiskenleriyle iliskisi ¢esitli
acilardan ele alinacaktir. Bu degiskenleri birlikte ele alan ve algilanan orgiitsel destegin
calisan performansi iizerindeki etkisini hizmet verme yatkinlig1 araciliftyla inceleyen
calismaya rastlanilmadigindan arastirmanin 6zgiin oldugu ve alanyazina katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

2. Alanyazin Taramasi

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Genel olarak insanlar bagkalar1 tarafindan desteklendiklerinde kendilerini iyi hissederler.
Bu durumun c¢aligma hayatinda da boyle oldugu bilinmektedir. Calisanlarin
desteklenmesiyle ilgili farkli destek tiirleri bulunmaktadir. Yonetici, meslektas ve
orgiitsel destek bunlar arasindadir. Ancak alanyazinda en fazla g¢alisilan destek tiiri,
isletmeden destek algist anlamina gelen oOrgiitsel destek kavramidir (Giray ve Sahin,
2012: 2). Eisenberger vd. (1986: 500) orgiitsel destegi, ¢calisanlarin orgiitiin katkilarina ne
Olclide deger verdigi ve refahlarin1 6nemsedigine yonelik inanglar seklinde tanimlamistir.
Is ortami pek ¢ok insanin vaktinin dnemli bir boliimiinii gecirdigi yerlerden biridir. Orgiit
psikolojisinde ¢aligma yagaminda c¢alisanlarin fizyolojik ihtiyag¢larinin yani sira psikolojik
ihtiyaglarina da cevap verilmesi gerekmektedir. Orgiitsel yap1 ve tasarimin, amag ve
hedeflerin ¢alisanlarin mutluluk ve huzurunu saglayacak sekilde diizenlenmesi seklinde
tarif edilen oOrglitsel destek kavrami; “Orgiitlerde degerlilik duygusu yaratmaya yonelik
orgiitsel ve yonetsel yolla iggdrenin yaninda olma duygusu olusturmak” seklinde
tanimlanmaktadir (Tutar, 2014: 324-325).

Orgiitsel destek teorisi ¢alisanlarin &rgiitii igsellestirdigini, orgiitiin katki ve refahlarma
ne derecede onem verdigini algilamasidir. Sonrasinda ¢alisanlarin artan baglilik, sadakat
ve performansla algilanan destege karsilik verdigini varsaymaktadir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Calisanlarin yaptiklar: is i¢in verdikleri emek karsisinda orglitiin
calisan1 destekleme derecesi algisini ifade eden oOrgiitsel destek; ¢alisan orgiit iliskisini
sosyal miibadele teorisine de dayandirmaktadir (Giiglii Nergiz, 2016). Blau (1964) sosyal
degisim teorisinde calisanlarin isle ilgili ¢aba ve performanslarini, orgiitten bekledikleri
maddi ve manevi 6diillerle iligkili olarak sekillendirdigini belirtmektedir (Blau, 1964’den
aktaran Turung ve Celik, 2010a). Calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin, Orgiitiin

kendilerine olan bagliligini algilamalarindan giiclii bir sekilde etkilendigi sosyal degisim
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yaklagimini desteklemektedir. Bu durum algilanan orgiitsel destegin ¢alisanin duygusal
baghligim arttirdigim1 ve orgilitsel hedeflere ulasmak i¢cin daha fazla ¢aba gosterilmesi
beklentisinin ddiillendirilecegini belirtmektedir (Eisenberger vd., 1986). Orgiitsel
destegin temelini olusturan bir bagska kuramda Gouldner’in (1960) karsililik normudur.
Buteori sosyal miibadele teorisinde oldugu gibi karsililik esasina dayanmaktadir. Insanlar
kendilerine yardim edenlere yardim etmeli ve kendilerine yardim edenleri incitmemeli
felsefesi bu yaklasimin 6ziinii olusturmaktadir (Gouldner, 1960: 171).

2.2. Hizmet Verme Yatkinhgi

Calisanlarin miisterilere hizmet etme konusunda istekli olmasi ve hizmet esnasinda
kisilerarasi iliski ve iletisim becerisi, hizmet verme yatkinlig1 olarak ifade edilmektedir.
Hizmet verme yatkinligi; kisinin dogustan sahip oldugu kisilik 6zellikleri ve 6grenme
sonucunda olusanlarin etkilesimi ve birlesimi sonucunda, miisteri istek ve ihtiyaglarini
karsilamak i¢in istekli ve becerikli, etkili iletisim kurabilme ve bu durumdan keyif
alabilme gibi kisilik o6zellikleri, tutum ve davraniglart kapsayan bir 6zellik olarak
goriilmektedir (Kusluvan ve Eren, 2011: 139, 141). Saxe ve Weitz (1982: 344) tarafindan
miisteri odakli davranig olarak ele alinan hizmet verme yatkinligi kavrami, satis
elemanlarinin miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilayarak satin alma karari vermelerine
yardimci olmaya calisan bir pazarlama sekli olarak ifade edilmektedir. Miisteri odaklilig
yuksek olan c¢alisanlarin miisteri memnuniyetini arttirmayir amaglayan davraniglar
sergileyecegi ve miisteri memnuniyetsizligine yol agabilecek davraniglardan kaginacagi
belirtilmektedir. Hogan, Hogan ve Busch (1984) hizmet odakliligin uyumluluk,
sevilebilirlik, sosyal beceri boyutlarini igerdigini belirtmektedir. Ayrica hizmet
odakliligin yardimsever, diisiinceli ve isbirlik¢i olma egilimi gibi 6zellikler barindirmasi
teknik performansin olmadigr islerde 6ne ¢ikan 6nemli hususlar olarak goriilmektedir.
Brown vd. (2002) miisteri odaklilig1 bir ¢alisanin is ortaminda miisteri ihtiyaclarini
karsilama egilimi veya yatkinlig1r olarak tanimlarken miisteri ihtiyaclarini karsilama
yetenegi ve hizmet etmekten zevk alma olarak iki boyutta ele almistir. Donavan, Brown
ve Mowen (2004) ise miisteri odaklilig1, miisterinin degerli ve 6zel oldugunu hissettirme,
miisterinin ihtiyaclarini iyi anlama, kisisel iliski kurma ve gerekli hizmeti sunma ihtiyact
olarak dort boyutta ele almistir.

2.3. Cahisan Performansi

Performans, kisiye verilen gérevin yerine getirilmesidir. Bir ¢alisanin iste ne yaptigi veya
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verilen gorevi nasil yerine getirdigi performans olarak ifade edilebilir. Bu nedenle
performans, verilen gorevle ilgili bireysel davraniglarin toplami seklinde belirtilebilir.
Ayrica calisanin bilgi, beceri, davranis ve etik degerlerini de yansitan is performansi,
oOrgiitiin beklentilerini gergeklestirme yetenegi olarak tanimlanabilir (Darvishmotevali ve
Ali, 2020: 2). Performans, ¢aligsanin 6rgiitiin amag ve hedeflerine ulagmak i¢in ne dlgiide
katkida bulundugu olarak goriilmektedir (Md-Sidin, Sambasivan ve Muniandy, 2010:
52). Borman ve Motowidlo (1993) performansi, gorev performansi ve baglamsal
performans olarak ele almaktadir. Gorev performansi, bir ¢alisanin teknolojik bir siirecin
bir boliimiinii dogrudan uygulamasi veya dolayli olarak gerekli malzeme ve hizmetleri
saglayarak orgiitiin teknik 6ziine katkis1 olan faaliyetleri gerceklestirmesidir. Baglamsal
performans ise farklhidir. Baglamsal faaliyetler; orgiitsel gorev ve siirecler i¢in katalizor
rolii olan ve orgiitsel, sosyal ve psikolojik baglami sekillendirerek orgiitsel etkinlige
katkida bulunurlar. Bu faaliyetler resmi olarak bir isin pargasi olmayan, orgiitteki
gorevlerini gerceklestirmek icin goniillii olmay1 ve gorevlerin yerine getirilmesi igin
orgiitteki diger kisilere yardimci olmay1 ve onlarla is birligi yapmayi1 icermektedir
(Borman ve Motowidlo, 1993’den aktaran Borman ve Motowidlo, 1997: 99-100). Calisan
performansi orgiitiin kurulusunda en 6nemli temellerden biridir. Orgiitsel performans
calisanlarin performansina bagli olup, calisan performansi yiiksekse yiiksek, diisiikse
diisiik gergeklesmektedir (Ghebregiorgis, 2018: 2).

3. Hipotezlerin Gelistirilmesi

3.1. Algilanan f)rgiitsel Destek ve Calisan Performansi Iliskisi

Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro (1990), orgiitsel destek algisi yiliksek olan
calisanlarin daha yiiksek performans-6diill beklentisi igerisinde oldugunu ve bu
performans-6diil beklentisinden ilkinin iicret ve terfi, ikincisinin ise onaylanma, taninma
ve etkileme ile ilgili beklenti seklinde tespit etmistir. Ayrica algilanan destek, orgiitsel
tiyelik ve rol statiisiinii ¢alisanlarin 6z-kimligine dahil edilmesini tesvik ederken, orgiitsel
destek sonucunda ortaya c¢ikan duygusal bagliligin oOrgiitiin de§er ve normlarinin
icsellestirilmesini arttirarak performansi arttiracagini belirtmislerdir. Bagka bir ¢calisma
sonucunda da benzer sonuglar bulunmus ve algilanan orgiitsel destegin calisanlarin is
performanslarin1 arttirdigs belirtilmistir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Orgiitsel
destegin calisan performansini arttirmak i¢in 6nemli oldugu ve yoneticilerin ¢alisanlarin

orgiitsel destek algilarrm gdz ardi etmemesi gerektigini vurgulanmaktadir. Orgiitsel
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destek kapsaminda iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda ¢alisanlarin
katkilarini destekleyen, degerli géren ve onlarin refahina yonelik rgiitsel politika, tutum,
prosediir ve kararlar1 uygulayarak onlara destek olan isletme yapilar1 calisan
performansinda dogru bir gelisim seyri ortaya ¢ikaracagi belirtilmektedir (Miao ve Kim,
2010: 262). Calisanlarin artan performansi orgiitsel destekle yakindan iliskili olup (Shore
ve Wayne, 1993; Muse ve Stamper, 2007; Riggle, Edmondson ve Hansen, 2009; Shen
vd., 2014; Geng, 2018; Tosun, 2020), c¢alisanlarin is ¢evresiyle olumlu iligkiler
gelistirmesine, gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olmasma katki saglamaktadir
(Zorlu ve Bal, 2019: 123). Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hj: Algilanan orgiitsel destek ¢alisan performansi tizerinde anlamli ve porzitif etkiye
sahiptir.

3.2. Algilanan Orgiitsel Destek ve Hizmet Verme Yatkinhg iliskisi

Algilanan orgiitsel destegin hizmet verme yatkinligiyla olan iligkisi hizmet kalitesi ve
hizmet etme performansi lizerinden degerlendirilebilir. Eger calisanlar saglam bir hizmet
kiiltliriinlin pargasiysa, en iyi miisteri odakli hizmeti sunmak i¢in Orgiitsel destek
aliyorlarsa bunun olumlu bir etkisinin olacagi diisliniilmektedir. Bu durum Orgiitiin
hizmet odaklilig1 nasil siirdiirecegine iligkin yapilanmasini etkileyecektir. Miikemmel
hizmet kalitesini destekleyen bir orgiitsel yaklagim igerisinde olan isletmeler, daha yiiksek
deger, daha 1yi sonug¢ ve miisteri sadakati saglayacaktir (Liang, Tseng ve Lee, 2010: 68).
Dienhart vd. (1992) hizmet odakliligin orgiitsel destek, miisteri odaklilik ve baski altinda
hizmet olarak iic bilesenden olustugunu belirtmektedir. Orgiitsel destekle hizmet
odaklilik arasinda onemli bir iliski oldugunu ve orgiitsel destegin ¢iktilarinin —orgiitsel
bagllik, is tatmini gibi- hizmet odakli davranislar1 arttiracagini belirtmektedir. Ayrica
hizmet vermede goniillillik ve yatkinlik hem is performansini hem de miisteri
memnuniyetini ylikseltecektir (Eren ve Demirel, 2017: 7). Alanyazinda 6rgiitsel destegin
i3 performansin1 ve hizmet kalitesini etkiledigi goriilmektedir (Zorlu ve Bal, 2019).
Orgiitiin basaris1 ve siirdiiriilebilirligi calisan performansina bagimlidir. Hizmet
odakliligin, miisterileri tanimak ve beklentilerine yamit vermekle ilgili oldugu
belirtilmektedir. Hizmet odaklilik, liderlik ve destekleyici ¢aligma ortamiyla iliskilidir.
Orgiitsel destek saglanan calisan motive olacak, yiiksek performans ve miisteri odakli
davranislar sergileyecektir (Kaleem, Kaleem ve Ahmad, 2018). S6nmez (2020) algilanan

orgiitsel destek ile hizmet performansi arasinda pozitif bir iliski bulundugunu belirtmistir.
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Ercan Istin ve Taner (2021) algilanan 6rgiitsel destegin hizmet kalitesi iizerinde pozitif
etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Calisanlarin fiziksel ve sosyal ihtiyaclarinin
karsilanmasi, verimlilik ve performansi arttirmaktadir (Tutar, 2014: 325). Bolat, Bolat ve
Tastan (2020) pozitif bir ¢alisma ortaminda g¢alisan ve ihtiya¢ duydugu ekonomik ve
psikolojik destegi alan calisanlarin, olumlu ¢aligma tutumu sergileyecegi, orgiite yarar
saglayan duygu ve davraniglar gelistirebilecegini belirtmektedir. Giilaydin ve Aytas
(2020) orgiitsel destegin ¢alisanlarin 6rgiit amaclar1 dogrultusunda daha ¢ok ¢alismasini
sagladigini belirtmektedir. Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Algilanan orgiitsel destek hizmet verme yatkinligi iizerinde anlamli ve pozitif etkiye
sahiptir.

3.3. Hizmet Verme Yatkinhgi ve Calisan Performansi Tiskisi

Calisanlarin kaliteli hizmet sundugu takdirde, miisterilerin hizmet hakkinda pozitif
olacagi, memnun kalacagr ve sik satin alma ve tekrar ziyaret egiliminin artacagi
bilinmektedir (Liao ve Chuang, 2004). Kusluvan ve Eren (2008) konaklama
isletmelerindeki orgiitsel hizmet odakliligin isletme performansi iizerinde pozitif etkisi
oldugunu tespit etmistir. Miisteri odaklilik ve uyarlanabilir satis, kazan-kazan sonuglarini
saglamaktadir. Clinkii miisteriler daha iyi ve uygun yollarla hizmet alirken, satis giicii ve
orgiit i¢cin daha yiiksek diizeyde basar1 saglanmaktadir (Jaramillo ve Grisaffe, 2009: 167).
Hizmet verme yatkinligi miisteri memnuniyeti ve sadakati, hizmet kalitesi, performans
ve Orgiitsel baglilik gibi orgiitsel sonuglar etkileyen 6nemli bir durumdur. Bu baglamda
isletmelerin ise alim silirecinde hizmet yatkinligi olan kisilerin secilmesi 6nem
tasimaktadir (Kusluvan ve Eren, 2011: 149). Basoda (2016) otel calisanlarinin hizmet
verme yatkinliginin is tatminini pozitif etkiledigini ve isten duyulan memnuniyetin is
verimliligine ve performansina etki ettigini belirtmektedir. Cilingir ve Erkili¢ (2022)
sosyal zekanin hizmet verme yatkinligini etkiledigini ve boylece is doyumu, motivasyon
ve performansin yiikselecegini belirtmektedir. Bu baglamda pek ¢ok arastirma sonucunda
hizmet verme yatkinliginin calisan performanst {izerine pozitif etkisi oldugu
goriilmektedir (Saxe ve Weitz, 1982; Hogan vd., 1984; Donavan vd., 2004; Liao ve
Chuang, 2004; Varinli, Yaras ve Basalp, 2009; Jaramillo ve Grisaffe, 2009; Kusluvan ve
Eren, 2011; Polat, Misir ve Sahin, 2021). Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:
H3: Hizmet verme yatkinligi ¢alisan performanst iizerinde anlamli ve pozitif etkiye

sahiptir.
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3.4. Algilanan Orgiitsel Destek, Hizmet Verme Yatkinhgi ve Calisan Performansi
Tliskisi

Turizm endiistrisini diger alanlardan ayiran en 6nemli farklilik sunulan iiriiniin niteligidir.
Turizm genellikle hizmet sunan bir endiistridir. Hizmetin sunum siirecinde kaliteyi
yiikseltebilmek ve miisteri istek ve ihtiyaglarina cevap verebilmek, calisanlarin isinde
yetenekli ve uyumlu olmasiyla saglanir. Bu nedenle turizm endiistrisinde ¢alisan kisilerin
hizmet vermeye yatkin kisilerden se¢ilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica etkili bir hizmet
sunum siireci ¢aliganlarin performansinin yiliksek olmasma baglidir. Bu da isletme
stirdiiriilebilirligini pozitif etkileyen bir durumdur (Tiifekei ve Basg, 2016: 7, 23). Calisan-
miisteri, ¢alisan-¢alisan ve calisan-yonetim iliskilerinin yogun oldugu ve dogrudan
sonuca etki ettigi isletme tiirlerinden olan otel isletmeleri, calisanlarin performanslarin
arttirabilmek i¢in caba gostermek zorundadir. Polat vd. (2021) turizm isletmelerinde
calisan-miisteri iligkisinin yogun oldugunu, hizmet verme yatkinligimin kisilik, kiiltiirel
degerler, tutum ve davranislar ve erken 6grenme deneyiminden etkilenmekte oldugunu
belirtmektedir. Ayrica oOrgiitlerdeki insan kaynaklari uygulamalar1 ve oOrgiit iklimi de
hizmet verme yatkinlig: iizerinde etkilidir. Hizmet yogun isletmelerde iletisimin dnemli
olmasi ve calisanlarin egitilmesi hizmet kalitesi ve performansi arttiracaktir (Kusluvan ve
Eren, 2011: 150).

Hizmet odaklilik ¢alisan performansina iliskin miisteri algilarin1 olumlu olarak
etkilemektedir (Wu vd., 2008). Calisanlarin sergilemis oldugu miisteri odaklilik, miisteri
memnuniyet diizeyini ve isletme ile miisteri arasindaki iliskinin kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Yoneticiler agisindan miisteri odakli davraniglart tesvik etmek igin
orgiitsel sosyallesme araclarindan faydalanilabilir. Ayrica uygulanan destek araclari ne
olursa olsun miisteri odakli davraniglara iliskin tutarli ve uygun degerlerin ¢alisanlara
aktarilmasi 6nemlidir. Boylece ¢aligsanlar 6rgiit i¢in neyin 6nemli oldugunu daha iyi anlar
ve kisisel iklim algilarmi da buna gore gelistirir. Bu durumda orgiit kiiltiiriini
gliclendirecektir (Kelley, 1992: 34). Ayrica hizmet verme yatkinliginin performansi
arttirict olmasi Orgiitsel destek manasinda calisanlarin maddi desteklerle ilgili maliyet
olusturmadan performans yiikseltmesine imkan saglamaktadir (Polat vd., 2021). Bu
manada taninma, takdir edilme ve 6nemsenme gibi tesvikler ¢alisanlarin hizmet verme
yatkinligini destekleyebilir. Dogru ise dogru elemanin alinmasi ve mevcut ¢alisanlarin ige

uyumunun saglanmasi oldukga &nemlidir. Orgiitsel destegin ¢alisan performansi
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tizerindeki etkisi géz ardi edilemez bir ger¢ek olarak alanyazinda karsilagilan bir
durumdur. Ayrica is basarisit kisilik Ozelliklerine gore de degisebilmektedir. Kisi-is
uyumunun ¢alisan, orgiit ve toplum i¢in olumlu sonuclarinin oldugu tespit edilmistir
(Aslan, Uniivar ve Basoda, 2012). Cullu Kaygisiz ve Eren (2017) &diillendirilen
calisanlarin karsililik gereginde isi basarmak i¢in daha fazla caba gosterecegini
belirtmektedir. Calisanlarin gelisimi, egitimi ve odiillendirilmesine yonelik yapilan
uygulamalar hizmet verme yatkinlhigina katki saglamaktadir. Ayrica oOrgiitsel destek
yalnizca ise dayali destegi degil, fayda ve deger uyumu gibi genel refah duygularini da
iceren bir bakis agisina sahip oldugundan kisi-is uyumuyla da yakindan iliskilidir (Chen,
2010). Konuya kisi-is uyumu kapsaminda bakildiginda orgiitsel destek, hizmet verme
yatkinlig1 ve performans arasindaki iligkide orgiitsel destegin kisi-is uyumunu pozitif
yonde etkiledigi (Mazioglu ve Kanbur, 2020) bilinmektedir. Farrell ve Oczkowski (2009)
calisanlarin miisteri odaklilig1 ne kadar yiiksek olursa is-kisi-orgiit uyumu o denli yiliksek
olacagini, orgiitsel destek diizeyinin calisanlarin miisteri odakliligimi ve is-kisi-Orgiit
uyumunu etkiledigini belirtmektedir. Orgiitsel olarak hizmet yatkinlig1 ve miisteri odakli
bir bakis acist tesvik edilirse daha yliksek bir performans ve miisteri memnuniyeti
saglanacaktir. Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hy: Algilanan orgiitsel destegin ¢aligan performanst iizerindeki etkisinde hizmet verme
yvatkinligimin aracilik rolii vardur.

4. Yontem

Biitiin endiistrilerde oldugu gibi turizm endiistrisindeki en Onemli unsurlardan biri
calisanlardir. Insanlar hayatlariin biiyiik bir bliimiinii isyerlerinde gecirmektedir. Sonug
itibariyle bu durumun duygusal, davranigsal ve sosyal yonden c¢alisanlarin is
performanslarini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Otellerde verilen hizmetin asli unsurunu
olusturan ¢alisan performansi pek ¢ok degiskenden etkilenebilmektedir. Bu etkilesime
neden olan degiskenlerin bazilar1 hizmet verme yatkinligi, motivasyon araglari, isten
duyulan memnuniyet, orglitsel baghlik diizeyi, isyeri mutlulugu, miisteriler, calisanlar,
yoneticiler seklinde siralanabilir. iliskisel tarama modelinde yapilan bu arastirmanin
temelinde ise, otel g¢alisanlarina saglanan destegin calisan performansi tizerindeki
etkisinde hizmet verme yatkinliginin aracilik rolii var midir? sorusunun cevabi aranmaya

calisilmistir. Arastirmada kurgulanan model Sekil 1°de gdsterilmistir.
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Hizmet
Verme
Yatkinlig1

Algilanan
Orgiitsel
Destek

Calisan
Performansi

——» Dogrudan Etki
""""""" > Dolayh Etki

Sekil 1. Arastirma Modeli
4.1. Veri Toplama Araglari
Veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda olusturulan
anket formu dért kistmdan olusmaktadr. i1k olarak ¢alisanlarin demografik dzelliklerine
yonelik sekiz soru yoOneltilmistir. Sonrasinda arastirma Olceklerine gegilmistir.
Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen algilanan 6rgiitsel destek ol¢egi sekiz ifadeli
kisa formuyla kullanilmistir. Bu 6lgekteki dort ifade ters yonliidiir. Olgegin Tiirk¢e formu
benzer amaglarla bircok calismada (Otken, 2015; Aksoy ve Sokmen, 2018; Kilig ve
Giilen, 2019; Giilaydin ve Aytas, 2020) kullanilmistir. Hizmet verme yatkinliginin
Ol¢iilmesinde Brown vd. (2002) tarafindan gelistirilmis, Aytemiz Seymen ve Coban
(2017) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan alt1 ifadeli hizmet verme yatkinligini 6lgegi
kullanilmistir. Calisan performansi 6lgegi ise Sigler ve Pearson’in (2000), Kirkman ve
Rosen’den (1999) aktardigi ve uyarladigi, Col (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
dort ifadeden olusan bir Olgektir. Katilimcilar olg¢eklerdeki ifadelerin tamamini 1=
Kesinlikle Katilmiyorum - 5= Kesinlikle Katiliyorum seklinde yanitlamiglardir.
4.2. Evren Orneklem
Arastirma verilerinin toplanmasi 25 Aralik 2022 - 30 Ocak 2023 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir. Aragtirma igin gerekli etik kurul izni Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Insan Arastirmalar1 Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 22/12/2022
tarihli ve 12/17 karar/say1 numarasi ile alinmigtir. Istanbul Besiktas ve Fatih ilcelerindeki
4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlari ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Bu kapsamda

arastirmanin yapildigi donemde Besiktas’ta 13’1 5 Yildizli, 1’14 Yildizli, Fatih’te ise 1171
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5 yildizl, 58’1 4 yildizli otel bulunmaktadir (Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
2022). Arastirmaya katilmayir kabul eden otellere anket formlari dagitilmistir. Bu
otellerde toplam c¢alisan sayisina iligkin bilgiye ulasilamamistir. Kolayda ornekleme
yontemiyle ulasilabilen ve arastirmaya katilmayr kabul eden otel calisanlarina anket
formlar1 dagitilmistir. Dagitilan 600 anket formundan 402’si geri donmiistiir. Bu
formlardan 51 tanesi eksik, hatali, 6zensiz doldurulmus olmalar1 nedeniyle kapsam
disinda birakilmistir. Verilerin analizi 351 anket tizerinden gerceklestirilmistir. Karasar’a
(2012) gore sosyal bilimlerde 100-400 arasi Ornek biiyiikliigiiniin yeterli olacag:
belirtilmektedir. Ayrica anketteki ifade sayisinin bes veya on katinin 6rneklem igin yeterli
olabilecegi belirtilmektedir (Bryman ve Cramer, 2001).

5. Bulgular

5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katillanlarin demografik 0Ozelliklerine iligkin bulgular Tablo 1°de
gosterilmistir. Katilimeilarin %69,5°1 erkeklerden %30,5’1 kadinlardan olusmaktadir.
Katilimeilarin %45,8°1 lise, %38,5°1 ise iiniversite mezunudur.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet n % Medeni durum n %
Kadin 107 | 30,5 | Bekar 170 | 48,4
Erkek 244 1 69,5 | Evli 181 | 51,6
Yas n % Calisilan pozisyon n %
18-24 97 | 27,6 | Onbiiro 32 |9,
25-34 143 | 40,8 | Kat hizmetleri 64 | 18,2
35 ve lizeri 111 | 31,6 | Yiyecek-i¢ecek servisi 75 214
Maas durumu n % | Mutfak 35 110
Asgari licret 42 |12 | idari birimler 145 | 41,3
5501-8000 TL 88 | 25,1 | Sektor deneyimi n %
8001-10000 TL 137 |39 |1 yildan az 81 |23,1
10000 TL {izeri 84 1239 |1-5vil 130 | 37
Egitim durumu n % | 6-10y1l 82 1234
[Ikdgretim 55 [ 15,7 | 11 yil ve iizeri 58 |16,5
Lise 161 | 45,8 | Cahsilan otel tiirii n %
Universite 135 | 38,5 | 4 yildizli 149 | 42,5
Toplam 351 | 100 | 5 yildizhh 202 | 57,5
Toplam 351 | 100

Katilimeilarin %41,3° idari birimler (muhasebe, finans, satin alma, giivenlik), %21,4’1
yiyecek igecek servisi ve %18,2’si kat hizmetlerinde caligsmaktadir. Katilimcilarin

%37’sinin 1-5 yil aras1 sektor deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.
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5.2. Veri Analizi

Verilerin analizi 6ncesinde verilerin dagilimi ve giivenilirlik katsayilar1 incelenmistir.
Basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin normal dagilima uygun araliklarda (Skewness -0,336
-0,536, Kurtosis -0,119 — 0,211) oldugu goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Olgeklerin giivenilirlik katsayilarina bakildiginda ise algilanan orgiitsel destek Slgegi
a=0,789, hizmet verme yatkinlig1 6l¢egi 0=0,732 ve calisan performansi 6l¢egi ise a=
0,612 seklindedir. Dolayisiyla Olgeklerin giivenilir araliklarda oldugu goriilmektedir
(Kayis, 2010). Arasgtirma degiskenlerinin ayni1 Ol¢ek, zaman ve kisiler tarafindan
yanitlanmas1 sebebiyle ortak yontem varyansi egilimi olusabilmektedir. Ortak yontem
varyansi hatas1t olup olmadigini tespit etmek amaciyla Harman’in tek faktor testi
yapilmistir. Bu testte Olgeklerdeki tiim ifadelere dondiirme olmadan faktor analizi
yapilmaktadir. Ortak yontem varyansi olusabilmesi i¢in; ilk faktoriin varyansin dnemli
bir boliimiinii agiklamasi veya tiim ifadelerin tek bir faktorde toplanmasi gerekmektedir.
Tim ifadeler dahil edilip yapilan faktor analizi sonucunda arastirmada kullanilan
Olceklerin ortak yontem varyansi hatasi olusturmadigi tespit edilmistir (Bolat, 2011;
Podsakoff vd., 1993). Olgeklerin yap1 gegerliligi dogrulayici faktor analizi araciligiyla
gerceklestirilmistir. Olgeklere iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 2°de sunulmustur.
Tablo 2. Uyum Tyiligi Degerleri

Uyum lyiligi indeksleri AOD HVY CP

X/df 2,898 3,601 4,393
RMSEA 0,07 0,08 0,09
SRMR 0,03 0,03 0,02
CFI 0,967 0,973 0,977
AGFI 0,931 0,930 0,938
NFI 0,952 0,964 0,971
GFI 0,973 0,983 0,994
Cronbach Alfa () 0,789 0,732 0,612

AOD: Algilanan Orgiitsel Destek, HVY: Hizmet Verme Yatkmligi, CP: Calisan Performanst

Olgeklere iliskin uyum 1iyiligi degerlerine bakildiginda iyi ve kabul edilebilir uyum
araliklarinda oldugu goriilmektedir. Ayrica modele iligkin uyum iyiligi degerleri
X?/df=3,283, RMSEA= 0,08, GFI=0,89 ve SRMR=0,07 seklinde kabul edilebilir uyum
olarak tespit edilmistir (Browne ve Cudeck, 1992; Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh-
Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Nye ve Drasgow, 2011; Kline, 2015; Byrne, 2016,
Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2016’dan aktaran Aytemiz Seymen ve Coban,
2017).
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5.3. Betimleyici Analizler

Tablo 3’te degiskenlerin aritmetik ortalama degerleri ve korelasyon katsayilari
verilmigtir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda algilanan orgiitsel destek (x= 3,57),
hizmet verme yatkinlig1 (x=3,80) ve calisan performansi (x=4,06) seklindedir.

Tablo 3. Aritmetik Ortalamalar ve Korelasyon Analizi Sonuclar1 (n=351)

Degiskenler X s.S. AOD HVY CP
AOD 3,57 0,58 1

HVY 3,80 0,53 0,760%* 1

CP 4,05 0,51 0,606** 0,583%* 1

#%5p<0,01. AOD: Algilanan Orgiitsel Destek, HVY: Hizmet Verme Yatkmligi, CP: Calisan Performansi
Korelasyon katsayilar1 degerlendirildiginde algilanan orgiitsel destek; hizmet verme
yatkiligiyla (r=0,760, p<0,01) ve calisan performansiyla (r=0,606, p<0,01) pozitif ve
yiiksek diizeyde iliskilidir. Hizmet verme yatkinli§inin performansla (r=0,583, p<0,01)
pozitif ve yliksek diizeyde iligkili oldugu tespit edilmistir (Cohen, 1992).

5.4. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezleri SPSS Hayes 4.2 Process MACRO uygulamasi ile tek aracili model,
Model 4, Bootstrap teknigi ve 5000 yeniden oOrneklem secenekleri secilerek test
edilmistir. Bu yontemde sonuglarin anlamli olabilmesi igin %95 giiven araligi
degerlerinin en diisiik giiven aralif1 ve en yiliksek giliven araliginin, 0 (sifir) degerini
kapsamamas1 gerekmektedir (MacKinnon, Lockwood ve Williams, 2004; Mallinckrodt
vd., 20006).

Tablo 4. Aracihk Testine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari (n=351)

Hizmet Verme Yatkinhgi
Degiskenler B SH t p EDGA EYGA
Algilanan Orgiitsel | 0,692 | 0,031 | 21,820 | 0,000 | 0,629 0,754
Destek
Calisan Performansi

Degiskenler B SH t p EDGA EYGA
Hizmet Verme Yatkinligi | 0,279 | 0,061 | 4,546 | 0,000 | 0,158 0,399
Algilanan Orgiitsel | 0,338 | 0,055 | 6,056 | 0,000 | 0,228 0,448
Destek
(Dogrudan Etki)
Algilanan (f)rgﬁtsel 0,531 | 0,037 | 14,227 | 0,000 | 0,458 0,605
Destek
(Toplam Etki)

B SH EDGA EYGA
Dolayh Etki 0,193 10,042 | 0,112 0,279

EDGA: En diistik giiven araligi, EYGA: En yiiksek giiven aralig.
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Tablo 4’te aracilik analizine iliskin bulgular gosterilmektedir. Buna gore algilanan
orgiitsel destek calisan performansi lizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahiptir (f =0,338;
p<0,01). Algilanan 6rgiitsel destegin hizmet verme yatkinlig1 iizerinde anlaml ve pozitif
etkisi vardir (B =0,692; p<0,01). Araci degiskenle bagimli degisken arasindaki etkiye
bakildiginda, hizmet verme yatkinliginin performans tizerinde anlamli ve pozitif etkisi
oldugu goriilmektedir (B =0,279; p<0,01). Son asamada ise algilanan orgiitsel destegin
calisan performansi iizerindeki etkisinde hizmet verme yatkinligmin araci rolii
degerlendirilmistir. Sonug olarak hizmet verme yatkinliginin, algilanan orgiitsel destegin
calisan performansi iizerindeki etkisinde dolayli etkisi oldugu tespit edilmistir (B =0,193,
%95 GA 0,112-0,279). Analiz sonucunda arastirma modelinde one siiriilen Hi, H2, H3 ve
Ha hipotezleri kabul edilmistir.

6. Sonug¢ ve Oneriler

Calisanlar tarafindan algilanan 6rgiitsel destek diizeyi ile performans arasindaki iligkide
hizmet verme yatkinliginin araci roliinii tespit etmeye yonelik yapilan bu arastirma,
Istanbul ilinin Fatih ve Besiktas ilcelerindeki 4 ve 5 yildizli otel calisanlariyla
gerceklestirilmistir.  Bu kapsamda analizler 351 anket {izerinden yapilmistir.
Katilimcilarin - biiylik bir kismi erkek c¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
yarisindan fazlast 5 yildizli otel g¢alisanidir. Arastirmanin betimleyici sonuclarina
bakildiginda otel ¢alisanlarinin algiladig1 performans diizeyi diger iki degiskene gore
yiiksek diizeydedir. Degiskenlerin birbirleriyle iligkilerine bakildiginda algilanan 6rgiitsel
destek hizmet verme yatkinlig1 ve c¢alisan performansiyla pozitif ve yiiksek diizeyde,
hizmet verme yatkinlig1 performansla pozitif ve yliksek diizeyde iliskilidir.

Aragtirma hipotezlerine iliskin sonuglar degerlendirildiginde ilk olarak, algilanan 6rgiitsel
destegin performans diizeyini anlamli ve pozitif olarak etkilemekte oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel destek calisan performansini arttiran énemli bir degiskendir. Elde edilen bu
sonu¢ alanyazindaki pek ¢ok aragtirmanin sonucuyla ortiismektedir (Eisenberger vd.,
1990; Shore ve Wayne, 1993; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Muse ve Stamper, 2007;
Riggle vd., 2009; Miao ve Kim, 2010; Shen vd., 2014; Akgin, 2018; Geng, 2018; Tosun,
2020). Bir orgiit ¢alisanlartyla basarili veya basarisiz olur. Ciinkii orgiitiin amaglarini
gerceklestirebilmek i¢in sahip olunan tiim kaynaklarin kullanimi insan kaynagina aittir.
Ayrica sahip olunan donanim ve kalifiye is giicii motivasyon olmadan harekete

gecirilemez (Aksoy ve Sokmen, 2018: 201). Bir ¢alisandan tiim bilgi, deneyim ve
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enerjisini isteyen bir Orgiitiin, onu her agidan desteklemesi ve Onemsemesi gerekir
(Cikmaz ve Yesil, 2020: 1249).

Arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destegin hizmet verme yatkinligin1 anlaml ve
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢ alanyazindaki Dienhart vd.,
(1992); Kaleem vd., (2018); Bolat vd., (2020) gibi arastirmalarin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Orgiitsel destek hizmet verme yatkiligini arttiran énemli bir unsurdur.
Kim ve Qu (2020) miisteri odakl1 ¢alisanlarin miisterilere prososyal hizmet davranislar
gosterme egiliminde olduklarini, bu nedenle orgiitlerin ¢alisanlarin hizmet etmekten ve
kaliteli hizmet sunmaktan zevk almalarina yardimei1 olacak, miisterilere deger veren ve
miisteri odakliligi 6nemseyen bir Orgiit kiiltiiriinii olusturmak i¢in ¢aba gostermeleri
gerektigini belirtmektedir. Bu kapsamda ¢alisanlarin taninma ve odiillendirilmesi, egitim
programlar1 araciligiyla miisteri beklentilerini karsilayabilecek yeterli bilgili ve
becerilerle donatilmasinin saglanmasi dnerilmektedir.

Aragtirmanin bir diger sonucuna gore, ¢alisanlarin hizmet verme yatkinliginin performans
tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir. Hizmet yatkinlig1 yiiksek olan c¢aliganlarin daha
1yi performans gosterecegi soylenebilir. Bu sonug alanyazindaki pek ¢ok arastirma (Saxe
ve Weitz, 1982; Hogan vd., 1984; Donavan vd., 2004; Jaramillo ve Grisaffe, 2009; Liang
vd., 2010; Kusluvan ve Eren, 2011; Polat vd., 2021) tarafindan desteklenmektedir.
Hizmet sunan bir isletme i¢in calisanlarin se¢imi, gelistirilmesi ve ise yerlestirilmesi
kararlarinda bilgi, beceri veya yetenek kadar bireysel hizmet yatkinliginin da yiiksek bir
oncelige sahip olmasi gerekmektedir. Bir ¢alisaninin hizmet yatkinliginin tespit edilmesi
operasyonel acidan kritik role sahiptir (Cran, 1994: 36-37).

Son olarak algilanan orgiitsel destegin ¢alisan performansi {izerindeki etkisinde hizmet
verme yatkinliginin araci rolii degerlendirilmistir. Yapilan analiz sonucunda hizmet
verme yatkinliginin, algilanan orgiitsel destegin ¢alisan performansi tizerindeki etkisinde
aract etkisi oldugu tespit edilmistir. Otel isletmelerinde yiiksek performans gosteren
calisanlara sahip olmak oldukg¢a dnemlidir. Isletmeler bunu saglamak adina galisanlarini
duygusal, psikolojik ve sosyal agidan destekleyip ise olan baghiliklarini arttirarak, is
yerinde mutlu calisanlar olusturmaya ¢aba gdstermelidir. Hogan vd. (1984) bazi islerde
performansin teknik bilgiden daha fazlasimi gerektigini belirtmektedir. Bu baglamda
sosyal beceri gerektiren islerde calisan ve miisteri iligkilerinin hizmet odakli tutum ve

davranislar tarafindan etkilendigi bilinmektedir.
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Calisanlart giiclendirici ve destekleyici unsurlarin varliginin performans ve verimliligi
arttirdigi bilinmektedir (Ercan Istin ve Taner, 2021: 380). Calisanlar menfaatlerine fayda
saglandigina inandiginda verimli ve goniillii davranislar sergileme egiliminde olabilirler.
Bu durum ¢aliganlarin giiven, memnuniyet ve bagliligina katki saglayabilir (Diken vd.,
2019: 2700). Miisteriyle iliskinin yogun olmasi nedeniyle, turizm isletmelerinde
calisanlarin 6rgiit ortaminda desteklenmesi miisterinin orgiitle ilgili izlenimi agisindan da
onemlidir (Kili¢ ve Giilen, 2019: 1574).

Orgiit tarafindan saglanan destek calisanlarin islerini daha iyi yapmasma imkan tanir.
Sosyal degisim teorisi baglaminda c¢alisan ve Orgiit arasinda olan karsilikli yarar iligkisi
performans baglaminda 6énemlidir. Turung ve Celik (2010b: 184) calisan kendisine deger
verildigi, iyi ve kotli anlarinda orgilitsel yonden desteklendigini hissettiginde oOrglitsel
baglamda daha fazla performans ve baglilik gosterecektir. Bu baglilik ve performans
artist 6nemli Sl¢iide sosyal degisim teorisinde de belirtildigi tlizere ekstra ve goniillii
gerceklesecektir. Orgiitsel agidan kendisini &rgiitiin bir parcasi olarak goren calisan,
orgiitlin 1yi ve kotii glinlerinde yaninda olacaktir.

Yapilan baska bir aragtirma sonucunda c¢alisanlarin iireterek oOrgilite baglandigi ve
orgiitinde kendilerine bagli kalacagina inanmak istedikleri, kendilerine saglanan
yararlarin orgiite bagliliklarinda 6nemli oldugu ve Orgiitiin kendi baghliklarina karsilik
vermedigini hissettiklerinde tepki gosterecekleri belirtilmektedir. Calisanlarin istedikleri
gibi bir destek hissetmediklerinde, olumsuz diisiinceler gelistirdigi, gliven ve motivasyon
eksikligi yasayabilecegi diisiiniilmektedir (Oriicii ve Ugku, 2019: 73,78).

Genel anlamda arastirma sonucunda otel yoneticilerine ¢alisanlarini gerek isle ilgili
gerekse sosyal, psikolojik ve duygusal baglamda orgiitsel olarak desteklemeleri
Onerilebilir. Ayrica ise alim siireclerinde hizmet yatkinlig1 olan kisileri ise almak, is-kisi
ve Orgiit-kisi uyumunu arttirmaya yonelik uygulamalar yapilabilir. Hizmet i¢i egitim
ortaminin olusturulmasi, calisanlarin yaptiklar islerle ilgili bilgi ve beceri diizeyinin
arttirtlmasi hem ¢alisanlar agisindan hem de orgiit agisindan olumlu sonuglar verecektir.
Calisanlarin  gelistirilmesi ve giiclendirilmesi performans: arttirabilecek bir diger
husustur. Calisanlara adaletli davranmak, orgiitsel giiven ortami olusturmak, ekip
calismasini tesvik etmek, yardimlagsma ve isbirligini gelistirmek gibi hususlarda goz ardi
edilmemelidir.

Sonug olarak hizmet verme yatkinlig1 olan kisilerin ise alinmasi1 6nemlidir. Ancak hizmet
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yatkinlig1 olan ¢aliganlarin ise alinmasi yiiksek performans i¢in tek basina yeterli
olmayabilir. Bu anlamda orgilitsel manada hizmet odaklilik s6z konusu degilse ve orgiit
calisanim desteklemiyorsa basartya ulasma sansi oldukca diisiiktiir. Isletme ve yonetici
vizyonunun da hizmet odakli olmasi, ¢alisan-orgiit baglaminda ¢ikar iliskisinin Gtesinde
duygusal sahiplenmeyi arttirabilir, boylelikle ¢alisanlar 6rgiit i¢in goniillii ve daha fazla
caba gostermeye istekli hale gelebilir. Emek yogun isletmelerde insani 6ne alan
yaklagimlar benimsenmelidir.

Kisitlar ve Gelecek Arastirmalar

Her arastirma bazi kisithliklar dogurabilir. Ornegin bu arastirma sadece Istanbul’un iki
ilgesinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel calisanlariyla gergeklestirilebilmistir. Ayrica
performans ve hizmet verme yatkinligimi etkileyen bir¢ok degisken bulunabilir. Bu
aragtirmada ise sadece Orglitsel destek degiskeni ele alinmistir. Gelecek arastirmalarda
diger turizm isletmeleri ¢alisanlarini da dahil eden ve farkli 6rneklemlerde yapilan
calismalar tavsiye edilmektedir. Orgiitsel destek cok calisilan bir konu olmasi nedeniyle
psikolojik sahiplenme, hizmet verme yatkinlig1 ve ise adanmiglik gibi farkl degiskenlerle
ele alinabilir.
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Cikar Catismasi Beyam

Calismanin herhangi bir kurum, kurulus ve kisi ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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