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TURIST REHBERLIGI HIZMET KALITESi BOYUTLARININ TURISTLERIN
DEMOGRAFIK DEGISKENLERINE GORE FARKLILIGININ INCELENMESI

INVESTIGATION OF THE DIFFERENCES IN THE SERVICE QUALITY DIMENSIONS OF
TOUR GUIDING ACCORDING TO THE DEMOGRAPHIC VARIABLES OF THE TOURISTS

Eyiip GUVEN 2 Emre ERGUN P

Ozet
Turist rehberleri, turlarin bagindan sonuna kadar turistlerle birlikte oldugundan, turistlerin iyi bir seyahat deneyimi yasamasinda, memnun
edilmesinde ve iilke imajinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢alismada turist rehberligi hizmet kalitesi boyutlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve ortaya
¢ikan boyutlarin turistlerin demografik ozelliklerine gore olusan algi farkliliklarinin belirlenmesi amaglanmigtir. Veriler, kolayda 6rnekleme
teknigiyle Istanbul’da paket tur diizenleyen seyahat acentelerinin katihimcilarmdan anket yoluyla toplanmustir. 297 katilimcimin verilerinin
analizinde SPSS 22.0 ve LISREL 9 programlari kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda turist rehberligi mesleginin hizmet kalitesi {i¢ boyuta
indirgenmistir. Indirgenmis boyutlar1 dogrulamak i¢in Dogrulayici Faktor Analizi yapilmustir. Rehberin hizmet kalitesi boyutlarina bagli olarak
katilimcilarin algilari, katilimeilarin gelir seviyelerine, birlikte seyahat ettikleri kisilere, son bes yilda paket tur ile seyahat etme sayilar1 ve paket

tur tercih nedenleri bagl farklilik géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Hizmet Kalitesi, Paket Tur, Turist Memnuniyeti

Abstract
Tourist guides have a very important place in the tourists' good travel experience, satisfaction and country image, as they are with the tourists from
the beginning to the end of the tours. In this study, it is aimed to reveal the dimensions of tourist guiding service quality and to determine the
perception differences of the emerging dimensions according to the demographic characteristics of the tourists. The data were collected through a
questionnaire from the participants of the travel agencies that organize package tours in Istanbul using the convenience sampling technique. SPSS
22.0 and LISREL 9 programs were used to analyze the data of 297 participants. As a result of the analyzes made, the service quality of the tourist
guiding profession has been reduced to three dimensions. Confirmatory Factor Analysis was performed to confirm the reduced dimensions.
Depending on the service quality dimensions of the guide, the perceptions of the participants differ depending on the income level of the

participants, the people they travel with, the number of travel with package tours in the last five years and the reasons for choosing package tours.
Keywords: Tourist Guide, Service Quality, Package Tour, Tourist Satisfaction
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1. Giris

Diinyada organize turlar 19. Yiizyilda Thomas Cook ile baglamis, demiryollarinin
kullanilmast organize seyahatlerin sayisinda onemli bir artisa neden olmustur. 20.
Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren maddi olanaklarin, bos zamanin ve uluslararasi
ucuslarin artmasi, kiiresel turizm hareketini biiyiik oranda arttirmistir. Biiyiik kitlelerin
uluslararas1 seyahatiyle, karsilayici destinasyonlar gelirlerini biiyiik oranda arttirmaya

baslamis ve istihdam da gelire paralel olarak artmistir.

Glinlimiizde uluslararast turizm hareketlerindeki artisa benzer sekilde, organize
seyahatlerin i¢inde yer alan paket turlar da 6nemli oranda artis gostermistir. Turist
rehberlerinin ¢alisma sahasimma giren turlarin bliyiikk bir boliimiini paket turlar
olusturmaktadir. ’Paket tur Ingilizce’de Inclusive Tour, Fransizca’da Voyage a Forfait
ve Amerika’da Package Tour terimleriyle ifade edilmektedir (Hacioglu, 2016: 104).”
Paket tur, iirtinlerin ayr1 ayri tasarlanip sunulmasindan ¢ok, verilecek tiim hizmetlerin bir
araya getirilerek pazarlanmasini hedeflemektedir. Paket turlar gerek tur operatorleri
gerekse de yerel acentelerle iirlinlerini miisterilere pazarlamay1 amaglayan turistik hizmet
iireticileri acisindan kabul gérmiis ve talep edilen organizasyonlardir (Igdz, 2011: 233-
234). Giiniimiizde organize edilen paket turlar, turistlerin bir grupla beraber ikamet ettigi
yerden ayrilarak farkli amaclarla farkli destinasyon ve rotalara bos zamanlarini gegirmek
maksadiyla seyahat etmesi ve belirli bir slireden sonra ikamet ettigi yere geri gelmesidir.

(TURSAB,2017).

Turistlerin deneyimi, gidilecek iilkede verilen ¢ok sayida hizmeti, turistik tiriini ve
turistlerin gittigi destinasyondaki yasadigi etkilesimleri kapsamaktadir. Bu baglamda en
onemli turistik hizmetleri seyahat, tur isletmeciligi, konaklama, turist rehberligi
hizmetleri, ulagim, yemek olarak siralayabiliriz. Genel olarak bu hizmetlerden olusan
paket turlar, organize seyahat pazarinda dnemli bir yere sahiptir. Bununla birlikte turist
rehberleri turistlere hizmet verilen siirecte turun basindan sonuna saygi gosterilen kritik
konumdaki is¢ilerdir (Cetin ve Yarcan, 2017: 345). Turist rehberi, turistin biitiin
seyahatinde basta sona turun lideridir. Rehber, katilimcilarina, hem destinasyonun
koordinatorii hem de katilimcilarin arkadasi olarak hizmet edip seyahat deneyimi sunar.
(Heung, 2007: 306). Turist rehberlerinin yasattig1 deneyimle, turistleri kendi iilkesine

baglamada 6nemli bir rol oynadigi kesin olarak sdylenebilir. Rehberler, turistlerin
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gittikleri destinasyonda yasayabilecekleri kiiltiirel farkliliklar ve dil farkinin olugturacagi

ac181 kapatan 6nemli meslek iscileridir (Lin, Ting, Hsu ve Wu, 2014 : 192).

Turist rehberlerinin turizm deneyimi saglayan uzmanlar olarak, turistlerin, ev sahibi
halkin ve igveren tur operatdrlerinin ihtiyaglarimi karsilama gibi 6nemli gorev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Turistler paket turlarda onceliklerini giivenlik ve saglik
olarak belirlerler ancak bununla birlikte eglenebilecekleri ve tatmin olabilecekleri bir
seyahat deneyimi arzu ederler (Weiler ve Ham, 2002: 54). Tiim turistik destinasyonlarda,
turizm sektoriiniin basarili olmasinda turist rehberlerinin performansi dnemlidir. Turist
rehberleri turistlere deneyim yasatan, 6n safta yer alan is¢ilerdir. Dolayisiyla; turu turistler
icin kiymetli hale getirebilirler ya da basarisiz olup tiim turu degersiz kilabilirler (Zhang
ve Chow, 2003 : 81). Turist rehberligi turizm bolgesinin temsilinde, turistin yasadigi tur
deneyiminde ve yerel halka sunulabilecek faydalar bakimindan hayati 6nemdedir
(Dahles,2002: 783). Kitle turizminin 6nemli oranda artisiyla birlikte destinasyonlarin
tanitimi1 i¢in 6onemli rolii olan turist rehberligi meslegi, turizm endiistrisinin 6nemli ve
kritik paydaslarindan biri olmustur (Karacaoglu ve Sert, 2018: 81). Turist rehberinin
paket turdaki basarisi, turistlerin memnuniyetini kritik sekilde etkilemektedir. Ayrica
profesyonel turist rehberleri yiiksek seviyede turist tecriibelerinin olusturulmasi ve bu
tecriibelerin devamliliginin saglanmasinda kilit role sahiptirler. (Syaiker ve Hanafiah,

2021: 13).

Bu baglamda, turizm endiistrisinde kritik bir konumda bulunan profesyonel turist
rehberlerinin paket turlarda verdikleri hizmet kalitesi 6nem kazanmaktadir. Bu
calismanin amaci, profesyonel turist rehberlerinin paket turlara katilan turistlerce
algilanan hizmet kalitesi boyutlarin1 tespit etmek ve ortaya c¢ikacak boyutlarin

katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore algi farkliliklarinin belirlenmesidir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Turist Rehberligi

Literatiirde turist rehberine iliskin yapilmig birgok tanim bulunmaktadir. Turist rehberi,
destinasyonlarda tur gruplarina gezilecek cekici yerleri gezdiren ve gruplara liderlik
yapan turizm ¢alisanlaridir (Weiler ve Black, 2015: 1). Oxford Ingilizce sdzliigii ise turist
rehberini kendi tilkesinden farkli bir iilkede gezen turiste yol gdsteren ya da rehberlik

yapan kisi olarak tanimlar (Oxford,2022). Tiim tur siiresince bilgi aktaran, 6gretmen,

JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(2), 1-23

turistleri motive eden, eglendiren, lider ve elgi gibi rollere biirlinen kisi turist rehberi
olarak tanimlanabilir (Holloway,1981:377-402). ‘‘Misafirlere kendi belirledikleri
dillerde terciimanlik yapan ve destinasyondaki dogal ve kiiltiirel yerleri anlatan, ¢alistigi
alana uygun kurulusca meslege 6zgii kriterlere sahip oldugu teyit edilmis profesyonel

calisandir’’ (FEG,2022).

Cruz (2008:2) turist rehberini belli bir bolgede uzmanlasip, bu bolgeyle ilgili ileri
derecede bilgili, temel gorevi bilgi aktarmak olan ve turu yonetebilen olan kisi olarak
tanimlar. “’Turistin iilkeye gelisinden, iilkeden ayrilisina kadar olan zamanda turistlerle
birlikte vakit geciren, turistin tatil tecriibesini ve tatilini ge¢irdigi destinasyonla alakali
fikirlerini sekillendiren, kendi bellegindeki bilgileri akilda kalic1 bir bicimde anlatabilen,
151 geregi farkli rollere biiriinen ve ihtiyac oldugunda yerel halkla biitiinlesip onlar1 temsil

eden kisidir’” (Aktas ve Batman, 2010: 379).

Ahipasaoglu’na gore (2001:44) turist rehberi; “Belirlenmis bir programa gore yerli ve
yabanci turistlere kilavuzluk eden, program igerigindeki ziyaret edilecek yerlerde,
miisterinin sectigi dilde dogru ve dnemli bilgiler veren, iilkenin ve bdlgenin tanitimini
yapan, turistlerin yerinde kiiltiirel ve sosyal deneyimler almasini saglayan ¢alisanlardir”.
Turist rehberi, “Turistlerin tatilleri siiresince onlarla birlikte olan, turistlerin tiim
seyahatini organizasyonel olarak yonetebilen, gezilen yerleri her yoniiyle turistlere
aktaran, turistlerin turistik bolgede hos vakit ge¢irmesine yardimci olan kisidir’’(Yildiz

ve Senyurt, 1997: 10).
2.2. Turist Rehberinin Rolleri

Turist rehberleri turizm sektoriinde kilit rol oynayan en dnemli aktorlerdendir. Sahip
olduklar1 bilgi, donanim, anlattiklar1 bolgenin ¢ekiciligi, kiiltiirtiyle ilgili soyledikleri,
hizmet verirtken performansi ve iletisim yetenegiyle, turistlerin seyahatini turdan
deneyime doniistiirme ayricaligma sahip kisilerdir. Ulkelerin rekabet ettigi bir ortamda,
hizmet alaninda profesyonel olmak kritik hale gelmistir (Ap ve Wong, 2001). Turist
rehberi turistin seyahatinin basindan sonuna kadar turun lideri konumundadir. Turu
yonetip koordinasyonu saglar ve tur katilimeilarinin arkadasi olarak onlara hizmet eder.
Lider, iletisimci ve organizatdr gibi farkli rollere biiriiniir (Heung, 2008: 306). Turist
rehberinin temel rolleri liderlik ve arabuluculuktur. Bununla birlikte turu yonettiginden

turun lideri ve turistlere iyi vakit gecirmekle sorumlu oldugundan animatdrliik gibi rolleri
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de vardir (Cohen,1985: 5).

Pond (1994), turist rehberlerinin rollerini; sorumluluk sahibi lider, turistlerin gezip
gordiikleri yerleri anlamasini saglayan egitimci, turistik bolgeyi ya da iilkeyi sunumuyla
ve ortaya koydugu misafirperverlik ile turistlerin tekrar gelmesini saglayacak biiyiikelci

ve ziyaretciye rahat ortam olusturan ev sahibi olarak ifade etmistir.

Profesyonel turist rehberi turizm endiistrisinde medeniyetler arasindaki iliskilerde kritik
bir role sahiptir. Turist rehberi, ziyaret edilen yerler hakkinda bilgi aktaran ve hikayeler
anlatan; destinasyon ve turistik yerlere yorumunu katan kisilerdir (Leclerc ve Martin,
2004: 182). Turist rehberleri destinasyon ve destinasyonu gezen turistler arasindaki
gercek baglanti noktasidir. Turistlere verilecek tiim hizmetlerde onlarin mutlu, tatmin
olmasindan ve destinasyon imajindan en ¢ok sorumlu olan kisilerdir (Geva ve Goldman,
1991). Turist rehberleri turizm destinasyonunda ziyaret¢i deneyimini sekillendirmede
onemli bir role sahiptir. Ziyaretgilerin seyahati boyunca onlarla birlikte iletisim halinde
olduklarindan, onlar {izerinde kalic1 bir etki birakirlar (Prakas ve Chowdhary,2010: 1).
Turist rehberleri turistlere bilgi veren, hikayeler anlatan ve bunlara yorumlarin1 katan

onemli role sahip turizm paydaglaridir (Gelbmanand ve Maoz, 2011: 108).
2.3. Turist Rehberligi Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi tiiketicilerin ihtiyaglarini1 ve beklentilerini karsilayan ve onlarda tatmin
duygusu olusturan bir kavramdir. Bu tanim tiiketici merkezlidir, ancak bu tanimdan
hizmeti veren isletmenin tiiketiciye ve onun tiim taleplerine razi gelmesi anlami
cikarilamaz. Tiiketicinin aldig1 hizmetle ilgili iyi ya da kotii kalitede diye karar almasi,
onun talep ve ihtiyaglarini agik bir sekilde belirttigi ya da onun hakli oldugu anlamina
gelmez. Miisteriyle birebir iletisime gecip faydali bir iletisim kurularak miisterinin dile
getirmedigi istek ve ihtiyaglarini saptayip, gérebilmek gerekmektedir (Edvardsson,1998:
144).

Hizmet kalitesi hem isletmeler hem de akademisyenler tarafindan siklikla kullanilan bir
terim olmakla birlikte yonetimsel olarak karar vermede rehberlik edebilecek sekilde
tanimlanmamistir. Hizmet veren kurumlarin gelecekte rekabet etmede basarili
olabilmeleri i¢in, hizmet kalitelerini iyilestirmek zorundadirlar. Hizmet kalitesini
gelistirmek i¢in miisterilerin hizmet kalitesini nasil algiladiginin anlamak ve hizmet

kalitesinin nasil ve hangi yonde etkilendigini tespit etmek gereklidir (Gronroos, 1984:
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36).

Berry, Parasuraman ve Zeithaml (1988:46-47) hizmet kalitesini belirleyen etkenleri
giivenilirlik, hizli ¢6ziim iiretme, yeterli olma, ulasilabilir olma, nazik olma, iletisim,
itibar, saglik-glivenlik, miisteriyi anlamaya calisma ve somut seyler basliklari ile ifade
etmislerdir. Giivenilirlik, isletmenin miisteriye hizmeti ilk seferinde dogru verdigi ve
verdigi sozleri yerine getirerek sayginlik elde ettigini ortaya koyar. Hizli ¢6ziim {iretme,
hizmetin zamaninda verilmesini gerektirir. Miisteriyi ge¢ kalmadan aramak ve hizmeti
zamaninda vermektir. Yeterlilik, hizmeti verebilmek i¢in olmasi gereken bilgi ve
tecriibedir. Ulagilabilir olma, hizmete beklemeden rahat ve kolay bir sekilde
ulagilabilmesidir. Nazik olma, turistle iletisimde bulunan gorevlinin nazik, cana yakin,
diisiinceli ve saygili olmasim icermektedir. Iletisim, miisterilere kendi dillerinde bilgi
verme, hizmet ile ilgili tiim bilgileri dogru sekilde aktarabilmektir. Buna sikayet ve
sorunlar da dahildir. itibar, isletmenin miisterinin goziinde itibari, giivenilirligi gibi
kavramlardir. Saglik- giivenlik, tehlike ve risklerden kaginmaktir. Miisteriyi anlama,
onun ihtiyaglarini anlamak adina ¢aba gostermektir. Miisterinin temel beklentilerini ve
ihtiyaglarini anlamaya calismak, kisisel olarak miisterilere ilgi gdstermektir. Somut seyler
ise calisanlarin goriiniimii, hizmeti vermek adina kullanilan ekipmanlar, fiziksel olarak

adlandirilabilecek fiziksel bulgulardir.

Bu 6zelliklere bagli olarak hizmet kalitesinin 6l¢iimiiniin zor oldugu sdylenebilir. Miisteri
mal alirken malin kalitesini 6lgmek icin rengine, bicimine, sekline, paketine bakabilir;
{iriinii hissedebilir. Uriiniin kendisi i¢in uygun olup olmadigmi degerlendirebilir. Ancak
miisteri hizmet satin alimi yaparken elinde oldukca az sayida somut gosterge
bulunmaktadir. Somut géstergelerin olmadig1 durumlarda tiiketiciler kaliteyi 6lgebilmek
icin somut olmayan gostergeler dogrultusunda ilerleyip karar vermelidir (Parasuraman,

Zeithaml ve Berry, 1985: 42).

Profesyonel turist rehberligi hizmet kalitesinin boyutlar1 {i¢ temel baslikta ele alinabilir
(Heung, 2008 : 306-307) . S6z konusu boyutlar esas hizmetin saglanmasi, miisteri
merkezli olma ve iletigim yeterliligidir. Esas hizmetin saglanmasi, miisteriye satin aldig1
paket tur programinda yer alan tiim hizmetlerin eksiksiz ve dogru sekilde verilmesidir.
Miisteri merkezli olma, hizmeti veren isletmedeki satig¢ilarin miisterilerle onlarin

memnuniyeti iizerine, uzun siireli kalici iliskiler kurulmasidir. iletisim yeterliligi ise turist
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rehberinin miisterilerle turun basindan sonuna kadar dogru ve giiclii bir iletisim ortami1
yaratabilmesidir. Bir sonraki giiniin tur programini bir giin dnceden tiim detaylariyla
anlatmali1, miize ve Oren yerleri ziyaretlerinde ziyaret edilen yerlerin tarih ve kiiltliriini
aktarmalidir. Ayrica miisterilerin soru, istek, sikayet ve ekstra taleplerini dogru bir sekilde

yonetebilmelidir (Heung, 2008: 306-307).
3. Yontem
3.1. Amag¢ ve Kapsam

Destinasyon tanitiminda, imaj olusturmasinda ve pazarlanmasinda turist rehberlerinin
onemli rol stlendikleri bilinen bir gergektir. Tasidiklar1 sorumluluklarinin fazla olmasi
turist rehberlerini kaliteli hizmet vermek konusunda zorlamaktadir. Calismada, bu
baglamda amaclanan turist rehberlerinin hizmet kalitesi boyutlarini ortaya ¢ikarmaktir.
S6z konusu boyutlardaki algi farkliliklariin turistlerin demografik ozelliklerine gore

belirlenmesi ise ¢aligmanin alt amaglar1 olarak belirlenmistir.

Arastirma verileri toplanmadan 6nce Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 20.04.2022 tarihli, 48 numarali karar ve 220036
numarali protokol ile gerekli izin alinmustir. Arastirma evrenini Istanbul’da paket turlara
katilan miisteriler olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yoluyla paket tur organize eden
acentelerden iki ay igerisinde paket tura katilan 297 miisteriye ulagilmistir. Arastirmada
kullanilan anketler acente yoneticilerine elden teslim edilmis, ayni zamanda mail
adreslerine de gonderilmistir. Acente yoneticileri anketleri tura katilan turist rehberlerine
ve turist rehberleri de miisterilere iletmistir. Anketlerin 252 tanesi turlarda doldurularak
acenteye teslim edilmis, geri kalan 45 tanesi ise tura katilan miisterilerden sosyal medya

kullanilarak toplanmistir.

Bilgisayar destekli istatistik programlarin gelismesi ve s6z konusu programlar
kullanilarak verilerin daha kolay analiz edilebilmesi (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu
ve Yildirim, 2010: 78), calismada anket yonteminin kullanilmasinin temel nedenidir.
Aragtirma Olgeginin hazirlanmasinda konuyla ilgili literatiir arastirilarak, Huang ve
digerleri (2010: 20-21) tarafindan gelistirilen Olgekten faydalanilmistir. Huang ve
digerleri 6lcegi 6 faktore indirgemislerdir. S6z konusu faktorler ise igerdikleri ifadelere
gore; kisisel hizmet edebilirlik, kisilerarasi hizmet edebilirlik, profesyonel yeterlilik,

kisisel yetenekler ve organizasyon, empati ve problem ¢dzme olarak isimlendirmislerdir.
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3.2. Arastirmanin Onemi ve Hipotezler

Turistler tarafindan algilanan turist rehberi hizmet kalitesi boyutlarinin ortaya ¢ikarilmasi
gerek turist rehberlerine gerekse tur operatorlerine ve seyahat acentelerine sektorel

anlamda katki saglamasi beklenmektedir.
Aragtirmada kurulan hipotezler asagidadir:
Hi. Turistlerce algilanan boyutlar ankete katilanlarin cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Ha: Turistlerce algilanan boyutlar ankete katilanlarin yas araliklarina gore farklilik
gostermektedir.

Hs.Turistlerce algilanan boyutlar ankete katilanlarin medeni durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

Hg. Turistlerce algilanan boyutlar ankete katilanlarin egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hs.Turistlerce algilanan boyutlar ankete katilanlarin aylik hane gelirlerine gore
farklilik gostermektedir.

Hé: Turistlerce algilanan boyutlar ankete katilanlarin seyahat amaglarina gore farklilik
gostermektedir.

Hj7. Turistlerce algilanan boyutlar ankete katilanlarin paket tur tercih nedenlerine gore
farklilik gostermektedir.

Hs. Turistlerce algilanan boyutlar ankete katilanlarin uyruklarina gore farklilik
gostermektedir.

Ho. Turistlerce algilanan boyutlar katilimcilarin seyahat siirelerine gore farklilik
gostermektedir.

3.3. Giivenilirlik ve Gegerlilik

Calismada kullanilan 6lgegin giivenligi, Alpha modelinin giivenilirlik analizinde en
yaygin kullanilan yontem olmasindan dolay1 (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2018: 89).,
Cronbach’s Alfa Katsayisi ile Ol¢ililmiistiir. Cronbach’s Alfa Katsayist 0,983 olarak
hesaplanmistir. Kayis (2010: 405); 0.80-1.00 arasindaki katsayida olan 6lgeklerin yiiksek

derecede giivenilir oldugunu belirtmistir.

Anket, Istanbul’da paket turlara katilan 50 adet turiste uygulanmustir. Anketteki ifadelerin
turistlerce nasil yorumlandigi anlagilmis ve Glgek tamamlanmistir. Boylelikle dlgegin
icerik acisindan gecerli oldugu ortaya ¢ikmustir. Olgege faktdr analizi yapilarak yapisal

gecerlilik de saglanmistir.
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4. Bulgular

Calismada elde edilen verilere faktor analizi yapilip yapilamayacagini tespit etmek i¢in
KaiserMeyer-Olkin (KMO) / Ornekleme Yeterliligi Istatistigi ve Barlett’s test of
sphericity (Bartlett kiiresellik testi), rehberlerin hizmet kalitesi boyutlarini ortaya
cikarmak i¢in faktor analizi, belirlenen faktorlere ait giivenilirlik analizi, Bagimsiz
Gruplar t-testi(Independent Samples t-test), Tek Yonli Anova Testi ve Tukey testi

yapilmistir. Analizler bittikten sonra ortaya ¢ikan bulgular tablolar halinde sunulacaktir.
4.1. Kesfedici (A¢imlayici) Faktor Analizine Ait Bulgular

Faktor analizi, sosyal bilimlerde dl¢ek gelistirme yaninda dl¢egin uyarlanmasi ve dlgegin
farkli amag veya Orneklem i¢in kullanildig1 ¢alismalarda, yap1 gegerliligiyle ilgili kanit

saglamak i¢in kullanilan bir tekniktir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytlikoztiirk, 2016: 177).

Arastirma verilerine faktdr analizi yapilip yapilamayacagini tespit etmek icin Kaiser
Meyer-Olkin (KMO) / Ornekleme Yeterliligi Istatistigi ve Barlett’s test of sphericity
(Bartlett kiiresellik testi) degerleri incelenmelidir. Bartlett testinde anlamlilik seviyesinin
0,05’in altinda ve KMO degerinin 0,50’den fazla olmasi verilere faktor analizi yapilacagi

anlamina gelmektedir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2010: 79-80; Ozveren, 2010: 70-71).

Tablo 1: KMO ve Bartlett's Test Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiisii 0,970

Kiiresellik Testi (Bartlett's Test of Sphericity ) Yaklagik Ki Kare 10507,86
6

Serbestlik Derecesi | 595

Anlamlilik 0,000

Verilere ait KMO ve Bartlett’s Test anlamlilik degerleri 0,970 ve 0,000 olarak ortaya
cikmigtir. Ortaya ¢ikan degerler verilerin faktér analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Arastirmada kullanilan olgege, boyut sayisini indirgemek amaciyla
(Yashoglu,2017:75), ag¢imlayict (kesfedici) faktér analizi yapilmistir. Analizde
faktorlestirme teknigi olarak temel bilesenler analizi kullanilmistir. Temel bilesenler

analizi kullanilmasinin amaci, fazla olan degisken sayisini1 az sayida bilesenle toplamak
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isteyen arastirmaci i¢in uygun teknik (Cokluk vd., 2016: 198) olmasidir. Faktorlerin
tanimlanarak yorumlanmasini ve rapor haline getirilmesini kolaylastirmak amaciyla
(Biiytikoztiirk, 2007) faktorler maksimum degiskenlik (varimax) yontemi kullanilarak dik
dondiiriilmistiir. Analize gore li¢ faktoriin 6zdeger (eigenvalue) istatistigi 1 ve 1’den
bliytik degerdedir. Birinci faktorii olusturan degiskenler kisisel iletisim ve empati ile,
ikinci faktorii olusturan degiskenler tur yonetimi ve iletisim yetenegi ile ve tigiinci
faktorii olusturan degiskenler bilgi ve donanim ile ilgili oldugundan dolay1 birinci faktor
kisisel iletisim ve empati, ikinci faktor tur yonetimi ve iletisim yetenegi ve tiglincii faktor
bilgi ve donanim olarak isimlendirilmistir. Tablo 2’de 6l¢ege ait baslangic 6z degerleri
ve dondiirme sonrasi yiikleme kareleri toplamindan olusan toplam varyansi agiklama

ylizdesi verilmistir.

Tablo 2: Olgege Ait Toplam Varyansi Aciklama Yiizdesi

Faktorler Baslangic Oz degerleri Dondiirme Sonrasi Yiikleme
Kareleri Toplami
Toplam | Varyans | Kiimiila | Toplam | Varyans | Kiimiilatif
(“e) tif ( %) (%e) (%)
1 22,294 63,697 63,697 8,853 25,295 25,295
2 1,383 3,951 67,648 8,821 25,202 50,497
3 1,176 3,361 71,009 7,179 20,511 71,009

Tablo 2’de birinci faktor en yiiksek deger istatistigine (22.294) sahiptir ve toplam
varyansin yiizde 25.295’ini aciklamaktadir. Ug¢ faktdér toplam varyansm yiizde
71.009’unu agiklamaktadir. Faktorlere ait degiskenler, degiskenleri temsil eden faktorler
ve faktor yiikleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Faktorlere ait degiskenler, degiskenleri temsil eden faktorler ve faktor

yiikleri
Faktoriin | Soru ifadesi Faktor
Ad1 Yiikleri
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Rehberin karakteri iyidir ,720
Rehber sorumluluk bilincine sahiptir ,703
Rehber genellikle sagduyulu davranmaktadir ,701
Kisisel Rehber miisterilerin gilivenebilecegi aligveris yerleri tavsiye | ,700
iletisim etmektedir
ve Rehber hem giivenilir hem diiriisttiir ,685
Empati
Rehberin saglig1 yerindedir ,669
Rehber miisterilere empatik davranmaktadir ,655
Rehber tura ¢iktig1 misafirlerin kiiltiirel yapisini bilmektedir ,643
Rehber misafirlerin psikolojik beklentilerini giderebilmektedir ,636
Rehber isini tutkuyla yapmaktadir ,622
Rehber misafirlere giivenlik kurallartyla ilgili bilgi vermektedir ,588
Tur Rehber , tura bagli ekstra etkinlikler organize etmektedir , 737
Yonetimi
. Rehber , misafirden gelen sikayetleri yonetmede basarilidir , 735
v
lletisim | Rehber turun idare edilmesinden ortaya c¢ikan problemleri |,705
Yetenegi | . chilmektedir
Rehber misafirlerin istek ve ihtiyaclarini karsilamaktadir ,695
Misafirler rehbere istedikleri zaman ulasabilmektedir ,681
Rehberin dig goriiniimii ve sahsi bakimi iyidir ,638
Rehber igten ve sicak kanlidir ,635
11 JRTR
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Rehber , misafirlere yardimci olmaya heveslidir ,608
Rehberin misafirleri giildiirtip eglendirebilmektedir ,608
Rehber , misafirlerle etkilesim kurmada basarilidir ,593
Rehber , tiim tur katilimcilartyla iletisim kurmada basarilidir ,590
Rehber kibardir ,586
Rehber , tur anlatiminda basarilidir ,554
Rehber meslegiyle ilgili kurallarda ahlaki davranmaktadir ,551
Rehber turdaki diger ¢alisanlarla koordine olabilmektedir. Ornek: | ,543
Acente personeli
Rehber , ortaya c¢ikan acil durumlart basarilt bir sekilde | ,538
yonetmektedir
Rehber , gezdirdigi iilke ve bolgenin tarihini bilmektedir ,772
Rehber gezdirdigi yerlerle ilgili bilgilidir ,761
Rehber gezdirdigi iilke ve bolgenin kiiltiiriini bilmektedir ,695

Bilgi ve

Donanim | Rehber s6z verdigi zamanda olmasi gereken yerdedir ,681
Rehber , zamani iyi yonetebilmektedir ,659
Rehber olabildigince tur programina sadik kalmaktadir ,634
Rehber , meslegini yaptig1 dilde uzmandir ,573
Rehber bolgenin kiiltiirii ve yasam seklini bilmektedir ,572

Cokluk ve digerleri (2016:194), bir degiskene ait faktor yiikk degerinin diisitk olmasi

durumunda o degiskenin ilgili faktor ile yeteri kadar gii¢lii iliskiye sahip olamayacagini

ifade etmislerdir. Her bir degiskene ait yiik degerinin 0.32 ve lizerinde degerlendirilmesi
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gerekmektedir (Tabachnic ve Fidell’den akt. Cokluk vd., 2016:94). Ote yandan 0,45
degerine sahip faktor yiikii varyansin yiizde 20’sini agikladigindan “vasat”, 0,55 degerine
sahip faktor yiikii varyansin yiizde 30’unu agikladigindan “iyi”, 0,63 degerine sahip faktor
yiikii varyansin yiizde 40’11 acikladigindan “cok iyi” ve 0,71 degerine sahip faktor yiikii
varyansin yiizde 50’sini acikladigindan “miikemmel” olarak nitelendirilmektedir
(Comrey ve Lee’den akt. Cokluk vd.,2016:94). Tablo 3’teki faktor yiikleri incelendiginde

0,45’in altinda bir degere rastlanmamuistir.
4.2. Dogrulayici1 Faktor Analizine (DFA) Ait Bulgular

Dogrulayici faktor analizi genelde 6lgek gelistirme ve gecerlilik analizlerinde kullanilan
bir analiz olup 6nceden belirlenmis olan bir yapmin dogrulanmasini amaglamaktadir
(Bayram,2013 :42). Yashoglu (2017: 75)’na gore indirgenmis boyutu dogrulamak i¢in
dogrulayici(onaylayict) faktor analizi kullanilmaktadir. Agimlayic1 faktor analizine gore
elde edilen faktorlerin yapilarini dogrulamak amaciyla dogrulayict faktdér analizi
yapilmistir. Faktorlerden faktorleri olusturan degiskenlere ait standartlastirilmis

parametre degerleri ve t degerleri Tablo 4°te gdsterilmistir.

Tablo 4: Standartlastirilmis parametre degerleri ve t degerleri

Faktorler | Degiskenler Std.Parametre t degerleri
degerleri

Diirtist 0,79 11,15

Giivenlik 0,78 11,66

Giivenilir 0,78 11,61

Iyi karakter 0,75 11,30
Kisisel Saglikli 0,80 11,63
iletisim

. Miisteri kiiltiiri 0,85 11,68

ve empati

Miisteri yerine 0,82 11,30
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Sorumluluk 0,82 10,64

Sagduyulu 0,84 10,73

Tutkulu 0,86 11,00

Psikolojik ihtiya¢ 0,83 11,35

Etik kural 0,85 11,68

Sorun ¢6zme 0,82 11,71

Nazik 0,82 11,67

Kisisel bakim 0,82 11,79

Isbirligi 0,87 11,78

Aktivite 0,85 11,69

Sikayet 0,86 11,38

Tur Etkilesim 0,86 11,52

yon.ve Beklenmedik 0,76 11,54
iletisim

yetenegi Iletisim 0,83 11,29

Anlatim perf. 0,77 11,49

Yardim 0,75 11,32

Erisilebilir 0,83 11,53

Cana yakin 0,89 11,54

Mizah 0,88 11,53

14
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Miist.ihtiyag 0,87 11,26
Destinasyon 0,82 11,39
Tarih bilgisi 0,83 11,29
Zaman yOnetimi 0,84 10,78
Bilgi ve Dil yetkinlik 0,78 11,47
donanim Yerel halk 0.81 11,20
Turistik yer 0,82 10,72
Dakik 0,81 10,69
Tur programi 0,84 9,97

Dogrulayici faktor analizi sonucunda ilk olarak standartlastirilmis parametre degerleri ve

t degerleri incelenmistir. Standartlastirilmis parametre degerleri igerisinde 1’den daha

yiiksek bir deger olmamalidir. Ayrica 1,96’dan daha diistik t degeri 0,05 diizeyinde

anlamli degildir (Simsek, 2007:85). Yapilan analiz sonucunda standartlagtiriimis

parametre degerlerinde 1’den yiiksek bir degere ve 1,96’dan daha diislik t degerine

rastlanmamistir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan uyum degerleri ve standart uyum degerleri

Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: DFA sonucu uyum degerleri ve standart uyum degerleri

Uyum Olgiitleri | iyi Uyum Degerleri | Kabul  Edilebilir | Analiz  Sonucu
Uyum Degerleri Uyum Degerleri

X?/sd <3 <5 2,98

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 | 0,070

RMR <0,05 0,046
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SRMR <0.08 <0.10 0,078
GFI 0.90<GFI 0,88
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGFI<0.90 0,83
NFI 0.90<NFI 0,87
NNFI 0.97<NNFI<1.00 0.90<NNFI<0.97 0,91
CFI 0.90<CFI 0,90

Kaynak: Kline (2005); Stimer (2000); Schumacker ve Lomax (2004); Hooper- Coughlan
ve Miillen (2008); Tabachnick ve Fidell (2001)’den alintilayan Cokluk vd. (2016: 271-

272).

Tablo 5’e gore DFA sonucu elde edilen degerlerden NFI ve GFI degerleri kabul edilebilir

standartlarin altinda kalmislardir. Bununla birlikte NFI ve GFI degerlerinin yeniden

diizenlenmesiyle elde edilen NNFI ve AGFI degerleri ise kabul edilebilir standartlar

arasindadir. Diger tiim degerler ise iyi uyum ve kabul edilebilir degerler arasindadir.

Arastirma Olgegine yonelik agimlayici ve dogrulayici faktor analizi gerceklestirildikten

sonra Ol¢egin gilivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach’s Alfa katsayisit hesaplanmuistir.

Faktorlere ait glivenilirlik analizleri sonucu hesaplanan Cronbach’s Alfa katsayilar1 Tablo

6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Faktorlere Ait Giivenilirlik Analizleri

Faktorler Cronbach’s Alfa Katsayilan
Kisisel Iletisim ve Empati 0,957
Tur Yonetimi ve Iletisim Yetenegi 0,969
Bilgi ve Donanim 0,940

Kayis (2010: 405); 0.80-1.00 arasindaki katsayida olan oOlg¢eklerin yiiksek

derecede giivenilir oldugunu belirtmistir. Tablo 6’ya gore faktorlerin giivenilirlikleri
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sirastyla 0.957, 0.969 ve 0.940 hesaplanmistir. Buna gore faktorlerin yiiksek derecede

giivenilir olduklar1 sonucuna ulagilmistir.
4.3. Farkhilik Testlerine Ait Bulgular

Arastirmada ne tiir farklilik testlerinin kullanilacaginin belirlenmesi i¢in, verilerin normal
dagilip dagilmadigina bakilmistir. Verilerin normal dagilmasi parametrik testlerin
yapilmasint  gerektirmektedir (yunus.hacettepe.edu.tr). Verilerin normal dagilip
dagilmadigini ortaya ¢ikarmak amaciyla normallik testi uygulanmistir. Normallik testine
gore carpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ila +1,5 arasinda ortaya ¢ikmistir. Tabachnic ve
Fidell (2013), verilerin normal dagilimi i¢in degerlerin -1,5 ila +1,5 arasinda ortaya
cikmasi gerektigini ifade etmistir. Bu durumda verilerin normal dagildigina ve parametrik

hipotez testlerinin yapilmasina karar verilmistir.

Iki bagimsiz grup ortalamasinin birbirlerinden farkli olup olmadiklarini analiz etmek igin
kullanilan istatistiksel yontem bagimsiz gruplar t-testi olarak ifade edilirken, ikiden fazla
bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirlerinden farkli olup olmadigini analiz etmek
amaciyla kullanilan istatiksel analiz yontemi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
olarak ifade edilir (Sipahi ve digerleri, 2010: 118-124.).

Calismada kurulan Hi, Hsve He hipotezleri i¢in Bagimsiz Gruplar t testi; diger hipotezler

icin ise Tek Yonlii Anova testleri kullanilmisgtir.

Hi, Hsve He hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan Bagimsiz Gruplar t testinde
anlamlilik (significance) seviyesi 0,05’in altinda bir deger ortaya ¢ikmamistir. Buna gore,
katilimcilarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina ve seyahat amaglarina gore, turistlerce
algilanan boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Hi, H3 ve

He hipotezleri reddedilmistir.

Hz, H4, Hs, H7, Hs ve Ho hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan Tek Yonlii Anova

testinde 0,05’in altindaki anlamlilik seviyesine ait faktorler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Faktorlerle lgili Tek Yonlii Anova Testi

Faktorler Degiskenler Ortalama | Anlamhlik (Sig.)
Farkhhk
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4500-5500 15000 TL wve | 0.691 0.044
TL iizeri
Kisisel Iletisim ve | Hic kimse Partneri 0,692 0,015
Empati
Bir kez Alt1 kez ve | 0,674 0,000
fazlasi
Ucuz olmast | Giivenli 0,682 0,004
olmasi
4500-5500 15000 TL ve | 0,628 0.017
Tur YoOnetimi ve TL uzeri
Iletisim Yetenegi Hic¢ kimse Partneri 0,639 0.048
Bir kez Alt1 kez ve | 0,621 0,001
fazlasi
Ucuz olmast | Giivenli 0,628 0,006
olmasi
4500-5500 15000 TL ve | 0,570 0,019
Bilgi ve Donanim TL tizeri
Giivenli Sosyallesme 0,575 0,025
olmasi

Tablo 7’ye gore paket tura katilan turistlerin kisisel iletisim ve empati faktorlerinde aylik

ortalama degiskeninde farklilik istatiksel bazda anlamlidir. Aylik 15000 TL ve iizeri

gelire sahip turistler aylik 4500-5500 TL gelire sahip turistlere gore kisisel iletisim ve

empati faktorlerini olusturan ifadelere daha fazla katilim gostermislerdir. Kisisel iletigim

ve empati faktoriindeki diger farkliliklar ise birlikte seyahat edilen kisiler, son bes yilda

paket tur ile seyahat etme siiresi ve paket tur tercih nedenleri degiskenlerinde ortaya

cikmistir. Partner ile seyahat edenler tek baslarina seyahat edenlere gore, alt1 kez ve daha

fazla seyahat edenler bir kez seyahat edenlere gore ve seyahatlerinde giivenligi tercih
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edenler ucuzlugu tercih edenlere gore kisisel iletisim ve empati faktorlerini olusturan
ifadelere daha fazla katilim gostermislerdir. Benzer farkliliklar tur yonetimi, iletisim
yetenegi faktorii ile bilgi ve donanim faktdrlerinde de ortaya ¢ikmistir. Aylik 15000 TL
ve lizeri gelire sahip turistler aylik 4500-5500 TL gelire sahip turistlere gore, partner ile
seyahat edenler tek baglarina seyahat edenlere gore, 6 kez ve daha fazla seyahat edenler
bir kez seyahat edenlere gore ve seyahatlerinde giivenligi tercih edenler ucuzlugu tercih
edenlere gore tur yonetimi, iletisim yetenegi faktoriinii olusturan ifadelere daha fazla
katilmislardir. Bilgi ve donanim faktoriindeki farkliliklar ise aylik gelir ve paket tur tercih
nedenlerinde ortaya ¢ikmigtir. 15000 ve iizeri olanlar aylik 4500-5500 TL gelire sahip
turistlere gore ve seyahatlerinde giivenligi tercih edenler sosyallesmeyi tercih edenlere

gore bilgi ve donanim faktoriinii olusturan ifadelere daha fazla katilmiglardir.
5. Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan faktorlerin, farkli arastirmacilar tarafindan da tespit
edildigi goriilmektedir. Ap ve Wong(2001: 555) turist rehberlerinin sahip olmasi gereken
hizmet kalitesi 6zelliklerini iyi iirlin bilgisi, etkili yabanci dil dahil olmak iizere iletisim
yetenekleri, yardim etmeye istekli olma ve empati seklinde belirtmistir. Chang (2008:
173) yaptig1 arastirmada turist rehberligi hizmet kalitesi i¢in giivenilirlik, problemleri
¢cOzebilme yetenegi, empati ve kendine giiven boyutlarinin 6nemli oldugunu tespit
etmistir. Ninpradith ve digerleri (2018: 114-118) Cinli turistler {izerinde yaptiklar
arastirmada, turist rehberinin hizmet kalitesiyle turist memnuniyeti arasinda anlamli bir
iliski oldugunu, yetenekler, bilgi, davranis ve etik boyutlarinin turist rehberligi hizmet
kalitesi i¢cin 6nemli oldugunu tespit etmislerdir. Heung (2007: 310) yaptig1 ¢alisma
sonucunda turist rehberligi hizmet kalitesi boyutlarini, iletisim yetenegi, profesyonel

tutum ve sunum yetenekleri, profesyonel bilgi ve kisisel dogruluk olarak aciklamistir.

Huang ve digerleri (Huang vd. 2011) turist rehberlerinin paket turlarda verdigi hizmet
kalitesine bagli olarak turist rehberi performansini ve tur memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla
arastirma yapmistir. Arastirmada anketler Cinli ve yabanci turistlere ayr1 ayr1 uygulanmis
ve sonucta Cinli katilimecilara yapilan faktor analizinde 2 faktor ortaya ¢ikmistir. Birinci
faktor kisisel hizmet edebilirlik, ikinci faktor kisilerarasi hizmet edebilirliktir. Yabanci
katilimcilara yapilan faktor analizi sonucunda 4 faktor tespit edilmistir. Bunlar,

profesyonel yeterlilik, kisisel yetenekler ve organizasyon, empati ve problem ¢ézmedir.
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Literatiirde turist rehberligi hizmet kalitesiyle ilgili giivenilirlik, problem ¢6zme yetenegi,
1yi Uriin bilgisi, iletisim yetenekleri, kendine giiven, yardim etmeye istekli olma, empati,
profesyonel yeterlilik, kisisel yetenekler ve organizasyon, problem ¢dzme boyutlari
goriilmektedir. Bu ¢alismanin diger ¢alismalardan farki kisisel iletisim ve empati, tur
yonetimi ve iletisim yetenegi faktorlerinin bir arada ortaya ¢ikmasidir. Bu sonug 1s181inda
hizmet kalitesinin arttiritlmasi igin, turist rehberlerinin kisisel iletisim ve empatiyle

birlikte, tur yonetimi ve iletisim yetenegi 6zelliklerini gelistirmeleri tavsiye edilmektedir.

Arastirma, Istanbul’da paket tura katilan bireylerin turist rehberlerine iligkin ilgili
goriisleri ile smirhdir. Gelecekte yapilacak calismalarda Istanbul disinda paket tur
diizenleyen seyahat acenteleri ile turlara katilan bireylerin rehberlere iligkin gortisleri
arastirilarak, karsilastirma yapilabilir. Ayrica turist rehberligi hizmet kalitesinin,

destinasyon imaj1 ve sadakatine etkileri incelenebilir.

Konuyla ilgili yapilan 6nceki ¢calismalarda 6nceki ¢alismalarda rehberlerin hizmet kalitesi
boyutlarinin turistlerin demografik degiskenlerine gore farkliliklar1 incelenmemistir. Bu
baglamda arastirmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, sonuglarin
sektorde faaliyet gosteren turist rehberlerine ve tur operatorlerine katki saglamasi
hedeflenmektedir. Turist rehberlerine; bilgi ve donanim, kisisel empati ve tur yonetimi
konularinda kendilerini daha fazla gelistirmelerine 1s1k tutacagi, tur operatorleri ve
seyahat acentelerine ise diizenleyecekleri paket turlarda ¢alisacaklar1 rehber se¢imlerinde

daha secici davranmalarina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.
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EKSI MAYALI HAMURDAN YAPILAN GELENEKSEL BULGAR GOCMEN YIYECEGI
“DIZMAN BOREGI”
Traditional Bulgarian Migrant Food Made from Sourdough “Dizman Béregi"

Abdullah BADEM 2 Ulkii Seyma SAHIN P

Ozet
Beslenme insanm temel ihtiyaglarindan biri olup Tiirk toplumunda da ydreden yoreye degisen beslenme aliskanligi ve zengin bir mutfak kiiltiirii
bulunmaktadir. Osmanli’nin son dénemlerinde savaslar sebebiyle Osmanli Devletinin tebaasi olan bazi milletler zamanla bagimsizligini elde etmistir. Bu
tip yerlerde yasayan Tiirkler de gesitli nedenlerle Anadolu’ya go¢ etmistir. Bu goglerle kiiltiirel etkilesimler meydana gelmis olup yemek kiiltiirii de goglerle
birlikte Anadolu’ya tagmmustir. Bu ¢alismanin amaci, Bulgar (Tiirk) gégmenlerinin mutfak kiiltiiriine ait dizman boreginin detaylh bir sekilde incelemektir.
Nitel bir ¢alisma olan bu aragtirmada, amagli 6rnekleme yontemiyle segilen, 5 goniillii katilimemnin dizman béregi hakkinda bilgilerini ve tecriibelerini net
bir sekilde ifade edebilmesi igin yar1 yapilandirilmig soru formu kullanilmistir. Bulgaristan’da kahvaltilarin siklikla hamurdan yapilan yiyeceklerle oldugu
ifade edilmektedir. Dizman boregi da hafta sonu kahvaltilarinda yapilan bir hamur isi oldugu tespit edilmistir. Borek ayrica “dizmana” veya “cizlama”
olarak isimlendirilmektedir. Halen geleneksel olarak yapilan dizman boéreginin hamuru, eksi mayali hamur teknigi ile hazirlanmaktadir. Yapim yontemi
diger boreklere benzeyen dizman boregi, bu yoniiyle farklilik arz etmektedir. Eksi mayali hamurdan hazirlanan borekler ile ilgili kapsamli ¢alismalara

ihtiyag bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Eksi Mayali Hamur Boéregi, G6¢men, Bulgar Tiirkleri Mutfagi, Kiiltiir.

Abstract
Nutrition is one of the basic needs of human beings, and Turkish society also has a rich culinary culture and nutritional habits that vary from region to

region. Due to the wars in the last period of the Ottoman Empire, some nations that were the subjects of the Ottoman Empire gained their independence
over time. Turks living in such places migrated to Anatolia for various reasons. Cultural interactions have occurred with these migrations and the food
culture has been moved to Anatolia with the migrations. The aim of this study is to examine in detail the dizman pastry, which belongs to the culinary
culture of Bulgarian (Turk) immigrants. In the research, which is a qualitative study, a semi-structured question form, one of the interview techniques, was
used in order to clearly express their knowledge and experiences about dizman pastry of 5 volunteer participants selected by purposive sampling method.
Breakfasts in Bulgaria are often said to be made of dough-based snack and pastry. It has been determined that Dizman pastry is a pastry made at weekend
breakfasts. The dizman borek is also called “dizmana” or “cizlama”. The dough of the traditional dizman pastry is still prepared with the sourdough
technique. Dizman pastry, whose production method is similar to other pastries, differs with this situation, using sourdough. It is necessary to carry out

extensive studies on the pastries prepared from sourdough.

Keywords: Sourdough Pastry-Borek, Immigrant, Bulgarian Turks Cuisine, Culture.
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1. Giris

Kiiltiir i¢ine dogulan bir 6ge olup yasanilan cografya ve toplumun O6zelliklerine gore
degisebilmekte ve zamanla doniisebilmektedir. Yemek kiiltiiri de iginde var oldugu
kiiltiirin bir simgesidir. Beslenme kiiltiirii; yiyecekler, bunlarin hazirlanma bigimleri,
pisirme ve saklama yontemleri, o yorenin hayvanciliktan tarima kadar biitiin
etkenlerinden olusmaktadir. Insanlar yemek yerken biyolojik ihtiyaglarini karsilarken
sosyal ihtiyaclarini da karsilamaktadir. Yemek kiiltiirti, insanlar1 bir araya getiren 6zel
giinlerine eslik eden, bir sosyal etkilesim araci olup toplumlar hakkinda ¢ikarimda
bulunulmasimi saglamaktadir. Toplumlarin yeme kiiltiiriindeki farkliliklarina bakarak
sinifsal esitsizlikler, hiyerarsiler, inanglar1 hakkinda énemli ¢iktilar elde edilir (Solmaz
ve Altiner, 2018; Sengiil, Cakir ve Cakir, 2015: §; Kemaloglu, 2012: 622).

Yemek cesitliligi konusunda Tiirkiye’nin biitiin bolgeleri oldukea yiiksek bir potansiyele
sahiptir. Tlrkiye’ nin yedi bolgesi bulunmaktadir ve her bolgenin kendine has bir yemek
kiltlirii vardir. Anadolu yiizyillardir farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmistir. Her
medeniyetin kiiltiirii, sanat1, yemegi bu topraklarda izler birakmistir (Cetinkaya, 2022).
Osmanli Devleti hiikiim siirdiigii siire igerisinde bircok milleti biinyesinde barindiran,
cografi konumu itibariyle Avrupa’dan Asya’ya Afrika’ya kadar uzanan biyiik bir
devletti. Osmanli’nin son donemlerinde yasanan savaslar sebebiyle bazi milletler zamanla
bagimsizligini ilan ederek Osmanli topraklarindan ayrilmistir. Buralarda yasayan Tiirkler
de Anadolu’ya go¢ etmek zorunda kalmistir. Yasanan bu goclerle kiiltiirel etkilesimler
meydana gelmis olup farkli yorelerin yemek kiiltiirii de goglerle birlikte Anadolu’ya
tasinmustir. Osmanli Devleti kurulusundan itibaren yayilmaci bir fetih politikasi
izlemigtir. Balkanlarda fethettigi topraklara Anadolu’dan, oOzellikle Karaman ve
Konya’dan bazi aileler iskan amagli olarak gonderilmistir. Balkanlara go¢ eden aileler,
yillarca farkli bir cografyada, farkli toplumlarla bir arada yasamis ve kiiltiirel etkilesim
icinde olmustur. 1900’lerin baginda, Balkanlar’da milliyetgilik ayaklanmalar1 sebebiyle
cikan karigiklik ve savaglar, ozellikle Balkan savaslari, kargasaya neden olmustur.
Onceden iskan amacl yerlestirilen Tiirk aileler Bulgarlar tarafindan rahatsiz edilmeleri
ve savas ortam1 nedeniyle Anadolu’ya geri donmek zorunda kalmistir (Sengiil, Cakir ve
Cakir, 2015: 8; Kemaloglu, 2012: 622, Kolukirik, 2006: 2).

Tiirk Mutfagi, Anadolu’nun konumu itibariyle, Akdeniz cografyasinin zengin yemek

cesitliligi ve Tirk koklerinin dayandigi bozkir kiiltiirtiniin  mutfak kiiltlirinden
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beslenmektedir. Ayrica Anadolu’nun kadim medeniyetleri de kiiltiire katki saglamistir.
Tiirk mutfagini ayricalikli kilan bu unsurlar Tiirk mutfaginin sentez bir mutfak olmasini
saglamaktadir. Tiim bu etkilesimler Tiirk Mutfagin1 diinyanin en 6nemli mutfaklari
arasina sokmustur. Anadolu’nun verimli topraklar1i sayesinde bir¢ok iiriiniin
yetistirilmesi, diger toplumlarla olan etkilesimleri, Osmanli ve Selguklu Devletinin
mutfaklarinin zenginligi Tirk mutfaginin bugiinkii konumunu belirleyen unsurlar
arasindadir. Tirk mutfak kiiltiirii; asirlar siiren gelisimin igerisinde sofra diizeni, pisirme
yontemleri, kislik yiyecek hazirlama, sunum sekilleri gibi bir¢ok 6zellik igeren kendine
has bir mutfaktir (Akbaba ve Serceoglu, 2022; Cetinkaya, 2022).

Balkan Devletleri uzun yillar Osmanli Devleti’nin hakimiyetinde olmustur. Balkan
Devletleri bu sebepten dolay1 Tiirklerin en fazla etkilesim yasadigi yerlerden birisidir. Bu
degisimlerden en ¢ok etkilenen unsurlardan biri de yeme aliskanliklaridir (Ekinci, 2021:
9-23). Osmanli’da 6ncelikle saray ardindan halk mutfaginda Arnavut, Bosnak, Bulgar,
Hirvat, Karadag, Kosova, Makedon, Romen, Sirp ve Yunan kiiltiirleriyle etkilesimde
bulunulmus (Varol ve Gok, 2022: 777), bunun sonucunda Tiirk mutfagina has bir¢ok yeni
yiyeceklerin olusumuna da neden olmustur. Bulgaristan’in Dobruca bolgesinde yer alan
Hacioglupazarcik’t  Osmanli  ordusunun 6nemli kislaklarindan birisi  oldugu
bilinmektedir. Ordu’nun beslenme ihtiyaci olan arpa, un gibi yiyecekler buradaki biiyiik
ambarlarda muhafaza edilmekteydi. Vatandasin yaninda askeri amacli bu tip yerlesimler
Osmanli’nin merkezle daha i¢i ice olmasini getirmekte, dolaystyla kiiltiirel degisim daha
hizl1 ve daha ¢ok olmaktadir (Canim, 2020: 5).

Balkanlardan Tiirkiye’ye ilk gocler Osmanli-Rus savaslart sebebiyle 1828-1829
yillarinda olmustur. Daha sonraki biiylik go¢ Bulgaristan’in bagimsizligini ilan etmesiyle
olmustur. Gogler tek seferde olmayip ¢esitli zaman araliklarinda gesitli sebeplerle devam
etmistir. GOclin getirmis oldugu sartlar da insanlarin beslenmesini etkilemektedir.
Bulgaristan muhacirlerinin yemek kiiltiiriinde daha ¢ok hamur isleri ve sebze yemekleri
agir basmakta; yemekler az ve en sade sekliyle hazirlanmaktadir (Curoglu, Sarag,
Pamukcu & Sandike1, 2022: 3-6; Egeli, 2019, Kolukirik, 2006). Balkanlardan Tiirkiye’ye
gelen aileler karma mutfak kiiltiiriinii Anadolu’ya aktarmislardir. Anadolu’ya go¢
edenlerin yerlestigi yerlerde Balkanlarda 6grenilen 6zellikle borek ve siitlii tatlilarin izleri
hala goriilmektedir. Arastirmanin konusu olan dizman boregi de Bulgaristan’dan gelen

gbcmenler tarafindan yapilmaktadir (Sengiil, Cakir ve Cakir, 2015: 8).
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Bulgaristan’da Tiirklerin ilk yerlesimleri Tiirk boylarin (Hunlar, Avarlar, Pegenekler,
Kumanlar, Oguzlar) Kavimler Gogii ile diinyaya Orta Asya’dan yayilmasina kadar
dayanmaktadir (Durlu-Ozkaya, Baydan ve Unal Kirazci, 2020: 96). Tiirklerin bolgeye
gocii 4. ylizyildan baglayip 19. ylizyila kadar siirmiistiir (Cebeci ve Belenli, 2009: 27).
Bulgar Tiirklerinin varlig1 bolgeye hakim olan Osmanli Devleti’nin hiikiim stirmesiyle
beraber giinlimiize kadar devam etmistir (Curoglu, Sara¢, Pamukcu ve Sandikei, 2022:
110). Goglerin bolge yemek kiiltiirtinii de etkiledigi bilinmektedir (Bahtiyar Sar1 ve Tetik,
2019: 77, Yalcin, 2009: 555). Tirklerin Orta Asya’dan getirdigi et ve siit Uriinleri
mutfagin zenginlesmesine katkida bulunmustur. Bulgaristan’da ¢esitli sebze, meyve ve
otlarin yetistirilmesi iiriinlere yansimistir. Geleneksel Bulgar yiyeceklerinin hazirlanmasi
ve yiyecek adlar1 Tiirk mutfag: ile oldukga benzerlik gostermektedir. Benzer yemekler
arasinda; ekmek, turtalar, bakliyatlar, tursular, sebzeler, salatalar, ¢orbalar, giivegler,
doldurulmus sebzeler, kebaplar, pastirma, sebzeli et gliveg), dolma lahana, asma yapragi
ve musakka sayilabilir (Durlu-Ozkaya, Baydan ve Unal Kirazci, 2020: 100).

Eksi maya; un, su ve tuzun karistirilarak laktik asit bakterileri ve maya fermentasyonu
sonucu elde edilmektedir (Hansen, 2012: 495; Diowksz ve Ambroziak, 2006: 365). Eksi
mayanin ekmek yapiminda kullanilmasi antik Misir’a M.O. 3000 yilina kadar
uzanmaktadir (Hansen, 2012: 494; Diowksz ve Ambroziak, 2006: 365). Eksi mayali
hazirlanan ekmeklerin aroma, tat, koku, tekstiirel Ozellikleri daha tercih edilebilir
olmaktadir. Geleneksel iiretimde eksi maya hamuru 5-7 giinde arzu edilen o6zelliklere
gelmektedir. Ayrica, fermentasyon sonucu olusan bilesikler insan sagligi i¢in pozitif etki
saglamakta; sindirim sisteminde protein, karbonhidrat gibi besin Ogeleri daha iyi
sindirilebilmektedir. Bunun yaninda, tahillarda bulunan fitat gibi bilesiklerin olumsuz
etkileri kaybolmaktadir. Ekmegin raf 6émrii normal maya ile yapilan ekmeklere gore ¢cok
daha uzun olmakta; bayatlama gecikmektedir. Ayrica, karbonhidratlarin sindiriminin
daha dengeli ve saglikli olmasini saglamaktadir; yani eksi mayali ekmeklerin glisemik
indeksi daha diisiik diizeydedir (Hansen, 2012: 495; Diowksz ve Ambroziak, 2006: 374-
375). Eksi mayali ekmek yapimi i¢in bugday ve/veya ¢avdar unu kullanilmaktadir.
Diinya’da eksi mayali ekmek ve diger unlu mamuller yaygin olarak Finlandiya, isveg,
Danimarka, Almanya, ABD gibi iilkelerde ¢avdar unundan yapilirken; Yunanistan,
Italya, Ispanya, Fransa ve Misir’da bugday unundan yapilmaktadir (Hansen, 2012: 494).

Ulkemizde bugday unu eksi mayali ekmek iiretiminde tercih edilmektedir. Tiirkiye’de
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yaygin olarak bugday unundan Trabzon Vakfikebir ekmegi (Gergekaslan, Kotancilar,
Kaban ve Karaoglu, 2012) ve eksi mayali Isparta ekmegi (Giil, Acun, Hayit ve Sirikei,
2021) yapilmaktadir. Ornegin, italya’da 200’iin {izerinde unlu mamulliin hazirlanmasinda
eksi maya kullanilmaktadir. Bunlardan tatli ve borek vb. olanlar; panettone, pandoro,
colomba, yeneziana keki ve briochlar 6rnek verilebilir (Corsetti, Lavermicocca, Morea,
Baruzzi, Tosti & Gobbetti, 2001; Ottogalli, Galli & Foschino, 1996).

Bu calisma ile Bulgar go¢men Tiirklerine ait olan dizman bdéreginin arastirilmasi
amaclanmistir. Arastirmada boregin gegmisi, yapim yontemi ve malzemeleri ile gerecleri
gibi konular belirlenmistir. Ayrica, Tiirkiye’de eksi mayali hamurla hazirlanan borekler
hakkinda yeterince bilgi olmadigindan konuya dikkat gekmek amaglanmustir.

2. Yontem

Nitel arastirma; “insan ve grup davramslarimin “nigin’ini anlamaya yonelik arastirma
yontemlerinden birisi” olarak tanimlanmaktadir (Bati, 2004). “Gériisme, sosyal
bilimlerde kullanilan en yaygin yontemdir, ¢iinkii kigilerin goriislerini, tutumlarini,
deneyimlerini duygularini elde etmede olduk¢a etkilidir.” (Briggs, 1986; akt. Sen, 2018).
Bu arastirma kiiclik bir ¢alisma grubunun gézlemlerine ve tecriibelerine dayanarak nitel
aragtirma  yontemlerinden  derinlemesine = goriisme  teknigi  kullanilarak
gerceklestirilmistir. “Nitel arastirmalarda: aykirt veya anormal durum dérneklemesi,
yvogunluk orneklemesi, maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi, benzesik (homojen) orneklem,
tipik durum orneklemesi, kritik durum érneklemesi, kartopu veya zincir érnekleme, kuram
tabanli érnekleme, dogrulayici veya yanlislayici durum orneklemesi, tabakali amagli
orneklem, firsat¢t veya beliren orneklem, amacglh rasgele ornekleme, siyasi veya politik
durum orneklemesi, kolay ulasilabilir veya elverisli o6rneklem, hibrit veya karma
orneklem gibi farkli 6rnekleme yontemleri kullanilabilir.” (Baltaci, 2019: 374). Gorligme
yapilan kisiler, bu arastirma i¢in en uygun olan amagh Ornekleme yonteminden
faydalanilarak belirlenmistir. Goriisme goniillii belirlenen katilimcilar ile dizman boregi
hakkinda bilgilerini ve tecriibelerini net bir sekilde ifade edebilmesi igin yari
yapilandirilmis soru formuyla yapilmistir (Baltaci, 2019: 368-375). Bu calisma, 2022 yil1
Eyliil-Aralik aylar1 arasinda yiiriitilmustiir. Arastirmada miilakat yapilan Kkisiler,
Karaman ve Mersin illerinde ikamet eden, 50 yas iistii, goniillii 5 kadindan olugsmaktadir.
Amagh ornekleme yontemiyle segilen bu kisiler, Mut’un Dagpazari ilgesinde yasamis

olup atalar1 ya da akrabalar1 Bulgaristan gd¢menidir. Doygunluk yeni bir bilgiye
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ulagamamak olup (Meriam, 2015: 79), goriisme yapilan kisi sayis1 doygunluk noktasinda
tamamlanmistir. Bulgular kisminda katilimcilar “K” seklinde gosterilmistir. Arastirmaya
gontlli olarak katilan katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1°de verilmistir. Bu
kisilerin arasindan sadece goniillii olan kisilerin secilmesi sinirlilik yaratmis ancak
calismaya dogrusal agidan yaklasmaya imkan sunmustur. Bu ¢alisma i¢in katilimcilarin
en uygun olduklar1 giin ve saat belirlenerek randevu alinmis, belirlenen giinde goriismeler
ylz yiize yaklasik 10-25 dakika arasinda gercgeklestirilmistir. Calismada bulgularin
saptanmasi i¢in kullanilan sorular daha 6nce yapilan benzer bir ¢alismadan (Badem,
2021) alimmistir. Gorligmelerin tamami yazili ve sesli olarak kayit altina alinmis ve
sonrasinda iizerinde ¢oziimlemeler yapilmustir. Igerik giivenilirligi i¢in goriismelerden
ifadeler alintilanarak tirnak igerisinde verilmistir. Bu calismada kullanilan verileri
toplamak igin gerekli olan etik kurul izin belgesi Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
Etik Kurulu'ndan 26.04.2021 tarih ve 36 sayili kararla alinmustir.

3. Bulgular ve Tartisma

Aragtirmaya katilan 5 kisiye ait demografik bilgiler Tablo 1°’de verilmistir. Arasgtirma
sonucu elde edilen bulgular islenerek ve katilimci beyanmi desteklemek icin alinti
yapilarak asagida sunulmustur. Katilimcilarin tamami kadin olup, ortalama yas araligi 65-
90 (1933-1958) olarak hesaplanmistir. Yorede Bulgar gogmeni sadece bu kdyde olmasi
nedeniyle evren sinirlamasi koy olarak belirlenmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

K Ad1 Dogum Memleketi Cinsiyet Meslek
Soyadi yili
1 Z.C. 1933 Icel/Mut/Dagpazar Kadin Ev hanimi
2 S.T. 1958 Icel/Mut/Dagpazari Kadmn Ev hanimi
3 F.U. 1964 Igel/Mut/Dagpazari Kadin Ev hanimi
4 N.Y. 1965 Icel/Mut/Dagpazari Kadin Ev hanimi
5 S.S. 1968 Icel/Mut/Dagpazari Kadmn Ev hanim1

Yapilan goriismeler neticesinde elde edilen veriler toplu olarak asagida verilmistir:
S1:Kag¢ yidir Dizman boregini yapiyorsunuz?: Katilimcilarin yas ortalamasi 65,4 yil
olup 30-50 yildir bérek yapmaktadir.

S2:Dizman boreginin yapilisini kimden/nerden ogrendiniz?: Katilimcilarin tamami
dizman boreginin yapimini annesi ya da yakin akrabasindan 6grenmistir.
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$3:Ne kadar sikhkla dizman béregini yapiyorsunuz?: Aragtirma evreni olan “Dagpazari
Koyiti/Mut/Igel’de onceden siklikla; 15 giinde bir ekmek™ yapildig1 ve “ekmek ardindan
dizman boregi” de yapildigt (K1-5) ifade edilmistir.

S4:Dizman boregi hangi donemde yaparsiniz? Bu donemin bir ozelligi var mudwr?:
Boregin yapiminda 6zel bir giin ya da durum olmadigi belirlenmistir.

S5:Dizman boreginin Mut/Dagpazar: koyiinde ne zamandan beridir yapildigr hakkinda
bilginiz var mi?: Katilimlarin ifadesine gore Bulgar gdo¢menleri Dagpazari’na 1950
yilindan daha once geldigi ve muhtemelen geldikleri zamandan beri dizman boreginin
yorede siklikla yapildigini belirtmislerdir.

86:Dizman boregi yapiminda kullanilan arag geregler nelerdir?: Katilimcilarin tamami
“boregin yapimi i¢in Ozel bir ara¢ gerece ihtiya¢ olmadigi”ni belirtmistir. “Borek
yaparken kullanilan mutfak geregleri; senit, oklava, kap, tas, legen, tepsi ve firin gibi
yaygin kullanilan arag¢ gereglerdir.” (K1-5).

S7:Dizman boregi yaparken hangi malzemeleri kullanirsiniz? Malzemelerin ol¢iisii
hakkinda bilgi verir misiniz?: “Dizman boregi yapiminda; 1 kg ev unu, 1 tath kasigi
maya, biraz tuz, yeterince su” gerekmektedir (K1-5). Ayrica “yarim kg siit” (K4), ile
hamurun yogrulabilecegi ve “maya yerine dnceki ekmekten kalan hamurdan (eksi maya)
koyarak mayalama yapildig1” (K1-5) bilgisi edinilmistir. Hamurun iizerine koyulan sos
icin: “1-2 bardak yogurt, '2-1 bardak zeytinyagi, 1-2 adet yumurta” (K1-5), ayrica
“kaymak” (K4) ilave edilebilecegi belirlenmistir.

S8:Dizman boreginin yapmak icin kullandiginiz malzemelerin kendine ozgii ozellikleri
var mi?: Dizman boreginin ¢ok ozellikli bir yapim teknigi olmamasina ragmen kendine
has tad1 ve aromay1 vermesi i¢in malzemelerin bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Kullanilan
un “Ev unu olursa yumusak olur.” (K1, 3), “Sosun yapiminda siizme yogurt kullanilmasi
gerekir.” (K5) gibi piif noktalar1 bulunmaktadir.

89:Dizman boreginin yapim asamalarint anlatir misiniz?: Katilimcilardan elde edilen
bilgilere gore dizman boregi yapimi su sekildedir: “Un, su, ve maya ile hamur yogrulur.
Hamur kabarinca hamur kiigiik parcalara béliiniir. El yardimiyla tepsiye dizilir. Ustii igin
yumurta glizelce ¢irpilir. Sonra sirasiyla zeytinyagi ve siizme yogurtla ¢irpilir. Hamurun
{istiine giizelce siiriiliir, firna atilir. Ustii hafif kahverengilesince kadar pisirilerek firmdan
cikarilir.” (K1-5).

S10:Dizman boregi yapilirken istenilen renk, tat ve lezzet gibi ozelliklerin
saglanabilmesi icin nelere dikkat edilmesi gerekir?: Boregin “alt1 listii kizarana kadar”
firinda pisirilmesi gerekmektedir (K1-5).

S11:Dizman boregi nasil servis edersiniz? Kendine ozgii bir servis sekli var mi?:
Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore dizman boreginin servisi su sekildedir:
”Ortadan-ortaya tepsi ile koyarak-" (K1-2), ”Ayr1 tabaklarda servis ederek” (K3-5), cayla
birlikte (K1-5) yenildigi ifade edilmistir.

S812:Dizman boregini muhafaza edilmeye uygun mudur? Nasil muhafaza edilmelidir?:
Dizman boregi “en fazla 1-3 giin aras1” muhafaza edilmeye uygundur (K1-5). “Buzluga-
dondurucuya atildiginda birkag ay saklanabilecegi” (K2,4) de belirtilmistir.

S13:Dizman boregin sizin yorenizde yoresel adi/baska bir adi var mi? Dizman
yemeginin bir hikayesi/siiri/manisi var mi?: Borege yorede “dizmana” da denildigi (K1-
5) belirlenmistir. Dizman isminin nereden geldigi belirlenememistir.
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S14:Dizman boreginin malzemesi ile ilgili yapilan baska yiyecekler var mi? Nelerdir?:
Dizman boreginin malzemeleri ile “hamurundan sade ¢orek yapilabildigi” (K3-4), “ayni
hamurundan susamli ¢orek yapildigi” (K5), “baska bir sey yapilmadigr” (K1-2) cevaplari
alinmistir.

Bulgaristan gd¢menlerinin kendilerine 6zgii yeme igme kiiltiirii iizerine yapilan bir
arastirmada dizman boreginin her 6giinde yenilebilen bir hamur isi oldugu belirlenmistir.
Hamurun klasik olarak (eksi maya ile) mayalanmis hamurdan yapildigini, {izerine bolca
kaymak siiriilerek toprak firinda pisirdiklerini ifade etmektedir. Ayrica bu bodrege
“cizlama” da denilmektedir (Egeli, 2019: 43, 46, 92). Kahvaltilarda yapilan 6nemli
lezzetlerden bazlama, gomme, kirma, gozleme, pesmet; boreklerden ise firinda pirasa
boregi ve dizmanin siklikla yapildig: ifade edilmektedir. Ozel giinlerde ise akitma, kipana
banitsa (su boregi), kollag, pita (¢corek) tercih edilmektedir (Bahtiyar Sar1 ve Tetik, 2019;
Curoglu, Sarag, Pamukcu ve Sandikei, 2022; Atasayar, 2018: 65). Yapilan arastirmada,
boregin her zaman yapilabildigi, er 6gilinde tiikketildigi, endiistriyel maya ya da eksi mayali
hamurdan borek hamurunun hazirlandigi, i¢ malzemesi ve pisirme ydnteminin de
literatiirle uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Gortigmeler ve literatiire gore dizman boreginin yapilist ve malzemeleri asagida Tablo
2’de verilmistir (K1-5; Sar1 ve Tetik, 2019: §3).

Tablo 2: Dizman Boregi Malzemeleri

Malzemeler  Teknik Olcii  Pratik Olcii

Hamuru I¢in;

Stit 300ml 1,5 su bardagi
Bugday Unu 1 kg aldig1 kadar
Yas Maya 40 gr 1 paket
Aycicek Yagi 100 ml 72 su bardag1
Tuz 4 gr 1 tath kasig1
Uzeri i¢in;
Yogurt 200 gr 1 su bardagi
Yumurta 60 gr 1 adet
Aycigek yagi 50 ml ' ¢ay bardagi

Dizman boreginin yapilisi: Maya, su, slit, tuz ve seker bir kap igerisine alinip karistirilir.

Sonrasinda yavas yavas un ilave edilerek yumusak bir hamur elde edilir. Hamur
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mayalanmak i¢in dinlenmeye birakilir. Yaklagik yarim saat 1 saat arasinda
dinlendirildikten sonra hamur rulolar haline getirilerek kiiciik parcalara kesilir. Kesilen
parcalar parmaklarim izi ¢ikacak sekilde yagl tepsiye sirayla dizilir. Uzerine dokmek igin
bir sos hazirlanir. Sos i¢in yumurta yogurt ve yag karistirilir ve iizerine dokiiliir. 180-
200°C firinda alt1 iistii kizarana kadar pisirilir (KK1-5; Sar1 ve Tetik, 2019: 83). Boregin

yapim asamalari ile ilgili gorseller Sekil 1°de verilmistir.

Eksi mayamin hazirlanmigi: “Un, su ve bir miktar tuz ile yapilmaktadir. Bir legende un
suyla cirpilarak sivi bir hamur elde edilerek tuz da ilave edilir. Hamurun siviligi,
(gliniimiizde yaptigimiz) kek hamuru kadar olmalidir. Elde edilen hamurun iizeri sofra
bezi ile kapatilarak 2-3 giin oda sicakliginda (yayla serinligi de olabilir) bekletilerek eksi
hamur elde edilir. Eksi hamurdan biiylikge bir beze ile bir legen un igerisine konularak
ekmek, borek vs. hamuru hazirlanabilir. Ekmek genellikle 15 giinde 1 yapildigindan en
son kalan eksi hamur iyice kurumaktadir. Yeni hamur yogurulmadan 6nce kuruyan hamur
islatilarak yumusatilir. Biraz bekletilerek yine bir legene 1 biiylikge beze ile mayalama
yapilabilir. Ekmek hamurunun son kalan bir miktar1 (bliyiikce beze kadar1) bir sonraki
ekmek ya da borek yapimi i¢in saklanilir. Kullanilan un, 6nceden tam bugday unu iken

giiniimiizde nadiren de olsa has undan yapilmaktadir.” (KKSY).

a) Hamurun yogurulduktan | b) Kiigiik pargalar halinde | ¢) Firinda pisirildikten

sonra mayalandirilmasi kesilmis hamur pargalar1 | sonra dizman boregi

Sekil 1: Dizman Boreginin Yapilis Asamalari

4. Sonug¢ ve Oneriler

Gogmenler tarih sahnesinde savag ve baristan en ¢ok etkilenen topluluklardir. Yasadiklar
cografyalardan baska cografyalara giden gd¢menler gittikleri yere geleneklerini, orf

adetlerini, yemek kiiltiirleri gibi bircok unsuru da beraberinde gétiirmektedir. Insanlar bu
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ortak yagsamda kiiltlirel olarak birgok ydnden aligveriste bulunmuslardir. Osmanl
doneminde devlet politikalar1 sebebiyle bircok kez zorunlu olarak gog¢ ettirilen
Bulgaristan muhacirleri gittikleri yerden kiiltiirel olarak etkilenmis yerlestikleri yeri de
etkilemislerdir. Bu arastirmanin konusu gd¢men boregi olan dizman boregi de
Bulgaristan muhacirlerinin getirmis oldugu geleneksel bir yemektir.
Bulgar Tiirklerine ait olan dizman bdregi, “dizmana” ve “cizlama” olarak da
adlandirilmaktadir. Borek Bulgar Tiirkleri arasinda siklikla denilebilecek diizeyde
ogilinlerinde yer almaktadir. Boregin yapilisi diger boreklerin yapilisina benzerlik teskil
etmektedir. Yapiminda zorluk bulunmayan, geleneksel olarak yaygin yapilan bir borek
oldugu belirlenmistir. Borek hamurunun Onceki hazirlanan hamurdan alinabildigi
belirlenen arastirmada, boregin “eksi mayalt hamur béregi” oldugunun vurgulanmasi
gerekmektedir. Eksi mayali ekmeklerin pozitif saglik etkileri ve popiilaritesi de géz oniine
alindiginda bu tip eksi mayali hazirlanan boreklerin ayrintili arastirilmas: gerekmektedir.
Tiirk toplumunun diger etnik unsurlart gibi (Tatarlar, Cerkezler vd.) Bulgar Tiirkleri de
Tirk mutfagina yasadiklar1 yorede entegre olmus, geldikleri yerde olusturduklari-
gelistirdikleri mutfaklarini yerlestigi yerle biitiinlesmistir.
Yasayan nesil degistikge ve modern yasam ve teknoloji beslenme bigimlerini olumsuz
yonde etkilemektedir. Saglikli olan ve uzun yillarin birikimi olarak giiniimiize ulasan
geleneksel yemeklerin unutulmamasi i¢in kayit altina alinmasi gerekmektedir.
Geleneksel iirlinleri her tiirli turizm ve gastronomi faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu tip arastirmalarin ge¢mis ile gelecegi birlestirmesi,
geleneklerin yok olmasinin dnlenmesi, daha sonraki arastirmalara 151k tutacagi timit
edilmektedir.
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Katki Oran1 Beyam
1.Yazar: %50

2.Yazar: %50

Cikar Catismasi Beyani

Makalenin yazarlar1 arasinda ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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KIRSAL BOLGELERDE BALIK TUKETIMININ YAYGINLASTIRILMASINA
YONELIK BiR SAHA CALISMASI: YOZGAT ORNEGI
A FIELD STUDY ON EXPANDING FISH CONSUMPTION IN RURAL AREAS: THE CASE OF YOZGAT

Soner BESCANLAR 2

Ozet
Bu ¢alismanin amaci, kirsal kesimde ve deniz tiriinleri kiiltiiriinden uzakta yasayan insanlarin yasam sartlarindaki farkliliklar ve giinliik yogun

is hayat: gibi nedenlerle 6giinlerinde daha saglikli beslenebilmesi ve beslenme aligkanliklarinda farklilik yaratilmas: amaciyla Yozgat ilinde
gastronomi ve mutfak sanatlar atdlyesinde 6zellikle evli ve ¢ocuklu 16 kisiye balik yemeklerine yonelik farkli yemek tariflerinin gosterilip
yaptirilarak katilimeilarin balik yemeklerine yonelik algilarini ortaya koymaktir. Katilimeilarin deneyimsel uygulama faaliyetlerinin ardindan
bireylerle goriisme teknigi kullanilarak veri toplanmistir. Katilimcilarin geneli balik az tiiketim sebebi olarak; balik kokusu, is yogunlugu ve
balig1 sevememe gibi nedenler agiklamiglardir. Katilimeilarin bu tercihlerinde degisim amactyla katilimcilara workshop 6zelinde balik yemekleri
yaptirilarak, bu yemekleri tiiketmeleri, tavsiye etmeleri ve ayni zamanda aile yakinlariyla ayni yemekleri tilketmelerine yonelik sorular
yoneltilmistir. Ayrica yapilan yemeklerin degerlendirmeleri istenmistir. Faaliyet sonucunda yapilan yemek Orneklerinin pratik ve kolay
hazirlanabildigi, yapilan yemeklerin simdiye kadar tiiketilen balik yemeklerinden farkli oldugu, ekonomik sartlar uygun olursa ve balik satig
alanlarinin yaygmlastirtimasi halinde balik tiiketiminin daha da artacagi, yapilan yemek orneklerinin bireylerin yakinlarina tattirilmak istendigi

durumlar arastirmanin sonucunu olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Balik, Workshop

Abstract
The aim of this study is to prepare different fish dishes for 16 people, especially married and with children, in a gastronomy and culinary arts

workshop in Yozgat province in order to make a difference in their meals and to create a difference in their eating habits due to differences in
living conditions of people living in rural areas and far from seafood culture and busy daily work life. The aim is to show the participants'
perceptions of fish dishes by showing the recipes and having them made. After the experiential application activities of the participants, data
were collected using the interview technique with individuals. As the general reason for the low consumption of fish; fish smell, workload and
explained reasons such as dislike for fish. In order to change these preferences of the participants, the participants were asked to have fish
dishes made specifically for the workshop, and to consume these dishes, to recommend them, and to consume the same dishes with their family
relatives at the same time. In addition, the evaluations of the meals were asked. The results of the research are the cases where the food samples
made as a result of the activity can be prepared practically and easily, the dishes prepared are different from the fish dishes consumed so far,
the fish consumption will increase if the economic conditions are suitable and the fish sales areas are expanded, and the food samples are

desired to be tasted by the relatives of the individuals.
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1. Giris

Insan yasammin siirdiiriilmesinde, yasam kalitesinin yiikseltilmesinde ve korunmasinda
saglik 6zel bir oneme sahip oldugu gibi, saglikli bir yasam i¢inde yeterli ve dengeli
beslenme sarttir. Giinliik tiiketilen enerji ve protein miktarinin kargilanmasi i¢in alinan
enerji ve proteinin hangi besin kaynaklarindan saglanmasi gerektigini bilmek, dengeli
beslenmenin nemli bir pargasidir. insan gelisimi ve saglhigi agisindan tiiketilen proteinin
hayvansal kaynakli olmas1 ¢ok 6nemlidir. FAO verilerine gore, Tiirkiye’de giinliik kisi
basina 104 gram toplam protein tiiketiminin sadece %30’u hayvansal kaynakli olup
(Sari6zkan, 2016), dengeli beslenme acisindan bu oranin yiikseltilmesi gerekmektedir.
Hayvansal protein acigini1 en iyi derecede ve ucuz sekilde giderebilecek kaynaklarin
basinda su iiriinleri gelmektedir. Su {riinleri kiiresel olarak kisi basina giinliik yaklagik
sadece 34 kalorilik bir katki saglamaktadir. Ancak, su iriinlerinin beslenmeye olan
katkisi, bir enerji kaynagi olmasi diginda, yiiksek-kaliteli, kolay sindirilen hayvansal
proteinler ve dzellikle mikro-besin eksiklikleri ile miicadele agisindan énemlidir (Oksiiz
vd., 2018). Tibbi arastirmalarda, ozellikle balik yag: tiiketen tiiketicilerde hastalik
risklerinin diistiigli, 8 yasa kadar ¢ocuklarda ve 6zellikle bebeklerde beyin gelisimi i¢in
baliktaki omega 3 yag asitlerinin 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Connor, 2000; Duyar

vd., 2004; Kaya vd., 2004; Yilmaz, 2018).

Tiirkiye, ti¢ tarafinin denizlerle cevrili bir iilke olmasinin yani sira sahip oldugu golleri,
barajlar1 ve akarsulart ile su tiriinleri bakimindan 6nemli bir potansiyele sahiptir. 8333 km
kiy1 uzunluguna sahip olan Tiirkiye’de, yaklagik 25 milyon hektar su iiriinleri liretimine
uygun alan bulunmaktadir (Hecer, 2012). Bununla birlikte, Tiirkiye’de kisi basina su
tiriinleri tiiketimi diinya ortalamasinin ¢ok gerisindedir 2017 y1li: Diinyada ortalama 20,5
kg; Tiirkiye’de ortalama 5,5 kg) (FAO, 2019). Yillar igerisinde azalan bir egilim gosteren
ortalama su triinleri tilketimi 2000 yilinda 8,0 kg iken, 2010 yilinda 6,9 kg’a ve 2017
yilinda da 5,5 kg’a kadar gerilemistir. Ancak balik tiikketiminde 2018 yilindan itibaren bir
yiikselis s6z konusu olmustur. Buna gore 2018 yilinda 6,1 kg’a, 2019 yilinda 6, kg’a ve
2020 yilinda ise Tiirkiye yillik balik tiiketim ortalamasi 6,7 kg’a yiikselmistir. Su tiriinleri
tiiketimi bolgeler arasinda farklilik gostermekte olup, kiy1 bolgelerde kisi bast 25 kg/yil
iken, I¢, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinde 1 kg/y1l’a kadar azalmaktadir (Sahin,
2011). Nitekim Olgunoglu vd (2014) tarafindan Adiyaman’da yapilan ¢calismada da balik

eti tiiketiminin iilke ortalamasinin altinda (yaklasik 3 kg) oldugu belirlenmistir. Balik
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tiiketiminin arzu edilenden daha az olmasinin nedenleri arasinda; beslenme aligkanlig1 ve
tilketim kiiltiirii, su triinlerini sezonunda ve taze tiiketme istegi, islenmis su iirlinlerine
olan talebin diisiik olmas1 gibi ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Tiiketim azligina etki eden
diger dnemli ve birbiriyle baglantili iki faktor ise iiretim miktar1 ve fiyattir. Nitekim
Saglam ve Samsun (2017), yapmis oldugu ¢alismada kirsal kent olan Yozgat’ ta yaptigi
calismada insanlarin balik tiiketmeme nedenleri arasinda % 57,1 ile en fazla oranda balig1
sevmeme olusturmaktadir. Katilimcilarin tiiketim durumlar arasinda %97,7’sinin taze,
%1,3’iinlin dondurulmus, %1’inin konserve {iriinleri tercih ettiklerini belirlemistir. Geng
(2018) karsal bir kent olan Cankiri’da yapmis oldugu calismada katilimcilarin balik
titkketimini %51 inin saglikli beslenme i¢in, %34 liniin ise lezzeti agisindan tiikettiklerini
belirtmistir. Ayrica tiiketim durumlarin etkileyen faktorler olarak; beslenme aliskanligi,
tiketim kiiltliri, egitim ve gelir durumu, medeni durum ve balik satin alim yerleri

oldugunu belirtmistir.
2. Literatiir Ozeti ve Arastirma Onerisinin Ozgiin Degeri

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) verilerine gore saglikli bir insanin, viicut agirliginin her
kilogrami i¢in, glinde 1 gr protein tiiketmesi ve bunun da % 42'sinin hayvansal kokenli
olmasi gerekmektedir. Hizla artan iilke niifuslari, insan beslenmesinde 6nemli yeri olan
hayvansal kokenli protein kaynaklarinin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Bu protein
ac¢igini en iyi derecede ve ucuz bir sekilde gidermede yararlanilacak kaynaklarin baginda

su iirlinleri gelmektedir (Angis, 2004).

Alan yazin incelendiginde, yapilan ¢alismalar genel olarak balik tiikketiminin ekonomik
ve beseri analizi yapilarak teorik anlamda insanlara tiiketim aligkanligi ve tiiketim
donemlerine yonelik &neriler gelistirilmistir. Ornegin Saglam ve Samsun (2017) farkli
illerde yaptig1 calismada insanlarin balik tiiketim nedenlerini, balik tiiketim oranlarini
belirlemis ve balik tiirlerinin tiiketim yiizdelerini incelemistir. Geng (2018) Cankiri’da
yaptig1 calismada insanlarin en fazla tiikettigi balik tiliriinii belirlemis ve ayn1 zamanda
tikketim sebeplerini ortaya koymustur. Akbay vd. (2013) yapmis oldugu “Tiirkiye’de
Ailelerin Su Uriinleri Tiiketiminin Ekonomik Analizinde”, genel olarak ailelerin tiiketim
durumlarinin, aile bireylerinin ¢alisma durumlarinin, gelir durumlariin balik tiiketimini
etkiledigi sonucuna ulasarak yillik olarak kisi bagi tiiketim oranlarini ortaya koymustur.

Bu dogrultuda éneriler gelistirmistir. Olgunoglu (2014) Adiyaman Ilinde “Balik Eti

JRTR



39

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(2), 36-52

Tiiketim Aligkanliklarinin Belirlenmesi yonelik yaptig1 ¢aligmada” bireylerin en ¢ok et
tiketiminde, baligin %S5 ile en az tiiketilen bir balik oldugunu ve ayni zamanda
Adryaman’da kisi bast balik tiiketiminin iilke ortalamasinin altinda oldugu (3.01 kg)
sonucuna ulasmistir. Arslan ve Yildiz (2021) “Tiirkiye Su Uriinleri Sektériine Genel
Bakis” yapmis oldugu g¢aligmada Tiirkiye’nin mevcut su kaynaklar1 potansiyelinin
oldugunu, su iriinleri sektoriiniin gelisimi ve bu duruma paralel olarak su iirlinleri
tikketiminin iist seviyelerde olmasi gelisen diinya acgisindan 6nemini belirtmistir. Bu
baglamda tanitic1 ve tiiketimi 6zendirici faaliyetlerde bulunularak tiiketimi artirmaya
yonelik calismalarin yapilmasi biiyilk 6nem verilmesi gerektiginden bahsetmistir.
Birlesmis Millet Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)’ya gére son 10 yilda diinya genelinde en
fazla gelisim gosteren gida sektdrii su iirtinleri yetistiricilik sektorii oldugunu. Su iirtinleri
yetistiriciliginin gelecekte mevcut gida tedariki noktasinda Onemli bir alternatif
potansiyeline deginmistir. Buradan hareketle insanlarin su {iriinlerinin en ¢ok tiiketilen
tiirii olan balik tiikketimine 6zendirmek ve saglikli bir gida olan baligin tiiketimine yonelik

tesvikler verilmesi gerektigini belirtmistir.

Ilgili alan yazinda, bu arastirmalar ¢okca yer almakta olup balik tiiketimine yonelik teorik
tespit ve Onerilere bu baglamda rastlamak miimkiindiir. Yapilan kapsamli incelemede,
insanlarda balik tiiketimini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler; insanlarin
egitim ve gelir durumu, medeni durum, yogun calisma hayati, ailedeki tiim bireylerin
calisma durumu, ailede yemek yapan ebeynlerin daha kolay ve hazir yemekler hazirlamak
istegidir. Bunlarin yaninda en 6dnemli tiiketim faktoriiniin tiiketim aligkanlig1 ve tiiketim
kiiltiirii oldugu Ongoriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar bu faktorlerin 1s1¢3inda insanlara
beslenme durumuna yonelik bir projeksiyon ¢izerek belli oneriler gelistirmistir. Fakat
insanlar1 balik tiikketimiyle kars1 karsiya getirmemistir. Yani insanlara genellikle teorik
bilgiler ve 6neriler sunulmustur. Bu yiizden bu ¢alismada insanlarin tiikketim aliskanligina
dogrudan etki etmek i¢in katilimcilara balik temelli yemek yapimina yonelik uygulama
mutfaginda workshop diizenlenerek restoranlarda ya da evlerde tiiketilen balik
tiriinlerinin disinda farkl pisirme yontem ve teknikleriyle birlikte farkli sunumlar ile
lezzetli balik yemekleri tiretilecek ve ayn1 zamanda tiretilen bu yemeklerin katilimcilara
tadimlarinin yapilmasi saglanacaktir. Boylelikle katilimcilara saglikli bir {iriin olan balik
tikketim aligkanlig1 tesvik edilecek ve ayn1 zamanda baliktan iiretilen yemeklerin yapimi

konusunda farkli teknik ve gorsel sunumlar hazirlanacaktir. Yapilacak workshop ile ayni
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zamanda katilimcilara taze balik tespit etmeye yonelik ipuglari verilecek ve baliklarin
mevsimselligi konusunda bilgilendirme yapilacak ve baligin dogru bir sekilde islenerek
hangi yemek icin hangi isleme, dograma ya da ayiklama metodlar1 kullanilir gibi sorulara
uygulamali olarak cevap olusturulacaktir. Dolayisiyla bu deneyimler sayesinde
bireylerdeki balik ve balik iirlinlerine yonelik varsa eger 6n yargilar degistirilecek ve bu
degisimle bireylerdeki saglikli besin tiikketme aliskanlig1 olusmasina katki sunacaktir. Bu
acidan, bu caligmanin bulgular1 ve ilgili alan yazinda icerik ve uygulama agisindan 6zgiin
bir yapiya sahiptir. Bunlarin disinda, insanlar i¢in en kalic1 6grenme yontemi olan yaparak
yasayarak dgrenme yontemiyle katilimcilara baliklar ve tiiketimine yonelik hem yaparak
hem yasayarak uygulama mutfaginda farkli deneyimler kazandirilacaktir. Bu dogrultuda,
katilimcilara farkli bir mutfakta ve diger katilimcilarla ayni anda balik yemekleri
iiretimine yonelik deneyim yasatilmasi agisindan Ozgiin bir degere sahip olacagi

ongoriilmektedir.
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, kirsal kesimde ve deniz iirlinleri kiiltiirlinden uzakta yasayan
insanlarin yasam sartlarindaki farkliliklar ve giinliik yogun is hayati gibi nedenlerle
Oglinlerinde daha saglikli beslenebilmesi ve beslenme aliskanliklarinda farklilik
yaratilmasi amaciyla Yozgat ilinde gastronomi ve mutfak sanatlar1 atélyesinde 6zellikle
evli ve ¢ocuklu 16 kisiye balik yemeklerine yonelik farkli yemek tariflerinin gosterilip
yaptirilarak katilimcilarin  balik yemeklerine yonelik algilarini ortaya koymaktir.
Arastirma kapsaminda workshop faaliyetine katilan bireylerin siire¢ sonunda edinmis
olduklar1 kazanimlar1 belirlemek amaciyla birtakim sorular yoneltilmistir. Bu sorular

asagida ifade edilmistir;
e Balik tikketmek sizin i¢in ne anlam ifade ediyor?
e Neden balik tiiketmiyorsunuz?
e Yeni tarifler size yeni aliskanliklar kazandirir m1?

Bu sorular gercevesinde insanlarda balik tiiketme aligkanligini degistirmek ve saglikli bir
gida olan baligin tiiketimini tesvik etmek amaciyla katilimcilara deneyimsel bir uygulama
imkan1 sunmak i¢in workshop diizenlemek bu caligmanin temel amacina ulagilmak

hedeflenmistir. Bu agidan, ¢alisma s6z konusu tiikketim 6gelerinin arastirilmasi, bireylerin
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mutfak uygulamalar1 ve sonrasindaki degerlendirmeleri alan yazinina yeni bilgi
tiretecektir. Ote yandan, gastronomi ve mutfak sanatlari atdlyesinde bireylerin farkl
teknik ve yontemlerle balik yemegi uygulamalarina yonelik deneyimlerinin
arastirilmamis olmasi bu projenin diger katkilar1 arasinda gosterilebilir. Bu dogrultuda,
calismada elde edilecek bulgular, deneyimsel tecriibeler ve ayni zamanda tiretilen balik
yemeklerinin tadimsal begenilirliklerinin degerlendirilmesine yonelik katilimcilarin
workshop deneyimi olusturulmasina katki sunacaktir. Bunlarin disinda, insanlarin hem
teorik hem de deneyimsel uygulama anlaminda balik tiikketimi ve aligkanlig1 noktasinda
daha bilingli hale getirilmesiyle daha saglikli toplum olusturmak adina uygulayicilara

yemek regeteleri sunulmasi da ¢alismanin bir diger amacidir.

Tim bu amaglar g6z oOniine alindiginda, bu calismanin ana hedefleri soyle

siralanmaktadir;
1. Workshopa katilan insanlarin mutfak deneyimlerinin belirlenmesi,

2. Workshopa katilan insanlarin balik yemegi yapabilme ve tiiketim unsurlarinin

belirlenmesi,

3. Workshopa katilan insanlarin mutfak uygulamalarindaki yasadiklar1 deneyimlerin
bireyler tarafindan nasil degerlendirildigi ve farklilik gosterip gostermeyecegi

arastirma hedefleri kapsaminda ele alinmgtir.
3. Yontem

Bu calismada Yozgat ilinde saglikli bir gida olan baligin tiiketimini tesvik etmek igin
insanlarin balik tiiketmemeleri etkileyen faktorleri belirleme amaglanmaktadir. Bu
saglayabilmek i¢in deneyimsel uygulama faaliyetine katilim gosteren bireylerle goriisme
teknigi kullanilarak veri toplanacaktir. Goriisme nitel arastirmalarda sik tercih edilen,
sosyal gercekligi ortaya ¢ikarmada derinlemesine arastirma yapmak i¢in kullanilan bir
veri toplama teknigidir. Goriisiilen kisiler ile yiiz ylize veri toplamak aragtirmanin
derinligini artiran bir faktordiir. Sosyal bilimlerde c¢alisilan herhangi bir iiriin satin alma,
besin aligkanliklar1 ve tiiketim kiiltiirii gibi bircok konuda verilerin toplanmasinda
goriisme tiirleri kullanilmaktadir. Goriisme siirecinde elde edilen veriler nicel arastirmalar
gibi sayilar ile islenememekte olup goriisme siirecinde konu ile ilgili bir¢ok faktor ortaya
¢cikmaktadir. Bu faktorlerin degerlendirilmesi ve verilerin islenmesi ¢ok boyutlu bir siireci

kapsamaktadir. Bu siireci basari ile siirdiirmek ve sonuca ulagsmak i¢in nitel bir aragtirma
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yontemi olan goriismenin bilinmesi ve anlamlandirilabilmesi onemli bir unsurdur

(Yiiksel, 2020).
3.1. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme

Bu aragtirmanin amaci dogrultusunda, arastirmanin evrenini Yozgat ilinde bulunan 20-45
yas araligindaki bireyler ve ayni zamanda bu deneyimi uygulamak isteyen Kkisiler
olusturmaktadir. Bu kapsamda, arastirma evreninde orneklem alabilmek ic¢in, amaclh
ornekleme tekniginden faydalanilmistir. Dworkin, (2012) ye gore bu tiir arastirmalarda
5-50 arasinda orneklem sayisinin farklilik gdsterebilecegini belirtmistir. Dolayisiyla
deneysel uygulamaya uygulama mutfaginin daha verimli kullanilabilmesi i¢in 16 kisi
tizerinden deneysel uygulama yapilacaktir. Buna bagli olarak, yemek yapmaya ilgi duyan,
farkl1 yontem ve teknik O0grenmek isteyen, ¢esitli yemek programlarini takip ederek
yeniliklere acik olan ve balik kiiltiiriinii 6grenerek balik tiiketimini aliskanlik haline

getirmek isteyen kisiler secilerek ¢aligmaya dahil edilecektir.
3.2. Veri Toplama

Balik yemeklerine yonelik workshop tamamlandiktan sonra katilimcilara soru formu
dogrultusunda bilgiler toplanmistir. Goriisme yonteminde, katilimcilar goriiglerini ve
duygularini daha rahat ifade edebilmek ve ortaya ¢ikabilecek yanliliktan kaginmak igin
acik uglu sorulardan faydalanilmistir (Seyfi et al., 2020). Agik uglu sorular, ilgili alan
yazindan faydalanilarak belirlenmis (J. H. Kim et al., 2012; Seyfi et al., 2020; Tung &
Ritchie, 2011) ve katilmcilarin deneysel uygulamalarina yonelik algilart ve farkl

deneyimleri ortaya konmaya calisilmistir.

Workshop faaliyetine katilan bireylerin deneysel uygulama siirecinin temelini olusturan
bilesenler veya boyutlar belirlenmeye calisilmistir. Ag¢ik uglu sorularda, katilimcilarin
kisisel oOzelliklerini belirten demografik sorular yer alacaktir. Bu dogrultuda,
katilimcilarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim seviyesi, geliri ve meslegi ve balik
tiiketim aligkanliklar1 belirlenecektir. Ayrica, katilimcilarin balik yemeklerine yonelik
yapilan workshop faaliyetinde deneysel uygulamalar sonucunda ortaya ¢ikan bilesenleri

belirlemek i¢in ise, baz1 sorular sorulmustur. Bu sorular asagida belirtilmistir;

1. Balik yemekleri workshop faaliyeti sirasinda hangi durum, teknik, uygulama ya

da deneyim aklinizdadir? Ayrica ¢evrenizde hangi bilgileri paylastiniz?
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2. Diger balik yemeklerine yonelik workshop da ne gibi farkliliklar belirlediniz?

3. Workshop sonrasinda hangi iirlinli, aile veya arkadaslariniza hazirlamak

istersiniz?
4. Balik yemeklerini az tiikettiginizi diisiiniiyorsaniz, nedeni nedir?
5. Ne tiir balik tiiketmeyi seversiniz?
6. Hangi pisirme yontemi ile yapilan balik yemeklerini daha ¢ok tiiketirsiniz?
3.3. Verilerin Analizi

Bilimsel calismalarda, her alanda, farkli analiz tiirlerinin kullanimi yayginlagmistir.
Calismalarin igerigini desteklemek ve gelecek ¢alismalara yon vermek amaci ile bircok
farkli analiz tiirleri kullanilmigtir. Her bilim alan1 kendine uygun analizler ortaya
koymakta ve kullanim bi¢imleri bilim dalina yonelik olarak degisimler gostermektedir.
Bu kapsamda 6zellikle sosyal bilimler alaninda kullanilan birbirinden farkli bir¢ok analiz
tiirlinden bahsetmek miimkiindiir. Icerik analizleri de sosyal bilimler alani igerisinde
ozellikle egitim bilimleri ¢aligmalarinda siklikla kullanilmaktadir (Loomis, Davis,
Cruden, Padilla ve Drazen, 2021; Neuendorf, 2002; Ultay, Dénmez Usta ve Durmus,
2017; Ultay ve Ultay, 2014). Son yillarda sosyal bilimlerin diger alanlarinda da igerik
analizlerinin kullanildig1 ¢alismalarin sayilarinda da artig goriilmektedir (Cleave, Arku ve
Chatwin, 2017; Lopez-Bonilla, ReyesRodriguez ve Lopez-Bonilla, 2020). Igerik analizi
caligmalarinin genel amaci, ele alinan konu kapsaminda, daha sonra yapilacak akademik

calismalara yol gostermesi ve konu ile ilgili genel egilimin tespitinin saglanmasidir.

Icerik analizi, “sdzel, yazili ve diger materyallerin icerdigi mesaji, anlam ve/veya
dilbilgisi agisindan nesnel ve sistematik olarak siniflandirma, sayilara doniistiirme ve
cikarimda bulunmadir” (Tavsancil ve Aslan, 2001). Arastirmaci bu asamada elde ettigi
bilgileri inceleyerek, anlamli boliimlere ayirmaya ve her boliimiin kavramsal olarak ne
ifade ettigini anlamaya caligir. Kendi i¢cinde anlamli bir biitiin olusturan bu boliimler
arastirmaci tarafindan isimlendirilir (Tavsancil ve Arslan, 2001; Yildirnm ve Simsek,

2011).
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4. Bulgular
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Kirsal kesimde yasayan insanlarin baligi az tiiketmelerinin nedenlerini tespit etmek
amaciyla gerceklestirilen bu aragtirma toplam 16 kisi tizerinde gerceklestirilmistir. Tablo

1’de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup n
o Kadin 9
Cinsiyet
Erkek 7
21-30 2
Yas Grubu 31-40 7
41-50 7
) Bekar 9
Medeni Durum -
Evli 7
. i Lisans 1
Egitim Duzeyi -
Lisansustu 15
Toplam 16

Tablo 1’de goriildiigii lizere, katilimcilarin 9’u kadin ve 7’si erkektir. Yas grubu olarak
2’si 21-30 yas arasinda, 7°si 31-40 yas arasinda, 7’si 41-50 yas arasinda yer alan
katilimcilarin 9’u bekar ve 7’si evlidir. Egitim diizeyi olarak ise katilimcilarin 1°1 lisans
mezunu, 15’1 ise lisansiistii mezunudur. Dolayisiyla katilimcilarin daha ¢ok 31-50 yas
arasinda bulunan, lisansiistii egitim almig, bekar kadinlardan olustugunu sdylemek

mumkindiir.
4.2. Katihmcilarin Balik Tiiketim Ozellikleri
4.2.1. Balik Tiiketim Sikhig:

Katilimcilarin 1’1 5 yilda bir, 1’1 yilda bir, 1’1 6 ayda bir, 5’1 ayda bir, 2’si ayda 1-2, 1’1
ayda 2, 2’si haftada bir, 1’1 haftada 1-2 ve 2’si haftada 2 defa balik tiikettigini belirtmistir.
Buna gore katilimcilarin yarisi ayda bir veya iki defa balik tiikketmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Katihhmcilarin Balik Tiiketim Sikhiklari

Tiiketim Sikhig: n
5 yilda bir
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Yilda bir

6 ayda bir

Ayda bir

Ayda 1-2

Ayda 2

Haftada bir

Haftada 1-2

Haftada 2

N | = [N = (W=

4.2.2. Balik Yemeklerini Az Tiiketme Nedenleri

Katilimcilara sorulan “Balik yemeklerini az tilketme nedeniniz nedir?” sorusuna

katilimcilarin 4’1 ekonomik (pahali bulunmasi), 3’1 balik kokusu, 3’1 taze balik bulma

zorlugu, 2’si ugrastirict bulma, 1’1 is yogunlugu, 1’1 sadece kis mevsiminde tiiketme

aligkanligi, 1’1 sevmeme, 1°1 ise doymak i¢in yeterli gelmemesi cevabini vermistir. Buna

gore, baligin az tliketilmesinin basta gelen nedenleri pahali bulunmasi, kokusu ve taze

balik bulma zorlugu olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu bu ii¢ nedeni

belirtmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Katihhmcilarin Balik Yemeklerini Az Tiiketme Nedenleri

Az Tiiketme Nedeni n %
Ekonomik (pahali bulunmasi) 4 25,0
Balik kokusu 3 18,8
Taze balik bulma zorlugu 3 18,8
Ugrastirict bulma 2 12,5
Is yogunlugu 1 6,3
Sadece kis mevsiminde tiiketme aligkanligi 1 6,3
Sevmeme 1 6,3
Doymak i¢in yeterli gelmemesi 1 6,3

4.2.3. En Cok Sevilen Balik Tiirleri

Katilimcilara sorulan “Ne tiir baliklar seversiniz?”” sorusuna katilimcilarin 8’1 hamsi, 7’si

levrek, 7°si ¢upra, 6’s1 somon, 3’ii palamut, 2’si mezgit, 1’1 uskumru, 1’i ton baligi, 1’1

mercan, 1’1 liifer, 1°1 karides, 1’1 ¢inakop ve 1°1 alabalik cevabini vermistir. Buna gore ilk

lic sirada hamsi, levrek ve cupra yer almistir (Tablo 4).

45
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Tablo 4. En Cok Sevilen Balik Tiirleri

Hamsi

Levrek

Cupra
Somon

Palamut

Mezgit

Uskumru

Ton balig

Mercan
Liifer
Karides
Cinakop
Alabalik

4.2.4. En Cok Tercih Edilen Pisirme Yontemleri

el el el el e Rl Rl L A R R R N RN H RN B o |

Katilimcilara sorulan “Hangi pisirme yontemi ile yapilan balik yemeklerini daha ¢ok
tilkketirsiniz?” sorusuna katilimeilarin 10°u 1zgara, 7’si firinda, 7°si kizartma, 5’1 bugulama
cevabini vermistir. Buna gore katilimcilar tarafindan %62,5 oraninda olmak {izere en
fazla tercih edilen yontem 1zgaradir. Bunu firinda, kizartma ve bugulama izlemistir (Tablo

5).

Tablo 5. En Cok Tercih Edilen Pisirme Yontemleri

n %
Izgara 10 62,5
Firinda 7 43,8
Kizartma 7 43,8
Bugulama 5 31,3

4.3. Etkinlik ve Goriismelere Gore Bulgular

Arastirmanin amaci, insanlarin tiiketim aligkanligina dogrudan etki etmek igin
katilimcilara balik temelli yemek yapimina yonelik uygulama mutfaginda workshop
diizenlenerek restoranlarda ya da evlerde tiiketilen balik {iriinlerinin disinda farkli pisirme
yontem ve teknikleriyle birlikte farkli sunumlar ile lezzetli balik yemekleri iiretmek ve

ayni zamanda lretilen bu yemeklerin katilimcilar tarafindan tadimlarinin yapilmasi
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saglanarak katilimer goriislerinin alinmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda katilimcilara
workshop faaliyetinden sonra tadim asamasinda yapmis olduklart yemekler hakkinda
degerlendirmeleri alinmistir. Kisa goriismeler ile katilimcilarin workshop sonrasi
fikirlerinde ve daha sonrasinda aligkanliklarinda degisiklik olup olmayacagina yonelik
sorular yoOneltilmistir. Ayrica faaliyet sirasinda 6grenmis olduklar1 yemek orneklerini
evde aileleriyle veya arkadas cevreleriyle birlikte tiiketme tercihlerinin degerlendirilmesi
istenmistir.

Katilimcilar etkinlik sonrast balik yemeklerine yoénelik deneyimlerini, tiikketim
sikliklarini, az tiiketim sebeplerini ve hangi balik tiirlerini daha fazla tiikettiklerine
yonelik degerlendirmelerde bulunmuslardir. Katilimcilar yasadiklari deneyimin kendileri
icin farklt bir an1 oldugunu, balik tiikketmeyi sevdikleri ancak ekonomik sartlarin
zorladigini ifade etmistir. Katilimer:

“Yapmus oldugum balik yemeginin adi, palamut kebabi. Daha énce baliktan kebap
vapabilecegimi diisiinmemistim. O yiizden benim agimdan farkli bir deneyim oldu.
Genelde baligi taze bulamadigimiz igin ve Yozgat’ta balik satisi yapan alanlarin
az olmasi sebebiyle belli fiyatlar dayatildigini diisiintiyorum bu yiizden ekonomik
olarak balik tiiketimine zorlaniyoruz. Ama en yakin zamanda ozellikle is
arkadagslarima bu yemegi tattirmak istiyorum”.

Insanlar yogun is temposu icerisinde ¢calismakta ve dzellikle aksam dgiinlerinde daha hizli
pratik yemekler tercih ettiklerinden balik yemeklerinin hazirlanisin zor olmasindan dolay1
On yargilarinin oldugunu ifade etmislerdir. Katilimct:

“Bugiin burada giizel bir atmosfer var. As¢ilik programi 6grencileri ile birlikte
giizel bir workshopa katildigimizi diistiniiyorum. Yapmis oldugum yemegin adi
kiremitte palamut. Normalde balik tiiketmeyi severim ama evde asla
vapamiyorum. Hem hazirlik siirecinin zor oldugunu hem de zaman aldigin
diistintiyordum. Ancak buradaki faaliyetlerde bu islemlerin ¢ok da zor olmayip
pratik bir sekilde hazirlanabilecegini deneyimlemis oldum. Lezzeti de harikaydi”.

Insanlar baz1 yemekleri severek tiiketmelerine ragmen bazen hazirlanisiin zor olmasi
bazen hazirlanigt ve pisirilmesi sirasinda ortama farkli kokular yaymasi ve pisme
kokusunun belli bir siire ortamda rahatsiz edici olmasindan dolay1 evde tiikketilmesinin

zorlugunu ifade etmislerdir. Katilime:
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“Ben bekarim. Balik yemeklerini severim ama balik kokusu beni ¢ok rahatsiz
eden bir durum. Bu yiizden ¢ok sik tiiketemiyorum. Bugiin yaptigimiz balik
yemeginin adi avokado ve somon fiimeli krep. Miikemmel bir lezzetti diyebilirim.
Balik yemeklerine ve kokusuna karsi on yargilarim degistigini ifade edebilirim.
Ctinkii yaptigimiz yemek o kadar lezzetli ve pratik bir yemekti. Kesinlikle evde de
deneyecegim bu lezzeti”.

Katilimcilar genel anlamda balik tiikketmeyi sevmekte ancak taze balik bulabilme
problemi yasadiklarin1 ve Yozgat ili sartlarinda taze balik satis noktalarinin ve balik
restoranlarinin az olmasindan dolay: tiiketimlerinin sinirlandigini ifade etmislerdir.
Katilimer:

“Yozgat’ta taze balik bulmak biraz zor. Bugiin balik taco yaptim. Daha once
vememigtim. Evde ailemle de tiiketmeyi ¢ok isterim. En kisa siirede deneyecegim”.

Bir diger katilimci ise;

“Biz balig1 genelde digsarda yemegi seviyoruz. Ancak yasadigimiz sehirde bizi
tatmin eden balik restorant maalesef yok. Sehir disinda daha ¢ok bu ihtiyacimizi
gideriyoruz. Bugiin somon kavurma yaptik. Siiper bir lezzet ve harika bir sunum
tabagi hazirladigimizi diigiiniiyorum.”

Bu baglamda tiiketicilerin balik tiiketimini etkileyen unsurlarin sadece beslenme
aligkanliklar1, mevsimsellik ve balik yemegi sevmeme gibi durumlar degil ayni1 zamanda
ekonomik sartlar, balik kokusu ve taze balik bulabilmede yasanan problemler oldugu
goriilmiistiir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma kirsal bolgelerde balik tiikketiminin yayginlastirilmasi amaciyla bireylere balik
yemeklerinin uygulamali olarak gosterilip yaptirilmasi sonucu beslenme aligkanliklarinda
ve kullandiklart pisirme tekniklerinde degisimin belirlenmesi ve balik tliketimlerini
etkileyen faktorleri belirlemek i¢in yapilmistir. Aragtirma Yozgat ili merkez ilgesinde
Yozgat Bozok Universitesi gastronomi ve mutfak sanatlar1 atdlyesinde 16 kisinin ayni
anda katilmi ile yapilmistir. Katilimcilarin %56,3°1 kadin, %43,8°1 ise erkektir.
Katilimeilarin tamamina yakini yiiksek egitim seviyesine sahip olmakla birlikte %87,8’1
orta yas olarak smiflandirilabilecek bir yas araligindadir. Katilimcilarin balik tiiketim
sikligina bakildiginda en yiiksek oran %31,3 ile “ayda bir” tiiketim siklig1 belirlenmistir.

Saglik acisindan hafta en az 2 defa balik tiiketiminin Onerilmesi dogrultusunda bu
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calismaya katilanlarin sadece %12,5’1 bu kritere uygun bir tiiketim sergilemektedir.
Bireylere balik tiiketimlerinin neden az oldugu sorusuna ise; katilimcilarin % 25’1
“ekonomik sartlar”, %18’1 evde pisirilmesi sirasinda olusan “balik kokusu”, %18,8’, ise
“taze balik bulma zorlugu” olarak en yliksek oranlar1 belirlemislerdir. Katilimeilarin
yaklagik {igte ikisini olusturan %62,6’s1 bu iic nedeni belirtmistir. Kirsal kesim
bolgelerinde en ¢ok satig siirdiiriilen balik tiirli “hamsi” oldugu i¢in 6zellikle mevsiminde
ve ¢alismanin yapildig: tarih aralifinda da katilimcilar tarafindan en c¢ok tiiketilen ve
sevilen balik tiirli “hamsi” oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin pisirme teknigi tercih
durumlar1 10’u 1zgara, 7’si firinda, 7’si kizartma, 5’1 bugulama cevabini vermistir. Buna
gore katilimcilar tarafindan %62,5 oraninda olmak iizere en fazla tercih edilen yontem
1zgaradir. Ancak katilimcilarin ¢ogu evde balik tiikketimiyle ilgili gerek balik temizligi,
gerek balik pisme sirasinda koku olmasi gerekse de balik pisirme sonrasi temizliginin zor
olmasi sebeplerinden dolay1 daha ¢ok 1zgara pisirme yontemini tercih eden katilimeilarin
daha ¢ok ev dis1 balik tiiketimine yoneldikleri diistiniilmektedir. Yozgat ili sartlarinda ev
dis1 ortamda balik tiiketilebilecek restoran sayisinin az oldugu icin bu ilde yasayan
insanlarin restoranda balik tiiketim ihtiyacini il disinda karsiladiklar1 belirlenmistir.
Beyter (2020) Tiirk mutfak kiiltiirlinde balik tliketiminin gastronomi hareketliligi
agisindan da 6nemli oldugunu belirtmistir. Insanlarin eskiden beri su iiriinlerini belli
sartlar saglandiginda siklikla tiikettikleri ve son zamanlarda insanlarin beslenme
rejimlerinde saglik acgisindan uygun gidalar1 segmeye 6zen gostermeleri nedeniyle de
balik tiiketiminin Oneminin arttifini belirtmistir. Calismamizda katilimcilarin balik
tilketiminde genel anlamda beslenme aligkanligi oldugu goriilmiistiir. Ancak bireyler
farkli tat ve sunumlarla karsilasmamislardir. Calismanin yapildigi ilin cografyasindan
kaynakli taze balik bulamama ve balik restorani olmamas1 sebep olarak belirlenmistir.
Katilimer goriiglerinde de anlasilacagi gibi bireylere simdiye kadar karsilasmadiklar
farkli yemek tarifleri uygulamalari saglanmigtir. Hemen hemen katilimcilarin tamaminda
bir begeni s6z konusu olmustur. Katilimcilarin geneli bu lezzetleri farkli bulmus ve tekrar
denemek istediklerini ifade etmislerdir. Bu durumda yapilan calismanin basariyla
sonuglandigin1 gostermektedir.

Sen ve Aktas (2019) calismasinda tiiketicilerin balik tiikketim aligkanliklarina en ¢ok etki
eden faktoriin balik iiriinlerinin ¢ok pahali olmasi olarak belirlemistir. Yaptigimiz bu

calismada da katilimer goriislerinde benzer ifadeler yer almistir. Dolayisiyla yaptigimiz
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calisma sonucunda elde edilen veriler literatiirii desteklemektedir. Bu yiizden iilke
genelinde balik liretiminin yayginlastirilmasi ve bu sonugla balik fiyatlarinin daha diisiik
seviyelerde olabilmesi i¢in tlilke politikalar gelistirilmelidir.

Sen (2011) yapmis oldugu ¢alismada Konya ilinde tiim gelir sinifindaki bireylerde yeterli
balik tilketmeme nedeni en ¢ok “balik kokusu” segenegi olarak belirlenmistir. Yapmis
oldugumuz calismada da balik tiiketmeme sebebi olarak en ¢ok ekonomik sartlar oldugu
tespit edilmis ikinci sirada ise “balik kokusu” belirlenmistir. Buradan yola ¢ikilarak tespit
etmis oldugumuz veri ve katilimcit gorlisleri daha Once yapilan c¢alismalari
desteklemektedir.

Literatiirde yer alan balik tiiketimine yonelik caligmalar incelendiginde, bireylere teorik
anlamda sorular yoneltilmis ve bunun sonucunda belli bulgulara ulasilarak genellemeler
yapilmigtir. Ozellikle denizden uzak bélgelerde yapilan calismalar incelendiginde
insanlarin balik yemegi yapmalarina ve bu yemekleri tilketmelerine yonelik uygulamali
deneyimsel faaliyetler gergeklestirilmedigi goriilmiistiir. Yapmis oldugumuz bu ¢alisma
bireylerin balik tiiketimine yonelik algilarini ortaya koyarken beslenme aligkanliklarinda
farklilik yaratabilmek i¢in deneysel uygulama faaliyetlerinden yararlanilmistir. Ayni
zamanda faaliyet sonucu katilimcilarin goriis ve diisiinceleri belli sorularla elde edilmistir.
Bu nedenle yapmis oldugumuz ¢alisma literatiirde yeni bir siireci baglatacak ve ilgili alana
katki sunacaktir.

Saglikli beslenme diyetinde 6nemli bir gida olan balik tiiketiminin artirilmasi igin,
oncelikle tiiketicilerin her mevsim balik tiiketebilmeleri i¢in beslenme aliskanliklarinin
degistirilmesi ve haftada en az 2 defa balik tiikketmeleri saglanmalidir. Bunun
saglanabilmesi toplumun genelinin refah seviyesinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Ayrica
insanlarin taze baliga ulasabilme durumlar1 kolaylastirilmalidir. Bunlarla birlikte
bireylerin 6zellikle ¢ocuk sahibi olan kisilerin ¢ocuklarina balik tiiketmeyi aliskanlik
haline getirmeleri gerekmektedir. Bunun yapilabilmesi i¢in ¢cocuklarina balik ve baliktan
iiretilmis yemekleri daha g¢ekici ve daha zevkli hale getirebilmek icin farkli tarifler
uygulanmalidir. Calismamizda Ornegi sunulan balik workshop gibi faaliyetlerin
yayginlastirilarak halkin bilinglendirilmesi saglanmali ve dgrenilen tariflerinde gelecek
nesillere aktarilmasi 6nem arz etmektedir.
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