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SOSYAL MEDYA KULLANIMININ GASTRONOMIi TURIZMINE ETKi DUZEYi
UZERINE BiR INCELEME

THE EFFECT LEVEL OF SOCIAL MEDIA ON THE DEVELOPMENT OF GASTRONOMY
TOURISM IN TURKIYE

Muhabbet CELIK 2

Ozet

Son yillarda gastronomik amagli seyahatler artig gostermekte ve bu durum turizm destinasyonlarina ait gastronomik iiriinlerin 6n
plana c¢ikmasini saglamaktadir. Bilindigi {izere giinlimiiziin en etkili iletisim unsurlarindan birini sosyal medya araclar
olusturmaktadir. Dolayisiyla bir destinasyona ait gastronomik unsurlarla ilgili bilgi edinmenin en pratik ve kolay yolu sosyal medya
araglar sayesinde olabilmektedir. Buradan hareketle ¢alismanin amacini sosyal medya kullaniminin gastronomi turizmine etki
diizeyini tespit etmek olusturmaktadir. Arastirma verileri Yozgat’ta yasayan ve sosyal medya kullanan 200 kisiye anket formu
uygulanarak elde edilmistir. Arastirma verilerinin analizinde katilimcilarin demografik ozellikleri ile sosyal medya araglarinin
gastronomi turizmine etki diizeyine iligkin goriislerine ait istatistiki degerlere yer verilmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine
ait degiskenler ile sosyal medya araglarinin gastronomi turizmine etki diizeyine iligkin T-testi ve Anova testleri yer almaktadir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin ¢ogunun gastronomik bilgi edinmek igin instagram kullandiklari, kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara kiyasla sosyal medya etki diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica ilkogretim mezunlarinin ve issizlerin

sosyal medya etki diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Sosyal Medya, Etki Diizeyi

Abstract
Travels for culinary purposes have expanded in recent years, ensuring that gourmet goods associated with tourism sites come to the

fore. As is well known, social media platforms are one of today's most successful communication aspects. As a result, social media
platforms might be the most practical and convenient method to learn about a destination's culinary components. In this regard, the
study's goal is to assess the impact of social media use on culinary tourism. The research findings were gathered by distributing a
questionnaire to 200 Yozgat residents and using social media. The statistical values of the demographic features of the participants,
as well as their perspectives on the amount of effect of social media tools on culinary tourism, were included in the analysis of the
study data. T-test and Anova test analysis findings are given for the variables of demographic features of the participants and the
amount of influence of social media tools on culinary tourism. According to the findings of the study, the majority of participants
use Instagram to increase gastronomic interest, and female participants have a greater level of social media impact than male
participants. Furthermore, it has been discovered that primary school graduates and the jobless have a stronger influence on social

media.
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1. Giris

Onemli bir turizm potansiyeli olan Tiirkiye, 2022 yili itibariyle 50 milyondan fazla
ziyaretci agirlamis ve 46 milyar dolar dolaylarinda gelir elde etmistir (TUIK, 2022).
Tirkiye, diinyadaki iilkeler arasinda kiyaslandiginda turizm siralamasinda agirladigi
ziyaretgi olarak ilk 5, elde ettigi gelir bakimindan ilk 10 da yer almaktadir. Turizmden
elde edilen gelirlerin artiritlmasinda ise turist kalis siliresinin uzatilmasi, sezon dis1 turizm
faaliyetlerinin de yapilmasi, turistik iiriinlerin ¢esitlendirilmesi, yiyecek ve iceceklere
talep yaratilmasi gibi ¢esitli unsurlar etkili olmaktadir. Son yillarda turizm faaliyetlerine
katilan bireylerin istek, beklenti ve ihtiyaclar1 6nemli 6l¢iide degismistir. Bilindigi lizere
konaklama, seyahat ve yeme-igme turizm faaliyetlerinin ayrilmaz ii¢ temel unsurunu
olusturmaktadir. Bu temel unsurlardan biri olan yeme-igme, giiniimiizde insanlar1 seyahat
etmeye iten ana motivasyonlardan biri haline gelmistir. Ogan ve Ozkaya (2021)
calismalarinda belirttigi tizere turistlerin gastronomik deneyim arayisinda oldugu ve
destinasyon tercihlerinde ise yiyecek ve i¢eceklerin dnemli bir itici faktor oldugu ifadesi
de bu durumun bir sonucudur. Dolayisiyla gastronomi turizmi, turist davraniglarini
sekillendiren ve bu davraniglardan etkilenen bir turizm c¢esididir. Buradan hareketle
gastronomi turizmi unutulmaz deneyimlerin olusumunu etkileyen, yeme-igme yoluyla
kiiltiir ve tarihin kesfedilmesi faaliyetleri olarak tanimlanabilmektedir (Vukolic, Gaji¢ ve
Penic, 2022).

Insanlar, sosyal medya (Instagram, LinkedIn, Pinteret, Facebook, Twitter vb.) araclarini
kullanarak c¢esitli bilgi, tutum ve duygular birbirleriyle paylagsmaktadir. Sosyal medya
araclari, hizli ve aktif bir sekilde iletisim saglamaya olan katkilarindan dolay1 miisteri ve
isletmelere cesitli kolayliklar saglamaktadir. Ozellikle sosyal medya aglarmin bir
pazarlama araci olarak bakildiginda, gastronomik unsurlari 6n plana ¢ikararak
destinasyonlarin gelisimini etkileyebilme potansiyeli yliksektir (Vukolic, Gaji¢ ve Penic
2022). Sosyal medya kullanan turistler, restoranlarin sosyal medya hesaplarini takip
ederek, yemek fotolarini begenebilir, yorum yapabilir ve bu icerikleri paylasarak diger
turistlerle etkilesimde bulunabilir.

Saboo, Kumar, ve Ramani (2016) sosyal medya faaliyetlerinde satin alma ile ilgili bir
calismada, tiiketicilerin iirlin ve hizmetlerin satin almadan 6nce sosyal aglarda kontrol
ettigini tespit etmistir. Dogan, Pekiner ve Karaca vd. (2018) sosyal medyanin turist

tercihlerine etkisini arastirdiklar1 c¢alismada, turistlerin seyahat etmeden Once sosyal
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medyadaki yorumlardan etkilendiklerini hatta se¢imlerini sosyal medyadan edindikleri
bilgiler sonucunda degistirdiklerini tespit etmistir. Imre (2020) calismasinda, turistik
deneyimlerin sosyal medya platformlarinda paylasilmasi kisilerin tutum ve davraniglarini
etkilediginden bahsetmistir. Ayrica ayni ¢alismada turizm isletmelerinin sosyal medyay1
aktif kullanmalar1 gerektigi ve bu durumun pazarlama stratejileri olusturmasinda 6nemli
oldugunu belirtmistir. Bahsedilen ¢aligmalardan da anlasilacag iizere sosyal aglar pek
cok acidan turist davraniglarina dogrudan etki edebilme 6zelligine sahiptir. Dolayisiyla
sosyal medyay1 konu edinen ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada sosyal
medya kullaniminin gastronomi turizmine etki diizeyini tespit etmek amaglanmaktadir.
2.Kavramsal Cerceve

Gastronomi turizmi yeme i¢gme deneyimi yasamak icin bir destinasyonu kesfetme
eylemidir. Seyahati bu yenilebilir deneyimlerle birlestiren gastronomi turizmi, yerli ve
yabanci ziyaretgilere her destinasyona 0zgli otantik lezzetler sunmaktadir. Ayrica
gastronomi yemek ve kiiltiirlin iligkisini anlatmaktadir. Her kiiltiiriin sahip oldugu yeme
igme aligkanliklarini giinlimiize ulagtiran gastronomi turizmi, bir g¢esit tarihsel gecis
stirecidir (Cizreliogullari, Altun ve Barut, 2020). Yemek yeme turistler i¢in duygusal bir
deneyimdir, bu durum turistlerin her zaman neden iyi bir mekan arayisinda olduklarini
aciklamaktadir. Bu egilim, sosyal medya kullanicilarinin ¢ogalmasiyla birlikte artis
gostermistir. Giinlimiizde yerel halk ve turistler, bir bolgedeki seckin restoranlar1 aramak
ve deneyimlerini paylasmak maksadiyla sosyal medya araglarimi tercih etmektedir
(Sebastian ve Murali, 2017).

Gastronomi, turizminin tanitimi ayni1 zamanda pazarlama karmasinin dogru kullanimini
da gerektirmektedir. Hizmet sektorii olan turizm sektdrii tanitimlarinin biiyiik bir kismi
sosyal medya yoluyla gerceklesmektedir. Turizm isletmelerinde ¢ok fazla reklam
olmasina ragmen, isletme yoneticileri tarafindan olusturulan reklamlarin doniisiim
oraninin, turistlerin kendileri tarafindan sosyal medyada olusturduklar iceriklerin
donilisim oranindan daha yetersiz oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla gastronomik
destinasyonlar reklamlardan ziyade kullanici tarafindan olusturulan igerikle daha iyi
doniisiim oranlar1 elde etmektedir (Sebastian ve Murali, 2017).

Etkin bir sekilde bilgi paylasimi yapan sosyal medya turist tercihlerini etkilemektedir.
Isletmelere birgok avantaj sunan sosyal medya denetim ve kontrol eksikliginden dolay1

bazi olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir. Bu nedenle destinasyonlarin ve yiyecek

JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(4), 1-13

icecek isletmelerinin sosyal medyanin dnemini daha iyi kavramalar1 gerekmektedir (Imre,
2020).

Pekersen ve Kaplan (2020), yaptiklar1 arastirmada sosyal medyada yapilan yorumlar ve
paylagimlarin tiiketicilerin yiyecek igecek isletme tercihlerini etkiledigini tespit etmistir.
Ayrica aragtirma sonucunda erkek tiiketicilerin ve egitim seviyesi yiiksek katilimcilarin
sosyal medyadaki yorumlardan daha fazla etkilendigi belirlenmistir.

Djafarova ve Rushworth (2017), instagram kullanicis1 olan 18-30 yas arasi kadinlarla
yaptiklar1 arastirmada, iinlii bir kisinin tanittig1 {irliniin markasi1 fark etmeksizin diger
iirtinlere nazaran daha fazla satin alindig1 sonucuna varmigslardir. Chua ve Banerjee
(2015), yaptiklar1 arastirmada sosyal medyada yayinlanan eglenceli paylasimlarin
tikketici davraniglarin1 olumlu etkiledigini belirtmislerdir.  Ayrica tliketicilerin, bir
hizmeti satin almadan Once, aligveris veya tatil rotast belirlemeden 6nce bilgilendirici
gonderileri daha fazla tercih ettikleri belirlenmistir.

Seyahat planlama siirecinde sosyal aglarin kullanimin1 ve giivenini kanitlamay1 arastiran
bir diger arastirmada, Cinli turistlerin seyahate ¢ikmadan once tatil planlarini instagram,
facebook ve diger aglar1 kullanarak planladiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica arastirma
sonuglari, sosyal aglarin turizmin gelisimi i¢in gii¢lii bir ara¢ olduguna ve bu aglarin
kullaniminin turizmin gelismesine katkida bulunduguna isaret etmektedir (Yuan, vd.,
2022).

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma sosyal medya kullaniminin gastronomi turizmine etki diizeyini tespit etmek
amaciyla yapilmistir. Sosyal medya yasamin her alaninda oldugu gibi turizm sektoriinde
de kullanilmaktadir. Dolayisiyla sosyal medyanin gastronomi turizmi agisindan dnemini
aragtirmak gerekmektedir.

Sosyal medyada yapilan paylasimlar tiiketicilerin diisiincelerini olumlu veya olumsuz
etkileyebilmektedir. Yapilan aragtirmalar turistlerin karar verme Oncesinde sosyal
aglardan arastirma yaptiklari, destinasyon tercihinde ve restoran se¢iminde bu aglardaki
yorumlardan etkilendikleri tespit edilmistir (Esitti ve Isik, 2015; Djafarova ve Rushworth,
2017; Pekersen ve Kaplan, 2020).S6z konusu arastirma sonuglarindan hareketle sosyal
medya kullaniminin gastronomi turizmine etki diizeyinin cinsiyet, 6grenim durumu,

meslek ve medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigi de
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aragtirmada incelenmistir. Arastirma amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:
3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calismanin amaci dogrultusunda gelistirilen arastirma modeli Sekil 1'de yer almaktadir.

4 A 4 N

Yozgat linde yasayan sosyal medya

Katilimeilann ~ sosyal  medya
kullanieilarina  ait Demografik :> Kull larnin gastronomi

Degigkenler (cinsivet, Ogrenim izmine etki diizeyi

. J . J

durumu, medem durum, meslek)

Sekil 1. Arastirma Modeli
Yapilan literatlir taramasinda yer alan c¢alisma sonuglarindan hareketle aragtirmanin
amagclar1 dogrultusunda gelistirilen hipotezler (Duman vd., 2019; Pekersen ve Kaplan,
2020, imre, 2020; Vukolic, Gaji¢ ve Penic, 2022 ) asagidaki sekilde belirlenmistir;
HI. Tiketicilerin sosyal medya kullaniminin gastronomi turizmine etki diizeyi cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermektedir.
H2. Tiiketicilerin sosyal medya kullaniminin gastronomi turizmine etki diizeyi medeni
durum degiskenine gore farklilik gostermektedir.
H3. Tiiketicilerin sosyal medya kullaniminin gastronomi turizmine etki diizeyi 6grenim
durumu degiskenine gore farklilik gostermektedir.
H4. Tiiketicilerin sosyal medya kullaniminin gastronomi turizmine etki diizeyi meslek
degiskenine gore farklilik gdstermektedir.
Arastirma, betimsel tarama deseninde olup, mevcut durumun ne oldugu ortaya
cikarilmaya calisilmaktadir (Karasar, 2006). Arastirmanin evrenini Yozgat’ta yasayan ve
sosyal medya kullanan 200 birey olusturmaktadir. “Orneklem biiyiikliigii icin degisken
sayistnin 10 kat1 ya da daha fazla alinmasi durumunda giivenilir sonuglar elde
edilebileceginden dolay1 s6z konusu sayinin yeterli oldugu ifade edilebilir” (Ural ve Kilig,
2013). Anket formunun olusturulmasinda Vukolic, Gaji¢ ve Penic (2022) tarafindan
gastronomi turizminin gelismesinde sosyal aglarin etkisini inceledikleri “The effect of
social networks on the development of gastronomy-the way forward to the development

of gastronomy tourism in Serbia” isimli ¢alismadan yararlanilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi
ve meslek ile ilgili demografik sorular yoneltilirken ikinci boliimde gastronomi
turizminin gelismesinde sosyal medyanin etkisini 6lgmek amaciyla 5°li likert tipinde
toplam 16 ifade yer almaktadir. Anket formunun etik agidan uygunlugu ile ilgili Etik
Kurulunun 31 Ekim 2022 tarihinde yapmis oldugu toplantida “E-18457941-050.99-
68754 izni almmistir. Katilimeilarin anket formunu 01.11.2022-31.01.2023 tarihleri
arasinda anket formu dijital ortamda doldurmasi saglanmstir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerin analiz etmek i¢in SPSS programi1 kullanilmigtir. Arastirma verilerinin
analizinde 6ncelikle demografik 6zellikler ve gastronomi turizminin gelismesinde sosyal
medyanin etkisi ile ilgili betimsel istatistiki degerlere yer verilmistir. Daha sonra anket
formunun giivenilir ([1=0.905) ve normal dagilim (-1 +1) gosterdigi belirlenmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu dogrultuda degiskenler agisindan karsilastiriimasi
amaciyla T-testi ve Anova testleri yapilmistir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine iligkin frekans, yiizde ile ilgili
verilere Tablo 1°de yer verilmektedir.

Tablo 1: Katihmcilara Yonelik Bilgiler

n % n %

Cinsiyet Kadin 83 41,3 | Medeni Evli 92 40,4

Erkek 117 58,2 | Durum Bekar 108 | 474

18-25 64 27,9 [k gretim 5 2,5
Yas 26-35 72 31,4 | Ogrenim Orta 6gretim 66 | 328
Arahg 36-45 60 26,2 | Durumu Onlisans/lisans | 106 | 52,7

45 ve lzerl 4 1,7 Lisansiistii 23 11,4

Issiz 13 6,0 0-1 saat 40 17,5

Ev hanimi 7 3,2 | Sosyal 1-2 saat 54 | 23,6

Ogrenci 27 12,4 | Medyada 2-3 saat 44 19,2
Meslek | Kamu 137 | e | Sesirilen st 25 | 10,9

personeli Siire

Ozel sektor 6 2,8 | (Giinliik) .

Akademisyen 10 46 4 saat lizeri 37 16,2

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %58,2’sinin erkek katilimei, %41,3’{iniin ise
kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durum dagilimlarina bakildiginda
birbirine yakin oranlara sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bekar katilimcilar

%47,4 ’liik bir dilimi olustururken evliler ise %40,4 oranindadir. Katilimcilarin yas
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dagilimlarina bakildiginda katilimcilarin %3 1,4 “iniin 26-35 yas araliginda oldugu ve
¢ogunlugun on lisans/lisans mezunu oldugu, ¢cogunlugunun kamu personeli oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin sosyal medyada gegirilen siire ortalamalarina bakildiginda
%23,6’smin 1-2 saat, %19,2’sinin 2-3 saat sosyal medyada gecirdikleri tespit edilmistir.
Tablo 2.

Tablo 2: Katihmcilarin Sosyal Medya Ile Tlgili Goriisleri

Kullandiginiz Sosyal n % Bilgi Edindiginiz n %
Medya Araglari Sosyal Medya
Araclan

Facebook 68 29,7 Facebook 39 17,0
Instagram 112 48,9 Instagram 98 42,8
Twitter 9 39 Twitter 4 1,7
Youtube 10 4.4 Youtube 35 15,3
Google + 1 4 Google + 24 10,5

Katilimcilarin kullandiklar1 sosyal medya araglar1 ve sosyal medya ile ilgili goriisleri
Tablo 2’de agiklanmigtir. Tablo incelendiginde katilimcilarn  %48,9’u Instagram
kullanirken,  %29,7°si Facebook kullanmaktadir. Katilimcilarin =~ %42,8’inin ise
gastronomik bilgi edinmek i¢in Instagram kullandiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin Sosyal Medya Etki Diizeyine Iligkin Goriisleri

Arastirmaya katilan bireylerin gastronomi turizminin gelismesinde sosyal medya
araclarinin etki diizeyine iliskin goriislerine ait istatistiki degerler Tablo 3’de yer

almaktadir.
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Tablo 3: Katihmcilarin Sosyal Medya Etki Diizeyi ile Tlgili Goriisleri

Sosyal _
Medya Etki Ifadeler X |S.S
Diizeyi
Arkadaglarimin sosyal medyadaki restoran ve yemek ile ilgili
A 2,99 (1,30
yorumlarindan etkilenirim.
Sosyal medyada tanitilan gastronomi turlarina, festivallere, tanitim
giinlerine vb. katilmak isterim. 2,80 1,19
Firsat Sosyal medyadq yer alan yl}./e(.:ek—lge.cek gorsellerine ait fotograflar 2.49 (137
ve videolar destinasyon tercihimi etkiler.
ve Etki Sosyal medyada paylasilan yiyecek-igeceklere ait fotograflar ve
. oL 2,83 |1,55
videolar ve yorumlar restoran tercihimi etkiler.
Sosyal medyada gordiigiim lezzetli bir yiyecegi tatmak amaciyla
- e 2,47 |1,36
bulundugu yere seyahat edebilirim.
Sosyal medyada yemek fotograflari, tarifleri paylasan kisileri takip 3.00 |1.41
ederim. (Blogger, Sef, Gurme vb.) ’ ’
Destinasyonlarin gastronomik etkinliklerini sosyal medyadan takip
. 2,44 |1,20
ederim.
Bireysel Deneyimledigim yiyecek-igecek gorsellerini sosyal medyadan video 3.06 |1.34
paylasimlar |veya fotograf olarak paylasirim. ’ ’
Sosyal medyada yiyecek-i¢ecek tarifi veren hesaplari takip ederim. (3,02 |1,41
Cogunlukla Tv yemek programlar takip ederim. 3,42 (1,50
Sosyal medya sayesinde yorelerin mutfak kiiltiiriinii kesfederim. 3,40 (1,38
Sosyal medya tatil plan1 yaptigim yerin mutfagi hakkinda bilgi 3.01 |1.40
' edinmemi saglar. ’ ’
Internet Sehirlerin mutfak kiiltiirii hakkinda sosyal medyadan faydalanmirim.  |3.33 [1,46
farkindaligl |Sosyal medya ¢ogunlukla yabanci mutfag: tanitiyor. 3,60 (1,51
Sosyal aglar gastronomi iiriinlerini ger¢ek¢i olmayan bir sekilde 338 |1.30
sunuyor. ’ ’
Sosyal aglar yalnizca yabanci ziyaretciler igin iyidir 3,10 (1,44

Tablo 3’te katilimcilarin sosyal medya etki diizeyini belirlemek amaciyla 16 ifadenin
ortalamas1 ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Buna gore 16 ifadeden en yiiksek
ortalamaya sahip ifade (=3,60) “Sosyal medya ¢ogunlukla yabanci mutfag: tanitiyor
“oldugu belirlenmistir. Bu ifadeyi sirasiyla “Cogunlukla Tv yemek programlari takip
ederim” (3,42) ve “Sosyal medya yiyecek icecek kiiltliriine sahip yerleri kesfetmeme

yardime1 olur” (3.40) ifadeleri takip etmektedir.

Sosyal medya etki diizeyini dlgen 16 ifadeden en diisiik ortalamaya sahip olan ifade ise
“Destinasyonlarin gastronomik etkinliklerini sosyal medyadan takip ederim”(2,44)
oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi “Sosyal medyada gordiigiim lezzetli bir yiyecegi tatmak

amaciyla bulundugu yere seyahat edebilirim.” (2,47), ve “Sosyal medyada yer alan
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yiyecek-icecek gorsellerine ait fotograflar ve videolar destinasyon tercihimi etkiler.”

(2,49) ifadeleri takip etmektedir.
4.1. Sosyal Medya Etki Diizeyine iliskin T-Testi Analizi Sonuglar1

Arastirmaya katilan bireylerin gastronomi turizminin gelismesinde sosyal medya
araglarinin etki diizeyine iligskin cinsiyet degiskenine ait T-testi sonucuna ait bulgular

Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Sosyal Medya Etki Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

n (200) x Ss F p
Cinsiyet | Kadin 83 3,11 0,82 7,69 ,186
Erkek 117 2,93 1,05

Tablo 4’te Sosyal medya etki diizeyinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaciyla T-testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore
katilimcilarin sosyal medya kullaniminin gastronomi turizmine etki diizeyi ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore; H1 hipotezi
desteklenmemistir. Diger bir ifadeyle bayanlarin sosyal medya etki diizeyinin erkek

katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 5: Sosyal Medya Etki Diizeyinin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

n (200) X Ss F p
Medeni Evli 92 3,04 ,996 ,106 ,687
durum
Bekar 108 2,98 ,945

Tablo 5’te Sosyal medya etki diizeyinin medeni durum degiskenine gore farklilik olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz Orneklem T-testi yapilmistir. Analiz
sonuclarina gore “Tiiketicilerin sosyal medya kullaniminin gastronomi turizmine etki
diizeyi medeni durum degiskenine gore farkliik gostermektedir”  hipotezi

desteklenmemistir.
4.2. Sosyal Medya Etki Diizeyine Iliskin Anova Testi Analiz Sonuglar

Arastirmaya katilan bireylerin gastronomi turizminin gelismesinde sosyal medya
araclarinin etki diizeyine iliskin 6grenim durumu, meslegi sosyal medyada Anova testi

sonucuna ait bulgular Tablo 6’ da yer almaktadir.
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Tablo 6: Sosyal Medya Etki Diizeyinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Karsilastirilmasi

n (200) X Ss F p
Egitim [k gretim 5 3,20 547 ,636 ,593
durumu
Orta 6gretim 66 2,88 1,032
Onlisans/lisans | 106 3,06 ,945
Lisansiistii 23 3,11 ,952

Tablo 6’da verilen 6grenim durumu degiskeni bulgularina gore katilimcilarin etki
diizeyinin 6grenim durumu degiskenine gore karsilastirilmasina iliskin Anova analizi
sonuclar1 incelendiginde; katilimcilarin egitim durumu ile sosyal medya etki diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Ayrica ilkdgretim
mezunlarinin sosyal medya etki diizeyinin diger katilimcilardan daha olumlu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 7: Sosyal Medya Etki Diizeyinin Meslek Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

n (200) X Ss F P
Meslek | Issiz 13 3,37 ,925 ,604 ,697

Ev hanim 7 3,26 1,048

Ogrenci 27 3,04 ,973

Kamu 137 2,94 ,976

personeli

Ozel sektor 6 3,06 ,887

Akademisyen | 10 3,08 ,952

Tablo 7°de bulunan analiz testi sonuglarina gore, tiiketicilerin sosyal medya kullaniminin
gastronomi turizmine etki diizeyi ile meslek degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Buna goére H4 hipotezi desteklenmemistir. Ayrica tablo
incelendiginde issiz olanlarin sosyal medya etki diizeyinin daha olumlu oldugu

goriilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler
Tiiketiciler sosyal medya araglarini kullanarak gastronomik bilgilere ulasmakta, restoran
se¢imine karar vermekte, deneyimledikleri {iriinleri paylasmakta ve tavsiye etmektedir.

Ayni sekilde restoranlarda {irlinleri hakkinda paylasim yapmakta ve takipgi
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kazanmaktadir. Biitiin bu paylasimlar, sosyal medya ve tiiketici arasinda gii¢lii bir bag
olusturmaktadir. Sosyal medyada yapilan bu tanitimlar bilgi aktarimi i¢in oldukga
onemlidir.

Aragtirmada gastronomi turizminin gelismesinde sosyal medyanin etki diizeyi
belirlenmek istenmis ve sosyal medya etki diizeyinin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmeye calisilmigtir. Sosyal aglarda yapilan
yorumlarin tliketicilerin  yiyecek igecek kiiltliriine sahip yerleri kesfetmesini
saglamaktadir. Bu sonu¢ Pekersen ve Kaplan (2020), calismasiyla benzerlik
gostermektedir. Sosyal medyada yapilan yorumlarin ve paylasimlarin tiiketicilerin
tercihlerini belirlemektedir (Pekersen ve Kaplan, 2020).

Calismada katilimcilar interneti giinliik 1-2 saat kadar kullandiklarini, sosyal medyanin
yiyecek igecek kiiltiiriine sahip yerleri kesfetmelerine yardimci oldugunu,
deneyimledikleri triinlerin gorsellerini paylagmay1 sevdiklerini ve gastronomik bilgi
kaynagi olarak siklikla kullandiklart sosyal medya aracinin Instagram ve facebook
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar yemek paylasimlar1 yapan fenomenleri
takip ettiklerini ve arkadaslarinin olumlu yemek ve restoran yorumlarindan
etkilendiklerini dile getirmislerdir. Bu sonu¢ Kodjamanis ve Angelopoulos (2013),
calismasiyla benzerlik gostermektedir.

Calismada egitim durumu ytikseldikge tiiketicilerde sosyal medya etki diizeyinin daha
diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica evli ve issiz katilimcilarin sosyal medya etki
diizeyinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda
insanlarin giinimiizde sosyal aglar1 kullanarak bir yorenin yiyecek kiiltiirii hakkinda bilgi
edindiklerini,  restoranlar1 ve yemek fotolarin1 paylasarak diger sosyal medya
kullanicilarimi etkiledikleri goriilmektedir. Bunun i¢in yiyecek icecek isletmeleri ve
destinasyonlar tanitim faaliyetleri i¢in sosyal medyay:1 aktif bir sekilde kullanmalidir.
Gastronomik destinasyonlar, sosyal medya etki diizeyi daha az olan kamu personelini ve
egitim durumu yiiksek olan kesimi 6zendirmek maksadiyla fotograf ve video paylasimlari
yapabilir.

Arastirma sonucunda “Sosyal medya c¢ogunlukla yabanct mutfagi tanitiyor” ifade
ortalamasinin  (3,60) en yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla destinasyonlar,
yiyecek igecek isletmeleri sosyal medyada yoresel tatlarin deneyimi ve farkli mutfak

secenekleri sunarak takipg¢i sayilarini arttirabilir. Ayrica TV yemek programlar takip
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ederim diyenlerin ifade ortalamasi 3,42 olarak belirlenmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak
yemek programi yapan kanallarin yoresel yemek regetelerine sadik kalma, Tiirk mutfagini
tanitici, saglikli beslenmeye uygun, hijyen kurallarina bagl kalma konularinda daha fazla
dikkat etmeleri gerekmektedir.
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TURIZM OGRENCILERININ KURUMSAL iTiBAR ALGILARININ OZDESLESME VE TATMINE
ETKILERi: ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIiVERSITESI ORNEGI

THE EFFECTS OF TOURISM STUDENTS' PERCEPTION OF CORPORATE REPUTATION ON IDENTIFICATION
AND SATISFACTION: THE CASE STUDY OF BULENT ECEVIT UNIVERSITY
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Ozet
Bu ¢alisma, turistik bir sehir statiisiine tam olarak sahip olmayan Zonguldak ilinde bulunan, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi'nde

turizm boliimiinde 6grenim goren dgrencilerin kurumsal itibar algilari, 6zdeslesme ve 6grenci tatmini arasindaki iliskileri anlamay1
amaglamaktadir. Bununla beraber iiniversitelerin dgrenci memnuniyetini artirmak ve kurumsal itibarlarii giiclendirmek amaciyla
stratejik onlemler gelistirmelerine yonelik bilgi saglamay1 hedeflemektedir. Calisma i¢in nicel aragtirma ydntemi benimsenmis olup,
anket teknigi ile veriler toplanmistir. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’nde 6grenim géren turizm bdliimii &grencilerinden elde
edilen 346 adet veri analiz edilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan 3 adet hipotez test edilmistir. Istatistiki olarak
SPSS paket programindan yararlanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, kurumsal itibar algisinin dgrenciler arasinda 6zdeslesme
siirecini ve dgrenci tatminini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, 6zdeslesme boyutunun da grenci tatminini olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular, {iniversitelerin stratejik iletisim planlarin1 ve kurumsal itibarlarini giiglendirmek igin 6grenci

odakl1 yaklagimlar gelistirmelerine yardimci olabilmesi yoniinde tavsiyeler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal itibar, Ozdeslesme, Ogrenci tatmini, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Abstract
This study aims to understand the relationships between the perceptions of corporate reputation, identification, and student satisfaction

among students in the tourism department at Zonguldak Biilent Ecevit University, located in the city of Zonguldak, which does not
have a fully established status as a tourist destination. Additionally, the study intends to provide insights for universities to enhance
student satisfaction and strengthen their corporate reputations by developing strategic measures. The study adopted a quantitative
research method, and data were collected through a survey technique. 346 pieces of data obtained from students enrolled in the tourism
department at Zonguldak Biilent Ecevit University were analyzed. Three hypotheses formulated in line with the research objectives
were tested statistically using the SPSS software package. According to the research findings, it was determined that the perception of
corporate reputation positively influences the process of identification and student satisfaction among the students. Furthermore, the
dimension of identification was also found to positively affect student satisfaction. These findings suggest recommendations for

universities to develop student-centric approaches in their strategic communication plans and corporate reputation enhancement efforts.
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1. Giris

Kurumsal itibar kavramsal olarak isletmelerin nitelikleri hakkinda bir deger yargisini
ifade eder (Esen, 2011). Kurumsal itibarlar, genel olarak, giicli iletisim ile etkili tutarl
performansin bir getirisi olarak zamanla gelisirken, kurumsal imajlar 1yi tasarlanmis
iletisim programlar1 aracilifiyla daha hizli sekillendirilebilir. Kiiresellesme, birlesme
cilginlig, kuralsizlastirma ve 6zellestirme gibi siiregelen ayrik egilimler ve iiriin yasam
dongiilerinin hizlanmasi bir¢ok isletme i¢in kurumsal itibar kavraminin kurumlarda
olusturma aciliyeti duygusunu ortaya ¢ikarmstir.

Yiiksekogretim kurumlarinin gelismesi ve kiiresellesmenin etkisiyle piyasada rekabet
etmesi gereken kurum sayisi gitgide artmaktadir. Bu nedenle Yiiksekogretim kurumlari
da isletmeler gibi kurumsal yapilarimi ve kiiltiirlerini olusturmak durumundadirlar.
Yiiksekogretim kurumlarinin  egitim hizmetlerinin  kalitesini  6lgmenin  6nemli
gostergelerinden birinin kurumlarin itibart oldugu sdylenebilir (Isik, 2011). Giigli bir
kurumsal itibar, bir kurulusun degerini artirir. Boylesine olumlu bir kurumsal itibar
olusturmanin kosullarindan biri de yoneticilerin saglikli karar vermesidir. Dogru yonetim
kararlar1, bir kurulusun rekabet avantajini artirmasini saglayacaktir. Bu nedenle daha
yiiksek performans ile kurumun toplum nezdindeki itibar1 gliglenecek ve kurumun ihtiyag
duydugu destegi paydaslarindan almas1 miimkiin olabilecektir (Isik, 2011).

Helm (2007), basaril1 bir ekibin pargasi olmak veya saygin bir kurumda ¢aligmanin insan
davranisini motive ettigini ve ¢alisanlarin davraniglarini etkiledigini belirtmistir.
Toplumda iyi bir itibara sahip bir kurulusta ¢alismanin, calisanlara giiclii bir statii ve
kimlik duygusu verdigi, i doyumunu ve Orgiite olan bagliligini artirarak Orgiitsel
0zdeslemenin gergeklestigini one silirlilmiistiir. Yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesme,
orgiitler ve bireyler i¢in basari, motivasyon, baglilik gibi faydalar saglar (Karanika-
Murray, vd., 2015). Boylece 6zdeslesme, bireyleri grubun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmeye motive edebilir. Riketta ve Van Dick (2005), calisanin bir ekip veya
organizasyonla 6zdeslesmesinin is tatmini ile ilgili olduguna dikkat ¢gekmistir.
Literatiirdeki calismalar ve iliskiler goz oniline alindiginda, turizm agisindan degil,
madencilik, enerji ve demir-celik endiistrisi ile 6ne ¢ikan Zonguldak ilindeki Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesi'nde Turizm &grencilerinin kurumsal itibar algilarinn,
0zdeslesme ve tatmine olan etkilerini incelemek amaclanmistir. Eger kurumsal itibar

bilesenleri ile 6zdeslesme farkina varilabilir ve 6grenci ile liniversite arasinda siki bir bag
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gergeklestirebilirse liniversitenin kurumsal itibar1 artacaktir. Bu agiklamalar neticesinde
kurumsal itibar, orgiitsel 6zdeslesme ve 6grenci tatmininden olusan literatiir taramasi
yapilmis ardindan ise nicel arastirma yontemi olan anket teknigi ile veri toplanarak
analizler yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda turizm bdliimii 6grencilerinin kurumsal
itibar algilar1 ile 6zdeslesme ve Ogrenci tatmini arasindaki iligkiler detayli sekilde
incelenmistir.

2.Kavramsal Cerceve

Kurumsal itibarin tanim1 hakkinda literatiirde yapilan genel agiklamalara yer verilerek,
orgiitler icin stratejik bir deger tasidigi, piyasa ve paydas inancinin bu degeri
sekillendirdigi, kriz durumlarinda koruyucu bir rol oynadigi ve tiiketiciler, is gorenler,
yatirimcilar {izerinde olumlu etkiler yarattig1 konularina deginilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavramimnin genel tammlamalaria yer verilip, bu kavramin bireyler
ve Orgiitler i¢in neden Onemli oldugunu anlatmak iizerine literatiirden bilgiler
aktarilmistir.

Tatmin kavramimi bir slire¢ ve bir sonu¢ olarak ele alinarak, farkli boyutlarini
tanimlamakta ve bireyin yasamindaki ¢esitli alanlarda nasil etkili oldugunu agiklanmistir.
2.1. Kurumsal Itibar

Farkl1 yazarlar tarafindan kurumsal itibar kavramini agiklamaya yonelik gesitli tanimlar
yapilmistir (Bennett ve Kottasz, 2000). Bu tanimlar; halkla iliskiler (Hutton, vd., 2001),
pazarlama (Gray ve Balmer, 1998; Herbig ve Milewicz, 1995; Weiss, vd., 1999), ekonomi
(Shapiro, 1983), sosyoloji (Camic, 1992) ve stratejik yonetim (Hall, 1992; Weigelt ve
Camerer, 1988; Fombrun, 1996; Roberts ve Dowling, 2002) konularin1 kapsamaktadir.
Kurumsal itibar konusunda en ¢ok atifta bulunulan tanimlarindan biri stratejik yonetim
alaninda Weigelt ve Camerer (1988) tarafindan yapilmistir. Kurumsal itibarin bir orgiite
atfedilen ve Orgiitiin gecmis eylemlerinden ¢ikarilan bir nitelik veya bir dizi nitelik
oldugunu ¢aligmalarinda bildirmislerdir. Bir 6rgiitlin stratejik karakteri hakkinda piyasa
ve paydas katilimcilarinin inanci seklinde tanimlamislardir. Benzer sekilde bir¢ok eserde
atif yapilan bir diger 6nemli tanim da Roberts ve Dowling'in (2002) ¢calismasinda yer alan
tanimdir. Kurumsal itibarin, halkin zaman iginde Orgiitler hakkinda kiimiilatif yargisi
oldugunu sdylemisglerdir. Diger bazi aragtirmacilar, kurumsal itibari, bir 6rgiitiin kimligi
ve onemi hakkinda kurumsal alanda var olan kolektif inanglar (Rao, 1994; Rindova ve

Kotha, 2001), medya goriiniirliigii ve is diinyas1 gibi orgiit hakkinda miisteri algisinin
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tarihi olarak tanimlamislardir (Deephouse, 2000).

Chun, (2005) kurumsal imaji ve itibari; Orgiitiin taninmasini saglayan, farkli kilan
gozlemlenebilen unsurlarla davranigsal unsurlarin birlesimi ile olusan ve rekabet
istiinliigii saglamak i¢in kullanilan 6nemli bir arag olarak kullanilan kurumsal kimlik, bir
orgiitiin kendisini nasil tanimladig1 ve i¢ paydaslar tarafindan nasil algilandig1 durumu
olarak agiklamustir. Iyi bir itibarin getirileri; tiiketicilerin hangi firmanin {iriinlerini tercih
edecekleri, isgorenlerin hangi isletmede calismak isteyecekleri ve yatirimcilarin hangi
firmanin hisselerini toplamalar1 konusunda karar vermeleri konusunda isletmelere fayda
saglamaktadir. Yiiksek seviyede kurumsal itibara sahip olan isletme, paydas gruplar
acisindan sektoriin lideri olarak goriilebilmektedir (Fombrun ve Shanley, 1990). Bu
durum isletmelere, rakiplerinin olas1 zorlamalarina kars1 korunma destegi saglamaktadir
(Bozkurt, 2011). Ayrica itibar, medyanin, gazetecilerin ve finansal analistlerin kararlarini
da etkiler (Fombrun ve Riel, 2004).

Kumar, (1999) yaptig1 aragtirmada kurumsal itibarin, isletmenin paydaslarinin nezdinde
“degerini” ifade ettigi i¢in planlanarak etkin bir sekilde yonetilmesi gerektigini
belirtmistir. Ciinkii paydaslarin sahip oldugu algilar, kurumun, iiriin ve hizmetlerinin
kabuliinii saglayan temel unsurlardir. Bu algilar yonetilmedigi ya da iyi yonetilemedigi
takdirde, istenen kabuller de saglanamayacak ve oOrgiitsel basarisizlik s6z konusu
olabilecektir. Ayrica itibar olaganiistii durumlarda da ayirt edici 6zellige sahiptir. Kriz
aninda Orgiitleri, toplum, medya ve STK’lardan gelebilecek olumsuz tepkilerden
korumaktadir. Ayrica gii¢lii bir itibar, krizin etkilerinden en az seviyede etkilenme veya
krizi firsata ¢evirme sansi da tamimaktadir (Bilbil, vd., 2013). Manevi bir¢ok katk1
saglayan kurumsal itibar, finansal yonden daha gii¢lii yatirimci ve miisterileri de orgiite
cekerek, maddi acidan da kalkinma saglamaktadir (Alniagik, vd., 2011).

Glinlimiizde kurumsal itibarm, tiim Orgiitler icin 6nemli bir kavram oldugu gerek
akademik gerekse is diinyasinda yapilan bir¢cok caligma neticesinde kanitlanmistir
(Dolphin, 2004). Ayrica yapilan arastirmalar sonucu kurumun imaji, dolayisi ile itibari
ile ilgili calismalarin sadece pazarin ve tedarik¢i hedef kitlesine degil, kurum i¢indeki
insanlara da odaklanmas1 gerektigini gostermistir (Yashoglu, 2012). Orgiitleri
amagcladiklar1 kurumsal itibar diizeyine gelebilmeleri ve rekabet siirecinde rakiplerinin
karsisinda avantaj saglayabilmeleri i¢in bu kavramla ilgili bilesenlerin tamamini iyi analiz

ederek, Orgiitlin faaliyet gosterdigi tiim siireclerde kullanmalar1 gerekmektedir (Hall,
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1993).

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme kavramu, “orgiitle bir olma ya da 6rgiite olan aidiyetin algilanmas1”
olarak tanimlanmistir (Ashforth ve Mael, 1989). Haslam, vd., (2003) ise, orgiitsel
0zdeslesmeyi kisinin benligini belirgin bir orgiit kimligi ile tanimlamaya hazir olma
durumu olarak ifade etmistir. Orgiitle 6zdeslesme diizeyinin belirleyicisini ise orgiitsel
kimlik ile ilgili algilamalardir. Bir 6rgiitle giiclii bir kimlik duygusuna sahip olan bireyler,
Orgiitiin amaclarini ve degerlerini kendilerine ait goriir ve 6rgiitlin basarisi icin ¢alisirlar.
Bu yiizden orgiitsel 6zdeslesme hem bireyler hem de orgiitler i¢in dnemlidir (Edwards,
2005).

Orgiitsel 6zdeslesme Scott, vd., (1998) gore; “Kendi benlik baglami igeriginin orgiit
ozellikleri ile baglanma derecesi” dir. Bu tanim 151ginda, birey gruba karsi1 duygusal
baglilik hissettikge, grubu daha olumlu degerlendirecek ve grubun c¢ikarlar
dogrultusunda daha ¢ok hareket edecektir. Performans, motivasyon, is tatmini, isbirligi
davranisi, Orgiite sadakat ve orgiitsel baglilik gibi faydalar saglayan orgiitsel 6zdeslesme,
kurum kimligi ve degerleri ile eslesen davranislari artirdigi i¢in yonetim bilimciler
tarafindan 6nemli goriilmektedir (Van Dick, vd., 2004).

Orgiitsel davranis literatiiriinde drgiitsel 6zdeslesme, calisan memnuniyetini ve drgiitsel
verimliligi etkileyen kilit bir yap1 olarak kabul edilmektedir (Ashforth ve Mael, 1989).
Orgiitsel 6zdeslesme, sirketlerin ydnetim anlayisi nedeniyle gelisen orgiitlerin ne yapmak
istedigi ve nerede olmak istedigi ile ilgili bir olgudur. Orgiitlerin, gelecekte hedefledikleri
yere gelebilmeleri i¢in, ¢alisanlarinin desteklerine olan ihtiyaci yadsinamaz bir gergektir.
Bu destegi saglamak icin Orgiitler, calisanlari motive etmek ve oOrgiit hedeflerini
benimsetmek zorundadirlar (Alp, 2015).

Hall ve Schneider (1972), kisisel amaglara ulagsmada orgiitiin sagladigi faydalardan
duyulan tatminin, 6zdeslesme ile iliskili oldugunu ileri siirmiislerdir. Kisiler orgiit iiyeligi
ile birlikte sosyal aglarini genisletme, kisisel gelisim ve zenginlesme gibi amaglarini
gerceklestirmektedirler. Buna gore, kisi orgiitiin sundugu faydalardan tatmin oldukca
ozdeslesme derecesi de artmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme bireyin giivenlik, ait olma,
benlik gelistirme gibi bireysel ihtiyaclarini karsilayarak hayatinin anlam kazanmasini
saglayacaktir. Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesmenin calisan agisindan da bir¢ok énemli

sonugcla iliskilendirildigi goriilmektedir.
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Arastirmalar giiclii orgiitsel 6zdeslesmenin; c¢alisanlarin gliven, hedef belirleme, orgiit
kural ve uygulamalarin1 igsellestirme, orgiitte kalmaya ve digerleri ile isbirligi yapmaya
isteklilik gibi bazi1 inan¢ ve davranislarim belirledigini gdstermistir. Ozdeslesme, kisiler
arast giiven ve isbirligi davraniglarini gelistirerek, calisanlar1 c¢abalarin1 Orgiitiin
amaglaria ulagmak i¢in koordine etmeleri yoniinde motive etmektedir (Weisenfeld, vd.,
1999).

Orgiitiin dis imajmin olumsuz olarak degerlendirilmesi durumunda, iiyeler stres ve
depresyon gibi olumsuz kisisel sonuclarla karsilagabilmektedirler. Bunun sonucu iiyeler
arasinda rekabet artig1 ya da uzun donemli gorevler icin daha az ¢aba harcanmasi gibi
istenmeyen Orgiitsel sonuglar ortaya ¢ikarabilmekte, hatta zamanla tiyelerin asli orgiitsel
gorevlerini yerine getirmemelerine ya da Orgiitlerinden ayrilmalarina neden
olabilmektedir (Dutton, vd., 1994).

Uyeler saygi goren, olumlu bir prestije sahip bir drgiitiin iiyesi olmaktan gurur duyarlar;
ciinkii bu duygu onlarin kendilerini degerli bulmasim saglar. Ozdeslesme icin iki temel
gilidliniin varlig1 gerekmektedir: (1) Benlik siniflandirma ihtiyaci, (2) Benlik gelistirme
ihtiyact (Smidts, vd., 2001). Insanlar prestijli olarak algiladiklar1 6rgiitlerle 6zdeslesme
egiliminde olacaklardir; clinkii prestijli bir orgiit iiyesi olmak, 6z saygilarini arttirmak
yoluyla benlik gelistirme ihtiyaglarini karsilayacaktir (Fuller vd., 2006).

2.3. Tatmin

Tatmin “Istenilen bir seyin ger¢eklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme, doyum”
olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Halsey, (1988) tatmini ihtiyaglarin tatmin
edilmesi sonucu olusan mutluluk durumu olarak tanimlamigtir. Tatmine terim olarak
bakildiginda; istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniill doygunluguna erme
anlamlarini tagimaktadir. Tatmin terimi, bireyin fiziksel ve sosyal sartlarin yaninda
giindelik yasamindaki etkinliklerle olusan duygusal bir tepki ve kisinin psikolojik
sOzlesmesindeki  beklentilerinin  karsilanma derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Schermerhorn, vd., 1994).

13. yy’ da ortaya ¢ikan ve Latince’ de yeterli anlamina gelen “satis” kelimesinden tiretilen
“tatmin” kavrami (Parker ve Mathews, 2001) iki temel ilke dogrultusunda hareket eder.
Bu iki ilkeden birincisi tatmini bir siire¢ olarak gdrmektedir. Ikincisi ise tatmini sonug
olarak gormektedir. Bir siire¢ olarak tatmine bakildiginda, tatminin kendisinden ziyade

temelinde yatan unsurlar ve psikolojik siirecler lizerinde durulur. Bu bakis agisi, alinan

JRTR



20

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(4), 14-34

ve beklenen arasindaki bir degerlendirmeyi ortaya koyar. Sonug agisindan tatminde ise,
beklentinin karsilanmasi1 6n plana ¢ikmaktadir (Ozdevecioglu ve Yalgin, 2010).
Beklentinin karsilanmadigi durumlarda ise tatminsizlik olusur (Agduman, 2014).
Tatminsizlik ise bireyin her tatmin boyutundan elde ettigi hazzin diisiikliigli ve bunun
bireyde meydana getirdigi rahatsizlik, bikkinlik, isteksizlik, kagma duygusunu ifade eder
(Dogan, 1982).

Tatmin, bireylerin beklentilerini karsilama durumunda hissedilen degerler olarak da
tanimlanabilir. Tatmin siirekli olabilecegi gibi, durumlukta olmas1 miimkiindiir (Ardahan
ve Lapa, 2010). Baska bir deyisle Tatmin, bireyin beklentilerinin karsilanmasi durumunda
hissedilen degerler toplam1 olup, durumluluk ve/veya siireklilik arz eden bir duygudur.
Campbell (1980) yaptig1 calismada tatmini, insanin sahip olduklar1 ile beklentiler
olduguna inandig1 sey arasindaki kiyas seklinde tanilanmistir. Mutlu insan, is ve sosyal
yasamda ihtiyaglarini ¢ok fazla kaynak (zaman, para, enerji, vb.) kullanmadan tatmin
edebilen insandir. Tatmin duygusu yasayan kisiler; iiretken, verimli, problem ¢dzebilen,
algilama yetenekleri yiiksek hem kendisine hem de bulundugu cevreye, isletmeye ve
etkilesim halinde oldugu diger bireylere fayda yaratan kisilerdir (Ardahan ve Tekin,
1998).

Tatmin kavrami farkli ¢alismalarda farkli boyutlariyla ele alip tanimlamistir. Yasam
tatmini, is tatmini, mesleki tatmin, sosyal tatmin, ekonomik tatmin bu boyutlarin
bazilaridir. Ornegin tatmin kavrami, Luthans (1994) tarafindan bireylerin yasama kars
algis1 ve bu algiya karsilik olarak verdigi duygusal cevap olarak tanimlanmisken, Eroglu,
(1996) tatmini bir baska kisi tarafindan gozlenemeyen ve sadece ilgili kisi tarafindan
hissedilerek tanimlanabilen ve ifade edilebilen memnuniyeti ve i¢ huzuru anlatmak igin
kullanan degerler toplami seklinde tanimlamistir. Tatminsizlik ise bireyin her tatmin
boyutundan elde ettigi hazzin diisiikliigii ve bunun bireyde meydana getirdigi rahatsizlik,
bikkinlik, isteksizlik, kagma duygusunu ifade eder (Dogan, 1982).

3. Calismanin Yontemi

3.1. Arastirmanin Amaci

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’nde 6grenim gdéren turizm béliimii dgrencilerinin
kurumsal itibar algilarinin 6zdeslesmeye ve tatmine, 6zdeslesmenin de 6grenci tatminine
etkilerinin incelenmesi amaciyla olusturulan c¢alismada, Zonguldak Biilent Ecevit

Universitesi 6grencilerinin iiniversite ile kurduklar iliskide 6nemli olan {i¢ ana kavramin
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iliskisi incelenmektedir. Bu li¢ kavram sunlardir:

Kurumsal Itibar Algdari: Ogrencilerin iiniversite hakkinda nasil bir algiya sahip
olduklarini, {iniversitenin imajini, prestijini ve disaridan goriinen degerini anlamak igin
incelenir.

Ozdeslesme: Ogrencilerin iiniversiteyle baglanti kurma derecesini ifade eder. Bu
baglamda, 6grencilerin liniversiteyi benimsemesi, iniversitenin bir pargasi olma duygusu
ve tiniversite kimligine 6zdeslesmesi incelenir.

Tatmin: Ogrencilerin {iniversite yasantisindan ne kadar memnun olduklarmi ve
ihtiyaglarinin ne olciide karsilandigini ifade eder.

Calisma, bu ii¢ kavram arasindaki iliskileri daha iyi anlamay1 amaglamaktadir. Ornegin,
Ogrencilerin iiniversitenin kurumsal itibar algilar ile ne 6l¢iide 6zdeslestikleri ve bu
0zdeslesmenin Ogrenci tatminine nasil etki ettigi gibi konular1 incelemeyi
hedeflemektedir. Bu arastirmada, iiniversitelerin kurumsal itibarin1 giiclendirmek ve
iniversitenin bagarisini artirmak i¢in hangi alanlara odaklanmasi gerektigi incelenecektir.
3.2. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci

Calismada kullanilan yontem nicel yontemdir. Veri toplama teknigi olarak anket
tekniginden faydalanilmistir. Kurumsal itibar algis1 24 soru olarak Kirpik ve Akdemir
(2018) calismasindan, Ozdeslesme ig¢in Mael ve Ashforth (1992)’in 6 maddelik
Olceginden, Tatmin dlgegi i¢in Dennis, vd., (2016) ile Hwang, vd., (2019)’nin 6l¢eginden
yararlanilarak 4 soru adapte edilmistir. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesinde 6grenim
gbren turizm bolimii 6grencilerden elde edilen 360 adet anket ile veriler toplanmis
gecersiz anketler elenerek 346 anket verisi analiz edilmistir. Olgekte yer alan ifadeler i¢in
5’li Likert tipi 0Olgcek (1: Kesinlikle Katilmiyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum)
kullanilmustir.

Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi: Arastirmanin ana kiitlesini (evrenini) Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesi’nin turizm bdliimlerinde 6grenim goren ogrenciler
olusturmaktadir. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’nin turizm bdliimiine sahip
birimleri ise; Eregli turizm fakiiltesi, Zonguldak Meslek Yiiksekokulu, Devrek Meslek
Yiiksekokulu’ndan olugsmaktadir. 2021 yil1 itibariyle bu birimlerde 6grenim gdren turizm
boliimii 6grenci sayisinin toplami 937°dir. Arastirmanin 6rneklemini ise, olan Zonguldak
Biilent Ecevit Universitesi turizm boliimii 6grencilerinden kolayda érnekleme ydntemi

ile arastirmaya katilan 346 kisi olusturmaktadir. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ve
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Arastirma igin hazirlanan anket formu “Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan
Aragtirmalar1 Etik Kurulu” 20.05.2020 tarih ve 778 protokol numarasi ile onaydan
gectikten sonra 6grencilerin doldurmalari istenmistir. Anketler 20.05.2020 ile 15.02.2021
tarihleri arasinda goniillii olan Ogrencilere uygulanmis olup geri dénen 360 anket
formundan tanesinden 14 tanesi gegersiz oldugu tespit edilmis ve 346 tanesi lizerinde
degerlendirme yapilmustir.

3.3. Verilerin Analizi ve Giivenilirlik

Arastirmada elde edilen veriler istatistik programi ile analiz edilmistir. 40 dgrenciden
toplanan anket verilerine pilot calisma yapilmis ve Cronbach’s alpha degeri (34
ifade=0.980) oldukca yiiksek diizeyde giivenilir ¢ikmistir. Ardindan 346 6grenciden
toplanan verilerden elde edilen Cronbach’s Alpha degeri (34 ifade=0.962) oldukca
yiiksek diizeyde giivenilir ¢ikmistir. Zonguldak Biilent Ecevit tiniversitesi 6grencilerinin
Kurumsal itibar algisina iliskin goriislerini tespit etmeye yonelik 24 ifadeden olusan
Olcege glivenirlilik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha degeri 0,952 olarak
bulunmustur. Ozdeslesme algisina iliskin goriislerini tespit etmeye yonelik 6 ifadeden
olusan 6l¢ege giivenirlilik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha degeri 0,804 olarak
bulunmustur. Tatmin algisina iliskin goriislerini tespit etmeye yonelik 4 ifadeden olugan
Olcege glivenirlilik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha degeri 0,912 olarak
bulunmustur. Bu degerler, 6lgek igerisindeki degiskenlerin igsel tutarliliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Anketteki 34 ifadenin Kolmogorov-Simirnov normallik testi
yapilmis (p=0,000) ve sonrasinda ise Tabachnick ve Fidell, (2013)’{in ¢alismalarindaki
referans degerler olan Skewness ve Kurtosis degerleri +1,5 ile -1,5 arasinda olup
olmadigina bakilmistir. Buna gore ankette yer alan 34 ifadenin Skewness ve Kurtosis
degerleri 0.199 ile -0.717 arasinda oldugu i¢in normal dagilim gosterdigi sOylenebilir.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Kurumsal itibar, Ozdeslesme ve Tatmin ile ilgili alanyazinda daha énce bu konularla
yapilan arastirmalar incelenerek konuyla ilgili (Chun, 2005; Cakimberk, vd., 2011;
Fombrun, vd., 2000; Helm, 2007; Isik ve Zincirkiran, 2016; Satir ve Stimer, 2006; Tiiziin
ve Caglar, 2008) asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Turizm Ogrencilerinin kurumsal itibar algilarinin 6zdeslesme iizerinde olumlu ve
anlaml etkisi vardir.

Hz: Turizm Ogrencilerinin kurumsal itibar algilarinin tatminleri {izerinde olumlu ve
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anlamli etkisi vardir.

H3: Turizm Ogrencilerinin 6zdeslesme algisinin tatminleri {izerinde olumlu ve anlaml
etkisi vardir.

4. Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Bilgilerine Yonelik Frekans Analizi

Cinsiyet n % Ogrencilerin Geldigi Bolge n %
Erkek 187 54 I¢ Anadolu Bélgesi 35 10.1
Kadin 159 46 Karadeniz Bolgesi 188 543
Medeni durum n % Marmara Bolgesi 82 23.7
Bekar 327 94.5 Akdeniz Bolgesi 18 5.2
Evli 19 5.5 Ege Bolgesi 3 0.9
Aylik Harcama n % Gilineydogu Bolgesi 9 2.6
500 TL ve alt1 168 48.6 Dogu Anadolu Bolgesi 2 0.6
501-1000 TL 96 27.7 Yurtdist 9 2.6
1001-1500 TL 37 10.7

1501-2000 TL 14 4.0

2001 TL ve iizeri | 31 9

Yas Ortalamasi 346 22.37

Katilimeilarin - %544 (187 kisi) erkeklerden, %46’st (159 kisi) ise kadinlardan
olusmaktadir. Medeni durumlar incelendiginde ise katilimcilarin biiyiik cogunlugunun
(%94.5=329 kisi) bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas ortalamasinin 22
oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun %54.3 ile Karadeniz, %23.7 ile
Marmara, %10.1 ile i¢ Anadolu, bdlgesinden gelen Ogrencilerden olustugu diger
bolgelerden ve yurt disindan gelen Ogrencilerin toplamini ise %11.9 oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin aylik harcamalar1 %48.6 (168 kisi) ile 500 TL ve alt1 harcamaya

sahip kisilerden olugsmaktadir.
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Tablo 2: Degiskenler Arasindaki Korelasyon

Degiskenler N Kurumsal Ozdeslesme Tatmin
Itibar

Kurumsal Itibar 346 1

Ozdeslesme 346 ,685%% 1

Tatmin 346 ,765%* ,642%* 1

** p<0.01

Elde edilen korelasyon bulgularina gore; korelasyon degerlerinin olmasi istenen = 0.3 ile
+ 0.9 degerlerinin (Raykov ve Marcoulides, 2006) arasinda anlaml1 ve ayn1 yonde oldugu,
p degerlerinin ise p< 0.01’den kiigiik ve anlamli oldugu ve herhangi bir dogrusallik
probleminin de (> .90) olmadig1 goriilmektedir.

Korelasyon degerlerinin anlamli seviyede oldugu anlasilmasinin ardindan ilk {i¢ adet
hipotezin test edilebilmesi amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 3: Kurumsal itibar Algisiin Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 1.108 7.315 0.000*
Kurumsal itibar Algis 755 17.435 0.000*
R*=0.469 F =303.996

*p<0.01

Bagimli Degisken = Ozdeslesme

Tablo 3’de yer alan regresyon analizi sonuglarina gore, bagimsiz degisken kurumsal itibar
algisinin 0.01 seviyesinde anlamli bulunmustur. Cikan analiz sonuglarina gére model bir
biitiin olarak anlamli (F=303.996; p=0.000) oldugunu ortaya koyulmustur. Diger taraftan
bagimsiz degisken olan kurumsal itibar algisina ait beta katsayilarinin 0.01 seviyesinde
anlamli oldugu ve kurumsal itibar algisinin 6zdeslesmeyi % 46.9 oraninda agikladigi
tespit edilmistir. Tablo 3 incelendiginde kurumsal itibar algisinin 6zdeslesme boyutunu
olumlu ve anlamli etki yaptig1 (B=0.685; t=17.435; p<0.001) goriilmektedir. Sonug olarak
HI hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4: Kurumsal itibar Algisinin Ogrenci Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p
Sabit -.203 -1.221 223
Kurumsal itibar Algisi 1.048 22.024 .000
R?=0.585 F = 485.046
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*p<0.01

Bagimli Degisken = Ogrenci tatmini

Tablo 4’de yer alan regresyon analizi sonuglarina gore, bagimsiz degisken kurumsal itibar
algisinin 0.01 seviyesinde anlamli bulunmustur. Cikan analiz sonuglarina gére model bir
biitiin olarak anlamli (F=286.723; p=0.000) oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan
bagimsiz degisken olan kurumsal itibar algisina ait beta katsayilarinin 0.01 seviyesinde
anlamli oldugu ve kurumsal itibar algisinin 6grenci tatminini % 58.5 oraninda agikladigi
tespit edilmistir. Tiim bu sonuglar dahilinde Tablo 4 incelendiginde 6grencilerin kurumsal
itibar algilarinin tatminlerine olumlu ve anlamli etki yaptigi (B=1.048; t=22.024; p<0.001)
goriilmektedir. Sonug olarak H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Ozdeslesmenin Ogrenci Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B t p
Sabit 433 2.232 .026
Ozdeslesme 798 15.533 .000*
R*=0.412 F =241.287

*p<0.01

Bagimli Degisken = Ogrenci tatmini

Tablo 5°te yer alan regresyon analizi sonuglarina gore, bagimsiz degisken 6zdeslesmenin
0.01 seviyesinde anlamli bulunmustur. Cikan analiz sonuglarina gére model bir biitiin
olarak anlamli (F=135.586; p=0.000) oldugu belirlenmistir. Ote yandan bagimsiz
degisken olan 6zdeslesme algisina ait beta katsayilarinin 0.01 seviyesinde anlamli oldugu
ve Ozdeslesme algisinin 6grenci tatminini % 41.2 oraninda acikladig: tespit edilmistir.
Tiim bu sonuglar dahilinde Tablo 5’e bakildiginda 6zdeslesme algisinin 6grenci tatminine
olumlu ve anlaml etki yaptig1 (=.798; t=15.533; p<0.001) anlasilmaktadir. Bu sonugla
birlikte H3 hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Kurumsal itibar kar amaci giiden ya da gilitmeyen 6zel ya da kamu biitiin isletmeleri
ilgilendiren bir konu olmasindan dolayi {iniversiteleri de yakindan ilgilendirmektedir.
Universiteler i¢ paydas unsuru olarak dgrencilerinden ve dis paydaslarindan bilgi alarak
kurumsal itibar stratejisi olusturmalidir. Bu amagcla turistik bir sehirde olmayan bir
iniversitenin turizm boliimii 6grencilerinin kurumsal itibar algilarinin 6zdeslesmeye ve
tatmine, 6zdeslesmenin de 6grenci tatminine etkileri incelenmistir. Sonug olarak turizm

boliimii okuyan iiniversite 6grencilerinin kurumsal itibar algilarinin {iniversiteleriyle
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0zdeslesmelerinde olumlu yonde etkisi oldugu ve aym1 zamanda tatmin yoniinde de
olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Kurumsal itibar kuruma olan 6zdeslesmeyi
artirarak turizm boliimiinde {iniversite 6grencilerinin tatmini iizerinde de etkisi oldugu
calisma sonucunda tespit edilmis olup Kheiry, vd., (2012), Azoury, vd., (2014), ve Isik,
(2020) bulgularmi dogrular sonuglara ulasilmistir. Universitelerin kurumsal itibarlari
tiniversite 6grencilerinin 6grenim gordiikleri kuruma kars1 6zdeslesmelerini ve aldiklart
egitimden tatmin olmasi getirisini saglamaktadir. Bu sonug turizm bdliimiinde okuyan
tiniversite Ogrencilerine, performans, motivasyon, tatmin, isbirligi davranisi, Orgiite
sadakat ve orgiitsel baglilik gibi faydalar1 da beraberinde getirmektedir.

Turizm bolimiinde okuyan iiniversite Ogrencilerinin kurumsal itibar algilarinin
O0zdeslesmeye ve tatmine, Ozdeslesmenin de Ogrenci tatminine etkileri incelemek
amactyla 3 hipotez kurulmustur. Yapilan analizler sonucunda kurulan hipotezlerden tigii
kabul edilmistir.

Arastirmanin birinci hipotezinde turizm boliimiinde okuyan iiniversite 6grencilerinin,
kurumsal itibar algilarinin 6zdeslesme tlizerinde olumlu ve anlaml etki yaptig1 sonucuna
ulagilmistir (B=0.685; t=17.435; p<0.001) ve hipotezimiz dogrulanmistir. Literatiir
incelendiginde benzer sonuglara (Smidts, vd., 2001; Fuller, vd., 2006; Mignonac, vd.,
2006; Oz ve Bulutlar, 2009; Podnar, 2011; Oncer ve Yildiz, 2012; Isik ve Zincirkiran,
2016; Kirpik ve Akdemir, 2018; Seven, 2019; Sahin Per¢in ve Arslanergiil, 2020; Sen
Demirci ve Marsap, 2022) bircok arastirmada kurumsal itibarin, tatmini ve oOrgiitsel
0zdeslesme seviyelerini artirdig1 yoniinde bulgulara ulagilmistir.

Turizm Ogrencileri, liniversitenin itibarin1 kendileriyle birlestirdikleri ve bu itibari
benimsedikleri zaman, {iniversitenin basarilarindan gurur duyabilirler ve {iniversiteyle bir
bag kurarlar. Universitenin kurumsal itibar1, dgrencilerin motivasyonunu ve baghligini
artirabilir. Ogrenciler, prestijli ve basarili bir {iniversiteyle &zdeslestiklerinde, daha
yiiksek bir akademik basar1 ve kisisel tatmin diizeyine ulasabilirler. Kheiry, vd., (2012)
ile Azoury, vd., (2014) de arastirmalarinda {iniversite imajin 6grenci memnuniyetini
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Bu da, 6grencilerin egitimlerine daha
fazla katilim gostermelerini saglayabilir ve {liniversiteye olan bagliliklarini artirabilir.
Ayn1 zamanda 6grencilerin mezuniyet sonrasi is firsatlarini da etkileyebilir. Bu ifadelere
benzer sonuglara (Oz ve Bulutlar, 2009; Sahin Per¢in ve Arslanergiil, 2020; Oncer ve

Yildiz, 2012) ulagmislardir.
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Ogrenciler, basarili ve itibarli bir iiniversiteyle 6zdeslestiklerinde, bu {iniversitenin
toplum {izerindeki etkisini daha da giiclendirebilirler. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi
topluma katki saglamasi, tiniversitenin itibarini artirabilir ve tiniversitenin toplumsal
sorumluluklarin1 yerine getirdigine dair bir kanit olusturabilir. Bu sonuglar,
tiniversitelerin  kurumsal itibarina yatirnrm yapmanin ve Ogrencilerin bu itibari
benimsemesini tesvik etmenin &nemini vurgulamaktadir. Ogrencilerin {iniversitenin
degerlerini ve basarilarini igsellestirmesi, hem 6grencilerin kisisel gelisimini destekler
hem de iiniversitelerin genel basarisina katkida bulunur.

Universite &grencilerinin  zdeslesme diizeylerinin yiiksek olmasit kurumlar1 ile
biitiinlesmelerini saglayacaktir. Ogrencilerin kendilerini iiniversitenin énemli bir {iyesi
olarak gormeleri ve kendilerine egitim aldiklar1 {iniversite tarafindan deger verildigini
hissetmeleri uzun vadede {iniversitenin  verimliligini artirarak  hedeflerini
gerceklestirilebilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir.

Bir diger hipotez, 6grencilerin kurumsal itibar algilarinin tatminlerine olumlu ve anlaml
etki yaptigr (P=1.048; t=22.024; p<0.001) sonucuna ulasilmis ve hipotezimiz
dogrulanmistir. Isik ve Zincirkiran, (2016) Dogu Anadolu Bolgesindeki Universitelerde
yaptig1 aragtirmada benzer sonuglara ulagsmis olup yaptigimiz bu ¢aligma da onu dogrular
niteliktedir. Universitelerin basar1 saglamast icin egitim aldig1 kurumdan tatmin olmus ve
{iniversitesi ile zdeslesmis dgrenciye dolayli ydnden dahi olsa ihtiyaci vardir. Ogrenciler
bir iiniversitenin en Onemli bileseni ve paydast konumundadir. Bir {iniversitenin
amaglarina ulasabilmesinin anahtarlarindan biri olan 6grencilerin tatmin diizeylerinin
pozitif olmasi Orgiitin verimliliginin ve etkinliginin artmasinda belirleyici etken
olabilmektedir. Uyesi olunan iiniversitenin toplum tarafindan itibar algisinin yiiksek
olmasi1 6grenci tatminini iist seviyelere tasiyacaktir.

Arastirmanin bir diger bulgusu olan iiniversite 6grencilerinin 6zdeslesme algisinin
Ogrenci tatminine olumlu ve anlamli etki yaptig1 (B=.798; t=15.533; p<0.001) hipotezi de
dogrulanmistir. Bu sonu¢ 6grencilerde orgiitsel 6zdeslesme arttikca orgiitsel tatmininin
de artacagi seklinde yorumlanabilmektedir. Kamu kurumunda ¢alisan bireylerin is tatmini
ile orglitsel 6zdeslesme iligkisinin incelendigi bir arastirmada da orgiitsel 6zdeslesmenin
is tatminini pozitif yonlii ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya konulmustur (Aypar, vd.,
2018). Otel c¢alisanlar {izerinde yapilan bir baska caligmada orgiitsel O6zdeslesme

diizeylerinin arttikga is tatminlerinin de artacagi sonucuna ulasilmistir (Morgin ve
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Carike1, 2016). Dolayistyla bu arastirma sonucunda dogrulanan hipotezin literatiirdeki
diger ¢alismalarla da ortiistiigii ifade edilebilir. Egitim gordiikleri kurum ile arasinda
giiclii bir baga sahip olan 6grenciler aldiklar1 egitime 6nem verir, kendilerini kurumlarina
adarlar ve bunlarin sonucunda tatmin duygulari artacagi sonucuna ulasilabilir.

Bu arastirmada, {iniversitenin kurumsal itibar algilarinin 6zdeslesme ve 6grenci tatminine
olumlu yonde ve anlamli etkileri oldugunu ortaya koymustur. Yapilan regresyon
analizleri sonucunda, 6zdeslesme diizeyi ile kurumsal itibar algis1 arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmustur. Ayni sekilde 6grenci tatmin diizeyi ile kurumsal itibar
algis1 arasinda pozitif ve anlaml bir iliski bulunmustur. Ozdeslesme boyutunun 6grenci
tatminini olumlu ve anlamli yonde -etkiledigini de gdstermistir. Bu sonuglar,
tiniversitelerin 6grencilerin 6zdeslesme ve tatminine odaklanarak kurumsal itibarin
arttirmalarinin - 6nemli oldugunu goéstermektedir. Ayrica, Ozdeslesme ve tatmin
diizeylerinin nasil arttirilabilecegi konusunda daha detayli arastirmalar yapilmasi
gereklidir. Bu aragtirma {iniversitelerin 6grenci merkezli hizmetler sunmasinin 6énemine
dikkat ¢cekmektedir. Ayn1 zamanda {iniversitelerin misyon ve hedeflerine 6grencilerin
daha fazla katilimini saglamasi gerektigi sonucunu ¢ikarabilir.

Bu sonuglar, turistik bir sehir olmayan Zonguldak ilindeki Biilent Ecevit Universitesi'nde
turizm boliimii 6grencilerinin kurumsal itibar algilari, 6zdeslesme ve 6grenci tatmini
arasinda olumlu ve anlamh iliskilerin bulundugunu gostermektedir. Bu durum,
Ogrencilerin lniversitelerine duyduklar1 giiven ve bagliligin, kurumsal itibar algilarini
artirarak 6zdeslesmeye ve Ogrenci tatminine olumlu katki sagladigini diistindiirebilir.
Ayni zamanda, bu sonuglar Zonguldak ilinin turistik bir ¢ekim merkezi olmamasina
ragmen, liniversitenin 6grenciler arasinda olumlu bir itibar tasidigin1 géstermektedir. Bu
bulgular, liniversitenin 6grenci memnuniyetine ve kurumsal itibarina odaklanan stratejik
yonetim politikalarinin etkili olabilecegini diistindiirebilir.

Ozdeslesme ve tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi, {iniversitelerin genel itibarini
arttirmaktadir. Bu nedenle, iiniversitelerin 6grencilerin  6zdeslesme ve tatmine
odaklanmalarini saglamalar1 6nemlidir. Ayrica, 6zdeslesme ve tatmin diizeylerinin nasil
arttirtlabilecegi konusunda daha detayli arastirmalar yapilmasi gereklidir. Arastirma
kapsamindaki kurumsal itibar algilarinin degerlendirilmesi sadece turizm &grencileri
tizerinde yapilmistir. Bu nedenle, iiniversitenin diger paydaslarinin kurumsal itibar

algilarinin da incelenmesi gelecekteki aragtirmalar igin dnemlidir. Ozellikle iiniversitenin
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mezunlarinin - kurumsal itibar algilarinin incelenmesi, mezunlarin {iniversitelerin
kurumsal itibarini nasil degerlendirdiklerini anlamak i¢in 6nemlidir.

Son olarak, liniversitelerin kurumsal itibar algilarini arttirmak i¢in sadece 6zdeslesme ve
tatmin diizeylerinin arttirilmasi yeterli olmayabilir. Ogrencilerin kurumsal itibar algilarini
etkileyen bircok faktor vardir ve bu faktorler arasindaki etkilesimler de 6nemlidir.
Ornegin, iiniversitenin finansal giivenligi, 6gretim kalitesi, arastirma faaliyetleri gibi
faktorler de kurumsal itibar algilarini etkileyebilir. Ayrica, liniversitelerin kurumsal itibar
algilarin1 arttirmak i¢in sadece kisa vadeli calismalar yapmak yerine, uzun vadeli
stratejiler de olusturulmalidir. Ornegin, iiniversitenin kurumsal itibarmi arttirmak igin
ortakliklar kurmasi, sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmek, 6grenci ve mezunlarinin
goriislerini dikkate almasi gibi uzun vadeli ¢alismalar yapmasi énemlidir. Bu nedenle,
tiniversitelerin kurumsal itibar algilarin1 arttirmak i¢in genis bir yelpazede calismalar
yapmalar1 gereklidir.

Arastirmanim sadece Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ve turizm 6grencileri ile
sinirlandirilmasi arastirmanin temel kisit1 olarak ifade edilebilir. Bu ¢ercevede yapilacak
degerlendirmeler sadece Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 6grencileri dlgeginde
gecerlidir. Genelleme yapabilmek i¢in farkli liniversitelerde ve farkli bolgelerde 6grenim
goren 6grencilerin de arastirildigi ¢caligmalar yapilabilir. Kurumsal itibar ile 6zdeslesme
algilariin yani sira kurumsal sosyal sorumluluk algilarmin da dahil edildigi farkli
calismalar ileride gerceklestirilebilir.
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Etik Kurul izni

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 20.05.2020
tarihi ve 778 sayil1 gerekli izini alinarak ¢aligma yliriitiilmiistiir.

Cikar Catismasi Beyani

Calismanin tiim yazarlari bu caligmada, sonuglari veya yorumlar1 etkileyebilecek
herhangi bir maddi veya diger asli ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan ederler.

Katki Oram
Yazarlar makaleye esit oranda katki saglamis olduklarini beyan ederler.
Destek Bilgisi

Calismanin yiiriitiilebilmesi i¢in herhangi bir kurum veya kurulustan maddi bir destek
alimmamustir.
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Ozet

Uluslararasi insan hareketliliginin diinya genelinde giderek arttig1 bir dsnemde etnik restoranlar, etnik-kiiltiirel ¢esitliligin mekanlagmis bigimleri
ve farkli kiiltiirlerin birbirini tanima ve etkilesim alanlari olarak dikkat ¢ekmektedir. Kuramsal bir degerlendirme olan bu ¢aligma literatiir
taramasina dayanmakta olup; etnik restoranlara iligkin ikincil veriler iizerinden siirdiiriilebilirlik ekseninde kavramsal bir tartigma yiirtitmistiir.
Bu baglamda turizmin oldukg¢a 6nemli bir paydasi olan yiyecek icecek isletmelerinin “etnik” konsept ile siirdiiriilebilirlik paradigmasina i¢kin bir
pratik sergilerken, destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi agisindan da islevsel bir rol {istlendigi goriilmiistiir. Etnik restoranlarin daha ¢ok uluslararasi
gd¢ ve entegrasyon siireclerinden beslendigi; bununla birlikte kiiltiirel mirasin kesfi, korunmasi ve gelecege taginmast agisindan 6nemli bir
stirdiiriilebilir turizm unsuru oldugu tespit edilmistir. Etnik restoranlar hem sayisal hem de cesitlilik olarak diinya genelinde gelisirken;
destinasyonlar1 da gelistirmektedir. Bu noktada genel olarak restoran isletmeciligi 6zel olarak da etnik restoranlarin siirdiiriilebilir gastronomiyi
ve gastronomi turizmini destekledigi goriilmektedir. Etnik restoranlarin siirdiiriilebilir gastronomi tesisi agisindan elverisli bir yap1 sundugu;
otantik ve geleneksel bir ¢ekicilik unsuru olarak destinasyonlarin siirdiiriilebilir gelismesine ve imajina katki sagladigi degerlendirilmistir. Ayni
zamanda var olduklar1 cografi bolgelerde, siirdiiriilebilir gelismeye uygun perspektif ve uygulamalarla farkli etnisitelerin etkilesmesi yoluyla
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Abstract

In a period when international human mobility is increasing around the world, ethnic restaurants attract attention as spatialized forms of ethnic
diversity and areas of interaction and meeting of different cultures. This study, which is a theoretical evaluation, carried out a conceptual
discussion on the axis of sustainability through secondary data on ethnic restaurants. In this context, it has been observed that food and beverage
businesses, which are very important stakeholders of tourism, exhibit a practice inherent in the sustainability paradigm with the 'ethnic’ concept,
and also play a functional role in terms of the sustainability of destinations. Ethnic restaurants are mostly nourished by international migration
and integration processes; however, it has also been determined that it is an important sustainable tourism element in terms of discovering,
preserving, and carrying cultural heritage to the future. While ethnic restaurants have been developing worldwide both in number and diversity;
they have also developed the destinations. At this point, it can be seen that restaurant management in general and ethnic restaurants in particular
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interaction of different ethnicities.
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1. Giris

Insanin en 6nemli fizyolojik ihtiyaclarindan olan beslenme ihtiyact modern caglarla
degisen yasam kosullarina bagli olarak ev digindaki alternatifleri ortaya ¢ikarmistir.
Yiyecek ve igecek isletmeleri, insanlarin sosyallesme ihtiyaci, gelirlerinin ve bos
zamanlarinin artmasi gibi nedenlerle gelismistir. Bu siirecin uluslararasi seyahatin ve
turistik hareketliligin arttig1 20. ylizyildan itibaren Onemli oranda yayginlastigi
goriilmektedir. Turizmin gelismesiyle birlikte daha da 6nemli hale gelen gastronomi ve
yiyecek-igecek endiistrisinde bazi degisimler, doniistimler yasanmistir. Bu degisimler,
restoran tip ve kaliteleri iizerinde belirginlesirken, cesitli temalarla restoranlarin
zenginlesmeye; yerel ve etnik kimliklerden beslenmeye basladig1 da goriilmiistiir. Turizm
hareketlerinin kitlesellesmesi ve uluslararasi bir boyut kazanmasi, yiyecek igecek
isletmelerini turizm isletmelerinin énemli bir paydasi haline getirmistir. Ozellikle
restoranlarin bir turizm isletmesi olarak goriilmeye baslanmasi ve islevsellesmesi,
gastronomi algis1 ve farkindaligina yonelik ilgiyi de pekistirmistir. Gastronomi odakli
gelismelerin de turizmi destekledigi ve bir ¢ekicilik unsuru olarak turizm iginde 6nem
kazanmasi, gastronomi turizmini yeni bir turizm trendi olarak beslemistir.

Diinyadaki turizmin hizla artmasi ve turistik hareketlerin yogunlagmasi, biiyiik oranda 20.
ylizyilin sonunda ortaya ¢ikan, goriiniir hale gelen ¢evresel sorunlarin odaginda filizlenen
stirdirtilebilirlik yaklasimindan da etkilenmistir. Cevresel sorunlarin ayni zamanda
Oonemli bir bileseni olan turizm sektorii hem tiiketicilerdeki hassasiyetlerin gelismesi hem
de uluslararasi denetim, yaptirimlar ve yasal diizenlemelerin etkisiyle siirdiiriilebilir bir
egilime girmistir. Sirdiiriilebilirlik bir paradigma olarak turizme igkin farkli bakis
acilarinin da gelismesine katki saglamistir. Kiiltlirel mirasin korunmasi ve gelistirilmesini
destekleyen siirdiiriilebilirlik yaklasimi, yerel, etnik ve kii¢iik isletmelerin 6niinii agmistir.
Calismada bunun 6nemli boyutlarindan biri olarak siirdiiriilebilir turizm ve gastronomi
iligkisini 6zellikle etnik restoranlar iizerinden degerlendirmistir. Bu baglamda, literatiir
tizerinden kuramsal bir analiz yapilarak, siirdiiriilebilir gastronomi ve siirdiiriilebilir
turizm iligkisinin etnik restoranlar {izerinden nasil sekillendigi degerlendirilmistir.

2. Restoran ve Etnik Restoran

Yiyecek icecek isletmeleri iginde dnemli bir yere sahip olan restoranlarin ilgili literatiirde,
mutfak tipi, kalitesi, hizmet sekli, hukuki statlisii gibi faktorlere gore farkli sekillerde

siniflandirildigr gézlenmektedir. Yapilan smiflandirmalarin bazen sadece restoranlari
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bazen de biitiin yiyecek-icecek igletmelerini kapsadigi goriilmektedir. Bu siniflandirmalar
lilkelere gore degisiklikler gosterse de temel unsurlar bakimimdan meniist, hizmet sekli,
hedef kitlesi, i¢ ve dis tasarimi gibi 6zelliklerle birbirinden ayrilabilmektedir.

Ihtiyaclar gesitlenip arttikca disarda yeme-igmenin isletme boyutundaki alternatifleri de
artmistir. En yaygin tiirler; likks restoranlar, kafe ve snack barlar, hizli yemek (fast food)
restoranlari, bistrolar, geleneksel restoranlar, etnik restoranlar, tematik restoranlar, yol
restoranlari, kafeteryalar ve disartya servis yapan (take away) isletmeler olarak karsimiza
cikmaktadir (Lee, 2006). Bir yandan tiiketicilerin profili ve ihtiyaclari, diger yandan
trend-moda akimlar, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kosullar, yiyecek-i¢ecek isletmelerini
cesitlendirmeye devam etmektedir.

Bulunduklari cografi alanda dil, soy, 1rk, din, gelenek gibi ortak, paylasilan ve bu yaniyla
topluluklar1 birbirinden ayiran 6zellikler i¢in kullanilan etnik kelimesi bir toplulugun
kendine has kimligini ifade etmektedir. Farkli nedenlerle gerceklesmis go¢ hareketlerinin
bir sonucu olarak, gelismis iilkelerde daha ¢ok olmakla birlikte tiim iilkelerde, farkli
kiiltlir ve/veya etnik kimlige ait insanlar yasar hale gelmistir. Bu gocler sirasinda yemek
kiiltiirdi, kiiltiirel kimligi olusturan 6gelerden biri olmasi sebebiyle iyi muhafaza edilen
unsurlar arasinda yerini almistir. Belli bir etnik, dini, ya da kiiltiirel kimlige gore kodlanan
degisik olgeklerdeki bu bolgelerde, kendi kiiltiirlerini devam ettirmeye yonelik refleksler,
o bolgenin de temel gelisimine yon vermistir. Gog ile yasadiklar topraklardan uzaklagan
insanlar, alisageldikleri yiyeceklerden ve kendilerine ait yemek tariflerinden kolayca
vazgecememistir (Aksatan, 2016). Alisilan beslenme bigimini siirdiirme istegi, diinya
genelinde 6zellikle gogmen alan {ilkelerde goglin artisina paralel olarak etnik restoranlari
ortaya cikarmig ve Ozellikle ilk etapta gelismis iilkelerde yayginlagsmistir (Deniz ve
Oksiiz, 2017). Diinyanin kiiresel bir kdy haline gelmesi 6zellikle bu tip restoranlarm
gelismesinde ve c¢esitlenmesinde 6nemli bir paya sahip olmustur.

20.ylizyilin son ¢eyregi ve 21. yiizyilda etnik restoranlarin sayisal olarak artmasi ve
cografi olarak yayilmasi, etnik restoranlarin bir restoran ¢esidi olarak sayilmasina imkan
tanimistir (Munoz ve Wood, 2009). Amerika’daki tiim restoranlar i¢inde %34’liikk bir
paya sahip olan etnik restronlarin (Agarwal ve Dahm, 2015) sektor iginde giderek
biliylidiigii goriilmistiir. Bu, kimi arastirmacilara gore etnik mutfagin kiiresellesmesidir
(Sunanta, 2005). Schulp ve Tirali (2008) insanlarin tarih boyunca onemli gdogler

yasadigina deginirken, asimile olmamak icin kiiltiirlerini ve geleneklerini muhafaza
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ettiklerine dikkat cekmistir. Etnik mutfak, etnik gruplarin gog ettikleri iilkelerde,
gdemenlerin izini takip eder ve hedef kitlesi baslangicta gd¢menlerdir (Deniz ve Oksiiz,
2017) ancak miisteri profili daha sonra hem ev sahibi {ilkenin bagka etnik kdkenden
yerlesik insanlar1 ve o ilkeyi ziyaret eden yabanci turistlerle g¢esitlenir. Getto’lardan
kente-disa dogru acilmanin en kolay yollarindan biri yeme-igme isletmeleri olmustur.
Gerek bu kiigiik etnik bolgelerde gerekse kentin en islek, en merkezi yerlerinde farkli
etnik kimliklere ait gastronomi isletmeleri hem yerlesik niifusun hem de turistlerin ilgisini
cekmistir.

Etnik restoran1 bir etnik kimlige ait yemek kiiltlirinti; spesifik bir yoreye ait mutfak
unsurlarini ve iirlinlerini, i¢ ve dig mekan tasarimi hatta personeliyle birlikte yansitan
restoranlar olarak degerlendirebiliriz (Lu vd., 2015). Boyce ve Sukalakamala (2007) da
yiyeceklerin etnik anlamda ait oldugu yoreye uygun sekilde hazirlanmasi ve sunulmasini,
etnik restoranlarin en 6nemli bileseni olarak gérmektedir. Etnik restoran iizerine yapilan
bir¢ok arastirmaya gore (Aksatan, 2016; Jang vd., 2012; Choi ve Henneberry, 2000;
Josiam ve Monteiro, 2004; Boyce ve Sukalakamala, 2007; Lu vd., 2015) sunulan lezzetin
otantikligi miisteriler tarafindan dikkat edilen en 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir.
Miisterilerin etnik restoranlardan beklentilerinin basinda 6zgiinliigiin yan1 sira, etnik
mutfag yasamak ve kiiltiirel etkilesim gibi unsurlara da dikkat ettigi bilinmektedir (Khan
ve Oyewole, 2014). Tiiketicilerin ilgisini ¢eken etnik restoranlar, personeli, atmosferi,
miizik ve dekoru bakimindan diger restoran isletmelerine kiyasla farklilik géstermektedir
(Sokmen, 2014). Miisterilerin etnik restoranlardan beklentilerinin basinda 6zgiinligiin
yani sira, etnik mutfagi yasamak ve kiiltiirel etkilesim gibi unsurlarin da yer aldigi
goriilmiistiir (Khan ve Oyewole, 2014). Turgeon ve Pastinelli (2002) baska bir iilkeye ait
ulusal veya bolgesel mutfag: tabelalarda veya tanmitimlarda agikca belirten restoranlar
seklinde tanimlamaktadir. Bu nedenle etnik restoranlarda yorelere ait kiiltiir 6geleriyle
farkll bir ortam olusturmak i¢in etnik bazi unsurlarin kullanilmasi (sanat, dekor, miizik,
mimari vb.) bahsi gecen kiiltiirleri yansitmasimin neredeyse bir zorunluluk oldugu
goriilmektedir.

Etnik bir restoran ayn1 zamanda, farkl kiiltiirlere ait bireylerin birbirleri ile iliskilerini
gelistiren alanlardir. Bu restoranlarin varligi, bir yandan gé¢menin eski beslenme bi¢imini
stirdiirmesine, kendi kiiltiiriinii korumasina ve gog ettigi lilkenin farkli insanlariyla bir

araya gelmesine aracilik etmektedir. Sosyal sermayenin gelismesine yardimci olan bu

JRTR



39

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2023, 10(4), 35-46

mekanlar, yerlesikler ve otekiler i¢in yeni bir beslenme alani olusturarak kiiltiirel
yakinlasmaya da olanak tanir (Deniz ve Oksiiz, 2017). Baska kiiltiirleri tanimak isteyen
kisiler i¢in bilgi ve deneyim olanaklarindan biridir. Bu durum bir yandan kiiltiirel
deneyim iizerinden farkli olanlar arasinda bir iliskilenme saglarken diger yandan da
turistik bir hizmetin sunucusu olarak etnik kimligin siirdiiriilebilirligine ekonomik ve
sosyo-Kkiiltiirel bir motivasyon saglamaktadir.

3. Gastronomi ve Siirdiiriilebilirlik

Gastronomi, kiiltiir ve yemek arasindaki iligkiye dayanan bir disiplindir. Kiiltiirel ve
antropolojik bir kavram olarak yemek (Ellis vd., 2018), kiiltiirel kimligi ve etnisiteyi ifade
edebilen bir metafor olarak kabul edilir. Gastronomi, hijyenik, iyi diizenlenmis, hos ve
lezzetli mutfak; yemek diizeni ve sistemi anlamina da gelir (Cousins vd., 2010).
Gastronomi tiiketebilir tiim yiyecek ve igecek maddeleriyle kiiltiir arasindaki iliskiyi ve
iyl yemek yeme ve igme sanatini inceleyen bir disiplin olarak tanimlanabilir (Durlu vd.,
2013). Bu baglamda gastronomi, iyi yiyecegi se¢gme, hazirlama, sunma ve bunlardan tat
alma sanati olarak 6zetlenebilir.

Ozellikle 20. yiizy1lda yasanan bazi sorunlar gastronomi sisteminin de degismesine neden
olmustur. Niifusun artigi, hayvansal gidalarin ve tarim alanlarinin yetersizligi, tarimsal
verimligin diismesi, kimyasallarla topragin ve gidanin kirlenmesi, su sorunu, tagima
maliyetleri ve ¢evresel felaketler yiyecek icecek sektoriinii de etkilemistir. Diger yandan
bazi trendler de yiyecek ve icecekten alinan zevki ve deneyimi gelistiren etkiler yapmistir
(Kurgun, 2017). Siirdiriilebilirlik yaklasimi 6zellikle 1990’lardan itibaren daha sik
duyulmaya baslansa da kavramin, ¢evre korumact politikalarin ulusal ve uluslararasi
diizeyde 6nem kazandigi 1970’1li yillardan itibaren kiiresel dlgekli toplantilarda gelistigi
sOylenebilir (Dogan ve Glimiis, 2014). Temelde ozon tabakasi, kiiresel 1sinma, iklim
degisikligi vb, gibi ulus Otesi biiyiik ¢evresel sorunlarin diinya {izerinde yarattig1 baskilar
ile dogal kaynaklarin kontrolsiizce tiiketilmesine ve kirletilmesine odaklanan
stirdiiriilebilir gelisme paradigmasi, sadece ¢evresel ve ekonomik saiklerle degil, diinya
genelindeki refah farki, yoksulluk ve dezavanatajli toplumsal gruplar i¢in adil gelisme
hakki gibi temalarla genislemistir. Stirdiiriilebilirlik buglin hemen hemen her endiistride
uygulanmaya c¢aligilan genel bir yaklasim haline gelmis olmakla birlikte, gliniimiiz gida
hareketleri ve yiyecek icecek sektorii, 6zellikle yasanan ¢evresel sorunlar ve olasi gida

krizi nedeniyle bundan daha da ¢ok etkilenmektedir.
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Gida temelinde baslayan bu hassasiyetin tiretim ve tiiketim siireglerini kapsayan farkl
sektorel etkileri olsa da perspektif aynidir. Foresight (2011) siirdiiriilebilir giday1, ¢evreyi
kirletmeyen, yenilenemeyen enerji ile dogal kaynaklar1 koruyan, tiiketiciler i¢in giivenli
olan ve gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin vermeyen siire¢ ile bunlara uygun
sistemleri kullanilarak iiretilen iirlinler olarak tanimlamaktadir. Gidadaki siirdiirtilebilirlik
0gesi Ozellikle tretici pazarlari, iretici-tiiketici kooperatifleri, topluluk destekli tarim
sistemi, ekolojik pazarlar, kent bahceciligi, slow food sistemleri, gida bankalar1 gibi
sistemler tarafindan beslenmektedir (Celik, 2016). Siirdiiriilebilir gida hareketi bu
perspektife uygun bir etik, pratik gostergeler ve uygulama kurallari sunan Italya orijinli
“slow food”, “terra madre” gibi akimlar tarafindan da desteklenmistir. Yerel {iriin ve
ireticileri destekleyen bu yaklagim; bozulmamis, geleneksel, besleyici gida giivenligini
stirdiiriilebilir kilmay1 hedeflemektedir.

Gidanin islendigi ve nihai iiriin olarak servis edildigi mekanlar olarak isletmelerin, her
tirli gida temini, iretim ve hizmet noktasinda benzer sorumluklar1 bulunmaktadir.
Scarpato (2002) siirdiiriilebilir gastronomiyi, toplumun sagligini, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel kalitesini de koruyan ve gelistiren bir kavram olarak gormektedir. Nitekim
Yurtseven ve Kaya (2011), siirdiiriilebilir gastronomi olarak da adlandirilan eko-
gastronomi kavramini, ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik ve
cevresel siirdiiriilebilirlik c¢ercevesinde degerlendirmektedir. Ekonomik, sosyo-kiiltiirel
ve ¢evresel boyutlariyla biitiinsel olarak bir yaklasimi, uygulama pratikleri agisindan
Oonemseyen siirdiirtilebilirlik fikri, her sektérde oldugu gibi turizm i¢in de kaginilmaz
olarak hem doga hem de insan i¢in daha ekolojik, adil, esitlik¢i hedefler ve amaglar
sunmaktadir. Bunun bir bileskesi olarak siirdiiriilebilir gastronomi, siirdiiriilebilir turizm
yaklagimiyla biitiin paydaslar tarafindan her tiir turizm tipinde hayata gecirilmesi gereken
ve miimkiin olan bir sorumluluk alani olarak sekillenmektedir.

Siirdiiriilebilir Gastronomi ve Siirdiiriilebilir Turizm

Turizm agisindan gastronomi tesisleri dnemli bir unsur ve stratejik bir paydastir. Oyle ki
bir destinasyondaki toplam turist harcamalarinin neredeyse licte biri yiyecek-icecek
isletmelerine gitmektedir (Zhang vd., 2019). Bu durum gastronomi isletmelerini bir
destinasyon i¢in 6nemli bir ¢ekicilik figiirli ve hizmet unsuru haline getirmektedir. Bunun
yaninda en temel motivasyonu farkli yerel, otantik lezzetleri yerinde-yoresinde

deneyimlemek olan turistlerin basini ¢ektigi; literatliirde yemek turizmi (food tourism),
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yiyecek-i¢ecek turizmi (food and beverage tourism), mutfak turizmi (culinary tourism)
seklinde farkli isimlerle anilsa da benzer seyi ifade eden, ayri bir turizm tiirii de
gelismektedir. Ister bir paydas olarak her tiirlii turizm tiiriine destek saglayan bir isletme
olsun, isterse basli basina bir turizm hareketine sebep olsun bir destinasyonun
gastronomisi ve gastronomi igletmeleri turizm i¢inde belirgin bir etkiye sahiptir.
Gastronomi turizmi, turistin seyahate ¢ikma motivasyonunda bir ydreye veya bir
isletmeye ait yiyecek-icecekleri tatma, deneyimleme amacli yapilan bir hareketlilik
olarak goriilebilir. Yiincli (2010) gastronomi turizmi Triinlerini ¢esitli amaglarla
gerceklestirilen turlar (egitim, restoran ya da {inlii seflerin ¢alistigi mekan turlari, tiretim
alanlarina gerceklestirilen turlar) olarak daha da genis bir perspektiften gérmektedir.
Benzer bicimde Nebioglu (2017) gastronomi turizminin; bolgeye 6zgii yiyecek icecek
tiriinleri, bu tirlinlerin sunuldugu restoran isletmeleri, bu {iriinlerin tanitildig: festival gibi
etkinlikler ya da bu {irlinlerin tiretildigi yerlere yapilan ziyaretlerden (turlar) olustugunu
ifade etmektedir. Turistler genellikle yemek yemeyi ritiiellere, sembollere ve inang
sistemlerine baglar (Mak vd., 2012) ve bu nedenle gastronomi turizmi, turistlerin; tarihi,
gelenegi, yerelligi ve yemek mirasinin benzersizligini algilayarak otantikligi aramalari
icin vazgecilmez bir olanak saglar (Zhang vd., 2019). Otantik, egzotik destinasyonlarin
olmazsa olmaz unsuru olan gastronomi igletmeleri, bazen siradan bir destinasyonun sira
dis1 ve otantik yegane unsuru da olabilmektedir.

Destinasyonun sahip oldugu cevresel ve kiiltiirel faktorler destinasyon mutfaginin
kendine 6zgii 6zelliklerinin, diger bir deyisle gastronomik kimligin sekillenmesinde etkili
olmaktadir (Nebioglu, 2017). Stirdiiriilebilir gastronomi turizmi; yerel, organik ve otantik
gidalarin  iiretiminde devamlili§in  saglanmasmi, ev tipi yemek kiiltiiriinlin
stirdiiriilmesini, geleneksel damak tadinin, mutfak kiiltiiriine ait bilginin ve geleneksel
yemek pisirme tekniklerinin korunarak gelecek nesillere aktarilmasini, gida ¢esitliliginin
korunmasii ve 6zgilin gastronomi kiiltiiriinlin yasatilmasini destekleyen bir turizm
cesididir (Scarpato, 2002). Bu nedenle Yurtseven (2011) siirdiiriilebilir gastronomi
turizmini, yerel halki gelistiren ve yoredeki tarimsal faaliyetleri destekleyen bir turizm
hareketliligi bigiminde tanimlamaktadir. Ozetle, gastronomi tesislerinin siirdiiriilebilir
gida, tedarik ve iiretim asamalarini uygulayan; miisterilerini tiim siirecler hakkinda
bilgilendiren ve sosyal ve ekonomik agidan basta ¢alisanlar1 olmak {izere paydaslarina

biiylik bir oranda yarar saglayan bir pozisyon almasi 6nemlidir.
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Siirdiiriilebilir turizm ve gastronomi iliskisi daha ¢ok yerele ya da etnik 6zelliklere sahip
gastronomik mirasin korunmasi ve yerel halkin desteklenerek ekonomik kalkinmanin
yaygin bir bigimde saglanmasi temelinde sekillenmektedir. Gastronomi turizmi de
yoresel ve geleneksel gastronomik unsurlara yonelisi ifade eden bir kavramdir.
Siirdiiriilebilir gastronomi turizmi hareketliliginde seyahat etmenin motivasyonel faktorii
olarak yerel, otantik, nostaljik, kaliteli, ¢evreye duyarli ve 6zgiin yontemlerle iiretilen ve
tiikketilen yiyecek-icecekler karsimiza ¢ikmaktadir (Durlu vd., 2013). Bu genis konseptin
ve farkli faktOrleri iceren unsurlarin etnik restoranlarda birlesmesi miimkiin
olabilmektedir. Bu anlamda etnik restoranlar, gastronomiyi siirdiiriilebilir turizme
baglayan bir esiktir.

4.Siirdiiriilebilir Gastronomi-Turizm ve Etnik Restoranlar

Kiiltiirel ve etnik farklilik, ev sahibi {ilkenin hakim etnik kimliginden olmayanlar i¢in
ihtiyaglar ve tercihler noktasinda etnik restoranlar1 alternatif bir girigsim haline tagimaistir.
Bir tilkedeki gogmenler etnik restoranlarin hem iireticisi hem de tiiketicisi olmustur. Etnik
restoranlar esasinda bir kiiltiir iirliniinii sunmaktadir (Liu vd., 2018) ve bunun tiiketicisi,
hem o iilkede yasayan ayni etnik kimlige sahip insanlar hem de seyahatler yoluyla farkl
tilke ve kiiltiirlere ait olan yiyecekleri, deneyimlemek i¢in arayislara girmis diger
insanlardan olusmaktadir (Liu vd., 2018). Bir iilkeye gerceklestirilen bir seyahatte
deneyimlenen o iilke mutfagina ait lezzetler, turistin kendi {ilkesinde de benzer tatlarin
alicisi-arayicisi olmasina neden olmaktadir. Bu yaniyla etnik restoranlar hem bir go¢men
hareketinin sonucu olarak ic¢sel, hem de turizm yoluyla olusan digsal faktorlerden
beslenmektedir.

Destinasyonlarin ¢ekicilik saglayan unsurlarindan biri olarak yerel kiiltiirlere ait yiyecek
icecek sunan gastronomi isletmeleri ile 6zellikle gastronomi {iriinleri {izerinden
markalagmis destinasyonlarin, turistler i¢in 6nemli bir seyahat motivasyonu oldugu
bilinmektedir. Insanlar farkli destinasyonlara yaptiklar1 seyahatlerde o bdlgenin yerel
mutfagini sevdikleri ve 6zlem duyduklari taktirde bu tiir restoranlar1 kendi iilkelerinde de
aramakta (Aksatan, 2016) ve bdylece etnik restoranlarin kendi iilkelerindeki miisterileri
haline gelmektedirler. Bu nedenle gastronomi turizmi, turistlerin tarihi, gelenegi, yerelligi
ve yerel yemek ve yemek mirasinin benzersizligini algilayarak otantikligi aramalari i¢in
essiz bir yol sunmaktadir (Zhang vd. 2019). Bu yamiyla etnik restoranlarin kiiltiirel

mirasin korunmasi ve gelecege tasinmasi agisindan da elverisli bir ¢erceveye sahip oldugu
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sOylenebilir. Geleneksel etnik mutfaga ait yemeklerin, buna uygun gida {iriinlerinin ve
geleneksel tariflerin kullanima sokulmasi, siirdiiriilebilirligin kiiltiirel ve sosyal boyutunu
giiclendirir.

Etnik restoranlarin miilkiyet acisindan bagimsiz isletmeler olup, cogunlukla kiiciik aile
isletmeleri kategorisinde olup bu isletmelerin basarisinda yetkin ydneticilik becerisi ve
misteri sadakatinin belirleyici faktorler oldugu gozlemlenmistir (Agarwal ve Dahm,
2015). Etnik restoranlarin, gelirin tabana yayilmasi ve kiiciik aile isletmeleri i¢in gelir
olanagi sunmasi baglaminda daha adil bir ekonomik isleyis sundugu goriilmektedir.
Ozellikle gogmen olunan iilkelerin dezavantajli etnik-toplumsal gruplari icin istihdam
olanagi saglamasi da yine siirdiiriilebilir ekonomi ve isletmecilik agisindan onemlidir.
Dolayisiyla entegrasyon siireclerinde ekonomik zorluklarla karsilagsma ihtimalleri yiiksek
olan farkl etnik gruplarin, kendi kimlikleriyle istthdam firsat1 yakalayabildikleri bir alan
olmaktadir. Bu baglamda etnik restoranlarin turizmin daha siirdiiriilebilir olmasi i¢in hem
miilkiyet hem yonetim hem de calisan iligkileri ve ekonomik yansimalari noktasinda
islevsel oldugu 6ngoriilebilir.

Etnik restoranlarda lezzetin otantikligi 6nemli bir unsurdur ve miisteri agisindan 6zellikle
tercih sebebidir (Boyce ve Sukalakamala, 2007; Zhang vd. 2019). Otantik lezzetin
saglanmasi, isletmede uygulanan yontemlerin otantikliginin yaninda kullanilan tirtinlerin
de otantik olmasina baghdir. Bu da gida tedarik zinciri ve siireglerinin nasil oldugu ile
ilgilidir. Bu baglamda daha dogal ve yerele 6zgii taze iiriinlerin tercih edilmesi ve tedarik
stireglerinin de tazeligi koruyacak bi¢cimde gerceklesmesi kritiktir. Bunun yaninda
isletmede besin tedariginden, atik politikasi, geri doniisiim, enerji ve kimyasal kullanimi1
gibi siirdiiriilebilirligin ¢evresel gostergeler iizerinden de yiiriitilmesi hayatidir. Bu
alandaki calismalarda (Aljaffal, 2017) etnik restoranlarin c¢evresel hassasiyetlerinin
yiiksek oldugu ve biiyiik oranda pratik tedbirlerin uygulandig: tespit edilmistir ancak
bununla ilgili daha fazla alan aragtirmasi yapilmasi ve uygulamalarin ne diizeyde ve nasil
yuriitiildiigliniin aragtirilmasi gerekmektedir.

5.Sonu¢

Siirdiiriilebilir gastronomi daha ¢ok yiyecek-igecek tesislerini ilgilendirmekte;
strdiiriilebilir gastronomi turizmi ise hem gastronomi tesislerini hem de o
destinasyondaki diger turizm arz saglayicilarini kapsamaktadir. Bu agidan siirdiiriilebilir

gastronomi turizmi icin Ozel olarak gastronomi tesislerinin genel olarak ise tiim
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destinasyondaki turizm saglayicisi olan paydaslarin siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle hareket
etmesi gerekmektedir. Etnik restoranlarin siirdiiriilebilir gastronomi tesisi olarak ve
stirdiiriilebilir gastronomi turizmi agisindan elverisli bir yap1 sundugu diisiintilebilir. Etnik
restoranlarin  kiiltiirel mirasin otantik ve geleneksel bir cekicilik unsuru olarak
destinasyonlarin siirdiiriilebilir gelismesine ve imajina katki saglamasi olasidir. Ayni
zamanda var olduklari cografi bolgelerde, siirdiiriilebilir gelismeye uygun perspektif ve
uygulamalarla ekonomik ve sosyo-kiiltiirel ve toplumsal sorunlarin azaltilmasinda olumlu
bir etki yaratabilirler.

Etnik restoranlarin popiilaritesi artmakta, diinyanin oncelikle gelismis ve gelismekte olan
tilkelerinde ve popiiler turizm destinasyonlari izerinden biiylimeye devam etmektedir. Bu
trendin Ozellikle gida ve hizmet uygulamalar1 temelinde siirdiiriilebilirlik cephesine
olumlu bir tugla tasimasi beklenebilir. Siirecin her tiir etnik kiiltiirel mirasa iliskin
koruma, kesfetme, kullanma ve bdylece gelecege tasima diizleminde de olumlu
motivasyonlar  saglayacagi  goriilmektedir.  Siirdiiriilebilir ~ turizm  agisindan
destinasyonlarda hakim olan turizm tiirleri her ne olursa olsun gastronomi tesislerinin
etnik restoran agirligi tasimasi yerel ve farkli kimlikleri korurken, cekiciligini de
artiracaktir. Bu noktada siirdiiriilebilir gastronomi igin tesislerin onlarin gida, yemek,
yontemler, mutfak, hizmet, kalite, ¢alisan, atmosfer vb. unsurlar ve siire¢ler baglaminda
uygulamalarii gelistirmesi gereklidir.

Siirdiiriilebilir turizm yaklasimi i¢inde gastronomi turizminin bir turizm tiirii olarak
stirdiiriilebilirligi acisindan etnik restoranlarin tesvik edilmesi onemlidir. Destinasyon
gelisim, pazarlama ve yonetim siireglerinde ilgili birimler ve yoneticiler tarafindan bunun
dikkate alinmas siirdiiriilebilir gelismeye katki saglayacaktir. Etnik restoranlarin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik performanslarinin denetlenmesi ve iyilestirilmesi, 6zellikle ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel boyutlardaki etkinin ve biitiinsel yararin artirtlmasina da olanak sunacaktir.
Bu agidan yerel yonetimlerin, turizmden sorumlu birimler ile diger paydaslarin tizerine
Onemli bir sorumluluk diismektedir.

Siirdiiriilebilirlik yaklagimi ile etnik restoranlarin sundugu hizmet, temel olarak birbiriyle
uyumludur. Literatiirin gelistirilmesi, alanda yapilacak caligmalardan ortaya ¢ikacak
bulgularin degerlendirilmesi ve karsilastirilmasiyla daha da olanakli hale gelecektir.
Kuramsal diizeyde siirdiiriilebilir turizm ve gastronomi agisindan degerlendirilen etnik

restoranlar hakkindaki bilgi kiimesi, gelecekte yapilacak hem kuramsal hem de ampirik
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caligsmalarla daha da sekillenecektir.
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Etik Kurul izni

Makalede etik kurul onayi veya yasal/6zel izin gerektiren herhangi bir durum
bulunmamaktadir.

Katki Oran1 Beyam
Makale tek yazardan olusmaktadir.
Cikar Catismasi1 Beyani

Herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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1. Giris

Ikinci diinya savas: sonrasinda Psikoloji biliminde patolojik bakis acis1 egemenligi s6z
konusuyken, 1998’de Martin E. P. Seligman’in Amerikan Psikoloji Dernegi baskani
olmasi ile bu yargi degismistir. Baskanlik konusmasinda Seligman, psikoloji biliminin
yalnizca hastaliklara yogunlagsmamasi gerektigini, normal insanlarin refahini arttirmak ve
giiclii taraflarin1 kesfetmelerini saglamak i¢in de ¢alismasi gerektigini vurgulamistir. Bu
gelismeyi takiben Pozitif Psikoloji akimi ¢ergevesinde yiizlerce makale yaymlanmaistir.
Bazi saygin akademik dergiler bu konuya yonelik 6zel sayilar ¢ikarmislardir. Buna 6rnek
olarak American Psychologist Ocak 2000 ve Mart 2001 sayilari, Journal of Humanistic
Psychology 2001 sayist verilebilir. Seligman’in baslattigi Pozitif Psikoloji akimi
psikolojiyi insanlardaki yanlislara odaklanan bir yaklagimdan ¢ikararak insanlarin iyi
yanlarin1 da tanimlar hale getirmistir. Bu ¢ergevede eksiklikler ve hastaliklar yerine iyi
yanlar, dayanikliliklar, iyilik halinin gelistirilmesi gibi alanlara yogunlasilmis, bu alanlar
ihmal edilmis olmaktan ¢ikarilmaya calisilmistir (Luthans, 2002a: 697).

Luthans (2002b: 59) pozitif psikoloji ¢alismalarinin orgiitsel perspektife de taginmasini
savunmaktadir. Bu fikir ile hareket ederek pozitif orgiitsel davranis akimini ortaya
atmistir. Luthans’a (2002b) pozitif 6rglitsel davranisi, (positive organizational behavior -
POB), “bugiiniin is yerlerinde Olciilebilen, gelistirilebilen ve performans gelisimi igin
etkili bir sekilde yonetilebilen pozitif yonelimli insan kaynaklar1 giicii ve psikolojik
kapasitelerinin ¢alisma ve uygulamalar1” seklinde tanimlamaktadir. Bu alan yeni olarak
nitelenebilecek olsa da aslinda mevcut orgiitsel davranig literatiiriinde bulunan liderlik,
motivasyon, tutumlar ve kisilik gibi ¢ok sayida kavrami 6diing almistir. Luthans (2002b),
ortaya attig1 bu alanin orglitsel davranig alanindan pek de farkli olmadig1 noktasindan
yapilabilecek elestirilerin 6niine gegmek i¢in pozitif orgiitsel davranis alanina dahil
edilme kriterlerini ortaya atmistir. Bu kriterler pozitif yonelimli olmaya ek olarak teori ve
arastirma temelli olmasi, Slgiilebilir olmasi, gelistirilebilir olmasi ve performans gelisimi
icin etkili olmasidir (Luthans, 2002b). Bu yaklagim pozitif 6rgiitsel davranigin ele alacagi
kavramlar1 orgiitsel davranis baglaminda bulunan ve popiiler kisisel gelisim kitaplarinda
goriilebilecek kavramlardan farklilastirmaktadir. Luthans (2002b), pozitif oOrgiitsel
davranis cercevesinde degerlendirilebilecek degiskenleri se¢gmis ve bu kriterlere en
uyumlu olmay1 saglayan insan kaynagi, gii¢ ve psikolojik kapasiteleri tespit etmistir.

Bunlar; 6zgiiven, umut, iyimserlik, mutluluk ve duygusal zekadir ve Luthans (2002a)
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daha ayrintili aragtirmalar1 takiben bu listeyi umut (hope), iyimserlik (optimism),
dayaniklilik (resiliency) ve 6z yeterlilik (self efficacy) seklinde yeniden diizenlemistir.
Luthans vd. (2007) tarafindan pozitif orgiitsel davranis akimi ve bu akimin temelinde
bulunmas1 gereken kriterler belirlendiginde akimin kapsami igerisinde kalan psikolojik
kapasiteler psikolojik sermaye kavrami seklinde tanimlanmislardir. Bu bakis agisinda
gore psikolojik sermaye kavrami kendisini olusturan alt kavramlardan daha ileri bir anlam
tasimaktadir. Dolayisiyla psikolojik sermaye kavramini literatiire kazandiran Luthans’a
gore (2002a: 696), bireylerin iyi olma hallerinin ve pozitif psikolojik gelisim
diizeylerinin, bireylerin elde ettikleri basarilarda etkisi vardir. Basariy1 saglamak igin
ihtiya¢ duyulan psikolojik sermayeyi olusturan temel kavramlar soyle siralanabilir;

+ Oz yeterlilik: Zor gdrevleri yerine getirebilmek igin gerekli caba ve giiven

+ lyimserlik: Basarili olabilecegine iliskin inang ve olumlu diisiinme

* Umut: Hedefleri gergeklestirebilmek icin istekli ve azimli olmak

» Dayaniklilik: Giigliikler karsisinda ¢alismay1, basariyi siirdiirmeye yonelik inang

ve gii¢
Psikolojik sermaye gibi bireylerin basarilarina etkisi olan diger pozitif kavramlar da
merak konusu olmustur. Is basarilar1 géz &niinde bulunduruldugunda akla gelen
olgulardan birisi bireylerin is ile ilgili pozitif duygulari olmaktadir. Bu noktada ise
karsimiza Ise Tutkunluk kavrami ¢ikmaktadir. Ise tutkunluk kavrammi ilk ileri siiren
Kahn (1990) olmustur. Kahn bu kavrami Psikolojik Kosullar Teorisi ile sosyal
psikolojideki orgilitsel davranis baglaminda degerlendirmistir. Kahn (1990) tarafindan
ortaya atilan bu kuram Goffman’in Rol Kuramindan temellenmektedir. Goffman
(1961)’1n kurami “insanlarin rollerine baghlig1 ve rollerden kopmalar1” perspektifine
sahiptir. Bu ¢ercevede insanlar anlik bir sekilde rollerine bagli duruma gelebilir veya daha
uzak kilinabilirler. Davranislar, insanlar ve rollerin arasindaki bir biitiinliige isaret eder
ve rol benimseme yahut kabul etmeyi getirir. Fakat davraniglarda insanlarin ve rollerin
arasinda bir mesafe goriilebilir. Bu sekilde rollerden uzaklasma veya yabancilagma
goriilebilir. Teori kisa siireli insanlar arasi iletisim temelli dile, 6rnegin trafik polisinin
kullandig: isaretlere atif yapar (Goffman, 1961: 79-80). Kahn’in teorisine gore, biitiin
bunlara ek olarak, siiregelmekte olan, duygusal maliyete sahip ve karmasik psikolojik
temeli olan bir orgiitsel yasam uyumu 6nemlidir.

Ise tutkunluk, ‘‘calismayla ilgili pozitif ve tatmin edici ruh hali’” (Schaufeli, Taris, &

JRTR



50

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(4), 47-71

Bakker, 2006) olarak tanimlanabilir. Bireyin ige kendini ne kadar adadigini, ise ne kadar
kattigini, isini yaparken ne kadar o iste oldugunu, tiim benligiyle ¢alistigin1 (Esen, 2011)
ifade eder.

Alanda yapilmis olan ¢alismalar, orgiitlerde ise tutkunlugun etkilendigi cok sayida etkene
isaret etmektedir. Bireyler yapmakta olduklari isi bagartyla yerine getirmeleri i¢in gereken
kaynaklar onlara saglanir, yapilan is ilging kilinir, bireysel gelisimleri desteklenir, ig-aile
dengelerini saglamalarina yardimci olunur ise ise tutkunluk yasayabileceklerdir (Turgut,
2011). Kararlarda s6z hakkinin olmasi, iistlerinin kendisi ile is birligi yapmasi, orgiitsel
adalet ve esitlik algilamasi gibi etkenler de ise tutkunlugu desteklemektedir (Holbeche &
Matthews, 2012: 57-59). Bunlara ek olarak bireyin orgiitteki roliiniin net belirlenmesi,
kendisinden ne istendigini net olarak bilmesi gibi etkenler is tutkunlugunu destekler
(Goktepe, 2016). Kisinin yapmakta oldugu isi ne kadar anlamli buldugu, ticretler, kariyer
yonetimi yaklagimlar1 ve i giivenligi de etkili faktdrlerdendir (Rothmann, 2010: 30).
Maslach, Schaufeli and Leiter (2001), ise tutkunlugun sosyal destek, algilanan adalet,
kontrol, degerlendirme, o6diil ve degerlerden etkilenen bir kavram oldugunun altimi
cizmiglerdir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001: 413-415). Yakin zamanlarda
aragtirmalarin odaginda bulunan kontrol odagi (locus of control) kavrami da bireylerin
ise tutkunlugunda etkilidir. Kontrol odaginin anlami alinan sonuglarin rastlant1 sonucu
mu yoksa kisinin kendi davraniglarinin sonucunda mi1 olustuguna dair inaniglardir. Eger
birey sonuclar1 kendi davranislarina bagliyorsa icsel kontrolden soz edilebilir. Ancak
birey rastlantisal olarak sonug aldig1 inancina sahipse burada digsal kontrol vardir (Rotter,
1966: 3). Davraniglarinin sonucunda sonug aldig1 inancina sahip olan yani i¢sel kontrolii
olan bireysel dissal kontrole sahip bireylere gore daha ¢ok ise tutkunluk gostermektedirler
(Reitz & Jewell, 1979: 73). lyi calisma kosullar, orgiitle 6zdeslesme, kariyer gelisimi
etkinlikleri, algilanan organizasyonel destek ve is 6zellikleri de bireyin ise tutkunlugunu
etkilemektedir (Karaalioglu, 2019). Y6neticinin ¢alisana ne kadar deger verdigi, ¢alisanin
ne seviyede bir tesvik ve destek algiladigi anlamina gelen yonetici destegi de ise tutkunluk
tizerinde olumlu etkisi olan bir kavramdir (Kottke & Sharafinski, 1988: 1076).
Yoneticinin bireyi takdir etmesi, ilgi gostermesi ve destek saglamasi ise tutkunlugun
ortaya ¢ikmasinda kritik 6neme sahiptir (Mengii¢, Auh, Fisher, & Haddad, 2013: 2164).
Yoneticiler calisan nezdinde 6rgiitii temsil eden aktorlerdir ve ticretlendirme, performans

degerlendirme, geribildirimde bulunma gibi aktivitelerle calisan1 etkileyen kararlar
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alirlar. Yoneticinin, bunlara ek olarak, is ortamina dair ¢alisanlardan gelen degisikliklere
destek olarak kisinin isini anlamli gorebilmesine yardimci olmasi gereklidir. Yonetici
uzun stireli istthdami garanti eder, ¢alisanlara daha fazla sorumluluk verir ve olumlu 6rgiit
iklimi olusturursa bireylerin is tutkunlugunu desteklemis olur (Ozdipginer & Kalinkara,
2005: 85). Turgut (2011: 157) yonetici desteginin ig-aile ¢atismasinin azaltilmasina etki
ettigi ve bu sayede ise tutkunlugu arttirdigini 6ne stirmiistiir. Bireylerin ¢aligmalarinin ana
sebebi elde ettikleri maddi ¢ikar olsa bile maddi olmayan etkenler de ise tutkunlukta ¢ok
biiylik 6lctide etkili olmaktadir. Bireyler bu sebeple manevi ihtiyaglarinin karsilandigi
orgiitlerde daha fazla ise tutkunluk gosterirler. Hatta eger orgiit calisanina manevi doyum
sunarsa onu daha diisiik {icret verse bile isine tutkun kilabilir (Ozdip¢iner & Kalinkara,
2005: 85).

Orgiitiin bireye is planlama, yiiriitme ve yapilacak prosediirlerin belirlenmesi hakkinda
ne kadar 6zgiirliik ve otonomi sundugu olarak nitelenen (Hackman & Oldham, 1980: 5)
is Ozerkligi de ise tutkunlukta 6nemli bir yere sahiptir. Eger c¢alisanlarin 6zgiirliik ve
bagimsizlik dereceleri yiiksek olursa bu ¢alisanlar inovatif fikirler bulup bu fikirleri
gelistirebilirler (Spiegelaere, Gyes, Witte, Niesen, & Hootegem, 2014: 321). Ancak
bireylere yaptiklari isi nasil yaptiklart ve nasil gelistireceklerine dair 6zerklik sunulmazsa
bireyler igleri konusunda yapilabilecek gelistirme faaliyetlerine kafa yormazlar (Akram,
Ali, & Hassaan, 2013: 33). Bireysel performans iizerinde 6diillendirme de etkili olan bir
kriterdir. Bireylerden istenilen performansin alinabilmesi i¢in ddiillendirme gereklidir.
Bireylerin faydasina olan her sey odiillendirme ogesi olabilir. Orgiitler bireyleri
odiillendirmeye layik gordiikleri zaman bu calisant onore eder ve isine baglar.
Odiillendirme igsel olabilecegi gibi dissal da olabilir. Maas, terfi, ikramiye gibi
odiillendirmeler dissal ddiillendirmelerdir. I¢sel ddiillendirme ise statii, takdir, saygi
gorme gibi yollarla gerceklesir. Igsel ddiillendirmenin dznesi olan bireyler daha atik
olurlar, islerine adanmig ve konsantre olma ihtimalleri artar (Hicks, O'Reilly, & Bah,
2014: 7).

Harvard Business Review'in Subat 2007 sayisiyla “kusursuz yonetici” efsanesi tahttan
indirilmis ve yerine artik "komuta ve kontrol"e yonelmeyen, bunun yerine sorumluluk ve
inisiyatifi organizasyon i¢inde dagitmaya odaklanan "eksik lider" kavrami ge¢mistir
(Ancona, Malona, Orlikowski, & Senge, 2007: 95). On yillardir, bilgi isinin 6nemi
arttik¢a, sirketler hiyerarsik bir yaklasimdan daha igbirlik¢i olmaya dogru degismektedir.
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Project Management Journal'daki Eyliil 2005 tarihli bir makalede, yazarlarin "siki
merkezi yonetimin dogrulugunu", "rasyonalist" sdylemi ve proje yonetimine "komuta ve
kontrol" yaklasimini sorguladiklar1 goriilmektedir (Ivory & Alderman, 2005: 5). Bunun
yerine, yazarlar, proje sisteminde ortaya c¢ikan sorunlara siirekli olarak uyum
saglayabilmek i¢in yerel yanitin esnekligine izin verilmesini 6nermektedir. Degisime
adaptasyonu desteklemek i¢in sorumluluk ve inisiyatif dagitma ihtiyaci, projelere "¢evik"
yaklagimlar i¢in tamidik bir bolgedir. Ceviklik, degisikligi izleme, kapsamli ve kolay
adapte olma olarak tanimlanabilir. Nagel ve Bhargava’ya gore (1994) ceviklik hizli,
adaptif ve becerikli bir sekilde hareket etme yetenegidir. Ceviklik sirketler i¢in ise degisen
stratejik ortamlara, endiistriyel gelismelere, pazara hizli bir sekilde uyum saglama
stirecini ifade eder (Akman & Keskin, 2012).

Gilinlimiizde siirdiirtilebilirlik, sirketlerin ¢evik doniisiim cabalarina girmeleri i¢in en
biiylik motivasyondur. Sirketlerin dmiirleri kisalmistir. En biiyiik sirketler son on yilda
neredeyse tamamen degismistir. Kiiresel dev sirketlerin yok oldugu goriilmektedir.
Sirketlerin ¢ogunun bdylesine biiyiik bir doniisiime girisme cesaretini gostermesinin
nedeni, bu zorlu ¢evre kosullaridir. Dolayisiyla hizli ve siirekli degisen is ortaminda
ayakta kalmak isteyen oOrgiitler kokten degisir, dikey yapilar ortadan kalkar ve insanlar
yatay yapilara gecer (Vodafone, 2016: 17). Diger bir ifadeyle sirketlerdeki ¢eviklik,
degisim ve belirsizlik iizerinde gelisme yetenegine dayanmakla birlikte hale hazirda var
olan is modellerinin yenilenmesini gerektirir. Boylelikle orgiite canlilik verir. Dolayisiyla
doniisiim i¢in ihtiya¢ duyulan yeteneklerin bulunmasinda da bir anahtar (Sambamurthy,
2003) oldugu sdylenebilir.

Birbirlerini tetikleyen, siireklilik ve esnekligi i¢eren bir yaklasim (Yilancioglu, 2016) olan
cevik proje yonetimi, ¢ok sayida arastirmanin odagi olmasina ragmen (Dingsoyr, Nerur,
Balijepally, & Moe, 2012: 1217), bagvuru yapanlarin ve c¢alisanlarin firmaya yonelik
tutumlar1 {izerindeki etkisinin niceliksel analizi ¢ok az yapilmistir. Onceki arastirmalar,
cevik proje yonetiminin firmalarin etkinligi ve verimliligi agisindan faydali oldugu fikrini
ileri stirmiistiir (Harraf, Wanasika, Tate, & Talbott, 2015: 679). Cevik yapida hizli
aksiyon alabilmek ve isleri kiiciilterek siirekli teslimat yapmak ekibin motivasyonunu
yiikseltmektedir (Vodafone, 2016: 31). Paydaglarinin motivasyonuna ve memnuniyetine
(Tripp, Rienemschneider, & Thatcher, 2018: 273) ve ekip {iyelerinin iyi haline
(Tuomivaara, Lindholm, & Keansealea, 2017: 859) fayda sagladig1 diisiiniilmektedir.
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Ayrica, karar verme veya ekip liyesi motivasyonu gibi kritik proje degiskenleri 6zelinde
cevik proje yonetiminin olumsuz etkilerini incelemek {lizere bir dizi ¢alisma baglatilmistir
(McAvoy & Butler, 2009: 379). Bununla birlikte, ¢cevik proje yonetiminin firmanin
isgliciiniin  kazanilmasim1  ve elde tutulmasimi saglamadaki rolii belirsizligini
korumaktadir. Bu baglantiy1r kurmak {i¢ paydas grubunu aydinlatabilmektedir: Birincisi,
isverenlerin is ilanlarinda ¢evik degerlerle ne tiir basvuru sahiplerini g¢ektiklerini
anlamalarma yardimec1 olmaktadir. Ikincisi, ¢evik degerlerin marka iletisiminin bir
pargasi olmasi gerekip gerekmedigine karar vermek icin isveren marka uzmanlarini
destekleyebilmektedir (6r. Web sitesinde, sosyal medyada). Uciinciisii, firmalarin gevik
proje yonetimi metodolojilerini uygulayacak olan is stratejistlerini de bu uygulamadan
yararlanacak isgiicii tiirii hakkinda bilgilendirmektedir (McHugh, Conboy, & Lang, 2011:
63-64).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag: lizere psikolojik sermaye, ise tutkunluk ve
cevik proje yonetiminin, ¢alisanlarin i yasamlarinda etkili ve basarili olmalarina katkida
bulunan 6nemli faktorler oldugu sdylenebilir. Psikolojik sermaye, kisilerin 6zyeterlilik,
psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve umut gibi kisisel kaynaklara sahip olma yetenegini
ifade eder. Bu kaynaklar, isteki performanslarini artirabilir ve ise tutkunlugunu tesvik
edebilir. Ise tutkunluk ise, bireylerin islerine yogun bir sekilde baglilik gdstermeleri,
islerini keyifle yapmalar1 ve isleriyle biitiinlesmeleri anlamma gelir. Ote yandan ¢evik
proje yonetimi, is projelerini daha esnek, daha hizli ve verimli bir sekilde yonetmeyi
amaglayan bir yaklasimdir. Bu yaklasim, is ekiplerinin is birligi yapmalarini, degisime
hizli uyum saglamalarini ve miisteri gereksinimlerini daha iyi karsilamalarini tesvik eder.
Psikolojik sermayenin ise tutkunluk ile iliskisi, bireylerin islerine olan bagliligini
artirarak ise tutkunlugunu destekleyebilecegini gostermektedir. Psikolojik sermaye,
bireylerin islerini daha olumlu bir sekilde degerlendirmelerine, islerini daha iyi yapma
konusunda daha fazla 6zgiiven sahibi olmalarina ve isleriyle daha fazla biitiinlesmelerine
katkida bulunabilir. Ise tutkunluk, bu baglamda, ¢alisanlarin islerini daha biiyiik bir cosku
ve enerji ile yerine getirmelerini saglayabilir. Dolayisiyla psikolojik sermaye, ¢evik proje
yonetimi ve ise tutkunluk ile iliskisinin, is diinyasinda basar1 ve verimliligi artirmaya
yonelik énemli bir baglantiy1 yansittig: sdylenebilir. Is yerlerinde psikolojik sermayeyi
artirmaya ve ise tutkunlugu tesvik etmeye odaklanan uygulamalar, ¢alisanlarin

motivasyonlarin artirabilir ve ¢evik projelerin basarili bir sekilde yonetilmesine katkida
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bulunabilir. Isletmelerin bu faktorleri dikkate alarak calisanlarini desteklemesi ve bu iic
kavram arasindaki pozitif iligkiyi gelistirmesinin olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilebilir.
Bu dogrultuda ¢alismanin amaci psikolojik sermaye, ¢cevik proje yonetimi ve is tutkunluk
arasindaki iliskileri ortaya koymak, psikolojik sermaye ve c¢evik proje yonetiminin ise
tutkunluga etkisini incelemektir.

2. Yontem

Psikolojik sermaye, ¢evik proje yonetimi ve ise tutkunluk arasindaki iliskileri incelemek
amaciyla yapilan bu ¢alisma iligkisel tarama modelindedir. Iliskisel tarama, iki veya daha
fazla degisken arasindaki iligkileri ele alan tarama modelidir (Karasar, 2005).

Bu aragtirma Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde faaliyet gdsteren sirketlerde ¢alisan
413 bilisim personeli ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan bilisim
calisanlarinin %31,7’si kadin, %68,3°1 ise erkek olup %47,2°si 31-40 yas, %42,9’u ise
18-30 yaslar1 arasindadir. Aragtirmaya katilanlarin %68,3’1 lisans ve %28,3’1i lisansiistii
mezunu, %53°1 0-2 yil ve %28,8’1 3-5 y1l meslek kidemine sahiptir.

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Hazirlanan anket formu, katilimcilarin
psikolojik sermayesini ve ise tutkunluk diizeylerini ve ¢evik proje yonetimi kullanma
durumlarim1 belirlemeye yonelik likert tipi Olgekten ve katilimer bilgi formundan
olugsmaktadir. Psikolojik sermaye 6l¢iimii i¢in Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen,
Savur (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Psikolojik Sermaye Olcegi Tiirkge formu
kullanilmistir. Psikolojik sermaye 6l¢eginde 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik
dayamiklilik olmak {izere 4 alt boyut vardir. Olgek toplamda 24 maddeden olusmaktadir
ve her bir alt boyut icin 6 madde yer almaktadir. 3 madde ters puanlanmaktadir. Ise
tutkunluk i¢in Schaufeli ve arkadaslar1 (2006) tarafindan gelistirilen Ise Tutkunluk soru
formu (UWES) kullanilmistir. Olgek dinglik, adanmislik ve yogunlasma olarak 3 alt
boyuttan olusmaktadir. Dinglik ve yogunlagsma alt boyutlari i¢in 6’sar soru yer alirken,
adanmislik alt boyutunu 6lgmek i¢in 5 soru yer almaktadir. Ar1 (2011) tarafindan yapilan
son diizenleme hali ile, “Higbir zaman” ile “Her zaman” arasinda puanlanan 5°1i likert ile
uygulanmistir. Ise tutkunluk soru formunun daha giincel Tiirk¢e uyarlamasi Ozkalp ve
Meydan (2015) tarafindan yapilmistir. Cevik proje yonetimi kullanim durumlariyla ilgili
olarak da katilimcilara arastirmaci tarafindan literatiirden elde edilen veriler ile hazirlanan

sorular iletilmistir.
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3. Bulgular

Arastirmaya katilan biligim ¢alisanlarinin %36,1’inin 1-3 yil ve %29,5’inin 3-5 yil arasi
siirede yazilim gelistirmede cevik yontemleri kullandigi, %53,0’lintin 0-2 yil gorev
kidemine sahip oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin %49,4’{inlin tamamen uzaktan
%48,4’linlin son isinde 1-3 yil ve %28,3’liniin ise 1 yil alti siiredir ¢evik yazilim
gelistirmeyi kullandigi, %47,5’inin ¢alistig1 ekibin deneyimli %30,5’inin az deneyimli bir
ekiple calistigl, %64,2°sinin Uzman/Uzman Yardimcist ve %30’u Yonetici/Ekip Lideri
oldugu, %84,0’linlin yazilim gelistirme siireclerinde ¢alistiklart metodolojinin scrum
oldugu, %92,7’sinin ¢evik proje yonetimi kullandigi, %47,0’inin egitim/danismanlik
sektoriinde faaliyet gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Arastirmanin  “Cevik Proje Yonetimi” “Psikolojik Sermaye” ve “Ise Tutkunluk”
degiskenlerine yonelik betimsel istatistikler Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlere Yonelik Betimsel Analizi Sonug¢lari

Olcek N Min. Maks. Ort. SS
Cevik Proje Yonetimi 413 | 1,00 5,00 3,59 ,76
Psikolojik Sermaye 413 | 2,53 4,79 3,89 ,37
Tyimserlik 413 | 2,17 5,00 3,69 ,45
Dayaniklilik 413 | 2,20 5,00 3,92 ,48
Umut 413 | 2,25 4,75 3,76 ,40
Oz Yeterlilik 413 | 2,00 5,00 4,27 ,56
ise Tutkunluk 413 | 1,65 5,00 3,78 54
Dinglik 413 | 1,67 5,00 3,80 ,58
Adanmighk 413 | 1,40 5,00 4,00 ,59
Yogunlasma 413 | 1,50 5,00 3,57 ,64

Tablodan da goriilecegi iizere katilimeilarin Cevik Proje Yonetimi ifadelerine verdigi
yanitlarin ortalamasi 3,59+0,76, (en az puani 1,00, en fazla puan1 5,00 olmak iizere)
arasindadir. Arastirmaya katilan bilisim ¢alisanlarinin Ise Tutkunluk Olgegi ifadelerine
verdigi yanitlarin ortalamasi 3,78+0,54, (en az puani 1,65 ve en fazla puani1 5,00), din¢lik
ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi 3,80+0,58 (en az puani 1,67 ve en fazla puani
5,00), adanmislik ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi 4,00+0,59, (en az puani 1,40

ve en fazla puanmi 5,00), yogunlasma ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi ise
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3,5740,64 (en az puani 1,50 ve en fazla puani 5,00) arasindadir.

Bilisim ¢alisanlarinin Psikolojik Sermaye 6l¢egi ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi
3,89+0,37, (en az puani 2,53 ve en fazla puam 4,79) iyimserlik ifadelerine verdigi
yanitlarin ortalamasi 3,69+0,45, (en az puam 2,17 ve en fazla puani 5,00), dayaniklilik
ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi 3,92+0486 (en az puani 2,20 ve en fazla puani
5,00), umut ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi 3,76+0,40 (en az puan1 2,25 ve en
fazla puani 4,75), 6z yeterlilik ifadelerine verdigi yanitlarin ortalamasi 4,27+0,56 (en az
puani 2,25 ve en fazla puam 5,00) arasindadir.

Aragtirmada Cevik Proje Yonetimi, Psikolojik Sermaye ve Ise Tutkunluk arasindaki
iligkileri inceleyebilmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglari
Tablo 2°deki gibidir.

Tablo 2: Pearson Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

1. Cevik Proje Yonetimi Ip 1. ,22.48 ?3 17
p ,000 ,000
2. Psikolojik Sermaye Tp 1 ,505
p ,000
3. Ise Tutkunluk Ip 1
P

*Cevik Proje Yonetimi ile Psikolojik Sermaye arasinda pozitif yonli ve diisiik
diizeyli iliski saptanmistir (r=,248, p<0,01).
*Cevik Proje Yonetimi ile ise Tutkunluk arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli iliski
saptanmustir (r=,317, p<0,01).
*Psikolojik Sermaye ile Ise Tutkunluk arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyli iliski
saptanmistir (r=,505, p<0,01).
Cevik Proje Y&netiminin Ise Tutkunluk iizerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in yapilan
Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’deki gibidir.
Tablo 3: Cevik Proje Yénetimi’nin ise Tutkunluk Uzerindeki Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi Sonuclar:

Standardize Standardize F R?
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
B Std. hata | B T P
Sabit 2,975 ,121 24,568 ,000 | 45,807 | ,100
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Cevik Proje Yonetimi ,224 ,033 317 6,768 ,000

Bagimh degisken: Ise Tutkunluk

Tablodan da goriilecegi lizere regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve
Cevik Proje Yonetimi’nin Ise Tutkunluk varyansinin %10,0’unu agiklayabildigi
goriilmektedir (R*=,100;F ((1,411) )=45,807,p=0.000<0,001). Bulunan sonuglara gore;
Cevik Proje Yonetimi’nin, Ise Tutkunlugu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi (yordadig:)
(B=0.317, t=6,768, p=0.000<0,001) belirlenmistir. Ayrica regresyon esitligi
incelendiginde ise diger yordayici degiskenler sabit tutuldugunda; Cevik Proje Yonetimi
diizeyindeki bir birimlik artis, ise Tutkunluk diizeyinde 224’liik bir artisa neden olacag:
sOylenebilir.

Psikolojik Sermayenin Ise Tutkunluk iizerindeki etkisini belirleyebilmek igin yapilan

Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 3: Psikolojik Sermaye’nin Ise Tutkunluk Uzerindeki Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi Sonuglar:

Standardize Standardize F R?
edilmemis edilmis
katsayilar katsayilar
B Std. hata | B t p
Sabit 914 ,242 3,773 ,000 | 30,119 | ,255
Psikolojik Sermaye L7137 ,062 ,505 11,865 ,000
Bagimh degisken: Ise Tutkunluk

Yukarida verilen tablodan da anlasilacagi {izere modelin istatistiksel olarak anlamli
oldugu ve Psikolojik Sermaye’nin Ise Tutkunluk varyansmin %25,5’ini agiklayabildigi
goriilmektedir (R?>=,255;F ((1,411) )=30,119,p<0.001). Elde edilen sonuglara gore;
Psikolojik Sermaye’nin Ise Tutkunlugu anlamli ve pozitif yénde yordadig: (B=0.505,
t=11,865, p<0.001) belirlenmistir. Regresyon esitligine bakildiginda ise diger yordayict
degiskenler sabit tutuldugunda; Psikolojik Sermaye diizeyindeki bir birimlik artisin Ise
Tutkunluk diizeyinde 0,737’lik bir artisa neden olacag1 sdylenebilir.

Psikolojik Sermaye ve Cevik Proje Yonetiminin Ise Tutkunluk iizerindeki etkisine
yonelik yapilan Regresyon Analizi sonuglari ise Tablo 5’de yer almaktadir. Tablodan da
goriilecegi lizere regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli ve Psikolojik Sermaye ve
Cevik Proje Yonetimi’nin Ise Tutkunluk varyansinin %29,4’iiniin aciklayabildigi ortaya
cikmistir (R?>=,294;F ((2,410) )=85,454,p<0.001). Elde edilen sonuglara gore Psikolojik

Sermaye ve Cevik Proje’nin Yonetimi Ise Tutkunluk’u anlamli ve pozitif yonde
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yordamaktadir.

Tablo 5: Psikolojik Sermaye ve Cevik Proje Yonetiminin ise Tutkunluk Uzerindeki

Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

Standardize Standardize F R?
edilmemis katsayillar | edilmis
katsayilar
B Std. hata | B t P
Sabit ,684 241 2,838 ,005 85,454 | ,294
Psikolojik Sermaye ,663 ,062 ,455 10,614 | ,000
Cevik Proje Yonetimi ,144 ,030 ,204 4,765 ,000

Bagimh degisken: Ise Tutkunluk

* p<0.001

Caligsmada ayrica psikolojik sermaye, ¢evik proje yonetimi ve ise tutkunlugun arastirmaya

katilanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem gibi demografik degiskenlere gore

farklilagip farklilasmadigi da analiz edilmistir. Psikolojik sermaye, ¢evik proje yonetimi

ve ise tutkunlugunun ve alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan t testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6: Cinsiyet Gore Psikolojik Sermaye, Cevik Proje Yénetimi ve ise Tutkunluk

Analiz Sonuclar

Degiskenler Cinsiyet N X SS t p
Durumu

Cevik Proje Yonetimi Kadin 131 3,57 717 =217 ,828
Erkek 282 3,59 ,75
Erkek 282 2,63 ,69

Psikolojik Sermaye Kadin 131 3,87 ,38 -,799 ,425
Erkek 282 3,90 ,36

1yimserlik Kadin 131 3,71 43 , 722 471
Erkek 282 3,68 46

Dayaniklilik Kadin 131 3,87 ,49 -1,242 215
Erkek 282 3,94 48

Umut Kadin 131 3,73 44 -1,192 234
Erkek 282 3,78 ,38

Oz Yeterlilik Kadin 131 423 ,58 -1,160 ,247
Erkek 282 4,30 ,55

ise Tutkunluk Kadin 131 3,72 47 -1,387 ,166
Erkek 282 3,80 ,56

Dinglik Kadin 131 3,70 ,50 -2,515 ,012
Erkek 282 3,85 ,61

Adanmighk Kadin 131 3,94 51 -1,288 ,198
Erkek 282 4,02 ,63

Yogunlagma Kadin 131 3,57 ,58 -,021 ,983
Erkek 282 3,57 ,67

Bilisim caligsanlarinin cinsiyeti ile ise tutkunluk alt bileseni olan dinglik arasinda anlaml

fark vardir. Ayrica Cevik Proje Yonetimi, Psikolojik Sermaye 6l¢egi ve alt boyutlar
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iyimserlik, dayaniklilik ve umut ve Ise Tutkunluk ve alt boyutlar1 dinglik adanmislik ve

yogunlagma anlamli olarak farklilasmamaktadir(p>0,05).

Psikolojik sermaye, ¢evik proje yonetimi ve ise tutkunlugunun ve alt boyutlarinin yas
degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan fark testi

sonuglart Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7: Bilisim Cahsanlarinin Yas Degiskenine Gore Cevik Proje Yonetimi,
Psikolojik Sermaye ve Ise Tutkunluk Olceklerinden Elde Edilen Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Degiskenler Yas N X SS F p

Cevik Proje Yonetimi 18-30(1) 177 3,65 ,76 1,189 ,306
31-40(2) 195 3,54 77
41-50(3) 41 3,50 ,69
31-40(2) 195 2,73 ,61
41-50(3) 41 2,89 ,69

Psikolojik Sermaye 18-30(1) 177 3,83 ,40 5,281 ,005
31-40(2) 195 3,91 33 221
41-50(3) 41 4,01 34

Iyimserlik 18-30 177 3,65 46 1,337 ,264
31-40 195 3,71 42
41-50 41 3,76 52

Dayaniklilik 18-30 177 3,86 ,53 2,683 ,070
31-40 195 3,95 42
41-50 41 4,02 52

Umut 18-30 177 3,71 43 2,888 ,057
31-40 195 3,78 ,38
41-50 41 3,87 35

Oz Yeterlilik 18-30(1) 177 4,17 ,61 7,746 ,000
31-40(2) 195 431 52 321
41-50(3) 41 4,53 48

ise Tutkunluk 18-30 177 3,76 54 1,964 ,142
31-40 195 3,76 ,55
41-50 41 3,93 42

Dinglik 18-30 177 3,74 ,58 5,288 ,005
31-40 195 3,80 ,59 321
41-50 41 4,06 43

Adanmishk 18-30 177 4,01 ,59 ,860 ,424
31-40 195 3,96 ,61
41-50 41 4,09 ,49

Yogunlasma 18-30 177 3,59 ,66 ,827 ,438
31-40 195 3,54 ,65

Bilisim ¢alisanlarinin yasi ile Cevik Proje Y Onetimi arasinda anlamli diizeyde fark yoktur
(p>0,05). Ayrica calisanlarin yas1 ile Psikolojik Sermeye ve alt boyut 6z yeterlilik ve Ise
Tutkunluk alt boyut din¢lik anlamli olarak farklilasmakta iken (p<0,05). Psikolojik
Sermeye ve alt boyut iyimserlik, dayaniklilik ve umut ve Ise Tutkunluk ve alt boyutlar

adanmislik ve yogunlasma arasinda anlamli diizeyde fark yoktur (p>0,05).
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Psikolojik sermaye, ¢evik proje yonetimi ve ise tutkunlugunun ve alt boyutlarinin egitim
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan fark testi

sonuclar1 Tablo 8’de verilmektedir.
Tablo 8: Bilisim Calhisanlarimin Egitim Degiskenine Gore Cevik Proje Yonetimi,
Psikolojik Sermaye ve Ise Tutkunluk Olgeklerinden Elde Edilen Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Degiskenler Egitim N X SS F p

Cevik Proje Yonetimi Lise/0nlisans(1) 14 3,74 57 4,649 ,010
Lisans(2) 282 3,65 77 221
Lisansiistii(3) 117 3,41 ,73

Psikolojik Sermaye Lise/Onlisans 14 3,83 ,46 1,856 ,158
Lisans 282 3,87 37
Lisansiisti 117 3,94 ,34

1yimserlik Lise/Onlisans 14 3,56 ,43 ,585 ,558
Lisans 282 3,69 45
Lisansiisti 117 3,69 ,46

Dayaniklilik Lise/Onlisans 14 3,94 ,60 2,749 ,065
Lisans 282 3,88 ,48
Lisansiisti 117 4,00 47

Umut Lise/Onlisans 14 3,63 ,46 1,116 ,328
Lisans 282 3,75 41
Lisansiisti 117 3,79 37

Oz Yeterlilik Lise/6nlisans(1) 14 4,29 74 3,639 ,027
Lisans(2) 282 4,23 ,58 322
Lisanstistii(3) 117 4,39 ,49

Ise Tutkunluk Lise/onlisans 14 3,74 ,91 ,094 911
Lisans 282 3,77 51
Lisanstisti 117 3,79 54

Dinglik Lise/Onlisans 14 3,70 1,02 1,588 ,206
Lisans 282 3,77 ,55
Lisanstisti 117 3,88 ,59

Adanmighk Lise/Onlisans 14 3,96 ,82 ,057 ,945
Lisans 282 4,00 ,58
Lisansiisti 117 3,99 ,61

Yogunlagma Lise/Onlisans 14 3,60 ,98 ,142 ,868
Lisans 282 3,58 ,63
Lisansiisti 117 3,55 ,64

Bilisim calisanlarinin  egitimi  ile Cevik Proje YoOnetimi anlamli  olarak
farklilagsmaktadir(p<0,05).

Ayrica lisans mezunu ¢alisanlarin Cevik Proje Yonetimi seviyeleri lise/Onlisans mezunu
olanlara gore daha yiiksektir. Bilisim g¢aliganlarinin yasi ile Psikolojik Sermeye ve alt
boyut, iyimserlik, dayaniklilik ve umut ve ise Tutkunluk alt boyut dinglik, adanmislik ve
yogunlasma arasinda anlamli fark yok iken (p>0,05), 6z yeterlilik arasinda anlamli
diizeyde fark vardir (p<0,05).

Psikolojik sermaye, ¢cevik proje yonetimi ve ise tutkunlugunun ve alt boyutlarinin mesleki
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kidem degiskenine gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

fark testi sonuglar1 Tablo 9°da verilmektedir.

Tablo 9: Bilisim Cahsanlarimin Meslek Kidemine Gore Cevik Proje Yonetimi,

Psikolojik Sermaye ve lise Tutkunluk Olgeklerinden Elde Edilen Puan

Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Degiskenler Meslek Kidemi | N X SS F p
Cevik Proje Yonetimi 0-2(1) 54 3,86 74 2,763 ,027
3-5(2) 84 3,61 ,78 123
6-9(3) 111 3,46 ,78
10-15(4) 107 3,59 74
16+(5) 57 3,53 ,67
Psikolojik Sermaye 0-2(1) 54 3,81 45 4,310 ,002
3-5(2) 84 3,81 ,40 52>1,2,3
6-9(3) 111 3,86 34
10-15(4) 107 3,93 32
16+(5) 57 4,03 ,32
Tyimserlik 0-2 54 3,72 43 1,963 ,099
3-5 84 3,60 51
6-9 111 3,66 42
10-15 107 3,71 41
16+ 57 3,80 ,50
0-2 54 3,82 57 2,591 ,036
Dayaniklilik 3-5 84 3,85 55
6-9 111 3,90 44
10-15 107 3,96 41
16+ 57 4,07 ,48
Umut 0-2 54 3,66 48 1,696 ,150
3-5 84 3,73 43
6-9 111 3,76 ,38
10-15 107 3,81 ,38
16+ 57 3,82 ,34
Oz Yeterlilik 0-2(1) 54 4,10 ,67 6,296 ,000
3-5(2) 84 4,15 ,63 51,2
6-9(3) 111 4,24 ,49
10-15(4) 107 4,36 ,52
16+(5) 57 4,53 45
0-2(1) 54 3,85 48 2,729 ,029
ise Tutkunluk 3-5(2) 84 3,67 61 52
6-9(3) 111 3,74 ,59
10-15(4) 107 3,77 43
16+(5) 57 3,95 ,49
Dinclik 0-2(1) 54 3,83 51 5,468 ,000
3-5(2) 84 3,62 ,68 5223
6-9(3) 111 3,74 ,62
10-15(4) 107 3,86 45
16+(5) 57 4,05 ,593
Adanmighik 0-2 54 4,13 ,54 1,978 ,097
3-5 84 3,92 ,64
6-9 111 3,95 ,67
10-15 107 3,97 ,53
16+ 57 4,13 51
Yogunlasma 0-2 54 3,63 ,63 1,022 ,395
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JRTR



62

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2023, 10(4), 47-71

3-5 84 3,51 ,70
6-9 111 3,56 ,66
10-15 107 | 3,53 ,60
16+ 57 3,70 ,01

Bilisim ¢alisanlarinin meslek kidemi ile Cevik Proje Yonetimi arasinda anlamli fark
vardir (p<0,05). Ayrica 0-2 yil kideme sahip bilisim ¢alisanlarinin Cevik Proje Yo6netimi
diizeyleri 6-9 y1l kideme sahip olanlara gore daha ytiksektir

Bilisim c¢aliganlarinin meslek kidemi ile Psikolojik Sermeye alt boyutlar iyimserlik,
dayaniklilik ve umut ve Ise Tutkunluk alt boyut, adanmislik ve yogunlasma arasinda
anlamli fark yok iken (p>0,05), ise Tutkunluk, dinglik, Psikolojik Sermeye ve 6z
yeterlilik arasinda anlamli diizeyde fark vardir (p<0,05).

4. Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada psikolojik sermaye, ¢evik proje yonetimi ve ise tutkunluk arasindaki
iliskiler degerlendirilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore psikolojik sermaye ile ise tutkunluk arasinda
(r=,505, p<0,01); ¢evik proje yonetimi ile ise tutkunluk arasinda (r=,317, p<0,01); ¢evik
proje yonetimi ile psikolojik sermaye arasinda (r=,248, p<0,01) pozitif yonlii anlaml
iliski vardir. Psikolojik sermaye ise tutkunluk varyansmin % 25,5’ni agiklarken ¢evik
proje yonetimi %10’unu aciklamaktadir. Diger bir anlatimla psikolojik sermaye
diizeyindeki bir birimlik artis ise tutkunluk diizeyinde 0,737’lik bir artisa neden olacagi,
cevik proje yonetimindeki bir birimlik artis ise ise tutkunluk diizeyinde ,224°liik bir artisa
neden olacag: soylenebilir. Ote yandan psikolojik sermaye ve cevik proje ydnetiminin
birlikte ise tutkunluk varyansinin %29,4’linii agikladig: ifade edilebilir.

Ilgili yazinda psikolojik sermayenin drgiitsel bagliligy, is tatminini, ise tutkunlugu pozitif
etkiledigini ortaya koyan pek c¢ok arastirma vardir. Ornegin Alessandri vd. (2018)
caligmalarinda pozitif psikolojik sermayenin ise tutkunlugu artirdigini ve bdylelikle
performansin da iyilestigini ortaya koymuslardir. Erkus ve Findikli’'nin (2013)
calismasina gore ise psikolojik sermaye is tatminini pozitif yonde etkilemekte, isten
ayrilma niyetinde ise azalma saglamaktadir. Psikolojik sermayenin oOrgiitsel baglilig
pozitif diizeyde etkiledigini ortaya koyan bir¢ok ¢calismaya da rastlanmistir (Coban, 2013;
Kim, Seo, Kim, & Min, 2015; Rego, Lopes, & Nascimento, 2016). Dolayisiyla arastirma
bulgular literatiirle de uyumludur (Alessandri, Consiglio, Luthans, & Borgogni, 2018;
Erkus & Findikli, 2013; Coban, 2013; Kim, Seo, Kim, & Min, 2015; Rego, Lopes, &
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Nascimento, 2016). Benlian (2022) tarafinda yapilan nicel ¢alismada ¢evik proje yonetim
aktivitelerinin ise tutkunluga olan etkisi zorluk olarak anlasilma durumuna gore ise
tutkunlugu etkiledigi tespit edilmistir (Benlian, 2022). Cevik liderlik davraniglarinin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini ortaya koyan bir arastirma mevcuttur (Turan,
2021). Bunun yaninda pek ¢ok calismada is ¢iktilarindan hareketle ¢evik uygulamalarin
is performansini artirdigi vurgulanmaktadir (Wang, Oh, Courtright, & Colbert, 2011;
Michalcea, 2014; Alper Ay & Keles, 2017; Tiirk & Akbaba, 2017).

Daha once de belirtildigi gibi psikolojik sermaye ise tutkunlugu pozitif yonde
etkilemektedir. Bu konuda arastirma bulgulan literatiirle de uyumludur (Alessandri,
Consiglio, Luthans, & Borgogni, 2018; Erkus & Findikli, 2013; Coban, 2013; Kim, Seo,
Kim, & Min, 2015; Rego, Lopes, & Nascimento, 2016). Literatiirde psikolojik
sermayenin ise tutkunluk iizerinde etkisinde c¢evik proje yoOnetiminin aract roliinii
aragtiran bir caligmaya rastlanmamistir. Psikolojik sermaye, bireylerin iyimserlik,
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik gibi kisisel kaynaklara sahip olma yetenegini yansitan
bir faktordiir ve bu kaynaklar, ise tutkunlugunu artirabilir, ¢iinkii ¢calisanlar islerini daha
olumlu bir sekilde degerlendirirler ve islerini daha iyi yapma konusunda daha fazla
Ozgiliven sahibi olurlar. Ayn1 sekilde, ¢evik proje yonetimi, is ekiplerinin esneklik, is
birligi ve hizli adaptasyon yeteneklerini tesvik ederek ise tutkunlugunu olumlu yonde
etkileyebilir. Ancak, psikolojik sermayenin ise tutkunluk iizerindeki etkisi agisindan
cevik proje yonetimi uygulamalarinin bir araci rolii oldugu konusunda bir bulgu elde
edilmemistir. Bu nedenle psikolojik sermaye ile ise tutkunluk arasindaki iligkinin
dogrudan oldugu ve ¢evik proje yonetiminin aracilik rolii olmadig1 sonucuna ulagiimistir.
Bu bulgular, ise tutkunluk iizerinde psikolojik sermayenin ve ¢evik proje yonetiminin
kendi baglarina 6nemli faktorler oldugunu gdstermektedir.

Bilisim ¢alisanlarinin egitimi ile ¢evik proje yonetimi anlamli olarak farklilasmaktadir.
Lisans iistii mezunu olan bilisim calisanlarindan, lisans mezunu ¢aligsanlarin ¢evik proje
yonetimi seviyeleri lise/Onlisans mezunu olanlara gore daha yiiksektir. Lisans iistii
mezunu olan bilisim ¢alisanlarinin, 6z yeterlilik diizeyleri lisans mezunu ¢aliganlara gore
daha yiiksektir. Polis 6rneklemi {izerinde yapilan baska bir arastirmada da benzer sonuglar
elde edilmis, egitim diizeyinin 6z yeterlilik lizerinde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir
(Savur, 2013). Perakende sektoriinde beyaz yaka Orneklem grubuna yapilan bir diger

arastirmada da psikolojik sermaye degiskenin egitim durumuna gore farklilastigi tespit
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edilmistir (Giilsan, 2023). Lisans {istii egitim, ¢cevik proje yonetimi konseptlerini daha iyi
anlama ve uygulama yetenegine katkida bulunabilir. Lisans iistii mezunu olan bilisim
calisanlarinin 6z yeterlilik diizeylerinin lisans mezunu calisanlara gére daha yiiksek
olmasi, yiiksek egitim dilizeyinin 6zsaygi ve giiven seviyelerini artirabilecegini
gosterebilir. Daha yiiksek 6z yeterlilik, is talepleriyle daha etkili basa ¢ikma yetenegi ile
iligkilendirilebilir. Lisans istii egitim, bilisim ¢alisanlaria mesleklerindeki gelisim
firsatlar1 ve daha fazla egitim imkanlar1 saglayabilir. Bu, ¢evik proje yonetimi gibi is
deneyimi ile iliskilendirilebilecek faktorlerde farkliliklara yol agabilir. Bilisim
calisanlarinda lisans lstli diizeyde meydana gelen bu farklilagsma farkli sektdrlerdeki
arastirmalarda farkli egitim seviyelerinde goriilmektedir (Giilsan, 2023; Savur, 2013). Bu
farklilik bilisim calisanlarimin temel yetkilikleri iiniversite lisans egitimleri sirasinda
almalar1 ve lisans iistii egitim ile gelen uzmanlik yetkinlikleri ile sektorel uygulamalara
daha hizli uyum saglamalari ile aciklanabilir. Ornegin Savur (2013) tarafindan
gergeklestirilen ¢alismada emniyet teskilati 6rnekleminde egitim seviyesi degiskeni 6n
lisans seviyesi itibariyle 6z yeterlilik degiskeni agisindan farklilasmaya baslamaktadir.
Bilisim calisanlarin egitim diizeyi ile g¢evik proje yonetimi gibi is deneyimi ile
iligkilendirilebilecek faktorler arasindaki farkliliklar, egitimin is deneyimi ve is becerileri
tizerindeki etkilerini yansitabilir. Bu sonuglar, isyerlerinin c¢alisanlarin egitim diizeyini
dikkate alarak is kosullarin1 ve kaynaklarin1 yonetmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.
Bilisim calisanlarinin mesleki kidemi ile ¢evik proje yonetimi arasinda anlamli fark
vardir. Ayrica 0-2 yil kideme sahip bilisim ¢alisanlarinin Cevik Proje Yonetimi diizeyleri
6-9 y1l kideme sahip olanlara gore daha yiiksektir. Bilisim ¢alisanlarinin meslek kidemi
ile psikolojik sermeye alt boyutlar iyimserlik, dayaniklilik ve umut ve ise tutkunluk alt
boyut, adanmislik ve yogunlasma arasinda anlamli fark yok iken ise tutkunluk, dinglik,
psikolojik sermeye ve 0z yeterlilik arasinda anlamli diizeyde fark vardir. Bu arastirma ile
psikolojik sermaye ve meslek kidemi arasinda iligki kurulmayan diger arastirmalar
arasinda orneklem o6zellikleri itibariyle farklar oldugu diisiiniilmektedir (Giilsan, 2023;
Andig, 2023). Bilisim sektorii 6zellikle mesleki teknik bilginin ve yetkinliklerin bireylerin
performanslarina ve dolayisiyla basarilarina etkileri oldugu bir sektordiir. Sektorel
tecriibeler edinen biri bir¢cok farkli teknolojiyi de 6grenerek kariyerinde ilerlemektedir.
Bunun bir sonucu da mesleki kidem yiikseldik¢e 6z yeterlilik algilarinin da yiikselmesi

seklinde olabilecektir. Bu beklentiyle paralel olarak 16 yil ve {izeri kidemi olan bilisim
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calisanlarinin psikolojik sermayelerinin 0-2, 3-5 ve 6- 9 yil kidemi olanlara, 6z
yeterliliklerinin 0-2 ve 3-5 yil kidemi olanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Mesleki kidemin ise tutkunluk {izerinde pozitif etkileri oldugunu goésteren arastirma
verileri incelendiginde tecriibe ile gelen dayaniklilik artiginin sonuglara yansidigi
belirtilmistir (Kart, 2023; Kyselova, 2023). Bu degerlendirmeye ek olarak tecriibe ile artis
gosteren 0z yeterlilik algisinin ¢alisanlarin beklenmedik durumlara karsi kendilerini daha
hazir hissetmelerini ve islerine yonelik daha ding hissetmelerini sagladigini da
diisiiniilebilir. Bu ¢alisma bulgularinda da 16 yil ve iizeri kidemi olan biligim
calisanlarinin ise tutkunluklarinin 3-5 yil kidemi olanlara, dingliklerinin 3-5 ve 6- 9 yil
kidemi olanlara gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlar
ornekleminde yapilan bir arastirmada ise bu durumun tam tersi bir sonu¢ alinmis ve ise
tutkunlugun meslegin ilk yillarinda yiiksek oldugu ve yillar gegtikge diisiis gosterdigi
sonucuna ulagilmistir (Serindag, 2022). Ayni ¢alismada yer alan tiikenmislik seviyesinin
yillara gore artis gostermesi nedeniyle buradaki farkin saglik sektoriinden kaynakli
tilkkenmislik durumunun etkisi oldugu degerlendirilmistir.

Bu arastirma 6rneklemi i¢in ¢evik proje yonetimi, bilisim sektoriinde is birligi ve hizl
adaptasyon yeteneklerini vurgulayan bir yaklasimi icermektedir. Uzun siire ¢alisanlar, bu
tiir projelerde daha fazla deneyim kazanmis olacagindan cevik proje yonetimine daha
yatkin olabilirler. 16 y1l ve {izeri mesleki kideme sahip bilisim ¢alisanlarinin ¢evik proje
yonetimi seviyelerinin diger gruplara gore daha yiiksek olmasi sektorel deneyimlerinin
bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Is deneyimi ve psikolojik faktorler arasindaki
iligkiyi yansitan dnemli kavramlardan birisi psikolojik sermayedir. Uzun siire ¢alisanlar,
bu deneyimleri kazanirken daha fazla 06zsaygi, motivasyon ve dayaniklilik
gelistirebileceklerdir. 16 yil ve ilizeri mesleki kideme sahip bilisim c¢alisanlarinin
psikolojik sermeye ve 0z yeterlilik diizeylerinin diger gruplara goére daha yiiksek
olmasinin bir nedeninin de bu olabilecegi diisiiniilmektedir. Biligim ¢alisanlarinin mesleki
kidemi ile is deneyimi ve psikolojik faktorler arasindaki iligkiler karmasik ve c¢ok
yonliidiir. Uzun siire ¢alisanlar, genellikle daha fazla deneyim ve yetenek gelistirirken,
daha fazla is talebi ve daha yiiksek is kaynaklarina erisim elde edebilirler. Bu sonuglar, is
deneyimi ve kariyer gelisimi ile ilgili daha fazla arastirma yapma ve calisanlarin
kariyerlerini yonlendirmek i¢in uygun stratejiler gelistirme ihtiyacini vurgulamaktadir.

Gilinlimiizde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmede insan kaynagi, insan
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kaynaginin psikolojik durumu ve psikolojik kapasitesi olarak ifade edebilecek olan
psikolojik sermaye 6nemli bir gii¢ olarak kabul edilmektedir. Isletmeler yeteneklerine
glivenen, iyimser, umutlu, karsilasilan zorluklarla miicadele eden, gilic gorevlerin
iistesinden gelmek icin ¢aba gosteren, dayanikli, enerjik, isine bagli, istekli ve benzeri
gibi psikolojik kapasiteye sahip ¢alisanlara sahip olma arzusundadir. Bu baglilik
calisanlarin ise tutkunlugu ile ilgili bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin
isle ilgili gorevlerini yerine getirirken kendilerini yiiksek diizeyde ise katmalar1, diger bir
anlatimla bireyin ise yonelik duydugu istek ve gosterdigi katilim olarak ifade edilebilecek
olan ise tutkunluk, ¢alisanlarin is performanslari, memnuniyetleri agisindan énemli bir
unsur olmakla birlikte isletmeler agisindan da onemli bir faktordiir. Dolayisiyla ise
tutkunluk bireysel oldugu kadar drgiitsel sonuclarinda iyi bir yordayicisidir. Ote yandan
literatiirdeki diger arastirmalara paralel olarak ise tutkunlugun, giinlimiiz yogun ¢alisma
ortaminda calisanlarin istekli, canli, enerjik, dayanikli, proaktif, adanmis olma gibi
yonetimin arzuladig1 bir ¢aligma seklini de yansittig1 sdylenebilir (Kart, 2023; Kyselova,
2023; Turgut, 2011; Alessandri, Consiglio, Luthans, & Borgogni, 2018)

Psikolojik sermayenin ise tutkunluk iizerinde rolii oldugu, ise tutkunlugun psikolojik
yeterlilige bagh olarak da degisebilecegi, psikolojik sermayedeki artisin ise tutkunluk
diizeyinde artis saglayabilecegi arastirma bulgulari arasinda yer almaktadir. Diger bir
ifadeyle psikolojik sermayesi yiliksek olan c¢alisanlar isleriyle 06zdeslesebilirler,
biitiinlesebilirler ve ise tutkun olabilirler. Ote yandan giiniimiizde isletmeler yasamlarini
stirdiirebilmek, rekabet avantaji saglayabilmek i¢in c¢alisanlarina oldugu kadar
miisterilerine ve rakiplerine de odaklanmak durumundadir. Miisterilerine en hizli sekilde
cevap vermesi, miisteri taleplerini hizla tahmin edebilmesi, is akisini optimize etmesi,
performans1 maksimum diizeye ¢ikarmak i¢in is stratejilerini hizla ve siirekli degistirmesi
vb. gerekmektedir (Vodafone, 2016). Bunlar1 saglayabilmek i¢in giindeme gelen, 6ne
cikan yaklasimlardan biri olarak cevik proje yonetimi karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
yaklagim, proje sirasinda her seyin degistigini varsayan, slirekli yinelemeli gelistirme
siirecinin oldugu, degisiklik ve yeniliklere hizla adapte olundugu, ekip calismasinin, is
birliginin, etkilesimin, becerinin ¢ok Onemli oldugu deger odakli bir yaklagimdir.
Yalnizca is siireglerine odakli olmadigi, ise ve ¢calismaya yonelik degerleri de kapsadigi
icin isin algilanis seklini de etkileyebilecegi, ¢alisan lizerinde pozitif etkilerinin olacagi

beklenmektedir. Onceki calismalarda da ¢evik yontemlere ydnelik benzer ¢ikarimlara
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ulagilmis, paydaslarin ve ¢alisanlarin motivasyonlarina, memnuniyetlerine ve 1iyi
hallerine katkis1 oldugu one stiriilmiistiir (Tripp, Rienemschneider, & Thatcher, 2018;
Tuomivaara, Lindholm, & Keansealea, 2017). Dolayisiyla ¢evik proje yonetiminde
psikolojik sermayenin ve ise tutkunlugun 6nemi yiiksektir.

Isletme sahipleri ve ydneticiler, calisanlarinin kendilerini degerli hissetmelerini
saglamali, onlarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamali, fikir ve Onerilerine agik olmali,
onlara destek olmalidir. Calisanlarin psikolojik sermayesini iyilestirmeli, gelistirmeli,
etkili bir sekilde yonetilmelidir. Calisanlarin yeteneklerini kullanabildigi, giicliiklerle
basa ¢ikabilecegini hissedebildigi, kendisini ve calisma arkadaslarini pozitif etkileyen
calisma ortami olduk¢a nemlidir. Is birligi, etkili iletisim ve etkilesimin oldugu bir
calisma ortami olusturulmalidir. Cevik proje yonetimi hali hazirda is birligi, takim
calismasi, seffaflik, inisiyatif alma, siirekli gelisim gibi konular1 icerdiginden bdyle bir
calisma ortaminin olugmasi bir dogal sonugtur (Schwaber & Sutherland, 2013). Cevik
yaklagim felsefelerinde yer alan temel degerler calisanlarin organizasyonlarina olan
algilarim1 da pozitif yonde etkileyebilir. Cevik proje yonetiminde takimin karar verici
konumda olmasi is kaynaklarindan otonom calismay1 destekleyici bir unsur olarak énce
ciktigindan is kaynaklarinin da etkisi iizerinden ise tutkunluk tizerinde pozitif etki sahibi
oldugu gozlemlenmistir (Huck-Fries, Prommegger, Wiesche, & Krcmar, 2019). Cevik
doniisiim siirecinde; insan ve etkilesim, misteri odaklilik, agiklik, taahhiit, saygi gibi
konularda organizasyonel degisimlere de imza atabilen isletmelerde ¢evik proje yonetimi
yaklagiminin basarisinin yaninda ise tutkunluk ve psikolojik sermaye gibi degiskenlere
etkisinin de daha ytiksek olacagi ongoriilmektedir. Bu degiskenler ile daha 6nce yapilmis
baska bir caligmaya rastlanmamis olmasina karsin bu caligma bilisim sektoriinde ve
akademideki bu boslugu doldurmaya yonelik atilmis bir adimdir. Bilisim sektorii disinda

farkli 6rneklem gruplarinda alanda yapilacak ¢alismalar ile bu bulgular ¢esitlendirilebilir.
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UZAY TURIZMINDEKI GELISMELER VE BU KAPSAMDA TURKIYE’YE ONERILER
DEVELOPMENTS IN SPACE TOURISM AND SUGGESTIONS FOR TURKEY IN THIS SCOPE

Ozgiic YAGCI 2

Ozet
Gelisen teknoloji ve insanoglunun meraki uzaya seyahat etme ¢abalarini artirmistir. Son yillarda farkl sirketler tarafindan ticari ve turistik

uzay seyahatleri yapilmistir. Ozellikle turistik uzay seyahatlerine talep ve artan rekabet sebebiyle hemen her giin bu tiir seyahatlere yonelik
haberler ve yenilikler duyulmaktadir. Bu durum 6ncelikle uzay endiistrisine yonelik yeni sektorlerin olugsmasini ve gelismesini saglamaktadir.
Bu sektorler; yoriinge, yoriinge alt1 ve karasal uzay turizmi gibi uzay turizminin ¢esitlenmesine sebep olup farkli turistik talepleri karsilamaya
calismaktadir. Ozellikle yériinge uzay seyahatlerine yonelik hizmet saglayan SpaceX, Blue Origin, Virgin Galactic, Axiom Space ve Space
Adventures gibi sirketler ilkleri gergeklestirerek uzay turizmi tarihine isimlerini yazdirmistir. Uzay turizminin ulasti§1 bu nokta onu farkl
boyutlariyla incelemeyi ve gelismeleri ilerletmeyi gerekli kilar. Uzaya seyahat etmenin tehlikeli ve pahali olmasi ¢aligmalarin titizlikle
yuriitiilmesini de gerektirmektedir. Ayrica yapilan seyahatlerin artmas: hukuki ve cevre kirliligi gibi sorunlarin artmasina sebep
olabilmektedir. Dolayisiyla, uzay seyahatleriyle ilgili farkli boyutlarda caligmalarin yapilmasi ihtiyact olusmaktadir. Diinya’da uzay
seyahatlerine yonelik bu tiir gelismeler olurken Tiirkiye de kendini bu pazarda iyi konumlandirmalidir. Uzay turizminin boyutlar1 ve uzay

turizmi endiistrisindeki gelismeler dikkate alindiginda Tiirkiye’nin kullanabilecegi iyi bir uzay turizmi potansiyeli mevcuttur.
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Abstract

Developing technology and human curiosity have increased efforts to travel to space. In recent years, commercial and touristic space travels
have been made by different companies. Especially due to the demand and increasing competition for touristic space travels, news and
innovations regarding such travels are heard almost every day. This situation primarily enables the formation and development of new sectors
for the space industry. These sectors; It is trying to diversify space tourism such as orbital, suborbital and terrestrial space tourism and meet
different touristic demands. Companies such as SpaceX, Blue Origin, Virgin Galactic, Axiom Space and Space Adventures, which provide
services especially for orbital space travel, have broken new ground and written their names in the history of space tourism. This point that
space tourism has reached makes it necessary to examine it from different dimensions and advance the developments. The fact that traveling
to space is dangerous and expensive requires that studies be carried out meticulously. In addition, the increase in travel may cause an increase
in problems such as legal and environmental pollution. Therefore, there is a need to conduct studies on space travel in different dimensions.
While such developments regarding space travel are taking place in the world, Turkey should also position itself well in this market.
Considering the dimensions of space tourism and the developments in the space tourism industry, there is a good space tourism potential that

Turkey can use.
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1. Giris

Uzay turizmi, sifir yer ¢ekimini deneyimleme, uzaya yonelik gozlem yapma, uzayla ilgili
egitim ve atolye calismalari gibi ¢esitli deneyimleri i¢eren uzay turistlerine yonelik olarak
sunulan etkinliklerdir (Civelek ve Tiirkay, 2019). 2001 yilinda Dennis Tito‘nun
Uluslararas1 Uzay Istasyonu’na yaptig1 ticari ugusla birlikte uzay turizmi somut olarak
baslamistir. Bu tarihten itibaren ¢alismalar hizlanarak bir¢ok kisi daha yoriinge ve
yoriinge alt1 seyahat etmistir (Colak ve Kingir, 2022). Sirketlerin uzay seyahatleri i¢in
sattiklar1 biletler, uzay turistlerinin talepleri ve uzay sirketlerinin gelecek hedefleri
dogrultusunda 2042’ye kadar 60 bin turistin uzaya seyahat etmesi planlanmaktadir
(Miraux, Wilson ve Calabuig; 2022). Ticari ve turistik olarak uzaya yapilan bu
hareketlilik turizm arastirmacilarinin dikkatini epey ¢ekmektedir. Zhang ve Wang (2022)
caligmalarinda, 2015 ile 2020 yillar1 arasinda konusu uzay turizmi olan c¢aligmalarin
‘uzay’ ve ‘turizm’ odakli dergilerde hemen hemen ayni sayida oldugu sonucuna varmistir.
Bu bibliyometrik sonug, uzaya yapilan seyahatlerin sadece bilimsel c¢aligmalar
olmadigini, uzayin bir destinasyon olarak kabul edilip turizm arastirmalarinda yer ettigini
gostermektedir.

Uzay turizmi gesitli tiirlerde gerceklesmektedir. Astro turizm, yoriinge uguslari, yoriinge
alt1 ucuslar1 gibi uzaya yonelik seyahatleri igerirken, atmosferik uzay turizmi jet uguslari
ve yer¢ekimsiz uguslar gibi deneyimler sunmaktadir. Karasal uzay turizmi ise uzayla ilgili
simiilasyonlar, ziyaretler, egitimler ve etkinliklerle turistlere uzay deneyimi yasatmayi
amaglamaktadir. Sanal uzay turizmi, sanal gerceklik ve diger teknolojilerle turistlere uzay
temal1 deneyimler sunmaktadir.

Uzay turizmi pazari hizla biiylimekte ve gelecek yillarda biiylimesinin devam etmesi
ongoriilmektedir. Uzay seyahatlerini gergeklestiren sirketler, uzay turizmi pazarina ¢esitli
hizmetler sunarak bu pazarda 6nemli bir rol oynamaktadir. Space X, Blue Origin, Virgin
Galactic gibi Oncii sirketler uzay turizmini sekillendiren ve gelecegini belirleyen isimler
arasinda yer almaktadir.

Bu makalenin temel amaci, Tiirkiye'nin uzay turizmi enddistrisini gelistirmek igin
Onerileri ve potansiyel firsatlar1 aciklamaktir. Makalede, Tiirkiye'nin uzay turizmi
sektoriinde daha giiclii bir konuma gecebilmesi i¢in atilabilecek adimlar ve politikalar
hakkinda bilgi verilecektir. Uzay turizmi egitimi, arastirma merkezi ve teknoloji

gelistirme caligmalar1 gibi alanlarda potansiyel firsatlar vurgulanacaktir. Ayrica, uzay
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turizminin etik, glivenlik ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik agilarindan ele alinmasi ve sektoriin
diizenlemelerine dikkat edilmesi gerektigi vurgulanacaktir. Makalenin amaci
dogrultusunda, Tirkiye'nin uzay turizmi alaninda biiylime potansiyeli ve rekabet
avantajlari, ilgili taraflarin bilgilendirmesi ve bu alanda atilabilecek adimlar ortaya
konulacaktir.

Bu ¢alisma, yeni ama ¢ok hizli biiyliyen, haber ve arastirmalarin merakla beklendigi,
kategorik, hukuki ve kavramsal olarak acilima muhta¢ olan uzay turizmi ile ilgili
gelismelerin degerlendirilmesi baglaminda Tiirkiye’nin kendini gelecekte ¢ok hizli
biiyliyecek olan bu alanda konumlandirmasi konusunda oneriler getirecektir. Gelecekte
yapilacak olan seyahatlerle az olan ampirik aragtirmalarin artacaginin 6ngoriilmesinin
yaninda konu edilen her bir baglik da ayrica bir aragtirma konusu potansiyeli tasimaktadir.
Bu derleme calismasi i¢in arastirma kapsaminda kitaplar, tezler, dergiler, web siteleri ve
google scholar taramasi yapilmistir.

2. Uzay Turizmi ve Tarihi

Blom ve Mauno (2021), uzay turizmini, Diinya dis1 olgu ve fenomenleri igeren ve uzayla
iligkili ¢esitli turizm faaliyetlerinin bir pargasi olan turistik etkinlikler olarak
tanimlamaktadir. 1k olarak 1990 yilinda Mir Uzay Istasyonuna Japon gazeteci Akiyama
gitse de seyahat bedelini kendi 6demesi sebebiyle ilk uzay turisti Dennis Tito kabul
edilmektedir (Colak ve Kingir, 2022). Bu tarihten sonra 2009 yilina kadar ¢esitli sirketler
Soyuz Uzay Aracr’yla I1SS’ye (Uluslar aras1 Uzay Istasyonu) uzay turistlerine yonelik
yoriinge uzay seyahatleri diizenlemislerdir. 2021 yili ve sonrasinda ise uzay
seyahatlerinde bir artis yasanarak yoriinge alt1 ve yoriinge uguslart ger¢eklesmistir (Yagci
ve Demirkol, 2022). Yoriinge ve yoOriinge alt1 seyahatler arasindaki ayirt edici fark hizdir.
Diinya’nin yoriingesinde yaklasik 28 bin km/s hiz yoriinge seyahat kabul edilmekteyken
yoriinge alt1 seyahatler i¢in 6 bin km/s hiz yeterlidir (Arisan, 2022). Bu seyahatlerin uzay
seyahati olarak kabul edilebilmesi i¢in deniz seviyesinden 100 km yiikseklikteki uzay
sinir1 olan karman ¢izgisinin agilmasi gerekmektedir (Wang, Stepchenkova ve Kirilenko,
2021). Karman ¢izgisi asilarak turistik amagli gergeklestirilmis uzay seyahatleri Tablo 1

de gosterilmistir.
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Tablo 1: Turistik Uzay Seyahatleri

Sira

Sirket/Ulke-Uzay

No: Turistler Aract Tarih Nereye
. Space Adventures- Diinya Y oriingesi
1 Dennis Tito 28 Nisan 2001
Soyuz Uzay aract ISS
Rusya- Soyuz uza Diinya Y 6riingesi
2 Mark Shuttleworth Y yu Y 25 Nisan 2002 Y £
aract ISS
Rusya- Soyuz uzay 01 Ekim 2005 Diinya Yoriingesi
3 Gregory Olsen ISS
aract
Rusya- Soyuz uzay Diinya Y orilingesi
4 Anousheh Ansari 18 Eyliil 2006 ISS
aracl
) ) Space Adventures- ) Diinya Yoriingesi
5 Charles Simonyi 07 Nisan 2007 ISS
Soyuz Uzay arac1
. Rusya- Soyuz uzay Diinya Y orilingesi
6 Richard Garriott 12 Ekim 2008 ISS
aracl
. Rusya- Soyuz uzay Diinya Yoriingesi
7 Guy Laliberte 30 Eyliil 2009 ISS
aract
Jeff Bezos
Wally Funk Blue Origin-
8 20 Temmuz 2021 Yoriinge Alti
Mark Bezos NewShepard
Oliver Daemen
SpaceX Sirketi- )
o o Diinya yoriingesi
9 Inspiration4 ekibi Crew Dragon uzay 15 Eyliil 2021
Crew Dragon
araci
Chris Boshuizen
Glen de Vries Blue Origin-New )
10 13 Ekim 2021 Yoriinge Alti
Audrey Powers Shepard
William Shatner
Rusya- Soyuz Uza Diinya Y 6riingesi
11 Yusaku Maezawa Y v Y 08 Aralik 2021 Y .
Aract ISS
Laura Shepard Churchley
Michael Strahan o
) Blue Origin-New
12 Evan Dick 11 Aralik 2021 Yoriinge Alti
Shepard
Dylan Taylor

Cameron Bess
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Lane Bess

13

Marty Allen
Sharon Hagle
Marc Hagle
Jim Kitchen
Gary Lai
George Nield

Blue Origin-New
Shepard

31 Mart 2022

Yoriinge Alti

14

Larry Connor

Mark Pathy

Eytan Stibbe

Michael Lopez-Alegria

Axiom Space ve
Space X ortakligi-
Dragon Uzay Araci

09 Nisan 2022

Diinya Y oriingesi

ISS

15

Evan Dick

Katya Echazarreta
Hamish Harding

Victor Correa Hespanha
Jaison Robinson

Victor Vescovo

Blue Origin-New
Shepard

4 Haziran 2022

Yoriinge Altt

16

Coby Cotton
Mario Ferreira
Vanessa O’Brien
Clint Kelly IIT
Sara Sabry

Steve Young

Blue Origin-New
Shepard

4 Agustos 2022

Yoriinge Alti

Kaynak: Yagci ve Demirkol, 2022

Turistik amacgli gergeklestirilen bu uguslar disinda gelecekte gerceklesecek turistik

ucuslarin kesfi ve denemesi amagl ticari uguslar da yapilmaktadir. Bunlardan biri Axiom

Space sirketinin 21 Mayis 2023 tarihinde ISS’ye yapilan Ax-2 misyonlu yoriinge

ucusudur (Axiom Space, 2023). Virgin Galactic ise 29 Haziran 2023 tarihinde ticari

amagcli yoriinge alt1 ugus gerceklestirmistir (Virgin Galactic, 2023). Bu uguslar sayesinde

uzay seyahatleri i¢in yetersiz olan iilkeler bilimsel, ticari ve turistik seyahatlerini

gerceklestirebilmektedirler.

3. Uzay Turizmi Tiirleri ve Faaliyet Alanlar

Mevcut gelismeler uzay etkinliklerine yonelik talebin artacagini gostermektedir. Cater

(2010), uzay turizmini faaliyet konumlarina ve etkinliklere gore cesitli basliklar altinda

siiflandirmistir:
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Tablo 2: Uzay Turizmi Cesitleri

Faaliyet Konumu

Etkinlik

Aciklama

Astro Turizm

Ay ve Mars Uguslari

Heniiz Gergeklesmedi

Yoriinge Uguslar

ISS’ye Seyehatler, Space X

Yoriinge Altt Uguslar

Virgin Galactic Seyahatleri

Atmosferik Uzay Jet Uguslart MIG Sirketi Uguslari
Turizmi Parabolik Yer¢ekimsiz Uguslar Zero-G Sirket Uguslar
Similasyonlar Uzay Aract Firlatma  Similasyon
Merkezleri
Uzay Tesislerini Ziyaret Roket Ve Uzay Araci Firlatma Limanlar1
Eglendirerek Egitim Milli Uzay Merkezi, Birlesik Krallik
Karasal (Yerkiire)

Goktas1 Toplama, Giines/Ay Tutulmas,
Yildiz Gozlem Etkinlikleri
Gergeklik  Gozliikleri,

Uzay Turizmi Uzay Olaylari ile ilgili Etkinlikler

Sanal Sanal
Siber (Sanal) Uzay Turizmi

Oyunlar, Sanal Uzay Gezileri

Kiiltiirel Etkinlikler
Kaynak: Dokumaci, 2022

Uzay Filmleri.

3.1. Astro Turizm

Astro turizm kapsaminda gerceklesen yoriinge uzay seyahatleri Space X Sirketinin 15
Eyliil 2021 tarihinde gerceklestirdigi Inspiration 4 ugusu ve farkli sirket ve iilkelerin
ISS’ye yaptiklar1 yoriinge ucuslar1 olusturmaktadir. Yoriinge alt1 uzay seyahatleri ise Blue
Origin sirketi tarafindan 2021 ve 2022 yillarinda gerceklesmistir. Virgin Galactic
sirketinin 80 km civan ylkseklige ¢ikardigi uzay aracglari ise Diinya ile uzay smiri
konusundaki tartigmalar sebebiyle simdilik yoriinge alti seyahat olarak kabul
edilmektedir (Byers ve Boley, 2023). Heniiz Ay veya diger gezegenlere turistik amaclh
yOriinge Gtesi uzay seyahati gerceklesmemistir.

Sirketler astro turizm kapsaminda gelecek uzay seyahati planlarini yapmaya devam
etmektedir. Space X sirketi yakin zamanda turistleri aym etrafinda turlatmayi
planlamaktadir (BBC News, 2021). 2027 yilinda 440 kisi kapasiteli otelin turistleri kabul
etmesi beklenmektedir (Dezeen, 2021). Space X sirketinin sahibi Elon Musk 2050 yilinda
Mars’ ta 1 milyon insanin yasamasini planladigini agiklamigtir (News 18, 2021).
Yapilan bir aragtirmada 25 ile 50 milyon dolar varlig1 olan potansiyel uzay turistlerinin
% 20 sinin yoriinge alt1 uzay seyahatine katilmaya istekli olduklar1 sonucuna ulasilmigtir

(LeGoftf ve Moreau, 2013). ABD'de yapilan bir arastirmada, potansiyel uzay turistlerinin
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talepleri Slgiilmiis ve sonuglar su sekilde ortaya konmustur: Varlikli bireylerin % 30'u
yoriinge uzay seyahatine katilmak istediklerini ifade ederken, Diinya genelindeki
insanlarin % 50'si uzay seyahati gerceklestirmek istediklerini belirtmistir. (Ashford,
2007).

3.2. Atmosferik Uzay Turizmi

Parabolik yer ¢ekimsiz uguglar konusunda en yogun faaliyeti Space Adventures sirketinin
sahibi oldugu Zero-G yapmaktadir (Space Adventure, 2021). Bu etkinlik sayesinde,
turistler 7500 dolar karsiliginda yercekimsiz ortam deneyimi yasamaktadir (Zero-G,
2021).

Yiiksek irtifali jet ucuslar1 gerceklestiren sirketlerin basinda MigFlug ve Incredibles
Adventures gelmektedir. Bu ucguslarda araclar jet pilotu tarafindan kontrol edilerek
turistlerin takla, tono, s manevrast gibi deneyimler yasamasi saglaniyor. Ayrica
katilimcilar siipersonik uguslarla ses bariyerini agarak sira dist bir deneyim yasiyorlar
(Dokumaci, 2022).

3.3. Karasal (Yerkiire) Uzay Turizmi

Karasal uzay turizmi, katilimcinin fiziksel olarak Diinyadan ayrilmadig1 ancak eglence
deneyimleri yasadig turizm faaliyetlerini i¢erir (Toivonen, 2022). Bu faaliyetler arasinda
uzayla ilgili sergileri, miizeleri ve gézlemevlerini ziyaret etmek, uzay limanlarini gezmek,
yildiz gozlemi yapmak, UFO avciligina ¢ikmak, meteor tasi toplamak, uzay filmleri
temal1 seyahatlere katilmak, tutulma turlar1 diizenlemek ve kuzey 1siklarini izlemek gibi
etkinlikler bulunmaktadir (Blom ve Mauno, 2021). Karasal uzay turizmi tiirleri arasinda
similasyonlar, uzay tesislerine ziyaret, eglendirerek egitim, uzay olaylariyla ilgili
etkinlikler, siber (sanal) uzay turizmi ve kiiltiirel etkinlikler vardir.

Sanal gerceklik (VR/ Virtual Reality) ve artirillmis gerceklik (AR/Augmented Reality)
insanlarin yazilim ve donanimlar aracilifiyla sanal diinyaya katilmasidir (Holt, 2023).
Sanal gerceklik araglartyla yapilan turizm, turistlere sanal altyapilar sayesinde fiziksel ve
mekansal ortam olusturarak duyusal olarak deneyim yasamalarini saglamaktadir (Go ve
Kang, 2022). VR (Virtual Reality) uygulamalari, insanlarin sayisiz gk cismine sanal
olarak yolculuk yapmasina ve turistlerin otantik turizm destinasyonlarini kesfetmelerine
ve deneyimlemelerine imkan saglayabilecek biiyiik bir potansiyele sahiptir (Damjanov ve
Crouch, 2019).

Uzay olaylariyla ilgili yapilan karasal faaliyetler sayesinde, turistlerin meraklarini
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gidermek i¢in gok cisimlerini gdzlemleyebilmesi olanakli hale gelmektedir (Tadic, 2016).
Bu etkinlik genellikle sehir merkezinden uzak, 151k kirliliginin az oldugu, temiz havaya
sahip olan alanlara ev sahipligi yapan destinasyonlarda gerceklesmektedir (Karaca,
Ertiirk, Koéroglu, Yilmaz, 2018).

Karasal uzay turizmi kapsaminda, simiilasyon uygulamalar1 da faaliyetler arasinda yer
almaktadir. Bunun yani sira, uzay turizmi faaliyetinde bulunan miize, sergi alanlar1 ve
tema parklar1 gibi tesisler de faaliyet gosteren isletmeler arasindadir.

4. Yontem

Uzay turizmi 6zellikle teknolojinin de gelismesiyle son yillarda ¢ok hizli bir biiylime
gostermektedir. Insanlar uzay seyahatleriyle ilgili haberleri merakla beklemektedirler.
Insanlarin turistik uzay seyahatlerine ydnelik bu talebini karsilamak igin devletler ve
sirketler bir¢ok ¢aligma yiiriitmektedir. Buradan hareketle biiyiiyen bu kiiresel pazarda
Tiirkiye’nin kendini nasil konumlandiracagi ve adindan s6z ettirmek icin neler
yapabilecegi sorusunun cevabi aranmaktadir. Tirkiye’ye uzay turizmi alaninda
yapabileceklerine yonelik oneriler gelistirilmeye ¢aligilmistir.

Bu derleme ¢aligmasinda uzay turizmi kavrama ile birlikte uzay turizminin geligsme siireci
ve Tirkiye’nin uzay turizmi alaninda kendini konumlandirmasima yonelik ikincil
kaynaklardan elde edilen bilgiler dogrultusunda genel bir g¢ergeve olusturulmaya
calistlmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma siirecinde, literatiir taramasi yapilmis ve
calisma kapsaminda konuyla ilgili yerli ve yabanci literatiir (kitap, makale, bildiri, tez
vb.) taranmus, resmi ve 6zel internet sitelerinin bilgilerinden faydalanilmistir.

Literatiir taramas1 sirasinda veriler elde edilirken ‘uzay turizmi’ anahtar kelimesiyle
incelemeler gerceklestirilmistir. Arastirmada incelenen yayilar, “Google Scolar, The
Aeronautical Journal, Science Direct, Elsevier, Emerald Insight, Acta Astronautica ve
Ulakbim veri tabanlarindan alintilanmistir. Aragtirmada elde edilen veriler dokiiman
analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Dokiiman analizi, basili veya elektronik ortam
materyalleri olmak {izere belgeleri sistematik sekilde incelemeye olanak saglamaktadir
(Kiral, 2020).

Literatiir taramasi sonucu ulasilan ¢aligmalar ve uzay turizmindeki gelismelerin yer aldig1
web sitelerindeki veriler derlenerek genel bir g¢ergceve olusturulmaya calisilmistir.
Calismada konunun daha 1iyi anlasilabilmesi i¢in genelden 6zele bir yol izlenmis olup,

oncelikle literatiir taramas1 dogrultusunda uzay turizmi ilgili yapilmis olan etkinlikler ile
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ilgili bilgi verilmistir. Uzay turizmi hakkinda genel bilgi verilmesi sonrasinda bu
calismanin konusu olan uzay turizmi konusunda Tiirkiye nin potansiyelini belirlemeye
yonelik uzay turizmi pazari, uzay turizminin boyutlari, uzay turizmindeki gelismeleri
ortaya koyup bu bulgular kapsaminda oOneriler gelistirerek kurumlara, akademiye ve
sektore katki saglamaya ¢aligilmistir.

5. Uzay Turizmi Pazar1 ve Uzay Seyahatlerinde Faaliyet Gosteren Sirketler

Artan uzay seyahatleriyle birlikte uzay turizmi pazarinin 2023’ten 2029 yilina kadar
yaklasik % 26 biiylime gosterecegi ongoriilmektedir (Tursam, 2023). Uzay seyahatlerinin
artmastyla birlikte, konaklama, yeme igme ve diger tamamlayict hizmetlerin sunulmasi
da kaginilmaz hale gelecektir (Strickland, 2012). Uzay seyahatlerine yonelik tur paketi
hazirlama, tanitim, pazarlama, satis, yer hizmetleri gibi hizmetlerin yaninda turistlerin
ihtiyag duyacagi 6zel egitimler, saglik taramalari, yolculuk ani, uzayda yasam, geri doniis
yolculugu ve yeryliziine adaptasyon siirecleri boyunca da hizmet verecek finans, egitim,
saglik, bilgi teknolojileri, hukuk ve sigortacilik gibi is kollarina ihtiya¢ olacaktir.
Seyahatleri gergeklestiren sirketler disinda uzay turizmi etkinliklerine dogrudan ve
dolayl olarak katki saglayan bu is kollar1 uzay turizmi pazarim1 olusmaktadir. (Danov,
2020).

Uzay turizmi, turistik bir aktivite olmasina ragmen uzayin fiziki sartlar1 sebebiyle belirli
bir egitimin zorunlu oldugu bir faaliyettir (Kiper ve Batman, 2022). Dennis Tito 3 ay,
Charles Simonyi 6 ay, Inspiration4 ekibi 5 ay, Anousheh Ansari 6 aylik egitimler aldiktan
sonra uzay seyahati gerceklestirmiglerdir (space.com, 2007; Yagci1 ve Demirkol, 2022).
Uzayin bir¢ok tehlikeyi barindirmasi sebebiyle bu egitimlerin igerik ve nitelik agisindan
Ozenle yapilmasi ve tamamlanmasi turistler, sirketler ve uzay turizminin gelecegi
acisindan dnemlidir. Inspiration 4 ekibinin uzay seyahati i¢in egitimlerini iistlenen Nastar
ve uzay seyahatleri i¢in egitimler diizenleyen Orbite gibi sirketler uzay turizmi pazarinda
faaliyet gosteren egitim sirketleridir.

Gelecekteki uzay turistleri i¢in uygulanabilir ve karsilanabilir bir sigortacilik rejiminin
olusturulmasi, uzay turizmi pazarmin gelisiminde kritik bir unsur olacaktir. Ancak,
risklerin tam olarak tanimlanmamis olmasi ve riskleri en aza indirmek veya hafifletmek
icin standartlar, politikalar ve prosediirlerin heniiz tasarlanmamis olmasi, sigorta sektorii
icin biiyiik bir firsat oldugu kadar gercek bir zorluk da olusturmaktadir. Bu nedenle,

gelecekteki uzay turizmi faaliyetlerine yonelik uygun sigorta ¢oziimlerinin gelistirilmesi
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ve bu alandaki risklerin yonetilmesi biiylik dnem tagimaktadir (Bensoussan, 2010).
Uzay turistlerinin u¢usa hazirlik asamalarinin tamamlanmasi i¢in belirli egitimler almast
ve gereklilikleri yerine getirmesi gerekmektedir. Ilk olarak, Uzay Ugusu Katilimc1 Tibbi
Sertifikas1 (SFPMC) alinmasi gerekmektedir. Bu asamanin tamamlanmasinin ardindan,
diger asamaya gec¢ilmekte ve turistlerin tibbi ge¢misi detayli bir sekilde gbézden
gecirilmektedir. Tibbi olarak ucusa katilmalarina bir engel olmadigi teyit edilen
bireylerin, yoriinge alt1 ve yoriinge uguslart i¢in ayr1 ayri egitimlere katilmasi ve bu
egitimleri basartyla tamamlamasi beklenir (Seedhouse, 2008). Uzay seyahatleri
kapsaminda turistlere yonelik saglik sistem ve uygulamalarinin kurulmasi turistlerin
risklerden kaginmasi i¢in dnemlidir.

Yukarida ger¢eklesmis uzay seyahatleri incelendiginde sektorde faaliyet gosteren
sirketlerden s6z etmek uzay turizminin gelismesine katkida bulunmalar1 ve gelecekte
gerceklesecek projelere Oncii olmalart agisindan Onemlidir. Sirketler bazi misyonlari
birlikte gerceklestirmekle beraber rekabet halinde olarak uzay seyahatlerinin gelismesine
katki saglamaktadirlar.

Space X

2002 yilinda Elon Musk isimli girisimci tarafindan uzay seyahatlerini erisilebilir fiyatlara
indirme hedefi ile kurulmustur (Britannica, 2023). Sirket, yeniden kullanilabilir roketlerle
uzaya seyahat etme maliyetlerini diislirerek insanlar1 giines sistemindeki destinasyonlara
tasimay1 amaclamaktadir. Bu hedeflerle ISS’ ye kargo ve insan gotiiren ilk 6zel sirket,
sivil miirettebatli yoriinge ugusu yapan ilk sirket gibi islere imza atarak gelecekteki
projelerle adindan soz ettirmeye devam edecektir ( SpaceX, 2021).

Blue Origin

Sirket, Diinya’nin korunabilmesi i¢in sorun yaratan endiistrilerin uzaya taginmasi ve yeni
enerji kaynaklari bulunmasi i¢in uzaya yonelme vizyonuna sahiptir (Blue Origin, 2023).
2000 yilinda Jeff Bezos tarafindan yoriinge ve yoriinge alti turistik ucus hizmetleri
diizenlemek amaciyla kurulmustur (Wikipedia, 2023). Turistik amacli yoriinge alt1 ugus
gerceklestiren ilk 6zel sirkettir (Blue Origin, 2023).

Virgin Galactic

Sirket, Richard Branson tarafindan 2004 yilinda ticari uzay uguslar gergeklestirme hedefi
ile kuruldu. Su ana kadar turistik amacgli atmosferik uguslar gergeklestiren sirket,

gelecekteki ucuslar igin de bilet satiglarina devam etmektedir (Yilmazdogan, 2022).
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Axiom Space

Michael T. Suffredini ve Kam Ghaffarian tarafindan 2016’da kurulan sirket, ilk olarak
2022'de ISS’ye ticari bir uzay ugusu yapmstir (Wikipedia, 2023). Sirket, Diinya’nin ilk
ticari uzay istasyonu Hab One’1 insa ediyor ve 2025°te firlatmay1 hedefliyor (Axiom
Space, 2023). Sirket, ilk Tiirk astronot Alper Gezeravci’'nin da aralarinda bulundugu Ax-
3 misyonunu ¢esitli bilimsel arastirmalar i¢in ISS’ye gondermeyi planlamaktadir.

Space Adventures

Eric Anderson tarafindan 1998 yilinda kurulan sirket, ilk uzay turisti Dennis Tito’yu ISS’
ye tagimistir. 2021 yilina kadar ISS’ye yapilan tiim turistik seyahatler Space Adventures
sirketi tarafindan gerceklestirilmistir. Sirketin planladigi uzay seyahatleri arasinda uzay
ylriiyiisii, [ISS’ye uguslar ve ay etrafi gezisi bulunmaktadir (Space Adventures, 2023).

6. Uzay Turizminin Boyutlar:

Uzay turizmi, insanoglunun tarih boyunca hayalini kurdugu bir gerceklik haline gelmistir.
Ozel uzay sirketlerinin ve devlet destekli uzay ajanslarinin gelisen teknoloji ve altyapi
imkanlar1 sayesinde uzay turizmini bir adim 6teye tasidigi bu donemde, uzay turizminin
cesitli boyutlar1 incelenmeye deger Oneme sahiptir. Sosyal ve kiiltiirel, ekonomik,
cevresel, hukuki ve teknolojik boyutlar, uzay turizminin geldigi noktayr anlamamiza
yardimci olurken, bu yeni kesif alaninin Diinya iizerindeki etkilerini degerlendirmemizi
saglamaktadir.

6.1. Sosyal ve Kiiltiirel

Uzay turizmi, son yillarda sosyolojik calismalarin odak noktasi olmustur. Bu ¢alismalar,
uzay turizminin etik ve adalet boyutlarini arastirmistir. Ticari alan kesfi ve korumasi igin
etik kurallar, uzay kolonizasyonu, uzay turistleri kurtarma ikilemi ve yerylzi
kaynaklarinin uzay turizmi i¢in kullanilmasinin mesruiyeti gibi konular genis capta
tartisilmigtir. Ayrica, uzay turizminin tiim insanlar tarafindan esit sekilde faydalanmasini
saglama potansiyeli de ele alinmistir. Kiiltlirel ¢alismalar da uzay turizmiyle ilgilenmistir,
bu ¢alismalar uzay turizminin kiiltiirel etkilerini arastirmistir (Toivonen, 2022).

6.2. Ekonomik

Uzay turizmi, mikro diizeyde finansman ve finansal konular1 i¢eren girisimcilik firsatlar
sunmaktadir. Makro diizeyde ise istihdam, vergilendirme, tedarik zinciri ve endiistriyel
genisleme gibi ekonomik etkileri tartisilmaktadir. Uzay turizmi, ekonomiye yliksek

carpan etkisiyle katki saglayabilmekte ve wuzay altyapisinin gelismesine destek
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olabilmektedir. Ancak, risklerin ve yonetim mekanizmalarinin iyi anlasilmasi1 énemlidir.
Uzay turizmi, gelecekte onemli bir ekonomik sektor haline gelebilir (Zhang ve Wang,
2020). Uzayin gelisimi bir¢ok insanin bildiginden daha hizli ilerlemektedir. Uzay
ekonomisi 2018 yilinda yaklagik 350 milyar dolar olurken 2040’11 y1llarda endiistrinin 1,1
trilyon dolar ile 2,7 trilyon dolar arasinda olacagi tahmin edilmektedir (Spector ve
Higham, 2019).

6.3. Cevresel

Toplumsal ve teknolojik gelismelerin hiz kesmeden devam ettigi bir donemde,
stirdiiriilebilir uygulamalarin ne kadar kritik bir rol oynadigi goéz ardi edilemez.
Siirdiiriilebilirlik, insanlarin dogal Diinya ile uyum i¢inde bir arada var olmalarini
saglayarak ¢evreye yonelik tahribati en aza indirgemeye yardimci olmaktadir. Insanlar,
modern yasamlarini devam ettirebilmek i¢in dogal kaynaklar1 kullanirken, bu eylemlerin
uzun donemli etkilerini de hesaba katarak, bu siirecin nasil daha saglikli hale
getirilebilecegini de goz 6niinde bulundurmalidir (Blom ve Mauno, 2021).

Dogal kaynaklarin kisitli oldugu bir gerceklik olarak karsimizda dururken, ayni1 zamanda
cevresel, ekonomik, sosyokiiltiirel ve politik sorunlarin giderek arttig1 bir diinyada, uzay
turizmi faaliyetlerinin bu sorunlarla basa c¢ikmak i¢in yaratici ve etkili bir rol
listlenebilecegini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle de artan niifus yogunlugunun
dogurabilecegi sorunlari en aza indirmek ve cevresel sikintilar1 ¢ozmek adina, uzay
seyahatlerinin ¢6zlim yolu olarak goriilmesi miimkiindiir. Uzay turizmi, sadece sorunlari
tespit etmekle kalmayip, bunlarin ¢6ziimii i¢cin de somut bir rol iistlenebilmektedir.
(Zeren, 2022).

6.4. Hukuki

Uzay hukuku, uzayla ilgili diizenlemeleri, anlagsmalar1 ve yasalar1 igeren bir hukuk
sistemidir. Uluslararast kuruluslar tarafindan imzalanan bes Onemli anlasma
bulunmaktadir: Dig Uzay Anlasmasi, Kurtarma Anlasmasi, Sorumluluk Anlasmasi,
Tescil Konvansiyonu ve Ay Anlagmasi. Bu anlagsmalar, uzay faaliyetlerinin bariscil
kullaniminm1  tesvik etmekte, sorumluluklar1 belirlemekte ve wuzaydaki c¢evreyi
korumaktadir. Uzay hukuku, uluslararasi toplumun uzay faaliyetlerini diizenleme ve
koruma amaglarini icermektedir (Blom ve Mauno, 2021).

6.5. Teknolojik

Turizm, diger sektorlere gore is siireclerinin dijitallestirilmesine Onciiliik eden bir
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sektordiir. Ugus ve otel rezervasyonlarini ¢evrimici hale getirerek dijital bir lider olarak
one ¢ikmustir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, kiiresel bir fenomen haline gelirken, turizm
sektorii bu teknolojilere erken asamada uyum saglamistir. Nesnelerin Interneti, yapay
zeka, konum tabanli hizmetler, artirilmis gergeklik ve blok zinciri teknolojisi gibi yeni
teknolojilerin adaptasyonu turizm sektdriinde daha cazip, kapsayici, ekonomik, verimli,
sosyal ve ¢evresel olarak siirdiiriilebilir bir turizm deneyimi sunulmasini saglamistir. Bu
teknolojilerin kullanimiyla turizm daha yenilik¢i bir sekilde gerceklesmekte ve cesitli
kazanimlar elde edilmektedir. (UNWTO, 2021). Uzay seyahatlerinin ilerleme kaydetmesi
teknolojik gelismelere bagli olmakla beraber ayn1 zamanda uzay seyahatleri teknolojinin
gelismesine de ivme kazandirmaktadir.

7. Tiirkiye’nin Uzay Turizmi Potansiyeli ve Oneriler

Uzay turizmi denince akla ilk olarak turistlerin bir uzay aracinda yoriinge veya ydriinge
altina seyahat etmeleri gelmektedir. Sinirli sayida gergeklesen ve sigrama maliyeti 250
bin $ olan bu seyahatler sadece zengin segkinlerin statii sembolii olusturmak igin yaptigi
etkinliklerdir (Kiigiik, 2022; Cater, 2019; Webber, 2019). Uzay turizmi tiirlerine gore
uzay turizmi etkinlikleri sadece uzaya seyahatlerle sinirli degildir. Yoriinge ve yoriinge
alt1 uzay turizmi etkinlikleri diger alanlarla birlikte yiiriitiilerek ticari canliliga yardimci
olmaktadir (Kim, Hall, Kwon, Hwang ve Kim, 2023). Uzay limanlarinda roket firlatma
izleme etkinligi buna iyi bir 6rnektir. Yeni gelisen uzay turizmi ile birlikte ‘uzaya firlatma
destinasyon turizmi’ gibi faaliyetlerin de desteklenmesi sektor i¢in dnemlidir (Wang, Fu,
Wong ve Zhang, 2022). Bu etkinliklere turistler, Kazakistan’in Baykonur Uzay
Merkezi’nden, Cin’deki Wenchang Firlatma Merkezinden, Yeni Zelanda’nin Mahia
Firlatma Sahasi’ndan, Amerika’daki Kennedy Uzay Merkezi’nden katilabilmektedir
(Scott, 2020; Dokumaci, 2022; Wang, Fu, Wong ve Zhang, 2022).

Diger gelisim gosteren bir uzay turizmi tiirli karasal uzay turizmi etkinlikleridir. NASA
tarafindan olusturulan “Space Adventure” uzay sergisi Diinya’nin c¢esitli iilkelerini
dolasarak Mars Yiirlylisii ve Santrifiijj Simiilasyonu gibi ¢esitli etkinlikleri ilgililere
sunmaktadir. Disney World'un ABD'de yer alan tematik parki olan "Epcot Theme Park -
Mission: Space" igerisinde, turistlere uzay deneyimi imkani sunulmaktadir. Tiirkiye'de
ise Eskisehir'de bulunan Sazova Bilim ve Kiiltiir Park: igerisinde yer alan "Eskigehir
Biiytiksehir Belediyesi Bilim Deney Merkezi ve Sabanci Uzay Evi", uzay temasina sahip

karasal uzay turizmine Ornektir. Bu parklar, ziyaretcilere uzayla ilgili deneyimler
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yasatarak eglence ve 6grenmeyi birlestirmeyi hedefler (Zeren, 2022).

Uzay seyahatleri ve uzay turizmi bu gelismeleri gosterirken uzayin tehlikeli oldugu ve
uzaya seyahat etmenin zararh etkileri de unutulmamalidir. Su ana kadar uzayda 21 insan
hayatin1 kaybetmistir (Live Science, 2023). Ayrica uzay seyahatlerinin kas ve kemik
bozulmalari gibi insan viicuduna da olumsuz etkileri olabilmektedir (Kiiciik, 2022). Diger
taraftan uzay turizmi sebebiyle yayilan karbon gazinin atmosferin iist tabakalarini
olumsuz etkiledigi bilinmektedir (Biber, 2021). Yasadigimiz diinya ve uzay icin ¢evresel
sorun yaratan bu durumlar sebebiyle siirdiiriilebilir uygulamalar hayata ge¢cmistir.
SpaceX, roketlerinde basit siirdiiriilebilirlik ilkesi olan yeniden kullanimi uygulayarak
cevresel etki potansiyeli ortalamalarint %40 civarinda azaltt1 (Colarado School Of Mines,
2023). Space Perspective sirketi gelistirdigi aragla sifir karbonlu turistik uzay seyahatleri
diizenlemektedir (Space Perspective, 2023). Bunun disinda sanal uzay turizmi, duyusal
teknolojik araglar kullanilarak gergeklestirilebilecek —siirdiiriilebilir uygulamalar
saglayabilmektedir. (Toivonen, 2022). SpaceVR isimli girket, otantik astronot egitimi ve
maceralt uzay yolculugu deneyimleri i¢in sanal bir oyun ortamini kurmasi VR uzay
turizmine drnektir (Bonasio, 2018).

Uzay seyahatleriyle birlikte gelisim gosteren baska bir alan ise uzay seyahatleri
egitimleridir. Space X’in 16 Eyliil 2021°deki turistik Inspiration 4 uzay seyahati
egitimlerini diizenleyen Nastar bunlardan bir tanesidir (Kraus, 2021). Space Flight
Institute, Orbite, Sierra Space, Inner Space Training, Space & Rocket Center diger bazi
0zel uzay seyahati egitim sirketi girisimlerindendir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren Space
Camp sirketi de uzay egitimleri diizenlemektedir. Sirket uzay meraklilarina gesitli
similasyonlar, teleskop gozlemleri ve sergiler araciligiyla wuzay faaliyetleri
diizenlemektedir. GUHEM (Gokmen Uzay Havacilik Egitim Merkezi) uzay
meraklilarinin uzay, havacilik ve teknoloji konularinda bilgi ve deneyim edinmesini
saglamak amactyla kurulmustur. Uzay ve kozmik olaylar hakkinda gorsel iceriklerle
desteklenmis sanal bir teleskop uygulamasi olan worldwide telescope programi sayesinde
programa iiye olan egitim kurumlari O6grencilerine astronomi ve uzay egitimleri
verebilmektedir (Dursun, 2021).

Goriildiigli iizere uzay seyahatlerinin destekledigi birgok uzay turizmi etkinligi
mevcuttur. Seyahatlerin artmasiyla birlikte ortaya ¢ikacak etkinlik ve uygulamalar1 da

muhtemelen Oniimiizdeki giinlerde gorecegiz. Gelecekte seyahat siirelerinin artacagi
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diistintildiiglinde turistlerin bu seyahatler sirasinda yiyecek igecek tiiketimleri ile ilgili
yapilacak c¢aligmalarin 6nemi giderek artmaktadir. Henliz yiyecek igecek iiretim
kapasitesi olan bir uzay araci bulunmamaktadir. Dolayisiyla uzayda yiyecek icecekler
kurutulmus ve vakumlanmis bir sekilde saklanmaktadir (Kennedy Space Center, 2021).
Yine seyahat sayilarinda artis sebebiyle turistlerin seyahat oncesi saglik taramalar1 ve
sonrasinda kontrolleri i¢in de saglik sistemine ihtiya¢ duyacag diisliniilmektedir. Yakin
gelecekte 400 kisilik bir uzay otelinin uzaya yerlestirilmesi planlanmaktadir. Otelden
beklenen 6zellikler arasinda ¢ember seklinde bir tasarim, alt yoriinge konumu, sinema,
spor, konferans salonlari, restoranlar, barlar ve spa merkezleri bulunmaktadir. Ayrica,
yapay yercekimi olusturularak konaklayanlara yon bulma hissi saglanmasi da
planlanmaktadir (Kiigiik, 2022).

Son yillarda tilkemizde uzay ¢aligmalariyla ilgili gelismeler hizlanmigtir. 2018’ de kurulan
Tiirkiye Uzay Ajansi (TUA) cesitli uluslararasi anlasma ve is birliklerine imza atmistir
(TUA, 2023). TUA ve Tibitak gelecek uzay programimin belirlendigi Milli Uzay
Programini hazirlamiglardir. Alper Gezeravci isimli ilk Tirk astronotun ISS’ye giderek
14 giin kalmas1 planlanmaktadir. Diinya’nin en biiyiik uzay organizasyonu olan Uluslar
aras1 Uzay Kongresi’nin 2026 yilinda Tiirkiye’de yapilacak olmasi da uzay seyahatleri ve
uzay turizmi agisindan Tiirkiye i¢in biiyiik bir sans olacaktir (Azbay ve Kus, 2023).
Yukarida bahsi gecen uzay turizmindeki gelismeler agisindan Tiirkiye’nin avantajli ve
dezavantajli oldugu durumlar bulunmaktadir. Geligsmekte olan {ilkeler konumunda olan
Tiirkiye’ nin su an uzaya turistik tasimacilik yapan bir 6zel veya kamu destekli girisimi
bulunmamaktadir. Uzay calismalartyla ilgili proje ve girisimleri, uzay ajansinin
kurulmas1 heniiz yeni adim attigi konulardir. Uzay turizmine yonelik akademik
calismalarin sayis1 da oldukc¢a azdir. Bunlar Tiirkiye nin dezavantajli yonleridir.
Tiirkiye’nin turizm {iilkesi olmasi, turizm konusunda altyap1 ve bilgi birikimin iyi olmasi,
bazi turizm sirketlerinin diinyaca iine sahip olmasi uzay turizmi etkinlikleri konusunda
avantaj sahibi olmasina sebep olmaktadir. Ornegin bir roket firlatma limanina sahip
olmasa da ‘uzaya firlatma destinasyonuna’ c¢esitli turlar diizenleyerek turistlerin bu
limanlardan roket firlatma etkinlilerine katilmalarini saglayabilir. Tiirkiye’nin geng
niifusunun fazla, teknolojik girigsimlere agik, uzay calismalarin1 gelistirmeye istekli ve
kararl bir lilke olmasi sebebiyle uzay turizmi yariginda avantajli oldugu sdylenebilir.

Hizla ilerleyen uzay turizmi yarisinda, dnceden ele aldigimiz konular ve mevcut
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gelismeler kapsaminda Tiirkiye'ye dair bir takim somut oneriler sunulmaktadir. Bu
oOneriler, tilkemizin uzay turizmindeki yerini daha etkin bir sekilde belirlemesi ve bu
yarigin i¢inde rekabet giiciinlii artirmasi ic¢in kritik bir rol oynamaktadir. Uzay
turizmindeki kiiresel egilimler ve basar1 hikayeleri, Tiirkiye'nin de bu alanda nasil bir
potansiyele sahip oldugunu daha net bir sekilde gérmemizi saglamaktadir. Bu Oneriler,
Tiirkiye'nin uzay turizmi alaninda etkili bir oyuncu olarak konumlanmasini
desteklemekte ve bu alanda biiylime saglamasina yardimci olmaktadir. Uzay turizmindeki
gelismelerin analiz edilmesi ve Onerilerin degerlendirilmesi, iilkemizin uzay turizmi
potansiyelinin daha iyi anlasgilmasina katkida bulunurken, siirdiiriilebilir ve basarili bir
uzay turizmi stratejisinin olusturulmasini saglayacaktir. Bu oneriler sunlardir:

- Uzay turizmi endiistrisine katki saglayacak her tiirlii girisimi desteklemek

- Uzay turizminin kitlesel hale getirilmesi amaciyla sanal gerceklik araclarr gibi

karasal uzay turizmi etkinlerine yonelik ¢alismalar yapmak

- Uzay turizminin kategorize edilmesine yonelik ¢caligmalara uluslararas1 diizeyde

dahil olmak

- Uzay turizmine yonelik uzay araci ve roket firlatma limanlarinin olusturulmasi ve

bu limanlarda yapilan uzay turizmi etkinlerine yonelik ¢aligmalar yapmak

- Uzay turizmine yonelik hukuki siireglerde uluslararasi diizeyde s6z sahibi olmak

- Akademide uzay turizmi ¢alismalarinin sayisinin artmasini saglamak

- Universitelerde uzay turizmi dersinin okutulmasini saglamak

- Ulusal uzay ajansi ile birlikte Tiirkiye’nin uzay turizmi alaninda gelismesine

katkida bulunacak bir ekip kurulmasini saglamak

- Uzay seyahati gergeklestiren sirketlerin egitim, tip, psikoloji, teknik birimler gibi

destekleyici ve tamamlayict hizmetlerini saglayan 6zel sektdr girisimlerin

olusturulmasini saglamak

- Turistik uzay seyahatleri i¢in tur ve transfer sirketlerinin kurulmasini saglamak

- Cevresel siirdiiriilebilirligi ger¢eklestirmek amaciyla uzay enkazlarini ortadan

kaldirma misyonlarina katilmak

- Turistlerin ve sirketlerin sigortalanma stireclerini yiiriitmek

- Karasal uzay turizmi ¢esitlerine yonelik ¢aligmalar yapmak

- Sanal gerg¢eklik araglarinin kullanilarak uzay turizmi etkinlerinin diizenlenecegi

girisimler desteklenmeli
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- Uzay seyahati gergeklestiren sirketlerin Tiirkiye’de temsilciliklerinin bulunmasini

saglamak
8. Sonu¢
Uzay turizmi, insanoglunun uzaya yonelik merakini tatmin etmek, farkli deneyimler
yasamak amaciyla sunulan etkinlikleri igeren bir alan olarak ortaya c¢ikmistir. Dennis
Tito'nun 2001'deki turistik uzay ucusuyla baglayan bu hareket, hizla geliserek bir¢cok
kisinin yoriinge ve yoriinge alt1 seyahatlerine katilmasina olanak saglamistir. Uzay
turizmi, turizm alaninda yeni bir boyut ve ilgi alan1 olusturmus, arastirmacilarin dikkatini
cekmis ve birgok sirketin bu alanda faaliyet gostermesine neden olmustur.
Uzay turizmi, sadece turistik bir deneyim sunmanin Otesine ge¢mis, ayni zamanda
teknoloji, egitim, saglik, sigortacilik gibi farkli sektorleri etkilemistir. Uzay turizmi i¢in
turistlerin gereksinimlerini karsilamak ve riskleri yonetmek amaciyla 6zel egitimler,
saglik taramalar1 ve sigorta sistemleri olusturulmustur.
Uzay turizmi gelecekte daha fazla insanin uzaya seyahat etmesine olanak taniyacak gibi
gorliniiyor. Bu durum, uzayla ilgili arastirmalari, teknolojik gelismeleri ve turistik
deneyimleri daha da zenginlestirecektir. Uzay turizmi, insanligin sinirlar1 zorlama ve yeni
ufuklar kesfetme arzusunun bir ifadesi olarak 6nemli bir yer tutmaktadir.
Tiirkiye'nin uzay turizmi sektoriinde giiclii bir konum elde etmek igin ¢esitli stratejiler
uygulanabilir. {1k olarak, uzay turizmi sirketlerine mali tesvikler ve vergi avantajlar1 gibi
destekler saglanabilir. Bu tiir tesvikler, girisimcilerin sektdre yatirim yapmalarini tesvik
ederek sektdriin biiyiimesini hizlandirabilir.
Ayrica, Tirkiye'nin uluslararasit diizeyde taninabilirligini artirmak icin akademik ve
sektorel agidan ¢aligsmalara dahil olmasi 6nemli bir adimdir. Bu sayede, Tiirkiye'nin uzay
turizmi potansiyeli uluslararasi arenada daha genis bir kitleye tanitilabilir.
Bunun yant sira, 6zel bir ekip olusturmak da etkili bir stratejidir. Bu ekip, sektordeki
giincel gelismeleri takip edebilir, pazar arastirmalarini gerceklestirebilir ve sektorde
faaliyet gdsteren sirketlerin ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler sunabilir.
Son olarak, Tiirkiye'nin uzay turizmi sektoriinde uluslararasi uzay seyahat sirketleriyle is
birlikleri yapmas1 da biiylik faydalar saglayabilir. Yabanci sirketlerin Tiirkiye'de
temsilcilik agmasi1 veya ortak projeler gerceklestirmesi Tiirkiye'yi daha goriiniir hale
getirebilir. Bu sayede, Tiirkiye'nin uzay turizmi sektoriinde daha giiglii bir konuma

gelmesi saglanabilir ve iilkenin bu alandaki rekabet giicii artirilabilir.
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Tiirkiye, Diinya’daki gelismeler dikkate alindiginda uzay turizmi etkinliklerine biitiinciil

bir bakis acisiyla yaklasarak farkindalik yaratmalidir. Tiirkiye nin ekonomik, teknolojik,

jeopolitik, alt yap1 ve 6zel girisim bakimindan bulundugu durum itibariyla uzay turizmi

tiirlerinin hepsini gergeklestirebilme imkani olmasa da uzay turizmi faaliyetleri i¢in

merak uyandiracak calismalar yapmasi uzay turizmi yarisinda ilerleme saglamasi

agisindan onemlidir.

Bu baglamda sunulan oneriler, Tiirkiye'nin uzay turizmi sektoriinde giiclii bir sekilde

ilerlemesini desteklemektedir. Uzay turizmi endiistrisine katki saglamak icin girisimlerin

desteklenmesi, sektordeki biliylimeyi tesvik edebilir ve ekonomik firsatlar sunabilir.

Uluslararasi diizeyde yapilan kategorizasyon ¢alismalarina dahil olmak, Tiirkiye'yi uzay

turizmi sektoriinde tanian bir oyuncu haline getirerek uluslararasi pazarda rekabet

giiclinlin artirilmasina katkida bulunacaktir. Ulusal uzay ajansinin koordinasyonunda

uzay turizmine yonelik 6zel bir ekip olusturulmasi, Tiirkiye'nin uzay turizmi sektoriindeki

stratejisini  belirlemesi, sektoriin biiylimesini destekleyecektir. Tim bu Oneriler,

Tirkiye'nin uzay turizmi endiistrisinde daha giiclii bir konuma gelmesine yardimci

olacaktir.
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Etik Kurul izni

Makalede etik kurul onayi veya yasal/6zel izin gerektiren herhangi bir durum
bulunmamaktadir.

Katki Oran1 Beyam
Makale tek yazardan olusmaktadir.
Cikar Catismasi1 Beyani

Herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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