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TURIZM ISLETMELERINDE STRATEJIK YONETIM ARACI OLARAK KIYASLAMA
BENCHMARKING AS A STRATEGIC MANAGEMENT TOOL IN TOURISM ENTERPRISES

Eda KAYA 2 Can AKTUNA P

Ozet

Bu caligma, turizm isletmelerinde stratejik yonetim araglarindan biri olarak kiyaslama (benchmarking) yontemini ele almak ve turizm isletmelerinde
stratejik yonetim igin kiyaslama yonteminin dnemini ortaya koymayi amaglamaktadir. Arastirmada, ilgili alanda literatiir taramasi yapilarak, ikincil
veri kaynaklarinin analizi yontem olarak kullanilmigtir. Turizm endiistrisinde rekabetin artmasiyla birlikte, isletmelerin stratejik planlama siirecinde
benchmarking yontemini kullanarak, rakiplerinden farklilagmalar1 ve istiinlilk saglamalar1 hedeflenmektedir. Turizm isletmeleri, hizmet kalitesini
artirmak, maliyetleri diigiirmek, yaraticilig1 artirmak ve yeni is firsatlar1 yaratmak i¢in benchmarking yontemini kullanmaktadirlar. Benchmarking,
isletmelerin performanslarini 6lgmek ve rakiplerinin en iyi uygulamalarini égrenmek i¢in kullanilan bir yontem niteligi tagimaktadir. Bu yontem
araciligiyla, isletmeler kendi performanslarini iyilestirmelerine ve rakiplerinden farklilagmalarina yardimer olabilmektedir. Bu ¢alismada, turizm
isletmelerinin benchmarking yontemini nasil uygulayabilecekleri ve bu yontemin igletmelerine nasil faydalar saglayabilecegi hakkinda detayl: bilgi
sunmaktadir. Bu bilgiler, turizm igletmelerinin stratejik yonetimlerini gelistirmelerine yardimci olabilir ve turizm sektoriinde rekabet avantaji elde
etmelerine katki saglayabilir. Sonug olarak, turizm isletmelerinin rekabet avantaji elde etmek ve stratejik yonetimlerini gelistirmek i¢in benchmarking
yontemini kullanmalari turizm igletmeleri acisindan biiyiik dlgiide 6nem tasimaktadir. Ayrica, benchmarking yonteminin sistematik bir siireci oldugu

sonucuna ulasilmis, miimkiin oldugunca bu siireclerin sirasiyla ve eksiksiz uygulanmasi gerektigi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiyaslama, Turizm, Stratejik Y6netim

Abstract
This study aims to address the benchmarking method as a strategic management tool in tourism enterprises and to reveal the importance of

benchmarking method for strategic management in tourism enterprises. In the study, a literature review in the related field and analysis of secondary
data sources were used as a method. With the increase in competition in the tourism industry, it is aimed for businesses to differentiate and gain
superiority over their competitors by using benchmarking method in the strategic planning process. Tourism businesses use benchmarking to improve
service quality, reduce costs, increase creativity and create new business opportunities. Benchmarking is a method used to measure the performance
of businesses and to learn the best practices of their competitors. Through this method, businesses can help them improve their performance and
differentiate themselves from their competitors. This study provides detailed information on how tourism businesses can apply the benchmarking
method and how this method can benefit their businesses. This information can help tourism enterprises to improve their strategic management and
contribute to gaining competitive advantage in the tourism sector. As a result, it is of great importance for tourism enterprises to use benchmarking
method to gain competitive advantage and improve their strategic management. In addition, it has been concluded that benchmarking method has a

systematic process and it is suggested that these processes should be implemented in order and as completely as possible.
Keywords: Benchmarking, Tourism, Strategic Management
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1. Giris

Stratejik yonetim, 1960°taki ¢cevresel kosullarin, yonetsel arayislarin ortaya ¢ikardigi bir
akademik alandir (Barca, 2005). Amaca ulasmada izlenecek yol olarak ifade edilecegi
gibi stratejik yonetim ileriye doniik politika olusturma, araclarin uygunlugu, mevcut
giiclerin etkin kullanimi, esneklik gibi ilkeleri i¢eren bir anlayis1 yansitmaktadir (Bircan,
2002). Yonetimin stratejik yonetime donlismesi ve bu minvaldeki tanimlamalar ile
kullanilmaya baslanmasi ¢esitli evrelerden gegtikten sonra miimkiin olmustur (Soyler,
2007). Bu evreleri Ulgen ve Mirze (2014) sirasiyla; “uzun donemli planlama, kurumsal
planlama, stratejik planlama ve stratejik ydnetim” olarak belirtmislerdir. Isletme ve
yonetim perspektifinden bakildiginda, turizm pazarinda artan uluslararasi rekabet
diizeyinin stratejik planlamay1 giderek daha zorunlu bir hale doniistiigii goriilmektedir
(Philips ve Moutinho, 2014). S6z konusu yonetim oldugunda planlama, organize etme,
yiiriitme ve denetleme islevlerini yerine getiren bir siiregten bahsedilebilir (Reddy, 2004;
Griffin, 2010; Mirze, 2010). Yonetim araglarindan biri olan benchmarking, diinyada
popiiler hale gelen bu tekniklerden biri sayilabilmektedir. Son yillarda karsimiza ¢ikan
kavramlardan biri olan kiyaslama yaklasimi hem iiretim hem de hizmet sirketlerinde
giderek artan bir popiilariteye sahip olmaktadir (Wober, 2002). Kiyaslama kavrami bir
eylem olarak kabul edilebilmektedir (Dattakumar ve Jagadeesh, 2003). YoOnetim
biliminden bakildiginda ise kiyaslama, genellikle mevcut bir toplam kalite programinin
uzantis1 veya yeni ve verimli performans standartlart olusturmanin bir yolu olarak
konumlandirilabilmektedir (Zlatkovi¢, 2016; Mala, Handayati ve Zagladi, 2023).
Stratejik yonetim ve kiyaslama, kalitenin gelistirilip iyilestirilmesi i¢in 6nemli bir etken
olarak kabul edilmektedir (Dattakumar ve Jagadeesh, 2003). Bu sebeple turizm
isletmeleri bir¢ok etkili yontemle orgiitlerine yonetim agisindan yon verebilmektedir. S6z
konusu durum géz oniine alindiginda stratejik yonetim araglarindan biri olan kiyaslama
teknigi turizm igletmeleri agisindan biiyiik dl¢iide dnemli sayilabilmektedir. Dolayisiyla
bu ¢alismada bahsedilen kavramlarin turizm igletmeleri agisindan bir degerlendirmeye ve
daha o6nceki yapilmis calismalar 1s181nda literatiire katki saglanmasi amaglamaktadir.

2. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetimi bir¢ok arastirmaci farkli sekillerde aciklamaktadir. Stratejik yonetim
kavrami, isletme ve ydnetim alaninda 20. Yiizyilda kullanima girmeye baslamistir

(Giiglii, 2003). Barry (1986), stratejik yonetimi “bir organizasyonun gelecekte varmak

JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2024, 11(1), 1-13

istedigi hedefleri ve bu hedefe nasil ulagacagini gosteren siireci analiz eden bir teknik”
olarak tanimlamistir. Bryson (1995) stratejik yonetimi agiklarken su ifadelere yer
vermektedir “Stratejik yOnetim, bir organizasyonun ne yaptigini, varlik sebebini ve
gelecekte ulagsmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir”. Aktan’in
(2007) tanimina gore stratejik yonetim “bir organizasyonun amaglarina ulagabilmesi i¢in
etkili stratejiler gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliinii ifade
eder”. Erol ve Ince (2012), stratejik yonetimi “bir organizasyonda gelecege yonelik
kararlar alinmasinda kullanilan, organizasyonun dis ve i¢ cevresini degerlendirmeye
imkan veren bir yonetim teknigi” olarak agiklamaktadir. Ulgen ve Mirze (2014) ise
stratejik yonetimi kisaca “uzun donemde isletmenin yasamini siirdiirmesi ve rekabet
Ustiinliigiinii  saglamasini amacglayan bir yonetim” araci oldugunu belirtmektedir.
Yukaridaki tamimlardan yola ¢ikarak, stratejik yonetimin odaklandigi konularin
“isletmenin stirdiirebilirligi, rekabet stiinliigii, gelecege yonelik kararlari, i¢ ve dis
¢evrenin taninmasi, ulasmak istedigi hedefleri ve bu hedeflere nasil ulagacagi” oldugu
sOylenebilir. Stratejik yonetimin isletmelere bircok yarar1 olabilmektedir. Bu yararlar
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Jauch ve Glueck, 1989; Cavus, 2005):

e Degisen durumlar1 6nceden sezmeye yardimei olur.

e Acik amaglar ve yonelimler saglar.

e Stratejik yonetimde arastirma, siirecin yoneticilere yardim edebilmesi igin

ilerleme saglar.

e s kararlarini sistemli hale getirmede bir yoldur.

¢ Bir igsletmenin temel problemlerini aragtirmada yoneticilere yardim eder.

o Sirket iletisimine, bireysel projelerin koordinasyonuna, kaynaklarin tahsisine ve

biit¢e gibi kisa siireli planlamanin gelismesine yardim eder.

Stratejik yonetim, genel yonetimin sahip oldugu o6zellikleri de i¢inde barindiran fakat
yonetimden farkli yonlere de sahip birtakim 6zellikleri de bulunmaktadir (Giiglii, 2003).
Gelecegin yonetiminde onemli bir ara¢ olan stratejik yonetim sisteminin sinirlarini,
stireglerini ve asamalarini belirlemenin zorluklar1 olabilmektedir. Sisteme, siireclere ve
asamalara iligkin kavramlar1 ve gézlemleri, nelerin dahil edilmesi/edilmemesi gerektigi

g0z Oniine alinarak belirlenmektedir (Karakaya, Ay ve Giirel, 2013).
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3. Benchmarking (Kiyaslama)

Benchmarking kavramimin Tirk¢edeki karsiligt olarak {ilkemizde kiyaslama
kullanilmaktadir.

Fisher’a gore (1998) kiyaslama, isletmenin kilit eylemlerini incelemek ve o kilit
alanlardaki isletmenin performansint bagka isletmelerin performanslart ile
kargilagtirmaktir. Aktas’a gore (2002) ise kiyaslama, bir isletmenin kendi performansini
arttirabilmek amaci ile yiliksek performansi olan diger isletmeleri incelemesi, bu
isletmelerin is yapma usulleri ile kendi usullerini kiyaslamasi, bu kiyaslamadan ¢ikardigi
sonuglar1 uygulamasidir olarak ifade etmektedir.

Kogel (2011) kiyaslamay1 tanimlarken su ifadeleri kullanmistir; “Bir isletmenin stirekli
olarak ve bilingli bir sekilde, kendi dallarinda ve kendi sektoriinde en iyi olan isletmelerin
belirli isleri nasil yaptiklarini arastirmasi, incelemesi ve basari diizeyine ulagma gabalarini
ifade etmektedir.” Kiyaslama, isletmenin geligsmeleri takip ederek rekabetin iist diizeyde
oldugu giinlimiiz diinyasinda varligin1 siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve
uygulamalari, kendisinin hali hazirda kullandig1 uygulamalarla isletme icindeki veya
diger isletmelerdeki en iyi uygulamalar1 bularak karsilastirmasi, en iyi uygulamay1 kendi
stireclerine entegre etmesi ve bunu yaparken de piyasada en iyi olmay1 hedeflemesidir
(Mohajeri, Nayeri ve Mashhadi, 2009). Isletme yonetimlerinde kiyaslama tekniginin
profesyonel olarak kullanilmaya baslamasi 1979’da Amerikal1 Robert C. Camp’in Xerox
firmasinda calistig1 donemde organizasyonel performansin artmasi i¢in kiyaslama teknigi
lizerine yaptig1 caligmalara dayanmaktadir (Eryilmaz, 2009). Ford’un kurucusu Henry
Ford, yiiriiyen bant sistemi sayesinde iretimi, bir tamidigmi goérmek igin gittigi
mezbahadan esinlenerek gelistirdigi bilinmektedir. Kasaplarin her birinin karkasin belirli
bir boliimiint keserek, kalanin1 diger calisanlara devrettigini géren Ford, ayni yontemi
otomobil yapim asamasinda, ¢engellerin iizerinde kayan c¢elik yerine, hareketli bant
uygulamasiyla gerceklestirmistir (Yiiksek, 2010). Kiyaslamanin igletmeler bazinda ilk ve
basarili uygulamalari, farkl bir isim altinda Japonya’da gergeklestirilmis ve bugiin, Japon
sanayinin Amerikan sanayi karsisindaki basarisinin yegine nedenlerinden biri olarak
kiyaslama uygulamalar1 goriilmektedir (Kiigiik, 2012). Kiyaslama kavraminin
aciklanmasindan sonra verilen tanimlar 1s181inda kiyaslamanin temel 6zellikleri agagidaki
gibi maddeler halinde aciklanabilmektedir (Ozer, 1999; Yiiksek, 2010):

e Liderlik pozisyonuna odaklanir
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e Diinya lideri isletmelerin iiriin, hizmet ve siireclerinin 6zelliklerini ortaya koyar
¢ Buisletmelerin neden ve nasil bu noktalara ulastiklarini anlar
o Sistematik olarak bulgular1 kendi {irlin, hizmet ve siireclerimize entegre eder
e Kiyaslama siirekli isleyen bir siiregtir
o Gegerli ve degerli bilgiler edinilebilen bir arastirma siirecidir
e Isletme faaliyetlerini gelistirmede yardimei olacak bilgileri saglayabilmektedir
Kiyaslama belirli bir sistematige uygun olarak gerekli asamalarin siras1 ile izlenmesi ve
uygulanmasi ile basariya ulasilabilme ihtimali yiikselen bir siirectir (Andersen ve
Pettersen, 1995). Kiyaslama teknigi ile orgiitler giiclii ve zayif yonlerinin farkina
varabilmekte ve durumlarini analiz edebilmektedir (Kaya ve Giindiiz, 2004).
Bu siire¢ ayn1 zamanda bir defa yapilip biten bir siire¢ degildir (Pryor, 1989). Kiyaslama,
devamli iyilestirme kapsaminda tiim faaliyetlerin kontrol edildigi ve kazanilan tecriibeler
1s1¢inda  gerek aynmi alanda ve gerekse farkli alanlarda yeni uygulamalarin
gerceklestirildigi bir kalite iyilestirme aract konumundadir (Alkhafaji, 2003).
(Spendolini, 1994)’kiyaslama siirecini bes asamali olarak ele almaktadir;
1. Neyin kiyaslamaya konu olacagini belirleme
2. Kiyaslama ekibini olusturma
3. Kiyaslama ortaklarini belirleme
4. Kiyaslama bilgilerini toplama ve analiz etme
5. Harekete gegme
Isletmelerin kiyaslama teknigini uygulama siireclerinde izledikleri asamalar ve literatiirde
cogunlugun kabul etmis oldugu bes asama incelenecektir. Siire¢ isimleri veya slire¢
adetleri degisse de genel manasiyla kiyaslamanin siiregleri literatliirde ve isletmelerin
uygulamalarinda ayni yolu izlemektedir Bunlar; Planlama, veri toplama, verilerin analizi,
uygulama ve kontrol asamalaridir (Sarag, 2005; Erdem, 2006; Mala, Handayati ve
Zagladi, 2023).
Planlama Asamasi: Planlama agamasi {i¢ konunun irdelenmesini amaglar
e Neyin kiyaslanacaginin belirlenmesi
e Kiyaslama yapilacak isletmelerin belirlenmesi
e Veri toplama yontemlerinin belirlenmesi
Planlama asamasi kiyaslamanin ilk agamasidir (Camp, 1989). Bu asamada ilk olarak

uygulamanin hangi konuda yapilacag belirlenir. lyilestirilmesi diisiiniilen siire¢, iiriin
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veya performans en iyi olanla karsilastirmak amaciyla tespit edilir (Kiigiik, 2012).
Kiyaslama yapilacak siireg, iirlin veya performans belirlendikten sonra hangi isletmeler
ile kiyaslama yapilacagi belirlenir. Bu isletmeleri belirlerken belirlenen siireg, iiriin veya
performans agisindan sektdriin en iyisi-lideri (best-in-class) pozisyonunda olan isletmeler
tespit edilir ve o isletmeler ile kiyaslama yapilabilir. Isletme i¢inden béliimler arasinda da
kiyaslamaya yapilabilmektedir (Mala, Handayati ve Zagladi, 2023). Bu durumda igletme
icindeki stiregler incelenir ve aralarinda hangi siirecin en iyisi oldugu bulunduktan sonra
kiyaslama yapilacak olan boliim kararlastirilmalidir.

Analiz Asamasi: Analiz asamasi iki konunun irdelenmesini amaglar
e Var olan performans a¢iginin belirlenmesi

e Gelecekteki performans seviyesinin projelendirilmesi
Analiz agamasinda, kiyaslama yapilacak olan isletme veya birim ile aradaki performans
acig1 belirlenir (Camp, 1989). Gerekli goriilen diizenlemelerle, gelecekte ulasilmasi
diisiiniilen performansin seviyesini yakalayabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan caligmalar
projelendirilir. Isletmenin ve aym zamanda kiyaslama ortagmin siireclerinin tam
anlamiyla anlasilmasi analiz asamasinin temelini olugturmaktadir (Shetty, 1993).
Biitiinlesme Asamasi: Biitiinlesme asamasi iki konu {izerinde durulmaktadir

e Kiyaslama bulgularinin degerlendirilip kabul edilebilir hale getirilmesi

e Fonksiyonel hedefler belirleme
Biitiinlesme asamasinda kiyaslama calismasi sonrasinda elde edilen bulgular gézden
gecirilir (Camp, 1989). Bulgularin “dogru ve kanitlanabilir” olmasi énemlidir. Y6netim
ve calisanlar tarafindan bu ¢alismanin ve yasanacak olan degisimin kabul edilmesi ve
desteklenmesi icin gereklidir (Mohajeri, Nayeri ve Mashhadi, 2009).
Eyleme Ge¢gme Asamasi: Bu asamada {li¢ konudan soz edilebilmektedir:

e Hareket planlar1 gelistirme

e Spesifik eylemlerin iyilestirilmesi ve ilerlemelerin izlenmesi

e Karsilastirmalarin yeniden ayarlanmasi
Eyleme gecme asamasinda hareket planlarn gelistirilir, kalite iyilestirilmesinin
saglanabilmesi ve performans agiginin kapatilabilmesi amaciyla, siireclerdeki spesifik
eylemlerde iyilestirme yapilabilir ve ilerlemeler takip edilebilir (Kiigiik, 2012).

Olgunluk Asamasi: Bu asamada iki konu incelenmektedir:
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e Liderlik pozisyonuna ulagsma

e Uygulamalarin stireglerle tamamen biitiinlestirilmesi
Kiyaslama wuygulamalari, siirekli 06lgiim ve degerlendirmeyi igermektedir.
Degerlendirmenin yani sira uygulama evresinde de uyarlamalara yardim etmesi agisindan
“geri besleme- geri bildirim” unsurunun da sisteme dahil edilmesi gerekir. Performans
beklenen seviyeye ulasmadiysa uygulama ve diizenlemeler yapilmalidir (Ozer, 1999).
Kiyaslama, en iyi performans seviyesine ulasmak i¢in, gerekli yontem ve siiregleri anlama
ve uyarlama siirecidir (Camp, 1989). Literatiir taramasinda ortaya c¢ikan sonuca
dayanarak kiyaslama genel olarak ikiye ayrilmaktadir (Aktas, 2002):

1. Odaklanilan noktaya gore kiyaslama

2. Segilen ortaga gore kiyaslama
Kiyaslamanin dort ayr tiirii bulunmaktadir. Bunlar:
Ic Kiwyaslama: lsletme icerisindeki benzer siireglerin kiyaslanmasi olarak kisaca
agiklanmaktadir (Fisher, 1998). Isletme kiyaslama teknigini kullanmaya karar verdigi
zaman ilk olarak kendi siire¢leri arasinda kiyaslama yapmasi hem kendi isletmesini ve
stireclerini daha iyi anlamasi i¢in hem de uyguladig: siireglerin aksakliklarin1 daha iyi
gorebilmesi ac¢isindan avantaj saglamaktadir. Sara¢’in belirttigi gibi “Kurulus i¢i
kiyaslama miikemmele ulasabilmek i¢in yalnizca bir basamaktir” (Sarag, 2005).
Rekabet¢i Kiyaslama: Rakip olan isletmeler arasinda performans ve uygulama
sonuglarinin kiyaslanmasi amaciyla yapilan bu kiyaslama tiiri, en kolay tanimiyla
rakiplerle yapilan performans kiyaslamalarini ifade etmektedir (Chen, 1998). Ayni
pazarda yer alan rakip kuruluslarin iyi diizenlenmis stratejileri uygulanmaktadir
(Mohajeri, Nayeri ve Mashhadi, 2009). Bu tiir kiyaslamada en biiyiik dezavantaj, rekabet
avantaj1 saglayacagi kaygisi ile istenilen bilgilere ulasmada karsilasilabilecek zorluklar
sayilabilmektedir (Halis, 2008).
Islevsel (Rekabet disi) Kiyaslama: Bu tiir kiyaslamada, pazarda isletmeye rakip
pozisyonda olmayan, bir baska konuda faaliyet gdsteren, siirecleri iyi diizenlenmis
isletmelerin benzer siireglerinin kiyaslanmasi konu alinir (Mohajeri, Nayeri ve Mashhadi,
2009). Ayni sektorde bulunmayan isletmeler incelendiginde bazi siireclerinin mutlaka
benzerlik gosterdigi goriilebilmektedir. Bu siiregler arasinda kiyaslamalar yapilabilir, bir
isletmenin bir siirecinin isletmeye entegre edilmesi ile siirecin daha iyi isleyebilecegini

goriilebilmektedir. Toyota’nin “just-in-time” sistemini bir siipermarket zincirinden
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almas1 buna Ornek gosterilebilir (Aktas, 2002).

Tiirdes Kiyaslama: Isletmenin uyguladig1 bir siireci farkli bir sekilde uygulayan fakat
sektoriinde in salmis ve sinifinda lider konumunda olan, basarili oldugu kabul edilen
isletmeleri incelemektir (Bumin ve Erkutlu, 2002). Bu yontemdeki amag, kiyaslama
yapmak isteyen isletme ile ayni alanda rekabet etmeyen fakat kendi sektoriiniin lideri olan
isletmelerin, kiyaslama yapacak isletmenin siirecleri ile birebir karsilagtirilabilecek
siireclerini incelemektedir (Fisher, 1998). Genel olarak bakildiginda kiyaslama, rekabet
edebilme giiclinii ve miisteri memnuniyetini artirmak, yeni fikirler edinmek, hedef
belirlemek, isletme performansini artirmak, stratejik planlama yapmak gibi araclara
hizmet etmektedir. Nihai amacin rekabet {stlinliigiiniin  saglanmasit olarak
diisiiniildiiglinde, kiyaslama yonteminin kullanilmasindaki temel unsur sadece rakiplerin
diizeyine ulasmak degil, rakipleri asmak ve en iyi olmak oldugu goriilmektedir (Simsek,
2004). Giiniimiiz isletmelerinin durumuna bakildiginda rekabet sartlarinin ¢ok agirlastigi
sOylenebilmektedir (Clarke ve Raffay, 2013). Miisterilerin ihtiyaclarinin degismesi, ayni
sektorde olan isletme sayilarinin artmasi ve isletme, siireglerini profesyonel sekilde
yiiriitmeye ¢aligmasi gibi sebepler rekabeti etkileyen unsurlar arasindadir. Benchmarking
isletmelere en iyi uygulamalar1 6grenmeye ve uygulamaya olanak saglamaktadir (Chen,
1998).

4. Turizm Isletmelerinde Stratejik Yonetim Araci Olarak Benchmarking

Turizm sektdrii her gecen giin gelismektedir. Gerek yatirim gerekse ¢alisma alani olarak
biiyliyen sektorler arasinda yerini almistir (Tiirkay, Kaya ve Birer, 2013). Ziyaretgileri
turistik destinasyona c¢ekebilmek i¢in turizm isletmelerinin rekabet¢i olmasi
gerekmektedir (Corne, 2015). Buna bagli olarak hizmet sektorii igerisinde yer alan turizm
isletmelerinin diger sektorlere gore yonetim anlayislart da farklilik gostermektedir.
Glinlimiiz sartlarinda rekabet kosullarinin degismesi sebebiyle turizm isletmeleri
misafirlerin istek ve taleplerine karsilik verebilme ve rakiplerine karsi avantaj
saglayabilmek i¢in stratejik yonetim araci olan benchmarking uygulanmaya baslanmistir
(Biiytikipekei, Senel ve Varol, 2018). Turizm isletmeleri acisindan bakildiginda ise
kiyaslama, kurumsal gelisimin gerceklesmesi icin popiiler bir arag haline gelmektedir.
Kiyaslama sadece bireysel basariya degil, kurumsal bagartya da katki saglamaktadir
(Wang ve Huang, 2021).

Turizm igletmeleri yonetim stratejisi gelistirirken ii¢ soruya cevap aramaktadirlar (Evans,
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Campbell ve Stonehouse, 2003):
e Rakiplere karsi nasil avantaj elde edilebilir?
e Hangi iiriin/hizmet hangi pazarda gelistirilmeli?

e Rekabet avantaji elde etmek ve iirlin/hizmet gelistirmesi i¢in hangi metotlar
uygulanabilir?

Kiyaslama yonteminin uygulanmasi turizm igletmeleri i¢in, is siirecini ve lriinlerin
kalitesini iyilestirme imkan1 saglamaktadir. Kiyaslamanin uygulanmasindaki hedeflerden
bazilar1 su sekildedir; hizmetleri gelistirme, yaraticiligi artirma, maliyetleri diislirme, yeni
is firsatlar1 yaratma ve kar saglama olarak siralanabilmektedir (Zlatkovi¢, 2016).
Yukarida cevap aranan sorularin ¢oziimlenmesi agisindan turizm igletmeleri farkli
stratejiler gelistirmektedir. Bunlarin arasinda balanced scorecard (dengeli sonug kart1),
outsourching (dis kaynak kullanimi), rekabet stratejisi (maliyet liderligi, (iiriin
farklilastirma ve odaklanma) ve benchmarking (kiyaslama) vb. uygulamalar
bulunmaktadir. Kiyaslama, destinasyonlarin sadece sunulan baslica cazibe merkezleri
acisindan degil, ayn1 zamanda hizmet kalitesi ve ziyaret¢ilerin memnuniyetini etkileyen
diger hususlar agisindan da degerlendirilmesinde kullanilan yontemlere, giin gectikge
daha fazla 6nem verilmektedir (Vojtko vd., 2020).
5. Sonug ve Oneriler
Turizm endiistrisinin giiniimiizde yiiksek rekabet ortamina sahip oldugu bilinmektedir.
Turizm endiistrisi i¢erisinde hizmet veren isletmeler bu rekabet ortamindan etkilenmekte
ve stratejiler iiretmek durumunda kalmaktadir. Isletmelerin kar elde etmelerinin yaninda,
stirdiiriilebilir bir kazang ile hayatin1 devam ettirme gereginin ortaya ¢ikmasi yonetim
faaliyetlerinin strateji ile evrilip, stratejik yonetim faaliyetlerine doniismesine neden
olmustur. Caligmada genis manada agiklandig1 iizere kiyaslama uygulamasi stratejik
yonetim anlayist icerisinde isletmelerin siire¢ ve uygulamalarinda kullanabilecegi
uygulamalardan biridir. Kiyaslama uygulamasi sayesinde isletmeler 6nceden uygulanip
basarist somutlastirilmis siire¢/uygulamalart isin basindan gelistirmek i¢in ¢aba sarf
etmekten ziyade, basarili uygulamalar1 kendi siire¢/uygulamalarina entegre ederek daha
iylye ulasma amacin giitmektedirler.
Lusticky & Kincl (2012) Stratejik planlama ve nihai stratejilerin kalitesi, rekabet giicliniin

Oonemli bir faktoriidiir goriisiinii savunmaktadirlar. Bununla birlikte turizm sektorii igin
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kiyaslama yontemlerinin yaygin olarak kullanilmasi ve basartyla uygulanabilir hale
getirilmesi gerektigini ¢aligmalarinda belirtmektedirler.

Korzenioowska (2020) isletmelerin kiyaslamay1r uygularken, mevcut kiltiirel
farkliliklarin ilham kaynagi olusturabileceginin farkinda olmalari dogru bir yaklagim
oldugunu ve bu yaklasim ile kiyaslamanin uygulama sekli daha iyi sonuglar getirecegini
belirtmektedir.

Kiyaslama sayesinde isletmeler arast karsilikli bilgi aligverisi saglanmakta ve
uygulama/siireclerini kontrol edebilmekte ve devamli daha iyiye ulagma arzusu ile siirekli
iyilestirme yapabilmektedirler. Isletmeler bu uygulama ile sektdrde ve hedefledigi
pazardaki yerini ve diger isletmeler ile arasindaki farki daha iyi analiz edebilmekte, sektor
ve pazardaki lider konumdaki isletmelerin zirvede yolundaki adimlarimi takip
edebilmekte ve kendi isletmelerinin siire¢/uygulamalarin1 dogru yollarla gézden gecirme
firsatin1 yakalayabilmektedir.

Kiyaslama uygulamasinin sistematik bir stireci oldugu belirtilmistir. Miimkiin oldugunca
bu siirecler sirasiyla ve eksiksiz uygulanmalidir. Siireglerin atlanmasi veya gereginden az
Oonem verilmesi ile kiyaslama saglam temeller iizerine atilmayabilir, siirecin sonunda
basarisizlikla sonuglanabilir. Kiyaslama uygulamasi ile elde edilen bilgilerin isletmenin
siireg/uygulamalari ile harmanlayarak entegre edilmesi zaman ve maliyeti olan bir siireg
oldugundan hem vakit hem de mali kayiplara sebep olabilecedi géz Oniine alinmasi
isletme acisindan yararli olabilir.
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Etik Kurul izni

Calismada etik onaya ihtiya¢ duyulmamistir.
Katki Oram Beyam

Makale de yazarlar esit oranda katki saglamistir.
Cikar Catismasi1 Beyani

Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Ozet
Bu calisma, yenilik yonetimini benimseyen kurumsallasmis turizm isletmelerindeki iggdrenlerin Orgiitsel baglilik ve is doyumunun incelenmesi

amaciyla yapilmigtir. Bu kapsamda, iki temel amag belirlenmistir. Bolu ilinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, kurumsallagma
diizeylerinin ne durumda ve hangi diizeyde oldugunu belirlemek, ¢alismanin birinci amacini olusturmaktadir. Bunun yaninda, bu isletmelerdeki
igsgorenlerin orgiitsel baglilik ve is doyum diizeylerinin incelemesini yapmak, demografik 6zelliklerine gore farkliliklarini veya aralarindaki iligkilerini
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evreni, yenilik yonetimini benimseyen kurumsal isletmeler ve o isletmelerdeki isgérenler olusturmaktadir. Arastirmanin amacina gore yapilan
incelemede ise 56 adet kurumsal nitelikli turizm isletmesi tespit edilmistir. Yenilik yonetimini benimsemeyen kurumsallagsmis turizm isletmeleri i¢in
yapilan bu arastirmanin sonuglarina gore; isletmelerin iggdrenlerin orgiitsel baglilik ve is doyumunu artirmak igin gesitli adimlar atabilecegi
goriilmiigtiir. Caligmada gelistirilen Onerilerin, isletmelerin calisanlariyla daha iyi iligskiler kurmalarina, motivasyonlarini artirmalarina ve

performanslarini yiikseltmelerine yardimci olacag: diisiiniilmektedir.
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Abstract
This study was conducted to examine the organizational commitment and job satisfaction of employees in institutionalized tourism businesses that

adopt innovation management. In this context, two main objectives have been determined. The first aim of the study is to determine the
institutionalization level of the businesses operating in the tourism sector in Bolu province. In addition, the second purpose of this study is to examine
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them according to their demographic characteristics, and to shed light on the subject by explaining how the employees affect the enterprise. The
population of the research consists of corporate enterprises that adopt innovation management and the employees in those enterprises. In the analysis
carried out according to the purpose of the research, 56 institutional qualified tourism businesses were identified. According to the results of this
research conducted for institutionalized tourism enterprises that do not adopt innovation management; it has been observed that businesses can take
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1. Giris

Isletmeler rekabet ortaminda bir yasam egrisi iizerinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu
yasam  egrisinin devamliliginin  saglanmasi  kurumsallasma ile olmaktadir.
Kurumsallagma, rekabet {stiinliigli ve diger isletmelerden farkli bir yapi olusturmayi
saglayan bir olgudur (Aydin ve Tan, 2019: 225). Kurumsallasma, isletmelerde
profesyonel yonetim ile kurumsal isleyisin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini ve kurum
kiiltiirinlin olusmasini saglar. Ayrica kuramsallagma; sistem {izerine olusturulmus plan
ve program igerisinde yapilacak olan iglemlerin standart islemler seklinde uygulanmasina
ve bu dogrultuda isletmelerin i¢ denetim mekanizmalarmin calistirilmasina imkéan
vermektedir (Alkis ve Temizkan, 2010: 74). Kurumsallasma konusunda yapilan bazi
calismalara gore; kurumsallagsma teorisini uygulayan isletmeler, igleyiste yasal bir diizen
icerisinde hareket edildigi takdirde, dis c¢evre kosullarma daha hizli uyum
saglayabilmektedir (Gtirol, 2005: 224).

Ulkemizde faaliyet gdsteren KOBI’ler icin yapilan arastirma sonuglarina gére, kiiiik ve
orta Olcekli kurumlarin faaliyetlerinin diger iilkelerde oldugu gibi ¢ok dnemli bir yer
tuttugu goriilmiis ve istihdama da katkist ayni1 yonde olmustur. Yapilan incelemede
iilkemizdeki tiim isletmelerin yaklasik olarak %90’indan fazlasimn “KOBI” oldugu
sonuca ulagilmistir (Catal, 2007). Bunun yani sira, emek yogunlugu yiiksek olan
sektorlerdeki kurumlar, diger sektorlerdeki kurumlara gore daha fazla rekabet i¢indedir.
Bu sektorlerdeki kurumlarin, genellikle aile kurumu seklinde yonetildigi sonuca
varilmaktadir (Karakas vd., 2016). Turizm sektoriindeki aile igletmeleri ile ilgili yapilan
degerlendirme sonucuna gore, kurumlarinda gerekli is tanimlamalariin yapilmamasi
sonucunda, sektordeki faaliyetlerin bir karmasaya doniistiigii ifade edilmektedir (Erbas,
2016). Bir diger arastirmada ise, turizm sektoriindeki kurumlarin yonetimlerinin
profesyonelleserek kurumsallastigi ve kiiresel pazarda degerlerinin arttig1 ifade edilmistir
(Giinel, 2009). Ayni sekilde, kurumlarin kurumsal kiiltiiriini artirmak igin personel
giiclendirme ¢alismalarinin dnemli olmasi nedeniyle, bu siirecin kurum iginde siireklilik
arz etmesi gerekmektedir (Salha ve Ulema, 2020).

Kurumlar i¢in giinliimiiz kosullarinda ekonomik rekabet ortami yiiksek diizeydedir ve bu
durum toplumsal yasami da etkilemektedir. Bu siirecte tiiketici beklentileri de degisime
ugramistir. Bunun sonucunda kurumlar, kiiresellesen diinyaya uyum saglamak i¢in

sirekli gelisim ¢abasina girmeyi bir ihtiya¢ olarak gérmektedir (Balay, 2000).
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Yenilik yonetimi siireci, kurumlarin yapisiyla ve ihtiyaglariyla yakindan iligkilidir. Bu
stire¢, kurum iginde yenilik ihtiyacinin dogmasiyla baglar. Kurumlarin faaliyetleri,
tiikketici gruplarinin beklentilerini karsilayamadiginda ve rekabet avantaji elde etmek igin
yenilik yapma ihtiyaci hissettiklerinde ortaya gikar (Saatgioglu ve Ozmen, 2009: 390).
Yapilan yenilikler, diger kurumlar1 da etkileyebilecek sekilde kiiresel diizeyde etki
yaratabilir (El¢i ve Karatayli, 2008). Yenilik kavrami, sentez bir yapiya sahiptir ve hem
sezgisel hem de kavramsal bir tanimlamayi igerir. Bu baglamda, belirlenen yeniliklerin
miisteri beklentilerini asabilecek sekilde yapilmasi 6nemlidir (OECD ve AB, 2006: 51).
Bu kavramla ilgili yapilan arastirmalarda, yenilik yonetim siirecinin genellikle
kurumlarin Ar-Ge bolimi aracilifiyla uygulandigi goriilmektedir. Yenilik yonetimi
siireci, hem igletme i¢i, hem de disindan bilgi akisinin siirdiiriilebilir bir bigimde
kullanilmasimi saglayabilir. Bunun yaninda geri doniisiimiinii saglayarak, iiretici ve
tiiketici ihtiyaglarina uygun ¢éziimler sunabilir (Neczan vd., 2010: 131).

Kurumsal baglilik diizeyleri yiliksek olan ¢alisanlarin, kurum faaliyetlerinde daha uyumlu
ve istekli bir sekilde calistig1 goriilmekte, bu da tutum ve davranislarina yansimaktadir.
Bu baglamda, ¢alisanlar sorumluk duygular1 daha yiiksek olmasi sebebiyle islerinde daha
fazla caba gosterebilir. Bunun sonucunda ise ¢alisanlar, is yerinde daha etkin ve verimli
bir davranmig sergileyebilir (Balci, 2003). Farkindaligi yiiksek olan kurumlarda,
verimliligin siirdiiriilebilir olmasin1 saglamak amaciyla isgérenleri motive edici araglar
kullanilir (Cetin, 2004: 90).

Isgorenlerin is doyumun pozitif yonde olmasi durumunda ise kurumlarin hizmet
kalitesinde artis gortilebilir (Yenihan, 2014). Bir arastirmada, miisterilerin beklentilerinin
karsilanmasinda en 6nemli rolii oynayan unsurun nitelikli personel oldugu sonucuna
ulagilmistir (Karahan 2000). Bununla birlikte,  miisterilerin veya misafirlerin
beklentilerinin kargilanmasinin ve aile yapisindaki sirketlerin siirdiiriilebilir olmasi
durumu ancak kurumsallagsma yonetim anlayisina baglanmaktadir (Yazicioglu ve Kog
2009).

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Yenilik Yonetimi Kavram

20. yiizy1ilin sonlarina dogru, mevcut yapilarin bozulmaya baslamasiyla birlikte, kurumlar
arasinda yaratici diisiince 6nem kazanmis ve yonetimler i¢in yenilik¢i bir hedef haline

gelmistir (Tekin, 2012). Giiniimiizde dis ¢evre unsurlarinin hizli degisimi nedeniyle,
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degisime uyum saglayabilen kurumlarin  faaliyetlerine devam edebildigi
gozlemlenmektedir. Uzman kisilerle yapilan yeniliklerin, kurumlarin tiiketici bagliligini
artirdig1 ve tiiketici memnuniyetini iist seviyeye cikardigi goriilmiistiir (Gokge, 2010).
Yapilan arastirmalara gore, kurumlarda gerceklestirilen yenilikler bir¢ok avantaj
saglamaktadir Bu avantajlar, kurumlarin verimliligini artirmak, diger isletmelere karsi
rekabet avantaji1 elde etmek, ekonomik 6deme dengesine olumlu katki saglamak, sosyal
sorumluluk roliinii tistlenmek, kurumsallasmaya aracilik etmek ve tiiketici veya miisteri
bagliligina etki etmek seklinde siralanabilir (Bozkurt, 2015: 92-95). Yenilik kavrami i¢in
yapilan aragtirmalarda, baz1 ortak 6zelliklerin oldugu belirtilmekle birlikte, bu kavramin
agiklamasinin zamanla degisebildigi vurgulanmaktadir (Durna, 2002: 5). Ozgenc'e (2006)
gore de, yenilik kavrami, topluma ve ekonomiye sagladigi faydanin biiyiikliigii nedeniyle
tam olarak "yenilenme, yenilik veya yenilik¢ilik" olarak tanimlanamamaktadir (Eraslan
vd., 2008: 24). Inovasyon kavranmu Tiirk Dil Kurumu'na gore "yenilesim" terimiyle
aciklanmaktadir (TDK, 2022). Ancak, yenilik¢ilik ve yenilesim gibi kavramlarin farkli
durumlar1 ifade etmek i¢in kullanildig1 goriilmektedir. Yenilikgilik, belli bir akimin
baslangic1 veya bir moda olarak tanimlanirken, yenilesim sadece bir siireci
tanimlamaktadir (Ozgeng, 2006).
Yenilik ve yenilik yonetim kavramlari, ilk olarak Joseph Schumpeter tarafindan 1911
yilinda yayimmlanan bir makalede ortaya c¢ikmistir. Schumpeter, inovasyonu;
"Miisterilerin heniiz bilmedigi bir iiriinlin veya var olan bir {iriiniin yeni bir 6zelliginin
pazara siiriilmesi, yeni bir yontemin uygulamaya baglanmasi, yeni bir pazarin agilmasi,
ham maddelerin veya yar1t mamullerin tedariki konusunda yeni bir kaynagin bulunmasi
ve bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmasi" olarak tanimlamistir (El¢i ve Karatayli,
2008). Ayni sekilde, uluslararasi diizeyde yayinlanan Oslo Kilavuzu'nda ise inovasyon,
"yeni veya onemli ol¢lide gelistirilmis {iriiniin (mal veya hizmet) veya siirecinin, yeni
pazarlama yonteminin veya yeni kurumsal yontemin isletme i¢i uygulamalarinda, igyeri
faaliyetinde veya dis iliskilerde uygulanmasi" olarak agiklanmaktadir (OECD ve AB,
2005: 46). Yapilan arastirmalara gore, yenilik kavraminin bazi 6zellikleri belirlenmis
olup, bunlar agagida siralanmaktadir (El¢i ve Karatayli, 2008: 16):

* Yenilik kavrami, tesadiifi olaylar zinciri olmayan bir siireci igermektedir ve belirli

bir sistem igerisinde adimlarin gerceklestirildigi bir siiregtir.

* Yenilik kavrami, yapilacak {iriin veya hizmetin daha iyi fayda saglayabilmesi
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amaciyla gelistirme ¢alismalarini da kapsamaktadir.

* Yenilik kavrami, icat kavramiyla karistirilmamalidir. Icat, yaratici diisiinme

teknigi sonucu ortaya cikan lriin veya siireci ifade ederken, yenilik bu tiir

diisiinceler gerceklestirilmeden de yapilabilir.

* Yenilik  siirecini  gerceklestiren  isletmelerde  karlilik  yiiksek  olarak

gozlemlenmekle birlikte, diger isletmeler tarafindan uygulanabilir olmasi nedeniyle

bir risk unsuru da tagimaktadir. Ancak yeniligi tamamlayan isletmelerin karliliginin

daha da arttig1 belirtilmektedir.
2.2. Yenilik Yonetimi Siireci
Yenilik ve yenilik yonetim siirecinde, yonetim veya yoneticiler ile iggdrenlerin ortak
hedefleri dogrultusunda cesitli araglar kullanilmasi1 gerekmektedir. Bu araglar; diisiinme
bicimleri, is veya islemlerin amacini belirten konseptler, hedeflere gore belirlenen
stratejiler, yapilacak analizler ve kurumlardaki yenilik algilamalaridir. Ayrica, uygun
kosullar saglanmalidir ki bu da kurum i¢i veya digindan firsatlardan yararlanma, fikirlerin
acikca ifade edilebilmesi ve yapilan yeniliklerin dogru bir sekilde tanitilmasi gibi
unsurlart igerir (Singh, 2013: 2). Yenilik yOnetim siireci, kurumlarin yapisiyla ve
ihtiyaclartyla yakindan iligkilidir. Bu siire¢, kurum i¢inde yenilik ihtiyacinin dogmasiyla
baslar. Kurumlarin faaliyetleri, tiiketici gruplarinin beklentilerini karsilayamadiginda ve
rekabet avantaji elde etmek i¢in yenilik yapma ihtiyaci hissettiklerinde ortaya cikar
(Saatgioglu ve Ozmen, 2009: 390). Yenilik kavrami, sentez bir yapiya sahiptir ve hem
sezgisel hem de kavramsal bir tanimlamay1 igerir. Bu baglamda, belirlenen yeniliklerin
miisteri beklentilerini agabilecek sekilde yapilmasi dnemlidir (OECD ve AB, 2005: 51).
Yenilik kaynaklari, kurum i¢i veya dis1 olabilecek unsurlar tarafindan etkilenir. Yenilik
kaynaklariin ayirt edilmesinin zor oldugunu belirtse de, yapilan incelemelerde bu
kaynaklarin “kurum i¢i ve dist” seklinde siniflandirildigr gortiilmektedir (Drucker, 2014).
Ayrica, bagka bir aragtirmada "durumsal kaynaklar" olarak adlandirilan bir kaynak tiirii
de belirtilmistir (Demirci vd., 2012). Kurum i¢i kaynaklar; ihtiyaglara cevap veremeyen
siiregler, beklenmedik degisimler, uyumsuz plan ve uygulamalar ve pazar veya
kurumlardaki gelismeler olabilmektedir. Kurum dis1 kaynaklar ise demografik
degisimler, dis etkenlerle degisen algilar ve ekonomik politikalarin etkisiyle degisen dis
kosullar seklinde agiklanmaktadir (Drucker, 2014). Diger arastirmalarda ise kurumlarin

dis kaynaklari; iilkenin ekonomik diizeyine gore belirlenen arz-talep gostergesi, diger
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rekabetci igletmeler, ekonomik politikalar, uzmanlagmis arastirmacilar veya teknik destek
elemanlar1 ve 6z sermaye olarak gosterilmektedir. Kurum igi kaynaklar ise, yenilik
yonetimi i¢in 1iyi bir plan, koordinasyon saglanmis bir kurum yapisi, uzman kisilerden
olusan bir Ar-Ge boliimii, kurum igi iletisim ve isverenin motive edici araglaridir (Polat
ve Oner, 2000: 9).

2.3. Yenilik Stratejileri

Yenilik stratejileri, kurumlarin rekabet giiciinli artirmak ve siirdiirtilebilir bir sekilde
basarili olmak i¢in belirledigi en dnemli planlama asamasidir. Rekabet giicii olmayan
kurumlarin faaliyetlerini siirdiirebilmesi zorlasabilir. Bu nedenle kurumlar, temel
stratejilerini belirlerken gegmis deneyimlerini géz Oniinde bulundurmali ve yenilik
yaparken de kalite anlayisini gézeten biitceler ve diger dnemli konular1 dikkate almalidir.
Ancak, literatiir arasgtirmalarinda bir¢ok kurumun bu konuda duyarsiz oldugu
belirtilmektedir. Yenilik uygulama asamasini planlarken, kurumlarin temel stratejileri
dogrultusunda hareket etmeli ve alternatif yenilik stratejilerini degerlendirmelidir
(Gokgek, 2007). Pazarda ozellikle teknoloji alaninda faaliyet gosteren kurumlar, yenilik
stratejilerini dort farkli stratejiye gore yapmaktadir: "Liderlik, takipgilik, maliyet
minimizasyonu ve pazar boliimlenmesi" (Demirci vd., 2012). Yenilik kavramlariyla ilgili
incelemelerde, yenilik stratejilerinin ¢esitli alt bagliklar altinda ele alindig1 goriilmektedir.
Bu alt basliklar; "saldirgan, savunmaci, firsatlart izleyen, geleneksel, taklit¢i ve bagimii"
olarak siralanmakta ve asagidaki sekilde agiklanmaktadir (Tekin, 2012):

1. Saldirgan Strateji: Kurumlar, agresif bir sekilde yenilik yaparak pazarda lider
konuma geg¢meyi hedefler. Yenilik¢i iiriin ve hizmetleri hizli bir sekilde pazara
sunarak rakiplerini geride birakmaya ¢aligir.

2. Savunmaci Strateji: Kurumlar, rekabetin yogun oldugu pazarlarda kendilerini
korumak ve mevcut miisteri tabanini korumak i¢in yenilik yaparlar. Bu strateji,
mevcut pazarda yerlesik olan kurumlarin tercih ettigi bir yaklagimdir.

3. Firsatlar: Izleyen Strateji: Kurumlar, yeni firsatlar1 ve trendleri takip ederek
uygun zamanlarda yenilik yaparlar. Pazardaki gelismeleri dikkatlice izleyerek
avantajli durumlar1 degerlendirirler.

4. Geleneksel Strateji: Kurumlar, mevcut {iriin ve hizmetleri gelistirerek ve
tyilestirerek yenilik yaparlar. Miisteri geri bildirimlerini dikkate alarak {irtinlerini

stirekli olarak yenilemeye ¢aligirlar.
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Taklit¢i  Strateji: Kurumlar, diger basarili kurumlarin yenilik¢i iirlin ve
hizmetlerini taklit ederek pazarda yer edinmeye calisirlar. Baska bir kurumun
basarili bir yenilik yapmasi iizerine onu takip ederler.

Bagimli Strateji: Kurumlar, yenilik yapmak yerine, diger kurumlarin yaptig
yenilikleri satin alarak kullanir veya lisanslar. Kendi Ar-Ge caligmalarina yatirim

yapmak yerine, disaridan yenilikleri edinmeyi tercih ederler.

2.4.Yenilik Unsurunu Belirleyen Faktorler

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortaminda, kurumlarin siirdiiriilebilir basariya

ulagabilmesi i¢in yenilik¢i bir yap1 olusturmasi ve kurum iginde de bu yapiyi etkin bir

sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Kurumlarda yapilacak yenilikleri belirlerken dikkate

alinmasi gereken faktorler su sekilde agiklanmaktadir:

1.

Kisisel Irade ve Motivasyon: Yenilik¢i bir yapi icin calisanlarin kisisel iradeleri
ve motivasyonlar1 olduk¢a Onemlidir. Yiiksek motivasyona sahip calisanlar,
gelismeye acik ve yeteneklerini gelistirebilecek diizeyde olmalidirlar (Garcia-
Morales, vd., 2006: 22-23, 35).

Liderlik Ozelligi ve Destek: Kurumda lider dzelligine sahip bireylerin varlig,
yenilik¢i bir kiiltliriin olusturulmasinda kritik bir rol oynar. Liderler, yenilik¢i
fikirlere agik olmali ve bu fikirleri desteklemelidirler. Ayrica, liderlerin yenilige
adanmighik diizeyleri de énemlidir (Bozkurt ve Goral, 2013: ;Erdem ve Dikici,
2009).

Vizyon: Yenilik¢i yapi, bir vizyona dayandirilmalidir. Kurumun hedefleri ve
gelecekteki hedefleri, yeniliklerin yonlendirilmesinde ve tesvik edilmesinde
Oonemli bir rol oynamalidir. Vizyon, ¢alisanlarin enerjisini bir araya getirerek ortak
bir amaci takip etmelerini saglar (Garcia-Morales, vd., 2006; Karaman, 2006;
Tekin, 2012).

Dis Cevreyle Iletisim: Kurumlarin dis g¢evreyle etkilesimi ve iletisimi yiiksek
olmalidir. Miisteri geri bildirimleri, sektor trendleri, rekabet analizleri gibi dis
cevre bilgileri, yenilik¢i fikirlerin ve stratejilerin gelistirilmesinde yardime1
olabilir (Giirliz ve Gaye, 2004; Gokge, 2002).

Egitim ve Gelisim: Yenilik¢i bir yap1 i¢in ¢alisanlarin siirekli olarak egitim ve

gelisim olanaklarina sahip olmalar1 Onemlidir. Egitim, yeni fikirlerin ve
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teknolojilerin dgrenilmesine yardimer olurken, calisanlarin yeteneklerini ve
yetkinliklerini gelistirmelerini saglar (Erdem ve Dikici, 2007).

6. Risk Alabilme ve Basarisizlik Toleransi: Yenilik¢i bir yapi, risk alabilen ve
basarisizlik durumlarini olgunlukla karsilayabilen bir kiiltiirli icermelidir. Ciinkii
yenilik genellikle belirsizliklerle dolu olabilir ve bazi denemeler basarisizlikla
sonuclanabilir (Tekin, 2012; Oden, 1997).

7. Isbirligi ve Takim Calismasi: Yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve basarili
projelerin gelistirilmesi i¢in isbirligi ve takim g¢alismasi 6nemlidir. Calisanlar
arasindaki iletisim ve igbirligi, farkli bakis acilarmin bir araya gelerek yaratici
¢Oziimler tiretilmesini saglar (Uzkurt, 2008; Demirci vd., 2014).

8. Yonetim Destegi: Kurumun iist yonetiminin yenilige olan destegi, yenilik¢i
projelerin basariya ulasmasi i¢in kritik oneme sahiptir. Yonetimin, yenilik¢i
fikirleri tesvik etmesi, kaynaklari tahsis etmesi ve yenilikei siireglere olan katilimi
onemlidir. Bu faktorler, kurumlarin yenilik¢i bir yap1 olusturmasinda ve
siirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 elde etmelerinde kritik rol oynarlar. Isletmeler
bu faktorlere odaklanarak, i¢ ve dis cevrelerine uyum saglayarak, miisteri
ihtiyaclarin1 karsilayarak ve stirekli olarak geliserek rekabet avantajini
stirdlirebilirler (Brown vd., 2002; Donovan vd., 2004; Degermen, 2008; Tekin,
2012;).

2.5.Kurumsallasma Teorisi

20. yiizyilin sonlarinda kiiresel ekonomik calkantilar, kurumlarin finansal yapilarini
etkilemis ve sahip olduklar1 durumlart degistirmistir. Bu degisim sonucunda
kurumsallasma kavrami ortaya ¢ikmustir (Iscan ve Kaygim, 2009). Kiiresellesmenin giin
gectikce hizlanmasi siirecinde ekonomik piyasa kosullarinda faaliyet gosteren
kurumlarin, finansal olarak da birbirlerine karsi sorumluluklarinin oldugu goriilmiistiir ve
bu nedenle herhangi bir ekonomik ¢alkantinin kurumlardaki etki biiytikliigii daha ¢ok
hissedilmektedir. Bunun sonucunda ise kurumlarda, ekonomik kriz Oncesi veya
sonrasinda c¢alkantilar1 6nlemek amaciyla hem yoOnetim bicimini, hem de denetim
mekanizmalarinin 6n planda tutulmasimin gerekli oldugu sdylenebilir. Bunun yani sira,
kurumlarin en nihai hedeflerinden birisi de siirdiiriilebilir sekilde faaliyetlerine devam
edebilmek ve rekabet giiclinii koruyabilmektir (Yazcioglu ve Kog, 2009). Bu durumun

“kurumlarin kurumsallagma diizeyleriyle dogru orantili oldugu” goriilmistiir (Apaydin,
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2009).

Sirketlerde kurumsallagma bir siire¢ igerisinde gerceklesmektedir. Siire¢ igerisinde de
bazi problemler yagamaktadir. Kurumsallasma stirecinin olumlu olarak tamamlanmasi
icin sirketlerde gerekli nitelikleri tagiyan isgérenler bulunmalidir (Yazcioglu ve Kog,
2009). Kurumsallasma felsefesine gore yoOnetilmeyen kurumlarda, “itibar ydnetimi”
acisindan da olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Turizmin mevsimsel 6zelliginden
dolayr miisteriler, kurumlarda satin alinacak olan iirlin veya hizmetlerin kaliteleri
konusunda yeterli bilgiye sahip olamamakta ve bu nedenle de kiiciik 6l¢ekli veya aile
sirketlerini tercih etmemektedir (Akgdz ve Solmaz, 2010). Kurumsallasma felsefesini
benimseyen kurumlar, sosyallesme davraniglarinin sergilenmesine imkan vermektedir.
Bu baglamda; kurum yapilar1 hareketli bir durumun temsilcisi roliinii iistlenmektedir.
Bunun yani sira bu durum, kurum yapilarinin ana 6gesi haline gelebilir. Karar verme
stireclerinde etkili olan bir diger durumun ise toplum i¢inde degerli goriilen unsurlar
oldugu ifade edilmistir (Apaydin, 2009). Kurumsal yonetimkavrami iizerine yapilan
arastirmalarda bazi temel tanimlamalar su sekilde agiklanmaktadir:

e Schleifer ve Vishny (1997); kurumsal yonetim, sirketlere ekonomik olarak ortak
olan kisi ya da kisilere uygun bir kazang saglanmasi i¢in gerekli olan kosullarin
olusturulmasi ve bu dogrultuda belirlenen sartlarin incelenmesidir (Aktan, 2013).

e Stijin Claessens (2003); dar anlamda kurumsal yonetim, halka agik sirketlerde
hisse senedi yatirimlarmi diizenlemekte ve sermaye piyasasi kurallarina gore
hareket etmektedir (Giirbiiz ve Engincan, 2004).

e Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan (2004) kurumsal
yonetimin, bir girketin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve diger menfaat
sahipleri arasinda bir dizi iligkiyi kapsadigi belirtilmektedir. (OECD, 2004).

Aragtirmalarda, kurumsal yonetim kavramindan ortak bir ¢ikarim yapilarak
kurumsallasmanin; “bir kurumun sergileyecegi tutum ve davranislar: bir standart haline
getirebilmesi i¢in kurumlarda uygulanmasi gereken siireglerdir” seklinde bir tanimi da
bulunmaktadir (Kendirli, 2014: 116). Kurumsallasma siirecinde, kurumsallasma
kavraminin temelini olusturan ilkeler belirlenir ve bu ilkelere gore diizenleme yapilir.
Iikeler; "hesap verebilirlik, seffaflik, sorumluluk, adalet veya esitlik" gibi kurallar
cercevesinde gerceklesmelidir (Iscan ve Kaygin, 2009: 215). Kurumsallasmayla birlikte

kurumlarda birgok degisim siireci yasanmaktadir. Bu degisimlerde kurumlarin goz
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oniinde bulundurmasi gereken en 6nemli kosul ise kurum i¢i veya dis1 kaynaklarini
verimli bir sekilde kullanilabilmesidir. Kurumsallasma yoOnetimi, giiven ortami
olusturarak kaynaklara ulasilabilirligi saglar ve kurumlarin stirdiiriilebilirligini destekler
(Karacan ve Kutlu, 2018).
2.6.Kurumsallasma Siireci
Kurumsallagma stireci, kurumlarin faaliyetlerini siirdiirmek ve devamliligini saglamak
icin dis ¢evre kosullarini analiz etmeleriyle baslar (Karpuzoglu, 2004). Analiz sonuglarina
gore, yeniden belirlenen hedefler dogrultusunda kurum yapilarinin déniisiimii saglanmali
ve bu degisim kurum i¢indeki diger yapilarla uyumlu olmalidir. Bu siireglerin belirli bir
plan dahilinde uygulanmas1 gereklidir. Kurumsal planlar, dis ¢evre kosullarina gore
yeniden belirlenen hedefleri, doniisiimii gergeklestirecek olan kurum yapilarini, kuruma
kazandirilmasi istenilen teknolojik yenilikler ve alt yapilari, yeniden ortaya ¢ikan is
tanimlarint ve nitelikli personel arzimi igermelidir. Kurumsallagma siirecinde, kurum
yapilarinda yogun etkilesimler yasanir ve bu etkilesimler sonucunda iligki aglar1 ortaya
cikar. Bu iligkiler, hem dis ¢cevre faktorleriyle, hem de kurum igi faktorlerle iliskilidir. Dis
cevre unsurlarinin baskis1 sonucunda gerceklesen neden-sonug iliskileri "diizenleyici,
normatif ve bilingsel baskilar"” seklinde tanimlanirken; kurum i¢inde olusan neden-sonug
iligkileri "formellesme, profesyonellesme, hesap verebilirlik, kiiltiirel giic ve tutarlik"
olarak adlandirilir. Ayrica, kurum iginde bir beklentiye gore gerceklesen neden-sonug
iliskisi ise "megrulasma, tahmin edilebilirlik, denge, kaynak arttirma ve uygunluk"
seklinde ifade edilir (McNally, 2002: 179-182).
Isletmelerde kurumsallasma siiregleri belirli yaklasimlara gore uygulanir ve bu
yaklagimlarin benimsedigi felsefeye gore benzerlik veya farkliliklar gézlemlenebilir.
Kurumsallagma yaklasimlar1 ve 6rgiitsel amaglari, farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan
calismalara dayanmaktadir. Kurumsallasma yaklasimlar1 ve orgiitsel amaglar asagidaki
sekilde 6zetlenebilir (Apaydin, 2009):

e Selznik (1957); adaptasyon araci yaklasimiyla, degerler olusturarak denge ve

yasallik saglamaktir.
o Zucker (1977); sosyal diizenin olusmasi1 yaklagimiyla, ¢evreyle birlikte ortak

uygun ve anlamli davranig gelistirerek uygunluk ve mesruiyet saglamaktir.
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e Meyer ve Rowan (1977); sosyal diizenin olusmasi1 yaklasimiyla, paylasilan
degerler sistemi olusturarak mesruiyet saglama, kaynaklar1 artirma ve yasamini
stirdiirmektir.

e DiMaggio ve Powell (1983); adaptasyon araci yaklasimiyla, basarili orgiitleri
taklit ederek belirsizlikten kurtulmaktir.

e Friedland ve Alford (1987); bilissel ve normatif baskilar1 etkileme yaklagimiyla,
¢ikarlarii korumak i¢in kurumsal cevreyi degistirerek menfaatlerinin takip
edilmesidir.

2.7. Orgiitsel Baghlik Kavram
Bazi arastirmacilar tarafindan yapilan Orgiitsel baglilhik tanimlamalart su sekilde
agiklanmaktadir:

o Becker (1960); kurumlarin faaliyetlerini gerceklestiren c¢alisanlarin, kurumda
bulunduklar1 siire icerisinde gostermis olduklar1 performanslari, harcadiklari
cabalart ve bunun karsiliginda 6denen {icretleri degerlendirmeleri sonucunda
bunlara kars1 gelistirdigi duygu ytikleridir.

e Salacnik (1977); bireylerin kurumun faaliyetlerinde sergiledikleri tutum ve
davranislarina gore kendilerine ytikledikleri sorumluluklardir.

e Grusky (1966); kurum liyesi olan ya da yonetici faaliyetlerinde bulunan bireylerin,
belli bir sisteminin biitiiniine kars1 gelistirdikleri iliski diizeyleridir.

e Hall ve (1970); kurumun ya da bireylerin amagclar1 dogrultusunda zaman
icerisinde gerceklesen uyum diizeyidir.

e Rusbult ve Farrel (1983); bireylerin kurum i¢inde tatmin olma durumu diisiik olsa
bile bir iste devamlilikta zorunlu olarak bulunmasi ve yaptig1 ise psikolojik agidan
da baglanmasidir.

e Rietzer ve Trice (1969); kurumda gerceklesen faaliyetlerin ¢alisanlar tarafindan
anlamlilik diizeylerini temsil eden psikolojik bir olgudur.

2.8. Orgiitsel Baghhik Yaklasimlari

Orgiitsel baglilik yaklagimlari ile ilgili iki tiir ayrim s6z konusudur. Bunlardan birincisi,
tutumsal ve davranissal baglilik yaklasimlaridir. Ikincisi ise tek ve ¢ok boyutlu drgiitsel
baghlik yaklasimlaridir. Arastirmalarda ele alinan faktorlerin sonuca etki etmesi
nedeniyle bu ayrimlar yapilmistir (Liou ve Nhyan, 1994: 100). Tutumsal baglilik

yaklagimina gore degerlendirilen orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisanlarin kurum ile olan
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iligkisinin niteligini olusturan faktdrler ¢ercevesince bireylerin kendi kalitesini ortaya
koyabildigi davranislaridir (Oliver, 1990: 9). Bir diger arastirmada, tutumsal yaklasimda
goriilen baghilik durumunun bireylerin gosterdikleri duygusal tepkiler oldugunu
belirtilmektedir (Cengiz, 2001). Bunun yani sira, bu yaklasima gore bireylerin Orgiitsel
bagliliklar1 hem bireylerin, hem de kurumlarin kendi ¢ikarlarindaki uyumluluk diizeyi ile
iligkili olmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 61).
Davranigsal yaklagiminda orgiitsel baglilik modeli, arastirmaci Becker tarafindan ortaya
konulmustur. Bu model, literatiirde “yan bahis” olarak tanimlanmistir. Konu ile ilgili
yapilan aragtirma incelemesinde bireylerin kurumsal bagliliklarinda hem yatirim, hem de
yan bahiskavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Kurumlarda isgorenlerin sahip oldugu kaynaklar
“yan bahis” olarak nitelendirilmektedir. Is gorenler, bu kaynaklar1 kurum iginde kullanma
yetenegine gore bir kazang saglayabilir. Bu kazanclarin siirdiiriilebilir olmasi iggdrenlerin
orgiitsel bagliliklarina yansimaktadir. Yani kisacasi orgiitsel baglilik kavrama, iggorenler
icin bir girdi ve ¢iktinin sonucunda goriilen iligki diizeylerin dogru orantida olmasi
durumudur (Liou ve Nhyan, 1994: 101). Diger bir aragtirmaci da bireylerin orgiitteki
davranislarini izlemis, bu davraniglar tekrar etmesine veya degismesine neden olan
tutumlart  incelemistir.  Arastirma  sonuglarina gore bireylerin  davranislart
degerlendirilmis ve bireylerin orgiitsel bagliliklarina etki eden unsurlar1 da agikladigi
goriilmiistiir (Meyer ve Allen, 1991: 61).
Orgiitsel baglilik yaklasimlarini birbirinden ayiran temel konu, yapilan arastirmalarda
isgorenlerin tutum ya da davraniglarinin degerlendirilmesi sonucunda goriilen
farkliliklardir. Tutum kavrami, bireylerin gosterdigi davraniglarindan daha farkli bir
stireci kapsamaktadir. Tutum kavrami, bireylerin gozlenebilen davraniglarinin ve dolayl
bir sekilde bireylere etki eden yani gozlemlenemeyen davraniglarinin 6zdeslesmesine
baghidir (Kagitgibasi, 1992). Kisacasi, bireylerin sergiledigi davranislara gére kurumlar
bireylerin tutumlarina karar verebilmektedir. Bu bilgilere gore birey ve kurum arasindaki
gozlenen ve gozlemlenemeyen davranislarda bir iliski olmasi nedeniyle bir siniflama
yapilamamaktadir.

e Kanter’e gore kurumsal baglilik siiflamalarinda iki tiir sistemin etkisinde

kalindig1 belirtilmektedir. Bu sistemler, toplumsal ve bireysel sistemlerdir.

Toplumsal sistemlere gore belirtilen kurumsal baglhiliklar; “kontrol, birlik veya
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beraberlik ve devamlilik” ve bireysel sisteme gore kurumsal bagliliklar ise;
“biligsel, duygusal ve normatif” olarak agiklanmaktadir (Smadov, 2006: 74-76).

e Etzioni’ye gore bireylerin orgiitsel bagliliklarinin temelinde gii¢ ve otoriteye karsi
sergiledigi tutumlar1 ve davranislart bulunmaktadir. Bunun yani sira, bireylerin
orgiitsel bagliliklarin1 etkileyen {ic onemli yakinlagma bi¢imi goriilmiistiir.
Bunlar; bireyin kendi ahlaki degerlerine gore gelistirdigi duygular, bireylerin
orgiitlerde ¢ikarlarmma gore iliski duygular ve yine bireylerin Orgiit iginde
yabancilastirilmasi durumunda gergeklestigi duygulardir (Balay, 2000).

e (O’Reilly ve Chatman’e (1986) gore orgiitsel baglilik; bireylerin kurumlarina kars1
ruh haline gore algilandigr veya yorumlandigi baglilik diizeyleridir. Bunlar;
“uyum, 6zdeslestirme ve i¢sellestirme baglilig1” olarak agiklanmaktadir.

e Mowday, Parter ve Steers’e (1982) gore Orgiitsel bagliligin tanimlamasi;
“bireylerin orgiitle biitiinlesmesi veya kurumun amacglart ve bireyin amaclarinin
biitiinlesmesi” seklindedir.

e Allen ve Meyer (1990), bireylerin kurumsal bagliliklarinin agiklanmasinda
orgiitsel bagliliklar1 ¢ok boyutlu yaklasima gore incelenmistir. Bunlar, “duygusal,
devam ve normatif baglilik” alt boyutlarina gore ayirilmaktadir. Bu boyutlarin
incelemesi sonucunda ise calisanlarin hem bireysel, hem de orgiitsel baglilik
diizeylerine goére agiklama yapilabilmektedir.

2.9. Orgiitsel Baghhig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerin turizm sektorii icin faaliyet gdsteren kurumlarin
Ozellikleri dikkate almarak incelendigi goriilmistiir. Bu nedenle oOrgiitsel baglilig
etkileyen faktorler, bireysel 6zellikleri, gérev veya sorumluluklarina ve orgiit yapilarina
gore li¢ baslik altinda irdelemektedir. Bunun yani sira orgiitsel bagliligin alt boyutlarina
gore ayirim yapilmaktadir (Giiglii, 2015: 35).

2.10. Is Doyumu Kavrami ve Onemi

Is doyumu, soyut bir kavram olmasi nedeniyle farkli tanimlamalara sahip olmustur.
Davranig bilimciler ve arastirmacilar tarafindan isgorenlerin psikolojik durumlari,
motivasyonlar1 ve islerini sevmeleri gibi faktorlerle iligkili oldugu i¢gin ¢esitli tanimlar
yapilmistir. Bu kavramla ilgili yapilan arastirmalara gore, kurum i¢i kaynaklarinin en
onemlisi “isgdrenler” oldugu goriilmiistiir (Incir, 1990: 95). Bunun yani sira bu kavram

ile ilgili yapilan tanimlamalar su sekilde agiklanmaktadir:
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e Ozarslan (2010), bireylerin kendiislerine karsi gelistirdigi duygusal yiikleri,
islerinde mutlu olma durumlarini veya memnuniyet diizeylerini ifade eder.

e Daviss (1998), isgorenlerin yaptiklar1 islerin niteliklerine gore arzu veya
isteklerini  gergeklestirebilme diizeylerindeki uyumudur. Yani isgdrenlerin
islerine kars1 gelistirdikleri duygulari ifade eder.

e  Weis (2002), kurumun sahip oldugu kosullara ve yapilan ise karsi olusturdugu
pozitif tutumlarmdan biridir. Isin niteligi, {icret, yetki ve sorumluluk gibi faktorler
isgorenlerin duygusal yiiklerini etkileyen faktorlerdir.

Genel olarak is doyumu, kuruma ve ise yonelik duyulan memnuniyeti ifade eder ve
kurumun faaliyetlerine yansir. Is doyumunun kurumlardaki 6nemi su sekilde
aciklanmistir:

e Can vd. (1995), bir isletmenin sahip oldugu kaynaklar ¢alisanlarla birlestiginde
bir varlifa doniisebilir. Ancak, bireyler harekete gecmedigi siirece, kurumlar
faaliyetlerinde fayda saglayamaz.

e Erdil ve Keskin (2003), kurumlardaki calisanlarin is doyum diizeylerinin yiiksek
olmasi, bireyleri ruhsal ve fiziksel olarak pozitif yonde etkileyebilir. Bu etki
biiylidiikce, toplumsal yasama da olumlu sekilde yansir.

e Simsek vd. (2015), kurumlarda esit beklenti iginde olan iggérenler, bunu
basaramadiklar1 durumlarda bazi problemler ortaya ¢ikabilir. Devamsizlik, is
giicii ¢aligma hizinda diigtis, kurum baglhiliginin azalmasi ve stres nedeniyle
catigmalar gibi sorunlar goriilebilir.

2.11.Is Doyumu Yaklasimlari

Is doyumu diizeylerini agiklamak igin kullanilan birgok yaklasim mevcuttur. Bu
yaklagimlarin motivasyon ile ilgili temel unsulara gore gelistirildigi gozlemlenmistir.
Kapsam yaklasimlarinda; bireylerin giidiilenmesi i¢in onlarin davranislarini ortaya
cikaran, yavaslatan veya yonlendiren vb. durumlarin bireysel 6zelliklere gore agiklandigi
goriilmektedir. (Kog ve Topaloglu; 2012). Konu ilgili yapilan aragtirmalarda, kapsam
yaklagiminda 6nemli olan giidiileme kavraminin karmasik olmasi sebebiyle a¢iklamalarin
yetersiz kaldigi goriilmiistiir. Bu nedenle, siire¢ yaklasiminda da 6nemli olan bu
kavramin, bireylerin bilissel eylemlerine gore yeniden diizenlenmesi gerekmektedir
(Cetinkanat, 2000: 40). Bu yaklasim, siire¢ yaklagiminin ortaya ¢ikisini da tetiklemis ve

bireylerin goriiglerini, inaniglarin1 ve degerlerini biitiinlestirme asamalari sonucunda
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kurum iiyesi olan herkesi ortak bir giidiiyle harekete ge¢irmeyi hedeflemistir. Bu hedefi
gerceklestirebilmesi i¢in kurumlarda gerekli olan kosullar ise farkli gli¢ gruplar ile
etkilesim igerisinde olabilmesine, bireyleri belirli davranislara yonlendirebilmesine ve
ortaya ¢ikan sorulari agiklamay1 amag haline getirebilmesine baglhidir (Kog ve Topaloglu,
2012: 208).

2.12.Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is gorenlerin is doyum diizeylerine etki eden gesitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler
hem ¢evresel hem de bireysel yonden ortaya ¢ikabilmektedir. Munllis (1996) tarafindan
yapilan incelemede agiklanan faktorler “kisisel, toplumsal, kiiltiirel, kurumsal ve ¢evresel
faktorler’” olarak ifade edilir. Bunun yam sira, i doyumu kavrami ile yapilan
caligmalarda bu faktorlerin durumlara gore farklilik gosterebildigi belirtilmistir.
Calisanlarin is doyum diizeylerine etki eden faktorlerin degiskenlik gosterebilmesi hem
arastirmanin modelini, hem de gelistirilen Olgekleri degistirmektedir. Buna gore,
aragtirmada bireysel ve kurumsal faktorler olarak bir ayrimim oldugu gorilmistiir
(Ozpehlivan, 2019: 48-49).

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin iki amaci vardir. Alternatif turizm ¢esitliligine sahip olan Bolu ilinde
bircok alanda faaliyet gosteren turizm isletmeleri yer almaktadir. isletmeler arasinda bu
durum, rekabet ortami olusturacagi i¢in yenilik yonetimi yapilmaktadir. Bu temel
kosullarin  basinda turizm sektdriindeki isletmelerin  kurumsallagsmis olmalari
gerekmektedir. Bu nedenle Bolu ilinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin,
kurumsallasma diizeylerinin ne durumda ve hangi diizeyde oldugunu belirlemek bu
calismanin birinci amacidir. Bunun yaninda, bu isletmelerdeki isgdrenlerin oOrgiitsel
baglilik ve is doyum diizeylerinin incelemesini yapmak, demografik 6zelliklerine gore
farkliliklarini veya aralarindaki iliskilerini belirlemek, isgorenlerin igletmeyi ne yonde
etkiledigini agiklayarak konuya 1s1k tutmak bu ¢alismanin ikinci amacidir.

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tirkiye’deki Yenilik YOnetimini Benimseyen Kurumsallagsmis
Turizm Isletmeleridir. Arastirmanin 6rneklemi ise Bolu ilindeki Yenilik Yonetimini
Benimseyen Kurumsallasmis Turizm Isletmeleridir. Veri toplama siireci, Bolu I Kiiltiir

ve Turizm Midiirliigii'niin internet sitesinde yayinlanan verilerin toplanmasiyla
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baslamistir. Bu veriler, turizm isletmelerinin sayisi, belgelendirme durumlar1 ve 6nceden
yapilan 6n ¢alisma sonuglari gibi bilgileri icermektedir. Ardindan, T.C. Bolu Valiligi'nin
2020 y1lindaki arastirma verileri tizerinden sektordeki toplam calisan sayis1 belirlenmistir.
Yapilan goriismeler sonucunda kurumsal turizm isletmelerinde ¢alisan kisi sayisi tespit
edilmistir. Ornekleme dayali olarak yapilan arastirmanin Ornekleminin biiyiikligi,
Yamane (2001) tarafindan kullanilan 6rneklem formiiliine gore hesaplanmistir ve %95
giiven seviyesiyle gereken 6rneklem biiytlikliigii 277 olarak belirlenmistir.

3.3.Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada toplanan verilerin analizi, betimsel istatistikler kullanilarak
gerceklestirilmistir. Isletme sayilari, galisan sayilar1 ve faaliyet durumlari gibi veriler,
sayisal analizlerle islenmis ve sonuglar ¢ikarilmistir. Covid-19 salgini nedeniyle bazi
isletmelere ulagilamamis olmasi, ¢alismanin baslica sinirliligini olusturmaktadir. Ankara
Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu'nun 04.03.2021 tarihinde E. 12207 onay1
ile etik kurul izin belgesi alinmistir. Aragtirmanin ilk asamasinda, Bolu ilinde bulunan
turizm isletmelerinin yenilik yonetimi kapsaminda diizenlenen kurumsallagma
diizeylerini belirlemek icin Aylan ve Kog¢ (2017) tarafindan gelistirilen “Isletmelerde
Kurumsallagma Kriterlerini Belirleme” adl1 veri toplama araci kullanilmistir. Bu arag, 9
alt boyut iceren 48 ifadeyi icermektedir. Anketteki degiskenlerle birlikte betimsel tarama
modeli uygulanmistir. Bu arastirmada kullanilan 6lgme araglari, 6nceden gegerlilik ve
giivenirlik testlerinden gecirilmistir. Is gorenlerin &rgiitsel bagliliklarini dlgmek igin
Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu dlgek, 3 alt boyutu
irdeleyen ve 18 ifadeden olugmaktadir. Tiirk¢e uyarlamast Wasti (2000) tarafindan
gergeklestirilmistir. Is doyum diizeyini 8lgmek igin ise Minnessota Is Tatmin Olgegi
kullanilmistir. Bu 6lcek, 2 alt boyutu irdeleyen veya toplam is doyum diizeyini elde etmek
amaciyla 20 ifadeden olugmaktadir. Tiirkce uyarlamasi Baycan (1985) tarafindan
yapilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin amaglarina yonelik olarak, demografik o6zelliklere gore isgorenlerin

orgiitsel baglhliklar1 ve is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklar incelenmistir. Bu

baglamda, arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmstir:

1. Is gdrenlerin is doyum diizeyleri ile drgiitsel bagliliklar: arasinda anlamli bir iliski

var midir?
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2. Is gorenlerin demografik diizeylerine gdre orgiitsel bagliliklar1 bakimindan

anlaml bir farklilik var midir?

3. Is gorenlerin demografik 6zelliklerine gore is doyum diizeyleri bakimindan
anlamli farklilik var midir?
Bu sorularin yanitlarinin; iggdrenlerin orgiitsel baglilik ve is doyum diizeyleri arasindaki
iligkiyi, demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini ve bu farkliliklarin
anlamliligin1 ortaya koymasi hedeflenmistir. Buna gore olusturulan hipotezlerin yonii
belirlenmis ve gelistirilen model Sekil-1.1.’de gosterilmistir.
Sekil 1: Isgorenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Is Doyum Diizeylerine ve

Orgiitsel Baghliklarina iliskin Model

iSGORENLERIN
DEMOGRAFIK
OZELLIKLERI

ORGUTSEL
BAGLILIK

is DOYUM
DUZEYi

Hi: Is gorenlerin orgiitsel bagliliklar: (duygusal, devam ve normatif bagliliklar) ile is
doyum diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H; : Is gorenlerin demografik ozellikleri ile orgiitsel baglhliklarr arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hi: Is gorenlerin demografik 6zellikleri ile is doyum diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

4. Bulgular

Arastirma, Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen teoriye dayanarak oOrgiitlerdeki
bireylerin tutum ve davranislarini incelemeyi amaglamistir. Bu teori, bireylerin kurumsal
baglhliklarini {i¢ boyut altinda ele almaktadir ve bu boyutlar bireylerin kurumlardaki
tutum ve davraniglarini agiklamaktadir. Ayn1 zamanda, is doyumu gibi unsurlarin da
kurum yapilarinin performansina olumlu sekilde yansidig: diistiniilmektedir.

Tablo 1.1. Turizm Isletmeleri ile lgili Betimsel Istatistikler
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Ortakhik Yapisi F Y%
Aile igletmeleri 43 46.2
Tek ortakli igletmeler 37 39.8
Cok ortakli isletmeler 13 14.0
Faaliyet yili F %
1-9 yil 46 49.5
10-19 y1l 27 29.0
20 y1l ve istii 20 21.5
Calisan Kisi Sayisi F %
1-9 62 66.7
10-49 21 22.6
50-250 9 9.7
250 ve {istii 1 1.1

Arastirma kapsaminda, Bolu ilindeki turizm isletmelerinin kurumsallasma diizeylerini
belirlemek i¢in sahibi veya yoneticisi konumundaki kisilere yonelik anket ¢alismasi
yapilmistir. Yapilan c¢aligmada, isletmelerin kurumsallagma kriterlerine gore aile
isletmelerinin diger isletme yapilarina gore daha fazla oldugu (%43) tespit edilmistir.
Ayrica, faaliyet siiresi incelemesinde 1-9 yil araliginda faaliyet gdsteren igletme sayisinin
diger zaman araliklarina gore daha fazla oldugu (%49.5) goriilmiistiir (Tablo 1.1).

Tablo 1.2. Kurumsallasmis Turizm Isletmeleri ile Tlgili Betimsel istatistik Bulgular

Ortakhk Yapisi F %
Aile isletmeleri 21 37.5
Tek ortakli isletmeler 23 41.1
Cok ortakl1 isletmeler 12 21.4
Faaliyet yili F %
1-9 yil 28 50
10-19 y1l 14 25
20 y1l ve tistii 14 25
Calisan Kisi Sayisi F %
1-9 26 46.4
10-49 20 35.7
50-250 9 16.1
250 ve sti 1 1.8

Kurumsal isletmelerin yapilarina bakildiginda ise tek ortakli isletmelerin sayisinin
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(%41.1) digerlerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Faaliyet yilina gore yapilan
analizlerde ise 10-19 yil ile 20 ve istii y1l araligindaki isletme sayilarinin esit oldugu
sonucuna ulagilmistir. Calisan kisi sayisina gore incelendiginde ise 250 ve {izeri ¢alisani
olan isletme sayisinin (%1.8) en az oldugu saptanmistir (Tablo 1.2.).

Orgiitsel baglihgin gelisebilmesi ve 06zdeslesebilmesi i¢in duygusal baghligin
gerceklesmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Allen ve Meyer (1990) tarafindan belirtildigi
gibi, isgorenler duygusal baglilikla birlikte kurumda faaliyetlerine devam edebilirler.
Turizm sektoriindeki ¢aligsanlarla ilgili yapilan Toker (2011) arastirmasinda, is doyumu
ile egitim seviyesi arasinda pozitif bir baglanti oldugu bulunmustur. Ancak bireysel
farkliliklar sebebiyle is doyumunda degiskenlik gézlemlenebilecegi ve bu nedenle egitim
ile is doyumu arasinda bazen farklilik olabilecegi ifade edilmistir (Koroglu, 2011).
Tablo 1.3. isgorenlerin Egitim Seviyeleri Ile Orgiitsel Baghhk Boyutlar1 Arasinda
Yapilan Kruskal-Wallis Test Sonug¢lar:

Egitim Seviyeleri N Sira ort. | Sd. a P

ilkégretim 57 18332 | 3 | 19.395 | .000°
Duygusal Ortadgretim 152 172.88

Lisans 101 127.54

Lisansiistii 10 175.05

fkogretim 57 175.11 3 | 12.828 | .005*
Devam Ortadgretim 152 167.17

Lisans 101 151.16

Lisansiistii 10 70.05

fkogretim 57 167.68 3 7.032 | .071
Normatif Ortadgretim 152 171.03

Lisans 101 144.19

Lisansiistii 10 124.20

Arastirmada, iggorenlerin egitim seviyeleri ile orgiitsel baglilik sonuglar1 arasinda bir
baglant1 oldugu vurgulanmistir. Ancak, egitim seviyesi yiikseldik¢e duygusal baghligin
artmadig1 ve kurumlara karsi bir 6zdeslemenin olugsmadig1 sonucuna varilmistir (Tablo
1.3). Ayrica, egitim seviyesindeki farkliliklarin isgérenlerin devam bagliligini etkiledigi
ve bu durumun is doyumuna da yansidigi diistiniilmektedir. Bu bulgular, isletmelerin
calisanlarinin egitim seviyelerini ve Orgiitsel baglilik diizeylerini dikkate alarak

stratejilerini belirlemeleri gerektigini gostermektedir. EZitim seviyesinin artirilmasiyla
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duygusal baghligin otomatik olarak artmayabilecegi ve c¢alisanlarin  kurumla
0zdeslesmesinin tegvik edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu bulgular sonucunda H>

hipotezi desteklenmemistir.

5.Sonug¢ ve Oneriler

Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkinin, birgok arastirmada pozitif yénde
oldugu gozlemlenmistir (Celen vd., 2003; S1gr1 ve Basim, 2014; Topaloglu, 2011; Tayfun
vd., 2010). Mowday vd. (1982) tarafindan yapilan bir arastirmada, isgorenlerin orgiitsel
baglilik diizeylerinin yaptiklar1 ise gore degiskenlik gosterdigi ve oOrgiitle baglanti
derecelerinin Orgiite yararli olup olmadigiyla iliskilendirildigi bulunmustur. Bu
baglamda, isgorenlerin pozitif, etkisiz ya da negatif yonde oOrgiitsel baglilik
sergileyebilecegi ortaya ¢ikmustir.

Oriicii vd. (2010) tarafindan yapilan bir arastirmada, isgdrenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri ile g¢aligtiklar1 orgiit ve onun degerleri arasindaki iligskinin yiiksek olmasi
beklenirken, ayni zamanda isgorenlerin orgiit icinde yaptiklart belli bir isten dolay1
mutsuzluk duyabilecekleri olasiligimin da bulundugu ifade edilmistir. Demografik
degiskenlere gore yapilan diger bir arastirmada ise isgérenlerin ¢alisma siiresinin is
tatmini diizeylerini etkiledigi ve ¢aligma siiresi arttik¢a bagliliklarina yansidigi sonucuna
varilmistir (Okpara, 2006; Kantar, 2008; Ozdemir, 2009). Ozellikle isgdrenlerin normatif
baglhliklarimin gelismedigi noktasinda, Bolu ilindeki turizm isletmelerinin belirlenen
kurumsallagsma kriterlerini tam olarak yansitamamis olabilecegi diisiiniilmektedir.
Yapilan arastirmalar, is doyum diizeyi ile ¢alisanlarin cinsiyetleri arasinda farkli sonuglar
elde edildigini gostermektedir (Hulin ve Smitt, 1964; Demato, 2002). Carik¢1 (2004)
tarafindan yapilan bir arastirmada, kadin isgoérenlerin is doyum diizeylerinin erkek
isgorenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonug, kurumlardaki erkek
isgorenlerin diger sektdrlere yonlenebilecegi seklinde yorumlanmaktadir.

Turizm sektoriindeki is giicli devir oraninin yiiksek olmasi nedeniyle genellikle devam
baghliginin goriildiigii ifade edilmektedir (Akova vd., 2015). Bir diger arastirmada ise
devam bagliliginin yas, hizmet siiresi, is degisikligi siklig1 gibi degiskenlerle iliskili
oldugu belirtilmistir (Cakar ve Ceylan, 2005). Is gorenlerin gelir diizeyi de is tatmini
diizeylerinde goriilen farkliliklara 6rnek olarak verilebilir.

Bolu ilindeki turizm sektorii isletmelerinin genellikle biliyiime ve gelisme evresinde

olmalar1 nedeniyle giiclii kurum yapilarina sahip olmadig: ifade edilmektedir. Ayrica,
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isgorenlerin yaptiklari islerin ylikiiniin orta diizeyde oldugu tahmin edilmektedir. Bu
nedenle, isgorenlerin normatif baghlik diizeylerinin diisiik oldugu ve bu durumun is
doyum diizeylerini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu bulgular sonucunda H1 hipotezi
kabul edilebilir.

Aragtirmanin  sinirliliklarinin;  isletmelerdeki kurum kiiltlirli, yonetici tutum ve
davraniglar1 gibi konular hakkinda yeterli bilgiye sahip olunamamasi ve isgdrenlerin
sahip oldugu baghlik ve beklentilerin farkli etmenlerden kaynaklanabilecegini
gostermektedir. Ayrica Covid-19 pandemisinin iggorenler {izerindeki etkisi de
vurgulanmaktadir. Diger bir degisle, is doyumu ile orgiitsel baghlik arasindaki iligki
karmasiktir ve birgok degisken bu iliskiyi etkileyebilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular incelendiginde isletmelerin, ¢alisanlarin baglilik ve is
doyum diizeylerini anlamak ve gelistirmek i¢in ¢esitli faktorleri dikkate almalar1 gerektigi
anlagilmaktadir. Buradan hareketle, gelecekte yapilacak olan ¢aligmalar i¢in birtakim
Oneriler ortaya konulmustur. Bu oOneriler dogrultusunda gelecekte yapilacak olan
aragtirmalarin, literatiire Onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir. Arastirma
sonucunda ortaya konulan Oneriler asagida yer almaktadir.

Kurumlar, calisanlarin is doyum diizeylerini etkileyen faktorleri belirleyerek ve bu
faktorleri dikkate alarak politika ve uygulamalarini sekillendirmelidir. Bu dogrultuda
yapilacak arastirmalar, isletmelerin ¢alisanlarina odaklanmalarini ve onlarin ihtiyaclarina
uygun stratejiler gelistirmelerini saglayacaktir. Isletmeler, calisanlarin is doyumunu

artirmak i¢in asagidaki faktorlere odaklanabilir:

1. Is yiikii ve is dengesi: Is gorenlerin is yiikiiniin makul ve dengeli olmasi, is
doyumunu olumlu yonde etkiler. Asir1 is yiikii ve dengesiz calisma saatleri,

isgorenlerde stres ve tiilkenmislik hissi yaratabilir.

2. Ucret ve odiillendirme: Adaletli ve tatmin edici iicretlendirme politikalari,
isgorenlerin motivasyonunu ve is doyumunu artirir. Performansa dayali

odiillendirme sistemi de isgorenlerin bagliligini artirabilir.

3. ls giivenligi ve destekleyici calisma ortami: s gorenlerin fiziksel ve psikolojik
giivenligi saglanmali ve destekleyici bir calisma ortami olusturulmalidir.
Isletmeler, ¢alisanlarin ihtiyaglarin1 anlamak igin geri bildirim almali ve gerekli

diizenlemeleri yapmalidir.
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4. Kariyer firsatlar1 ve gelisim imkénlar:: Is gorenlere kariyerlerinde ilerleme
firsatlar1 sunulmali ve kigisel gelisimlerine olanak taninmalidir. Bu, ¢alisanlarin

kendilerini degerli hissetmelerini ve kuruma bagliliklarini artirabilir.

5. Liderlik ve iletisim: Iyi liderlik becerilerine sahip yoneticiler, calisanlarin is
doyumunu olumlu etkiler. Ac¢ik ve etkili iletisim, igsgérenlerin ihtiyaglarin

anlamaya ve ¢6ziim odakli yaklasimlar gelistirmeye yardimet1 olur.

6. Kurumsal kiiltir ve degerler: Isletmelerin sahip oldugu kurumsal kiiltiir,
isgorenlerin kuruma bagliligim1 etkiler. Calisanlar, kurumun degerlerine ve
misyonuna uyumlu olduklarini hissetmeleri durumunda daha memnun olabilirler.

Yukarida belirtilen faktorler, isletmelerin isgdrenlerin is doyumunu artirma ve orgiitsel

baglhliklarimi giiclendirme ¢abalarinda dikkate almalar1 gereken 6nemli alanlardir. Bu

Onerilerin uygulanmasi, isletmelerin ¢alisanlarin1 motive etmelerine ve daha yiiksek

performans diizeylerine ulasmalarina yardimci olabilir.

Sonug olarak, yenilik yonetimini benimsemeyen kurumsallagmig turizm isletmeleri igin

yapilan bu arastirma, isletmelerin isgorenlerin 6rgiitsel baglilik ve is doyumunu artirmak

icin ¢esitli adimlar atabilecegini gdstermektedir. Bu Onerilerin, isletmelerin ¢alisanlariyla

daha iyi iligkiler kurmalarina, motivasyonlarini artirmalarina ve performanslarini

yiikseltmelerine yardime1 olacagi diisiiniilmektedir.
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A STUDY ON THE EVALUATION OF THE SUITABILITY OF SUSTAINABLE TOURISM AND RECREATION
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Abstract
Increasing mobility and trends to enhance the tourism experience are important factors in the growth of tourism. Today, tourism is becoming the world's largest
industry with both direct and indirect socio-economic impacts. Rural coastal areas offer a unique combination of tourism with the beauties of nature and the
richness of local culture. Rural coastal areas are places with high touristic potential as they are home to communities that preserve their natural beauty, traditional
lifestyles and local cultural heritage, but this potential needs to be assessed and managed in a sustainable manner. Protecting natural resources and the environment,
controlling the intensity of tourism activities and ensuring environmental sustainability are critical factors for the long-term success of tourism in rural coastal
areas. In tourism planning, it is very important to identify suitable locations in order to establish future tourism infrastructures. The aim of this study is to analyse
the natural and cultural landscape features of Kizilkum village and its immediate surroundings in Bartin province, located in the Western Black Sea Region, and
to evaluate them in terms of sustainable tourism and recreation potential within the framework of conservation and utilisation principles. In this context, tourism
and recreation activities that may be suitable for the study area were determined in line with expert opinions, and suitable area(s) were determined by considering

the evaluation criteria in line with the data obtained for eight proposed tourism and recreation activities.

Keywords: Sustainability, Tourism and Recreation, Rural Coastal, Bartin

Ozet
Artan hareketlilik ve turizm deneyimini artirma egilimleri, turizmin biiylimesindeki énemli faktorlerdendir. Turizm giiniimiizde hem dogrudan hem de dolayli
olarak sosyo-ekonomik etkileri ile diinyanin en biiyiik endiistrisi haline gelmektedir. Kirsal kiy1 alanlari, doganin giizellikleri ve yerel kiiltiiriin zenginlikleri ile
turizmin 6zglin bir bilesimini sunmaktadir. Kirsal kiy1 alanlari, dogal giizellikleri, geleneksel yasam tarzlar: ve yerel kiiltiirel miras1 koruyan topluluklara ev
sahipligi yapmasiyla turistik potansiyeli yiiksek yerlerdir, ancak bu potansiyelin siirdiiriilebilir bir sekilde degerlendirilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir. Dogal
kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi, turizm faaliyetlerinin yogunlugunun kontrol edilmesi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi, kirsal kiyr bolgelerinde
turizmin uzun vadeli basarist i¢in kritik dneme sahip faktorlerdir. Gelecekteki turizm altyapilarini kurmak amaciyla turizm planlamalarinda, uygun yerlerin
tanimlanmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu calismanin amaci, Bat1 Karadeniz Bolgesinde yer alan Bartin ili Kizilkum kdyii ve yakin gevresine yonelik dogal
ve kiiltiirel peyzaj 6zelliklerinin incelenerek, koruma kullanim ilkeleri ¢ergevesinde, siirdiiriilebilir turizm ve rekreasyon potansiyeli agisindan degerlendirilmesidir.
Bu kapsamda, ¢alisma alan1 i¢in uygun olabilecek turizm ve rekreasyon aktiviteleri uzman goriisleri dogrultusunda belirlenmis olup, 6nerilen sekiz turizm ve

rekreasyon aktiviteleri i¢in elde edilen veriler dogrultusunda degerlendirme kriterleri géz oniinde bulundurularak uygun alan/alanlar tespit edilmistir.
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1. Introduction
Tourism is increasingly becoming important for sustainable economic and social development

in rural and remote communities worldwide (Stoddart et al., 2020). According to data from the
World Tourism Organization (WTO), tourism stands as the globe's most significant sector in
terms of both participant volume and its consequential economic influence (Miller et al., 2002).
Tourism is one of the fastest-growing economic activities worldwide. It offers significant
advantages in terms of creating employment and enhancing the quality of life for the regions in
which it is established. However, unplanned tourism growth is also associated with
disadvantages due to the negative impacts caused by the degradation and fragmentation of the
natural, social and economic environment (Aguilar-Becerra et al., 2017). Within the tourist
carrying capacity of each region, tourism should not only emphasise local culture and
productive economy (Castellani and Sallas, 2009) but also trigger local development (Lantitsou,
2017).

Tourism necessitates sustainable planning methodologies that facilitate destinations in
upholding robust economies while concurrently safeguarding environmental and cultural
integrity (Aguilar-Becerra et al., 2017). According to Latip et al. (2015), the basis of sustainable
tourism development is based on three important pillars: environmental, economic and socio-
cultural (Susila et al., 2023). Sustainable tourism is widely recognized internationally in policy
decisions and scientific studies as a way to preserve the natural environment and traditional and
cultural heritage, while also enhancing local development (Castellani and Sallas, 2009). The
endeavor towards sustainable tourism is exemplified by the judicious utilization of
environmental assets, thereby securing enduring sustainability through the equitable
distribution of socio-economic advantages to all stakeholders, particularly emphasizing local
communities, alongside the preservation and enhancement of tourist satisfaction (Susila et al.,
2023).

Establishing environmentally sustainable tourism hinges on establishing socially sustainable
tourism networks that facilitate host communities in reaping benefits from tourism development
(Stoddart et al., 2020). According to Nelson (1994), community access to the management and
development of resources is an significant aspect of sustainable tourism (Susila et al., 2023).
Studies conducted in rural, coastal, and island communities demonstrate that the effective
execution of sustainable tourism initiatives is contingent upon the involvement and
contributions of local stakeholders (Stoddart et al., 2020).

Tourism is considered one of the key sectors that can contribute to the enhancement and

sustainability of quality of life in rural areas (Utami et al., 2023). Rural tourism encompasses
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any tourism modality that highlights rural life, arts, culture, and heritage, facilitating
engagement between tourists and local inhabitants to yield economic and social advantages for
the community while enhancing the tourism encounter (Aref and Gill, 2009). Scenic areas
comprising diverse ecosystems possess significant potential to stimulate tourism growth in rural
regions and serve as essential components of rural tourism (Ayhan, et al., 2020).

Rural tourism is an activity that takes place mainly in the rural areas (Aref and Gill, 2009). The
development of modern rural tourism requires an in-depth study of the characteristic rural
culture and a continuous enhancement of the tourism attractiveness of rural areas (Fan, 2020).

Rural tourism has long been recognized as a way to achieve economic and social development
and regeneration (Sharpley, 2002). Rural tourism is recognized as a valid development strategy
for rural areas in many developed and developing countries (Ayhan, et al., 2020). Negrusa et
al. (2007) defines rural tourism as a form of tourism implied by small-scale accommodations
and rural activities, along with the traditions of life, in rural areas by people (Aref and Gill,
2009). Rural coastal regions are regions with significant potential for tourism due to their
natural beauties and traditional lifestyles. The emergence of coastal tourism as a scholarly
subject is asserted to be "wholly secured by present-day global circumstances," owing to the
substantial expansion of tourism as a worldwide phenomenon during the latter part of the
twentieth century (Rogerson and Rogerson, 2020). Coastal tourism entails the interaction
between tourists and the destinations they visit, with particular emphasis on the coastal
environment and its natural as well as cultural assets (Miller et al., 2002). Coastal regions have
been historically acknowledged as immensely valuable locales for leisure activities, with the
trend of traveling to coastal areas for recreational purposes being a ubiquitous phenomenon
throughout human civilization (Rogerson and Rogerson, 2020). Coastal tourism destinations
are situated within an urban-rural continuum. Numerous coastal tourism destinations provide
visitors with diverse combinations of cultural, historical, social, environmental, and additional
intrinsic values (Miller et al., 2002). The maritime tourism sector has been developed to
increase economic growth, construct alternative tourism, enhance people's well-being, eradicate
poverty, and overcome unemployment (Fithor, et al., 2020). In fact, many coastal tourism
activities are considered a job for those in the tourism sector and an experience for tourists
(Miller et al., 2002). Nowadays, coastal tourism studies can no longer be equated solely with
sun, sea, and sand (3S) leisure tourism (Rogerson and Rogerson, 2020).

The emerging sector of rural tourism, which integrates agriculture and tourism, is garnering
growing attention from society at large (Li, 2020). Agritourism is evolving as a means of

diversifying agricultural activities in rural communities and as an alternative agricultural pursuit
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capable of bolstering agricultural sustainability. This entails broadening the economic
foundation, offering training avenues for agritourists, enhancing environmental stewardship,
fostering local cultural heritage and traditions, and fostering increased community cohesion
(Tawfik and Elsebaei, 2022). Given the diversification of consumer preferences and
enhancements in quality of life, it becomes imperative to reevaluate and thoroughly understand
the ecology, structure, and cultural dynamics inherent in rural regions. Subsequently, it is
crucial to augment the quality of rural tourism products and foster innovation grounded in this
framework (Li, 2020).

Sumantra et al. (2017) suggest that the development of agro-tourism can be achieved through
identifying competitive advantages based on distinctive features, whether they arise from
unique local flora or fauna; producing value-added products from regional resources to enhance
the value chain; strengthening regional cultural diversity; and promoting captivating natural
landscapes and local wildlife (Susila et al., 2023).

Agrotourism presents novel opportunities for fostering sustainable development in rural areas,
providing urban residents with authentic rural experiences, and presenting farmers and
landowners with viable economic alternatives. It encompasses both economic and non-
economic advantages (Tawfik and Elsebaei, 2022). Sustainable development is defined as
meeting the needs of the present while preserving the capacity of future generations to meet
their own needs (Susila et al., 2023).

Agrotourism is not a new phenomenon; however, it has increased significantly at the beginning
of the current century and is expected to increase further in the future. A form of rural tourism,
agro-tourism not only creates new sources of income for local businesses but also provides an
opportunity for local residents to participate in the preservation of indigenous resources and
culture. Agritourism is associated with various terms used to refer to similar agricultural
activities, such as rural tourism, agricultural tourism, agrotourism and agritainment (Tawfik and
Elsebaei, 2022; Susila et al., 2023).

Agrotourism is an innovative strategy with great capacity to generate additional income,
provide employment opportunities, maintain the integrity of the rural area, bridge the gap
between rural and urban citizens, strengthen community cohesion, sustain social welfare,
promote culture and the environment and ensure sustainability (Tawfik and Elsebaei, 2022).
The success of sustainable agrotourism depends on the willingness of the community to respond
to consumer demand with innovative approaches, while at the same time recognising the
importance of sustainable business practices and overcoming what Winter (2003) calls

“defensive localism” (Susila et al., 2023).
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Consequently, achieving sustainability necessitates a thorough examination of these factors in
crafting an agrotourism management plan to mitigate environmental degradation and prevent
unwarranted exploitation of the local community's culture (Susila et al., 2023).

1.1. Land Suitability Assessment

Land evaluation involves analyzing land attributes to determine its appropriateness for various
land use or crop types (Mazahreh et al., 2019). Site suitability is a process that explores the
benefits of potential areas where a particular use or action could be realized (Jayaraman et al.,
2021).

Suitability analyses involve the utilization of a wide range of methods from various scientific
disciplines, and the outcomes are utilized across all domains of sustainable development.
Suitability analyses constitute a process for determining the suitability and appropriateness of
a specific area for a particular use, as well as the degree of suitability (Ayhan et al., 2020). An
innovative methodology has been devised for land suitability mapping, which integrates soil
and climate data tailored specifically for land suitability evaluation purposes (Mazahreh, et al.,
2019).

The fundamental approach to land suitability assessment entails aligning the land's
characteristics or attributes with the soil requirements of various land use categories. This
process essentially entails delineating the climatic, soil, and land characteristics needed for the
specified land use type. The site suitability method involves identifying observable indications
of suitable areas for a particular land use activity, taking into account physical factors (such as
elevation, slope, aspect, and climate), natural factors (including soil, topography, hydrology,
vegetation cover, and ecologically sensitive areas), as well as existing land use and
infrastructure (such as transportation networks, established urban areas, and utility systems)
(Mazahreh, et al., 2019; Jayaraman et al., 2021).

Today, Geographic Information Systems (GIS) are recognised as a valuable decision support
system that enables the determination of suitable spatial locations for a specific purpose based
on a set of criteria (Jayaraman et al., 2021). GIS and remote sensing technologies are
extensively employed to assess site suitability and conduct resource inventories based on
environmental, socio-economic, and spatial planning considerations (Siljeg et al., 2019).

A critical aspect of land suitability assessment involves establishing threshold values (criteria),
typically defined by researchers relying on prior investigations and expertise (Mazahreh et al.,
2019). GIS applications have the potential to augment the effectiveness of regulations within
the travel industry. GIS can be regarded as a versatile toolkit comprising various methodologies

and advancements suitable for fostering economic advancements in the travel sector
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(Jayaraman et al., 2021).

The aim of this study is to determine and evaluate the tourism and recreation potential of
Kizilkum Village, which stands out with its natural and cultural landscape features, and to
develop area-specific recommendations in this direction. In this context, tourism and recreation
activities suitable for the study area were determined based on expert opinions regarding
Kizilkum Village and its immediate surroundings. In addition, natural and cultural landscape
features in the study area were determined and recommendations were developed based on the
principle of protecting and utilising resource values for tourism and recreational purposes.

2. Materials and Methods

2.1. Study Area

The administrative boundaries of Biiyiikkizilkum, Hatipler and Kii¢likkizilkum villages of
Bartin province located in the Western Black Sea Region were accepted as the study area
boundary. It is the widest and longest sandy beach of the province with highly productive

ecological areas and coastal formations. The study area is shown in Figure 1.

BARTIN
L 4

TURKEY

Figure 1. Study Area

Natural and cultural landscape features of the research area were determined and analyses were
made on topography (elevation, slope and aspect), geological structure, soil structure (major
soil groups, land use capability classes and erosion status), hydrological structure, vegetation
cover (stand type, forest management class, forest closure), transportation status and current

land use.
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2.2. Expert Opinion Evaluation for the Determination of Tourism Types

A questionnaire was applied to 25 experts in order to determine the priority tourism activities
suitable for the research area. For expert opinion, 25 experts from various professional
disciplines such as architects, urban planners, forest engineers, tourism, mining technicians,
mapping engineers, civil engineers, mining engineers, journalists, including 11 landscape
architects, were consulted. The experts' selection relied on the work of Cengiz et al (2022). In
the questionnaire, in which the natural and cultural characteristics of the area were taken into
consideration, the experts were asked to prioritize the activities they thought to be prioritized
for the area among 21 tourism activities by scoring them from 1 to 5 (1: not suitable 2: less
suitable 3: moderately suitable 4: moderately suitable 5: very suitable). According to the survey
results, both "scenic viewing and nature photography" activity and "swimming" activity
received the highest score of 4.44, indicating that they are "highly suitable" for the area. The
experts determined that "tent camping" activity with a score of 4.16, followed by "caravan
camping" and "boat trips" activities with scores of 4.12 each, are "suitable" for the area.
However, "land hunting" activity received the lowest score (2.76), indicating that its suitability
is "slightly suitable" for the area.

2.3. The Identified Tourism and Recreation Activities

Considering the evaluation of natural and cultural features and taking into account expert
opinions, in addition to tourism activities such as scenic viewing and nature photography, tent
camping, caravan camping, trekking, picnicking, swimming, and boat trips directed towards
Kizilkum, suitable areas have been identified for eight tourism activities, including agritourism,
proposed as a tourism type for the study area.

The evaluation criteria for land suitability assessment were determined based on previous
scientific studies. For identifying suitable areas for trekking, criteria from S6zen and Sahin
(1988), Anonim (1996), Topay (2003) and Benliay (2009) were utilized. Evaluation criteria for
tent camping activity were drawn from Ergor (1984), Havur (2002), Topay (2003) and Benliay
(2009). Picnic areas were assessed based on criteria from Topay (2003) and Benliay (2009).
Criteria for agritourism were sourced from Okyar et al. (1991), Doganer (1996), Kiper (2006)
and Giran Tag¢ioglu (2016). The evaluation criteria of tourism types are presented in Table 1.
The flow chart of the study is given in Figure 2.

Table 1: Evaluation Criteria for Tourism Types

Evaluation Criteria Most Suitable Suitable
22 [Slope % 0-20 20-45
£ lAspect Flat, E, N, W, NE, NW S, SE, SW
&= |Altitude (m) 0-326 -
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Landslide situation (slope %) 0-10 -
Geological and geomorphological Exist i
structure
Proximity to water sources (m) 0-300 300-600
ILand capability classes L IL, III, IV, VI, VII, coast
Forest, heathland, fallow-free dry farming, coastal
Current land use -
dunes
Presence of natural plants All types of vegetation -
Relative humidity 30-80 -
IAverage wind speed (m/s) 0-10 10-15
Pro.x.lr.nlty to accommodation and shelter 0-3000 3000 +
facilities
Presence of existing pathways Exist -
Transport distance (m) 0-3000 3000 +
Slope % 0-15 -
IAspect Flat, E, S, SE, SW, W N, NE, NW
Altitude (m) 0-326 -
ILandslide situation (slope %) 0-30 -
Proximity to water sources (m) 0-250 250-500
%” ILand capability classes 1V, VI, VII, coast -
g Current land use lgl(jlrlzzt, heathland, fallow-free dry farming, coastal )
Q .
- ) Coniferous
5 |Presence of natural plants Leafy forest, mixed forest, treeless area
= forest
[Forest cover (%) 0-70 -
Relative humidity 30-80 -
/Average wind speed (m/s) 0-10 10-15
Presence of flood area None -
Transport distance (m) 0-3000 3000 +
Slope % 0-15 -
IAspect Flat, E, S, SE, SW, W N, NE, NW
IAltitude (m) 0-326 -
ap [Landslide situation (slope %) 0-30 -
g_ Proximity to water sources (m) 50 + -
g Current land use l; orest, heathland, Fallow-free dry farming, coastal i
= unes
£ |Presence of natural plants Open and semi-open areas -
§ [Forest cover (%) 0-40 -
© [Relative humidity 30-80 -
IAverage wind speed (m/s) 0-10 10-15
Presence of flood area None -
Transport distance (m) 0-100 -
Slope % 0-10 -
IAspect Flat, E, S, SE, SW, W -
Altitude (m) 5-200 200 +
Landslide situation (slope %) 0-30 -
E Proximity to water sources (m) 0-250 250-500
g-: ILand capability classes v, v VII
Current land use Rangeland, meadow, forest, heathland -
Presence of natural plants Leafy forest, mixed forest, semi-open areas -
[Forest cover 0-70 -
Transport distance (m) 0-500 500 +
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(Table 1 continues)

Evaluation Criteria Most Suitable Suitable
s ILandslide situation (slope %) 45 -
'S [Peaks (m) 50 -
E IProximity to water sources (m) 500-1000 1000 +
§ Current land use Rangeland, forest, settlement, coast -
E IPresence of natural plants Leafy forest, mixed forest, treeless area Coniferous forest
E IAverage wind speed (m/s) 0-10 10-15
'E IAccommodation Good Medium
A Transport distance (m) 0-1000 1000 +
Slope % 0-15 -
|Aspect Flat, S, SE, SW -
E IProximity to water sources (m) 0-500 500-1000
S [Soil depth Deep, Medium deep -
g ILand capability classes I, IL, III v
En Current land use Cultivated agriculture, sown agriculture, hazelnut i
orchards
Transport distance (m) 0-1000 1000 +

(Table 1 continues)
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Figure 2. Flowchart of The Study

3. Findings

3.1. Suitability Analysis of Sustainable Tourism and Recreation Types for Kizilkum
Considering the natural and cultural values of the study area and taking into account the
evaluation criteria for tourism activities determined based on expert opinions, spatial suitability
analyzes were carried out through GIS. According to the results of the analysis, the tourism
activity that covers the most area (34.47%) for the study area was determined as
"Trekking/Nature Walking". As a result of the evaluations made, 41,130 km long recommended
trekking and hiking routes were determined within the scope of the tourism activity" Scenic

Viewing and Nature Photography", which stands out with a rate of 9.78%, and the hill points
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on this route are important. The Giiledag1 Hill (326 m) located in Biiyiikkizilkum Village,
Tepedikharman Hill (300 m), Kiran Hill (225 m), Giirceagiz Hill (141 m) near Kedi Kayasi,
and Mat Hill (137 m) in Kiiclikkizilkum Village represent the top five highest peak points,
where the coastal, dune, forest, and rural settlement textures are most prominent. These areas,
along with other lower-lying peak points, have been associated with trekking routes. In these
points, tourism and recreational potential should be enhanced with the implementation of
photography zones and observation terrace applications. Areas suitable for scenic viewing and
nature photography, as well as trekking, in the study area are presented in Figure 3(a).
Agrotourism activity has been identified in the study area with a rate of 28.87%. Plants such as
chestnut (Castanea sativa), hazelnut (Corylus avellana), wild strawberry (Fragaria vesca), and
cornelian cherry (Cornus mas) found in Kizilkum are evaluated within the framework of
agrotourism activities. It is of great importance to expand the research area within the
agricultural pattern. The suitable areas identified for agrotourism in the study area are presented
in Figure 3(b).

Flat and near-flat areas identified near the transportation routes between Biiylikkizilkum,
Hatipler, and predominantly Kiigiikkizilkum villages are defined as suitable areas for tent
camping and picnicking. It has been determined that there are suitable areas for "16.91% picnic
areas" and "16.01% tent camping areas" in the study area. Areas suitable for picnicking in the
study area are presented in Figure 3(c), while areas suitable for tent camping are presented in
Figure 3(d).

In addition to natural and cultural features, the research area is suitable for caravan camping
with factors such as the absence of dense settlement texture, access to the sea and recognition
of local culture. In the suitability analysis conducted, it has been observed that suitable areas
for caravan camping, covering 17.51% of the area, are identified in large patches along the
transportation routes between Biiylikkizilkum, Hatipler, and predominantly Kiiciikkizilkum
villages. Suitable areas for caravan camping in the study area are shown in Figure 3(e).

Other prominent tourism and recreational activities in the results are boating trips and
swimming. In Kizilkum, which has a large and natural beach, suitable areas for "2.92%

swimming" and "2.09% boating trips" are presented as a synthesis map in Figure 3(f).
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Figure 2. Suitable Areas Identified for Tourism Types in The Study Area
The spatial and proportional distribution of tourism types in the study area is presented in Table 2.
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Table 2: Spatial and Proportional Distribution of Tourism Types in The Study Area

Tourism Activity Area (km?) %
Trekking 6,772  Length:41,130 (km) %34,47
Agrotourism 5,672 %28.87
Caravan camping 3,441 %17,51
Picnic 3,323 %16,91
Tent camping 3,145 %16,01
Scenic viewing and nature photography 1,921 %9,78
Swimming 0,575 %2,92
Boating 0,410 %2,09

4. Discussion and Conclusion

Taking into account the natural and cultural values of the study area, the distribution of areas
suitable for tourism and recreation activities was determined as a result of GIS analysis based
on expert opinions. According to the findings, 34.47% of the study area was suitable for
trekking, 28.87% for agrotourism, 16.91% for picnic, 16.01% for tent camping, 17.51% for
caravan camping, 9.78% for scenic viewing and nature photography, 2.92% for swimming and
2.09% for boating.

It is an important strategy to realize the sale of natural species in the area to provide economic
contribution at local and regional level. At the same time, wild strawberry (Fragaria vesca),
which is an important agrotourism resource for the research area, should be emphasized in the
branding process of Kizilkum region and should be evaluated by providing economic support.
In terms of accessibility to Kizilkum, the improvement and expansion of road networks in the
area, as well as the completion of infrastructure works, are strategically important to support
tented camping and picnic activities.

Kizilkum, which has a wide and natural beach, is of great importance in terms of the
sustainability of sea tourism and the completion of infrastructure works. Infrastructure
improvements such as upgrading facilities for boat trips, including mooring places and pier
connections, will significantly contribute to the feasibility and attractiveness of this activity in
the region. In this context, organizing boat tours associated with nearby coves along the
coastline can provide opportunities for integrated tourism and recreational activities.

Due to the current economic structure of Kizilkum, there is an observed tendency for the
population to migrate. Evaluating the natural and cultural resources in the research area in terms
of tourism and recreational potential can create a new economic support to prevent the
population from decreasing every year. Considering the economic impacts of the social
dimension of tourism, economically supporting and training local people in tourism activities
is considered an effective strategy to promote tourism development in the region and reduce

migration.
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Within the scope of the research, when the natural and cultural resource values of Kizilkum and
its immediate surroundings are considered in a holistic perspective, it is determined that the
region has an important tourism and recreation potential. It is thought that this potential can
contribute positively to local and regional development, and it is of great importance for the
sustainable tourism and recreation development of Kizilkum, which is a priority area for
protection, that this evaluation is carried out within the framework of holistic tourism planning
and based on the principles of conservation and use.

Beritelli and Laesser (2017) define tourist destinations in recent years as a geographical area
that needs to be organised, coordinated and made competitive in order for tourism to take place.
The study advocates a shift from "one (fairly fixed) functional area" to "areas with multiple
dynamic functions". Ronizi et al (2020) pointed out in his study that ecotourism activities can
be carried out by giving importance to environmental protection. He stated that one of the
important issues in this regard is the determination of a suitable location for ecotourism. The
study presents an integrated approach to the development of ecotourism area.

As a result of the assessments conducted, it has been determined that Kizilkum has a high
tourism and recreational potential. Suitability analyses have been conducted for activities such
as scenic viewing, nature photography, tent camping, caravan camping, trekking, picnicking,
swimming, boating trips, and agritourism. The research has emphasized that Kizilkum
possesses prominent landscape features, which is an important factor in developing the potential
of the region in terms of tourism and recreation. This article aims to provide a reference point
for researchers, local managers and tourism professionals focusing on the sustainability of
tourism in rural coastal areas.

It emphasizes that economic, environmental and social factors have a critical importance in the
process of evaluating tourism potential and developing sustainable tourism practices in these
regions. Cengiz et al (2021) and Cengiz et al (2022) contain similar evaluations in parallel with
this study.

Furthermore, in the coastal regions of Kizilkum and Hatipler, there are ample picnic areas
available for incoming tourists. Additionally, around Kizilkum and Hatipler Beach, there are
flat and expansive areas offering camping facilities. Along the Black Sea shores of the study
area, there are designated spots for professional and amateur fishermen to engage in angling.
Moreover, in Kizilkum, motorized paragliding flights are conducted by the Western Black Sea
Sports Aviation Club (BATIKAR). The paratrike aircraft provides an opportunity for tourists
arriving throughout the summer season along the routes between Mugada and Kizilkum. In

summary, the village of Kizilkum and its immediate surroundings serve as an ideal destination
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for day trips or stays of a few days. Offering tourists various activities, including immersive

nature experiences, sea-based activities, and thrilling sports opportunities.
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AILE BOS ZAMANI VE COVID-19 iLE DEGISEN AiLE REKREASYON ETKiNLiKLERi UZERINE
KAVRAMSAL BiR DEGERLENDIRME

A CONCEPTUAL EVALUATION ON FAMILY LEISURE AND THE CHANGING FAMILY RECREATION
ACTIVITIES WITH COVID-19

Yasemin SERGEN 2 Ali YAYLI P

Ozet

Aile yasaminda 6nemli bir yere sahip olan bos zaman, aile iiyelerinin eglenceli faaliyetlerle bir araya gelerek etkilesimde bulunmalari, iletisimlerini
giiclendirmeleri ve yeni seyler 6grenmeleri i¢in firsatlar sunmaktadir. Bos zamani degerlendirme siireglerinde aile bireyleri arasindaki paylasimlar;
ailelerin birbirleriyle derin baglar kurmalari, problem ¢dzmeleri ve iliskilerini giiglendirmeleri gibi birgok olumlu etkisi aragtirmalara konu olmustur.
Bu ¢alismanin inceleme konusu ebeveynlerin ve ¢cocuklarin serbest zamanlarinda veya rekreasyonel etkinliklerde birlikte gegirdikleri zaman olan aile
bos zamamidir. Aile bos zaman1 konusunda yapilan Tiirkiye’deki ¢aligmalar incelenmis gelecekteki aragtirmalara katkida bulunmasi amaglanmistir.
Calismada aile, bos zaman iligkisi ve aile bos zamani1 kavramsal olarak aciklanarak literatiirdeki durumu degerlendirilmistir. Tiirkiye’de “Aile Bos
Zaman1” konusuna nasil katki yapildigi sorusuna yanit bulabilmek ve bu alanda bir durum tespiti yapmak amaglanmigtir. Bu konuda yapilan tarama
sonucu ulagilan ¢aligmalar sistematik derleme yontemi ile listelenerek konu ile iligkisi yoniinde degerlendirilmistir. Ayrica COVID-19 ile degigen aile
bos zamami davranislart ve degisen rekreasyon etkinlikleri kapsaminda aile davranisina yansiyan bazi pratik uygulamalara da basliklar altinda

deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile Rekreasyonu, Aile i¢i Bos Zaman, Aile Zamani, Aile Yasami, COVID-19

Abstract

Leisure time, which holds an important place in family life, offers opportunities for family members to come together through fun activities, interact,
strengthen their communication, and learn new things. The process of utilizing leisure time involves sharing among family members; research has
focused on the many positive effects this has, such as families forming deep connections with each other, solving problems, and strengthening their
relationships. This study examines family leisure, specifically the time parents and children spend together during free time or recreational activities.
Studies on family leisure time in Turkey have been reviewed with the aim of contributing to future research. The study has explained the relationship
between family and leisure time and the concept of family leisure, assessing its status in the literature. The goal is to find out how contributions can
be made to the topic of "Family Leisure" in Turkey and to make a situational analysis in this field. The studies reached as a result of this review have
been listed through a systematic review method and evaluated in terms of their relevance to the topic. Additionally, some practical applications
reflecting on family behavior within the context of changing family leisure behaviors and recreational activities due to COVID-19 have also been

mentioned under various headings.
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1. Giris

Bireysel alg1 ve bireysel amaca yonelik faktdrler yasam kalitesini etkilemektedir. Bos
zaman etkinlikleri yagam degerlerini anlama ve Oznel iyi olusa iliskin ihtiyaglar
karsilama firsatlar1 sunmaktadir. Bos zaman etkinliklerine katilim yoluyla insanlar sosyal
iligkiler kurar, olumlu duygular hisseder, ek beceriler ve bilgiler edinir ve bdylece yasam
kalitesi de artar. (Andreja ve digerleri, 2011)

Aile bos zamani, aile iiyelerinin eglenceli aile aktiviteleri sirasinda birlikte etkilesime
girmeleri, iletisim kurmalar1 ve 6grenmeleri i¢in firsatlar saglayan aile yasaminin 6nemli
bir bilesenidir. (Walton, 2019) Bu baglamda aile baglarin1 gii¢lii tutmak i¢in hala bir¢ok
aile, aile bog zaman faaliyetlerine odaklanmak veya bunlara katilmak i¢in ¢abalamaktadir.
(Schwaba ve Dustin, 2015: 180)

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Aile Kavram

Aile, evlilik, kan veya evlat edinme baglartyla birlesmis, tek bir hane olusturan ve
genellikle eslerin, ebeveynlerin, c¢ocuklarin ve kardeslerin sosyal konumlarinda
birbirleriyle etkilesime giren bir grup insandir. (Britannica, 2017) Ailenin amaci,
iiyelerinin ve toplumun refahim1 korumaktir. ideal olarak aileler, iiyeler olgunlastikca ve
topluluga katilmay1 6grendik¢e toplum yapisina dair bir 6ngorii ve giiven ortami sunar.
(Collins ve digerleri, 2010)

Aile, iiyeleri icin duygusal ve psikolojik giiveni saglarken, ozellikle aile bir arada
yasadiginda esler ve cocuklar1 arasinda yarattig1 sicaklik, sevgi ve arkadaslik yoluyla
birlik ve beraberligi de igeren gesitli degerli islevleri de yerine getirmektedir.

Aile ayrica, ¢ocuk yetistirme ve sosyallestirme gibi sosyal agidan yararl diger islevlerin
yani sira, hasta veya engelli olduklarinda iiyelerine bakmak gibi insani faaliyetleri de
yerine getirmektedir. Sosyal agidan bir biitiin olarak toplum i¢inde diizen ve istikrari
tesvik etmeye hizmet etmektedir. (Britannica, 2017)

Ailenin nasil tanimlandig1 veya karakterize edildigi 6nemlidir ¢iinkii tanimi, kimin dahil
edildigini ve kimin g6z ard1 edilebilecegini (6rnegin, genis aile liyeleri; ¢ocuksuz ¢iftler,
farkli ebeveynli aileler) belirlemektedir. "Aile", sinirlar1 ve anlamlan kiiltiirel ve sosyal
degisimleri etkileyebilecek sekilde kayabilir veya yeniden yapilandirilabilen dinamik
sosyal bir kurumdur. Aile yasaminin siirekli degisen manzarasi, aileyi ¢agdas toplumda

tanimlamay1, sadece akademisyenler i¢in degil ayn1 zamanda politika yapicilar, hizmet
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saglayicilar ve siradan insanlar i¢in de zorlu hale getirir. (Shannon, 2017)

Glintimiizde sagliklt bir toplumun olusturulmast nasil islevsel bireylerin yetistirilmesine
bagli ise saglikl aile kurumunun olusturulmasi da aile tiyelerinin sosyal bir organizasyon
olarak aile kurumunda yer almasi, ortak degerler ve ¢oziimler ekseninde islevlerini yerine
getirmelerine baglidir. (Tiirer, 2021)

Bir ailede biitiinliik, ancak bireylerin kendi kimliklerini koruyarak biitiine uyum
saglamasi, onunla bir ahenk olusturmasi ile gerceklesir. Bu ise ¢o§u zaman hayat
icerisinde Ogrenilen siirece karsilik gelir. Bu acidan toplumun ve ailenin bireyden
bekledigi biling ve enerjiler, ayristirict degil birlestirici bir nitelik sergilemeli ve bir araya
gelmenin tesinde birbirini tamamlayacak asamaya ge¢melidir. Insan hayatinin en derin
ve en anlamli seviyelerinin aile i¢inde yasandigim1 kabul etti§imizde, aile hayatinin
isleyisini slirdiirme ve gelistirmenin toplumsal isleyisin en énemli unsuru oldugu kabul
edilebilir. Bu kabul altinda yetisen yeni nesiller, manevi, kiiltiirel ve evrensel degerleri
aile kurumundan 6grenerek, toplumsal hayata aktarabilir. (Ttiirer, 2021: 382)

Tarhan, ailede pozitif psikoloji odakli aile dogrularina ihtiya¢ bulundugunu; duygusal
paylasim, giivenli paylasim ve sosyal destek ihtiyaglarini ise aileyi zorunlu kilan {i¢ temel
ihtiyag olarak belirtmistir. Aile, varli1 ile bu ihtiyag¢lar1 karsilamaktadir. (Tarhan, 2021)
Aile bireylerinin karsilikli ya da grup olarak, ev i¢i ve ev disinda olmak iizere,
gerceklestirdikleri bos zaman rekreasyonu faaliyetleri, aile i¢cinde giivenli ve duygusal
paylagimlar arttiric1 etkidedir.

2.2. Aile Bos Zamam ve Aileler icin Bos Zamanin Onemi

Aileler i¢in bos zaman, aile liyelerinin eglenceli aile aktiviteleri sirasinda etkilesim iginde
iletisim kurmalar1 ve birlikte 6grenmeleri i¢in firsatlar saglayan aile yasaminin énemli bir
bilesenidir. (Walton, 2019) Aile bos zamanu, aile {liyelerine aile degerlerini pekistirme ve
aile kimligini gelistirme imkéani sunmaktadir. Aile hayatinin bir boliimii, gilinliik bos
zaman etkinlikleri ve ailece ¢ikilan tatiller gibi 6zel etkinliklerle zenginlesen ¢ok ¢esitli
faaliyetlerden olusmaktadir. (Shaw, 2008) Shaw aile bos zamanini (family leisure)
ebeveynlerin ve ¢ocuklarin serbest zamanlarinda veya rekreasyonel etkinliklerde birlikte
gecirdikleri zaman olarak tanimlamigtir. (Shaw, 1997: 97)

Bos zamani degerlendirme stireclerinde aile bireyleri arasindaki paylagimlar; ailelerin
birbirleriyle bag kurmalari, problem ¢6zmeleri ve iligkilerini gliglendirmeleri i¢in firsatlar

sunar. Son zamanlarda yapilan arastirmalar, aile bos zaman katiliminin, aileye artan
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iletisim becerileri, problem ¢dzme etkinligi, yasam becerilerinin ve sosyal becerilen
gelistirilmesi, aile yasam memnuniyetinin artmasi gibi faydalarinin oldugunu ortaya
koymustur. (Agate ve digerleri, 2009)

Kiiresel mutlulugu ve psikolojik iyi olusun belirli boyutlarin1 6lgmek icin yapilan
giiniimiize uzanan arastirmalarda genel yasam doyumu ve mutlu olma halinin aile
yasantisindaki tatmin diizeyi ile yiiksek oranda iliskili oldugu saptanmistir. (Glenn ve
digerleri, 1981) Aile bos zamani1 baglaminda, bireylerin rutin faaliyetlerde ve tanidik
ortamlarda aileleriyle birlikte gergeklestirilen rekreasyon faaliyetlerinde mutluluga
ulagsma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur. (Melton ve Zabriskie,
2016) Ayrica kiiglik yastaki 6grencilerin {izerinde yiiriitiilen bazi ¢aligmalarda yasam
doyumunun ve mutlulugun en 6nemli belirleyicilerinin aile ortaminda, aile iiyeleriyle
eglenerek aile uyumunun saglanmasi oldugu belirtilmistir. Aile iiyeleri arasindaki
arkadashik ve iligkilerin 6nemi yaygin olarak kabul edilmektedir. Aile bos zaman
etkilesimlerinin en kuvvetli oldugu yemek zamanlari da aile uyumunu destekleyici rol
oynamaktadir. (Szczesniak, 2020)

Birincil sosyal grup olarak aile, yetiskin bireyler arasinda oldugu kadar, ¢ocuklar ve
gencler icin de en Onemli bos zaman degerlendirme ve birey yetistirme ortamidir.
Ailelerde bos zaman etkinliklerinin gerceklestirilme bigimleri, sosyal statiilerine, yasam
tarzlarina ve bos zaman ihtiyaglariyla olan iliskilerine gore degismektedir. Bu baglamda
ailenin ¢ocuklarin bos zamanlarini, goniillii kararlarina dayanarak aktif ve anlamli bir
sekilde gecirmelerini saglamaya yonelik ilgisini siirdiirmek amaglanmalidir. (Junova,
2020)

Ebeveynlerin, ailenin diger iiyeleri i¢in bos zamanin aktif ve verimli gegmesi adina
liderlik etmesi Onem arz etmektedir. Aile, ¢ocuklarin bos zaman etkinliklerine ilham
vermeli, desteklemeli ve uygulamali, onlara yaratici bir sekilde yaklagsmali ve ¢cocuklarin
kendi aileleri kurulduktan sonra bile gelecekte uygulayabilecekleri ve uygulamaya istekli
olacaklar1 tutumlar olugturmay1 énemsemelidir. (Junova, 2020)

Genglik bos zamana, bir hak, bir biiylime ve biitlinsel gelisme kaynagi olarak deger
vermektedir. Ruiz vd. (2019) caligmasinda/aragtirmasinda organize bos zamanin organize
edilmemis bos zamana gore daha fazla faydaya yol agtig1 ve genclerin bos zamanlarini
kendi kendilerine yonetmelerinin eksik kaldig1 sonucuna varilmistir. Aile paylasimi ile

gerceklestirilen bos zaman deneyimlerinin gencglerdeki sorumluluk bilinci ile, mekansal
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organizasyon ve tatmin diizeylerini artirdig1 dogrulanmistir. Bu nedenle ¢ocuklarin bos
zaman uygulamalarini erken yaslardan itibaren kendi kendilerine organize etmeleri igin
firsatlarin yaratilmasi ve bu yonde tesvik edilmelerine yonelik bir ihtiya¢ s6z konusudur.
Bu goriisii destekleyen Lietz vd. (2020) tarafindan yapilan caligmada, ergenlerin yasam
doyumu i¢in destekleyici bir aile ve okul ortaminin yararlart vurgulanirken ebeveynlere,
egitimcilere ve politika yapicilara aile uyumunu tesvik etmenin ve aile lyeleri ile
eglenmenin 6nemi {lizerinde de durulmasi 6nerilmektedir.

2.3. Ailelerin Bos Zamana Katilimi ve Aile Bos Zamani Arastirmalari

Aile i¢i rekreasyon faaliyetlerine katilim aile i¢i baglar1 ve dayanigmayi tesvik etmektedir.
Aile bireylerinin beraberce aile eglencesine katiliminin desteklenmesi, grup faaliyetleri
ve bireylerin bos zaman etkinliklerine katilma kapasiteleri, engelleri agma yeteneklerine
baghdir. (Li ve digerleri, 2022)

Bir¢ok insan i¢in, rekreasyon ve bos zaman aktiviteleri hayatin 6nemli bir parcasidir.
Ayni sekilde birgok aile de aile bos zamanini aile yasaminin 6nemli bir pargasi olarak
gormektedir. Aile bos zamani i¢in ebeveynler, aile iliskilerini gelistirmek icin bilingli ve
kasith bir sekilde aile bos zamani etkinliklerini planlamakta ve kolaylastirmaktadirlar.
(Shaw ve digerleri, 2001) Shaw ve Dawson’a gore aile bos zaman1 bazi ebeveynler i¢in
saglikli aile yasamina o kadar entegre olmustur ki ¢ocuklarla birlikte aile etkinliklerine
katilmak icin bir "aciliyet duygusu" ile plan yapildigini belirtmislerdir.

Aragtirmacilar, uzun siiredir ailelerdeki rekreasyon ve bos zaman aliskanliklarini
degerlendirirken, aile bos zaman etkinliklerine katilimin aile i¢inde olumlu iligkiler
kurdugunu, aile i¢i etkilesimi, memnuniyeti ve istikrari, iletisimi ve genel aile isleyisi gibi
alanlarda 6zel iliskiler saptamiglardir. (Agate ve digerleri, 2009)

Aragtirmalarin bu sonuglarina dayanarak, ailelerin bos zaman etkinliklerine katiliminin
yalnizca gecici bir memnuniyet saglamakla kalmadigi, ayn1 zamanda ailelerin uzun vadeli
sagligi ve islevselligi iizerinde de olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ailelerin
bos zaman faaliyetlerine birlikte katilimlar1 aile iiyeleri arasinda derinlemesine baglar
kurulmasina, agik iletisim yollarinin gelistirilmesine ve birbirlerinin ihtiyaglarina ve
duygularina karsi anlayisin artirilmasina yardimer olmaktadir. Bu ydniiyle, aile bos
zamani, ailelerin bir arada kaliteli zaman geg¢irmelerini, birbirlerinin varligindan keyif
almalarmi ve gilinliik hayatin zorluklar1 karsisinda daha direngli olmalarin1 saglayan

onemli bir mekanizma olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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Asagida, aile bog zamani arastirmalarinin tarihg¢esi ve dnemli bulgularina iligkin bir tablo

(Tablo-1) sunulmustur. Giiniimiize uzanan aile bos zaman caligmalar1 aile yasam

doyumu,

is-yasam dengesi,

saglik tizerindeki

etkileri, mutluluk vb. konularla

iligkilendirilerek c¢esitlendirilmektedir. Bu baglamda, aile bos zamani arastirmalari

ailelerin genel saglik ve esenligi lizerindeki pozitif etkileri agisindan énemlidir.

Tablo 1: Aile Bos Zaman Arastirmalari

Yil

1934

1950

1950
1952

1953

1965

1970

2009

1981-1988

1991

1991

1998; 2003

2006

2015

Arastirmaci(lar)

Lundberg, Komarovsky,
Mclnerny

Cramer

Leevy
Benson

Wylie
Burch

West & Merriam

Agate, Zabriskie, Agate ve Poff

Holman; Holman & Jacquart;
Orthner; Smith, Snyder, &
Monsma

Hawkes; Holman & Epperson

Orthner & Mancini

Mactavish & Schleien;
Zabriskie & McCormick

Johnson ve digerleri

Hodge ve digerleri

Arastirma Konusu ve/veya Bulgulari

Amerikalilarin bos zamanlarini nasil gegirdiklerine
dair ilk ¢aligmalar yiiriitmiislerdir.

Cocuklarin bos zaman aktiviteleri ve
sosyoekonomik durum konusunda ¢aligmiglardir.

Annelerin istthdam durumu.
Evli ¢iftlerin ortak ilgi alanlar1.

Arastirmanin odak noktasini aile birimi olarak
rekreasyon konusunda daraltmugtir.

Kamp yapmanin pozitif aile etkilesimleriyle pozitif
bir iligkisi oldugunu tespit etmistir.

Dis mekan rekreasyonu ve pozitif aile etkilesimleri
arasindaki iligki {izerine ¢alismalar.

Aile bos zaman1 memnuniyeti ile aile yasamindan
memnuniyet arasindaki iliski incelenmistir.

Evli giftler arasindaki ortak bos zaman ve evlilik
memnuniyeti arasinda giiclii iliskiler bulmuslardir.
Bu bulgular daha sonra farkli kiiltiirlerde de
gozlemlenmistir. (Ahn, 1982; Palisi, 1984)

Aile bos zamani ile pozitif aile sonuglari arasinda
olumlu iligkiler tespit edilmistir.

Aile bos zamani1 katiliminin faydalari, aile
memnuniyeti, etkilesimi ve istikrari ile
iligkilendirilmistir.

Aile bos zamani katilimi ile aile yagamindan
memnuniyet arasindaki iligkiler

Cift bos zamani katilimi, bos zaman ve bos zaman
memnuniyetinin evlilik memnuniyetiyle iliskisi
incelenerek, ¢ift bos zaman1 memnuniyetinin evlilik
memnuniyetine katkida bulundugu ifade edilmistir.

Aile igindeki ikili gruplar {izerine bazi aragtirmalar

Kaynak: Agate, J.R. (2007) An Examination of the Relationship Between Family Leisure, Theses

and Dissertations, 986.
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Ayrica yasam kalitesi ve memnuniyeti ¢aligmalar1 gdstermistir ki bos zaman etkinlikleri
yasamda kalite ve memnuniyet baglaminda biitiinlesik bir rol oynamaktadir. Zabriskie ve
McCormick aile bos zamaninin aile memnuniyeti ve aile yasam kalitesine birincil katkida
bulunabilecegi hipotezini ortaya koymuslardir (Zabriskie ve digerleri, 2003).

Akademik olarak uluslararasi alanda yapilan aile bog zamani arastirmalari, genellikle
bireyleri inceleme birimi olarak almus, aile i¢i ikili iligkiler lizerine ise sinirli ¢aligmalar
gerceklestirilmistir (Hodge ve digerleri, 2017). Bu baglamda, aile bos zamani
arastirmalara yonelik elestirilerden biri, aile biriminin biitiin olarak ele alinmamis
olmasidir (Schwab ve Dustin, 2015). Nitel arastirma yontemleri, rekreasyon ve bos zaman
programlari ile hizmetlerine iligkin aile bos zaman1 uygulamalarinin karmasik yapisini
daha iyi anlamak i¢in firsatlar sunmakta hem katilimci olan hem de olmayan cesitli aile
tiyelerinin goriislerini igermektedir (Shannon, 2017).

Aile bos zamani arastirmalarinda nadir olarak kullanilan vaka ¢aligmasi yontemi, politika
yapicilar, etkinlik tasarimcilari, programlari yiiriiten liderler ve aile katilimcilar1 dahil
olmak iizere tiim ilgili taraflarin bakis agilarindan program gelistirme siireclerini ve
sonuclarint anlamak i¢in 6nemli bulunmaktadir. Vaka calismasi yontemi, bos zaman
bilimcileri ile hizmet saglayicilar1 arasinda arastirma ortakliklar1 kurma ve bu is birlikleri
yoluyla ilgili bilginin birlikte yaratilmasi konusunda olanaklar sunarken aile bog zamani
arastirmalaria ve teorilerinin gelisimine katkida bulunaktadir (Shannon, 2017).
Uluslararast literatiire 6nemli bir katki saglayan, aile i¢i ikili iligkiler iizerinde sinirh
calismalar gerceklestiren Hodge ve arkadaslar1 (2017) 1990 ile 2012 yillar1 arasinda dort
secilmis dergide yer alan mevcut aile bos zamani arastirmalarini gozden gecirmislerdir.
Konu hakkindaki 181 makale, 6rnek ozellikleri, yontemler, analitik yaklasimlar ve
tematik egilimler agisindan incelenmistir. Genel olarak, aile bos zamani, aile yasami1 veya
rolleri baglaminda bos zaman ve bireysel aile bos zamani1 deneyimleri hakkinda 181
makale belirlenmistir.

Bu genis kapsamli aile bos zamani arastirmasinin sonucunda ii¢ baskin tema ortaya
cikmistir. Birinci temada bos zaman araciligiyla aile refahinin tesvik edilmesi, ikinci
temada aile bos zamanina yonelik maliyetler ve kisitlamalarin yani sira, bos zamani
kisitlayan aile veya aile rolleri incelenmistir. Son olarak, ii¢lincli tema marjinal
durumlarda aile bos zamani, ¢esitli aile yapilarini ve 6zelliklerini tanimlayan ve marjinal

baglamlarda aile bos zamanmi deneyimlerinin sonuclarini inceleyen arastirmalari
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icermektedir.

S6z konusu c¢aligsmada bilim insanlarinin yontemler, analizler ve drnekleme cesitliligini
genisletme yoniinde ilerleme kaydettigini ancak analitik yaklagimlarda daha fazla
cesitlilik ve drnekleme ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

3. Yontem

Bu calismada, aile, aile bos zamani ve Onemi kavramsal olarak tanimlanmis ve
literatiirdeki mevcut durum incelenmistir. Tiirkiye'deki "Aile Bos Zamam" alanina
yapilan katkilar1 belirlemek ve bu konuda bir degerlendirme yapmak amaciyla TR
Dizin’de indekslenen dergilerde yayimlanmis olan orijinal makaleler, belirlenen anahtar
sozctikler kullanilarak sistematik bir bigimde gozden gegirilip toplanmaistir.

Calismada temel arastirma yontemi olarak sistematik derleme kullanilmistir. Sistematik
derleme belli bir konuda hazirlanmig arastirma sorusuna yanit bulmak icin, belirlenmis
kriterlere uygun olarak o alanda yaymlanmis orijinal ¢alismalarin sistemli taranmasi,
bulunan ¢aligmalarin gegerliginin degerlendirilmesi ve sentezlenerek birlestirilmesidir.
(Cinar, 2024).

Aile bos zaman etkinliklerine katilima yonelik Tiirkiye’de yapilan bilimsel ¢alismalara
ulagabilmek amaciyla 2010-2023 tarih aralifinda, TR Dizin’de yer alan dergilerin
makalelerine, “https://trdizin.gov.tr”” internet sitesinden, “aile zaman1”, “aile eglencesi”,
“aile bos zamani1”, “kaliteli zaman” anahtar kelimelerinin farkli versiyonlar1 kullanilarak
bir tarama yapilmstir. inceleme i¢in dahil edilen makaleler, anahtar kelime aramalari ile
belirlenmis olup sorgulamaya dahil edilen kelimeler baslik ve Ozet {izerinden
sorgulanmastir.

Aile bos zaman katilim1 kapsaminda pratikteki yansimalari ele almak adina, COVID-19
ile degisen aile rekreasyon etkinlikleri ve aile davranisina yansiyan bazi pratik
uygulamalara bagliklar altinda deginilmistir.

4. Tiirk Toplumunda Aile ve Tiirkiye’de Aile Bos Zaman1 Konusunda Yapilan
Calismalar

Kiiltiirel perspektifler, aile pratiklerinin, 6zellikle de aile i¢i bos zamanin anlasilmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, toplumsal degerler ve geleneksel yapilarla
ilgilenmek, bu konudaki aragtirmalar i¢in degerli bir baslangi¢c noktas: saglamaktadir.
1980 yilarindan giiniimilize arastirmacilarin odaklandig1 kiiltiirel yapilar agisindan,

Tiirkiye'nin kolektivist degerlere olan giiclii baglilig1 6ne ¢ikmaktadir. Bat1 toplumlarinin
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bireysel hak ve segimleri 6n plana ¢ikarmasina karsin, Tiirk toplumunda bireyin
degerinin, grup degerleri, hedefleri ve basarisina dayandigi, sadakati dnceliklendiren bir
yapiya sahip oldugu goriinmektedir. Bireyler arasi karsilikli bagimlilik, iliskilerin
stirdiiriilmesine biiylik 6nem verilmesini gerektirir. Tiirkiye'de, ataerkil bir toplum yapisi
cergevesinde c¢ocuklarin erken yaslardan itibaren sosyal normlara uyum saglamaya
yonlendirilmesi ve ebeveynler ile yakin akrabalar tarafindan kontrol altinda tutulmalart,
yaslilara, 6zellikle de aile reisine karsi saygi ve itaat beklenmesi (Zabriskie ve digerleri,
2018) Tiirk toplumunun ge¢misten gelen kiiltiirel yapisini agiklamaktadir.

Son donemlerde, Tiirkiye'deki ailelerin biiyiik bir cogunlugu artik daha tempolu, teknoloji
ve kentlesme odakli bir yasam tarzin1 benimsemektedirler. Genis aile yapisindaki ¢esitli
bagimliliklarin azalmasiyla ve geleneksel Tiirk aile yapisinda hizla degisimler meydana
gelmistir. Cinsiyet rolleri a¢isindan is giiciine katilim, ev i¢i sorumluluklar ve karar alma
stiregleri arasindaki rol boliinmelerinin belirsizlesmesi ile esitlik¢i bir aile yapisi i¢inde
biiyliyen gengler ve ¢ocuklar da daha 6zgiivenli ve sozii gegen konumuna gelmistir.
Modern Tiirk ailesi, cinsiyet ve kusak rollerinin zayiflamasiyla birlikte hosgorii ve otorite
dengesini kurma c¢abasindadir. Maddi bagimliliklar1 azalan aile duygusal acidan
degerlerine onem vermektedir. Aile i¢inde bakim, koruma, saygi ve yakinlik gibi degerler
hala biiyiik 6nem tasimaktadir. Aile i¢i bos zaman etkinliklerine katilim, bu tiir duygusal
baglarin ve iligkilerin pekistirilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir (Zabriskie
ve digerleri, 2018).

Tiirkiye’de ‘Aile Bos Zamani’ (family leisure) konusunda yapilan ¢aligmalara ulasmak
amactyla TR Dizinde yapilan taramanin sonucunda konuyla dogrudan iliskili oldugu

degerlendirilen ¢alismalar asagidaki tabloda listelenmistir (Tablo 2).
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Tablo 2: Tiirkiye’de Aile Bos Zamam Konusunda Yapilan Calismalar (TR Dizin Tarama
Sonucu) (2010-2023)

Bashk Dergi Adi yil Yazar
Ercan YAVUZ
1|Ogretmenlerin bos zaman katilimlarinin is-aile catismasina etkisi Tourism and Recreation 2023  Muhammet VAPUR
Sureyya Derya ATAY

COVID-19 Pandemisinden Algilanan Ciddiyet Diizeyinin Bos Zaman L e L Mutlu Yuksel
) . L . . Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve }
2|Faaliyetlerine Katilim, Algilanan Bos Zaman Memnuniyeti ve Oznel lyi idari Bilimler Dergisi 2022 AVCILAR, Mehmet Fatih
Olug Uzerindeki Kosullu Etkilerinin Tespiti g ACAR, Bahar KARACA
h in Lifestyle A ising Duri Af VID-19 P: ic ipek K Meh
C aﬁges in Lifestyle Advertising During and After CO 9 Pandemic ileti-s-im 2022 Pe 'rom, ehmet
Period Sinan TAM
COVID-19 Sal, klarin Bos Zaman Etkinliklerinde Yarattig Fatih BEKTAS, Secki
Y gininin (;ocu ,m §v nA R n I, erin 8" GaziBeden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi 2021 : $, Seckin
Degisimin Ebeveyn Gorisleriyle Degerlendirilmesi YILDIZ
Pandemi Suirecinde Ev: Glndelik Pratikl Yeni K g . -
an erm_ trecinde Ev: Glindelik Pratikler ve Yeni Kamusalligin idealkent 2021 Zemzem TASGUZEN
Deneyimi
D-1 isi D& i i Ev igi Bog Z ivitelerini : L
C?,VI 9 Pandemisi Donemindeki Ev Igi Bog Zaman Aktivitelerinin Turkiye lletisim Arastirmalari Dergisi 2021 Derya GUL UNLU
Dijital Yansimasi
Kop Bélgesi Universiteleri Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin Bog Zaman Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek 2020 Serdar BUYUKIPEKCI
Faaliyetlerine Bakis Agilarinin incelenmesi Yuksekokulu Dergisi Sinan BOLUKBAS
Murat DENKEL
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Universite dgrencilerinin bos zaman degerlendirme tercihleri: Cankiri

o L o Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2014 Hakan ARSLAN
Karatekin Universitesi 6rnegi

Yerel yonetim bakis agisiyla etkinlik turizmi motivasyonlarinin Ugtincii Sektor Sosyal Ekonomi 2013 Ayse GELIK YETIM,
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belirlenmesine yonelik bir arastirma Zeynep GOCMEN

Mugla Uversitesi egitim fakiiltesi ilkdgretim bolimi 6grenci Kastamonu Universitesi Kastamonu Egitim

15
ailelerinin bos zaman faaliyetlerine katilm bigimlerinin belirlenmesi  Dergisi

2010 Suleyman CAN

Ulagilan bu 15 adet calisma aile bos zamani arastirmalarina ailelerin bog zamanlarini nasil
gecirdikleri, bu siireclerde hangi etkinliklere deger verdikleri ve bu etkinliklerin bireylerin
psikolojik ve sosyal refahina etkileri agisindan katkilar sunmaktadir. Ayrica, aile
dinamikleri, toplumsal yap1 ve degisen sosyal normlar ¢ercevesinde de bulgular ortaya
konulmustur. Bazi arastirmalarda bos zamanlarin sosyal politika, kentsel planlama ve
rekreasyon programlarina entegrasyonunun onemi de vurgulanmustir.

Tabloda yer alan caligmalarin “Aile Bos Zamanlar1” agisindan literatiire nasil katki
sagladigini ifade edebilmek adina, tarama sonucunda ulasilan yukaridaki calismalardan
birkacinin ayrintili incelemesine asagida yer verilmistir.

1.Yildiz & Bektas (2021) COVID-19 Salgininin Cocuklarin Bos Zaman Etkinliklerinde
Yaratag Degisimin Ebeveyn Goriisleriyle Degerlendirilmesi

Yildiz ve Bektas tarafindan yapilan arastirmada (2021), COVID-19 pandemisinin
cocuklarin bos zaman etkinliklerinde yarattigt degisimin ebeveyn goriisleriyle

degerlendirilmesi amaglanmigtir. Arastirma, nitel bir metodoloji kullanilarak, yari
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yapilandirilmig goriisme formu yazili olarak 32 ebeveynden toplanarak ve igerik analizi
yapilmistir.

Aragtirmanin pandemi siirecinde ¢ocuklarin bos zaman etkinliklerinde yasanan
degisikliklerin ayrintili bir sekilde incelenmesi ve ebeveyn bakis acisinin dahil edilmesi
ile aile i¢i rekreasyon konusuna katki sagladigi degerlendirilmektedir. Aile ici
etkinliklerin ve ebeveyn desteginin cocuklarin yasadigi olumsuz etkileri azaltma
potansiyeline sahip oldugu ve bu etkinliklerin ¢ocuklar {lizerinde olumlu etkilerinin
oldugu vurgulanmistir.

2.Krom ve Tam (2022) Changes in Lifestyle Advertising During and After COVID-19
Pandemic Period

Bu makale (Krom ve digerleri, 2022), COVID-19 pandemi donemi ve sonrasinda yagam
tarz1 reklamciliginin nasil degistigini icerik analizi yontemi kullanarak incelemeyi
amaclamigtir. Pandemi donemi reklamlarinda aile iligkileri, evden ¢alisma, e-tiikketim gibi
yasam tarzlar1 ve umut, inang, saglikli yagsam gibi mesajlar tiiketicilere iletilmistir. Post-
pandemi doneminde ise aile iligkileri, moda, evden c¢alisma, yalnizlik, e-sosyallesme, e-
tilketim, bos zaman aktiviteleri ve dijitallesme gibi yasam tarzlar1 6ne cikmustir.
YouTube'da yer alan ve pandemi (13) ve post-pandemi (11) donemlerini yansitan toplam
24 reklam incelemeye katilmistir.

Pandemi donemi reklamlarinda e-sosyallesme, aile iliskileri, evden ¢alisma gibi
konularin yani1 sira umut, inang ve saglikli yasam mesajlar1 6ne ¢ikmistir. Post-pandemi
donemi reklamlarinda ise moda ve yalnizlik gibi yeni temalar goriilmiis, ancak e-
sosyallesme ve evden calisma gibi pandemi doneminden kalan yasam tarzlari da
reklamlarda yer almaya devam etmistir. Bu yoniiyle calisma, aile tiiketici davranislarinin
ve yasam tarzlariin doniistimiine 151k tutmaktadir.

3.Eramil ve Ozcan (2018) Lise Ogrencilerinin Bos Zaman Yonetimi Becerisinin
Incelenmesi

Lise 6grencilerinin bos zaman ydnetimi becerilerini cinsiyet, sinif diizeyi, ders basarisi,
aile ve arkadaglarla iletisim diizeyi gibi degiskenlere gore incelemeyi amaglayan bir diger
arastirmada (Eranil ve digerleri, 2018) Nevsehir'de 6grenim goren 408 lise dgrencisine
"Bos Zaman Yonetimi" dlgegi uygulanmistir. Derslerinde basarili olan ve aile ile iletisim
diizeyi yiiksek olan 6grencilerin bos zaman yonetimi becerilerinin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.
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Bu calisma, 6grencilerin bos zamanlarini daha etkili yonetebilmeleri i¢in bos zaman
yonetimi becerilerinin gelistirilmesine yonelik egitimlerin ve aile ile okul is birliginin
Onemini vurgulamaktadir. Ailelerin ve 6gretmenlerin, 6grencilerin bos zamanlarini daha
verimli kullanmalarina yardimci olacak stratejiler gelistirmesi ve uygulamasi
onerilmektedir ki bu da aile bos zaman arastirmalarina katki saglamistir.

4.Celik ve Go¢men (2013) Yerel Yonetim Bakis Acisiyla Etkinlik Turizmi
Motivasyonlarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma

Yerel yonetimlerin bakis agisindan yola c¢ikarak etkinlik turizmi motivasyonlarini
belirlemeye yonelik bir arastirma yapmustir (Celik ve digerleri, 2013). Arastirma, izmir
ilinde ¢esitli etkinlikler diizenleyen yerel yonetim etkinlik organizasyonu caliganlari
arasinda gergeklestirilmis ve toplamda 105 katilimciya ulasilmistir. Arastirmada
kullanilan anket ile etkinliklere katilmayr motive eden faktorlerin belirlenmesi
amaclamaktadir.

Katilimcilarin etkinliklere katilimi tesvik eden temel motivasyonlarin sosyallesme, aile
birlikteligi ve yeni deneyimler, rutin hayattan kacis ve eglenme seklinde siralanabilecek
dort ana faktor altinda toplandigi sonucuna varilmistir. Ozellikle "Sosyallesme" faktorii,
etkinlik katilimcilarinin bir araya gelerek ortak ilgi alanlarin1 paylasma ve diger
katilimcilarla etkilesim kurma istegini; "Aile Birlikteligi ve Yeni Deneyimler" faktorii,
aile liyeleriyle kaliteli zaman gecirme ve yeni deneyimler edinme arzusunu ifade
etmektedir. "Rutin Hayattan Kacis" faktorii, giinliik hayatin monotonlugundan kurtulma
ve farkli bir atmosferin tadini ¢ikarma ihtiyacini; "Eglenme" faktorii ise etkinlikler
sirasinda eglenceli ve keyifli zaman gecirme istegini vurgulamaktadir.

Yerel yonetimlerin etkinlik turizmi alanindaki organizasyonlarini1 planlarken, katilimei
motivasyon faktorlerini goz Oniinde bulundurdugunda etkinliklerden memnuniyete
olumlu katkida bulunabilecegi belirtilmistir. Etkinliklere katilim1 tesvik ettigi belirtilen
aile birlikteligi ve yeni deneyimler baslikli motivasyon faktorii araciligryla, bu tiir
etkinliklerin aile {iyeleri arasindaki baglar1 giiclendirmek yoniinde katki sagladigi, aile i¢i
bos zamanlar1 zenginlestirebildigi ve toplumsal baglar1 kuvvetlendirebilecegi sonucuna
varilabilmektedir. Bu agidan aile bos zaman arastirmalarina katki sagladigi
degerlendirilmistir.

5.Unlii (2021) COVID-19 Pandemisi Dénemindeki Ev I¢ci Bos Zaman Aktivitelerinin

Dijital Yansimast
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Bu calisma (Unlii, 2021), COVID-19 pandemisi siiresince ev icinde gecirilen bos
zamanlarin dijital ortamda nasil yansitildigini inceleyen bir arastirmadir. Pandemi
doneminde alinan Onlemler nedeniyle insanlarin giinliik yasamlari 6nemli Olgiide
degismistir. Bu siirecte dijital iletisim aracglari, is yapma, egitim alma gibi bircok
faaliyetin yani sira bos zaman aktiviteleri i¢cin de dnemli bir rol iistlenmistir. Arastirmada,
dijital ortamda karsilasilan gesitli aktivite onerilerinden yararlanma bigimleri, kisisel bos
zaman aktivitelerine iligkin duyurularin diger kullanicilarla nasil paylasildigi ve bu
slirecin yeni bir sosyal egilimi ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigi incelenmistir.

Sosyal medyay1 aktif olarak kullanan 20 katilimciyla yari yapilandirilmis yiiz yiize
derinlemesine goriigmeler yapilmig goriismeler sonucunda, bireylerin bos zamanlarini
degerlendirmek i¢in yararlandiklar1 dijital ortam paylasimlarinin kendileri i¢in bir aktivite
haline geldigi, karsilasilan paylasimlar {izerinden kisisel bos zaman aktivitesine dair fikir
edinildigi ve ev i¢i aktivite paylagimlarinin pandemi donemine 6zgii bir paylasim
egilimini beraberinde getirdigi ifade edilmistir.

Bu calisma COVID-19 pandemisinin, insanlarin bos zaman aktivitelerini ve bu
aktivitelerin dijital ortamda nasil yansitildigini  Onemli Olgiide degistirdigini
gostermektedir. Dijital ortam, bireyler i¢in hem bos zaman aktivitelerine iliskin fikir
aligverisinde bulunma hem de bu aktiviteleri duyurma ve paylagsma imkani sunmus,
boylece yeni bir sosyal etkilesim ve paylasim egilimi ortaya g¢ikmistir. Arastirma,
pandemi doneminde ailelerin ve bireylerin bos zamanlarini nasil degerlendirdiklerine ve
bu siirecte dijital ortamin oynadigi rolii anlamak agisindan degerli bilgiler saglamaktadir.
Ayrica, ev i¢i bos zaman aktivitelerinin sosyal medyada nasil bir etkilesim ve paylagim
ortami yarattigina dair 6nemli gézlemler sunmaktadir.

COVID-19 ile Degisen Aile Bos Zamani Davraniglarina Iliskin Pratik Uygulamalar
COVID-19 pandemisi donemi, aile bos zamanina iligkin ¢aligmalarda 6zellikle dikkate
alinan bir zaman dilimi olmus ve bu siiregte ailelerin bos zaman aktivitelerinde
yasadiklar1 doniisiim de aragtirmalara konu olmustur.

Gidecek bir yerimiz olmadiginda, hareketsiz kalma olasiligimiz daha yiiksektir, bu da
fiziksel ve zihinsel sagligimizi etkileyebilir. Aile iiyeleri eskiden gittikleri yerlere
gidemedikleri i¢in, aile bos zamanlarinin dengelenmesi zor olmustur. Bu durum ayni
zamanda aile eglencesinin hi¢ bu kadar 6nemli olmadigim1 gostermektedir (Baker ve

Thorp, 2021).
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Aragtirmalar, pandemi sirasinda ailelerin bos zamanlarin1 ev igerisinde daha etkin ve
yaratict yollarla degerlendirdiklerini gdstermistir. Bu donemde serbest zaman
aktivitelerindeki artis, aile iiyeleri arasindaki etkilesimi ve baglan giliclendirmistir.
Ayrica, ¢cocuklar ve genglerin rekreasyonel tercihleri ve bos zaman ydnetimi becerileri
tizerine yapilan ¢aligmalar, egitim, cinsiyet ve sosyal etkilesim gibi faktdrlerin bu tercihler
tizerinde etkili oldugunu da ortaya koymustur.

Asagida COVID-19 ile degisen aile bos zaman1 davraniglarina iliskin yapilan caligmalara
konu olan bazi1 pratik uygulamalara yer verilmistir.

Kusaklar Arasi Farkliliklar ve Kiiltiirel Deger Aktarimi

Pandemi sonrasi yeni donemde sanal da olsa aile ve arkadagslar ile iletisim halindeyken,
bos zaman 6nce zorunluluktan sonra tercihen daha ziyade evde gecirilmistir. Boylece aile
ici bos zaman yasllar, yetiskinler ve gengler i¢in yeniden tanimlanmastir.

Kusaklar aras1 aile bos zaman faaliyetleri, pandeminin getirdigi olumsuz sonuglari
azaltmakla beraber, zinde kalma durumunu da artirabilmektedir. Bununla birlikte,
COVID-19 pandemisinin kosullar1 nesiller arasi aile eglencesini paradoksal sekillerde
karmagiklastirmistir. Kisitlamalarin oldugu doénemde, nesiller arasi aile eglencesine
katilim, bireysel korumacilik sebebiyle ¢eliskilere yol agmis nesiller aras1 gerilim ve yas
ayrimciligi sorunlarini da beraberinde getirmistir (Rogers-Jarrell ve digerleri, 2021).
Diinya capinda giinlilk yasamlar1 ve eglence arayislari bu donemde onemli OSlgiide
degismistir. Bunu yaparken, ¢ok kusakli ailelerin neden bos zaman etkinliklerine
katildiklar1, bu etkinliklere kiminle, hangi etkinlikleri ve nerede yaptiklarina iliskin olarak
toplumda farkindaligi artirmistir. Ancak coklu kusak yapisinda farkli kusaklardan
bireylerin eglence anlayis ve algilayislarindaki farkliliklar da belirginlesmis, goriis
ayriliklar1 bos zamanin degerlendirmesinde goriiniir hale gelmistir. insanlarin kusak farki
olan aile tiyeleriyle bos zamanlarini nasil ve ne kadar gecirdikleri sorusuna verilen yanit
karmagiklagsmistir. Aile iginde farkli nesiller arasinda bos zamanlarindan en fazla
yararlanacak kisiler bazen kisitlamalar1 deneyimleme ve engellerle karsilasma olasilig
en yiiksek olanlar olmustur (Rogers-Jarrell ve digerleri, 2021).

Tiirk toplumunda pandemi, ailelerin masal anlatma, kukla oynatma, Tiirk kahvesi,
karag6z, ¢ocuk oyunlar1 vb. kiiltiirel miras unsurlarinin yeniden kesfedilmesi ve soyut
olmayan kiiltiire] miras unsurlar1 olarak anilan bu kavramlarin aile i¢i etkinliklerde

kullanilmast i¢in firsatlar sunmustur. Bu unsurlarin aile i¢i rekreasyonel etkinliklere
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entegrasyonunun, aile i¢i iletisimi giiclendirdigini, kusaklar arasi kiiltiirel deger
aktarimini kolaylagtirdigin1 ve mobil cihazlar ile internete olan bagimlilig1 azalttigi ve
kiiltlirel mirasin yeniden tiretilmesi ve siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli bir potansiyele
sahip oldugu belirtilmistir (Erdem ve digerleri, 2021).

Roberts’m (2020) Ingiltere’de kapanma ddéneminde bos zaman konusunda yaptigi
aragtirmada karantina siiresince farkli yas gruplarinin zaman kullanimlarinda farkliliklar
ve benzerlikler goriilmiistiir (Tablo-3) Calisma saatlerindeki diisiis en geng yas grubunda
daha belirgindir. 40 yas altindakiler, ev islerine daha fazla zaman ayirirken, bu durum 60
yas ustiindekiler icin tersi sekilde cereyan etmistir. Ancak, tiim yas gruplarinda formda
kalmak i¢in harcanan zaman artmigtir (Roberts, 2020).

Tablo 3: Yas Gruplarina Gore Dakika Cinsinden ortalama Giinliik Siireler

Yas Grubu 39 ve alt1 40-59 60 ve iizeri
2014/2015 M";‘U’ggsan 2014/2015 Ma‘z'g?gs"“ 2014/2015 Ma;gzNois"“

E‘ﬁ:;ijndah“ geal 01 19 o4 18 62 14
Ev dis1 calisma 198 127 192 117 38 38
Evden calisma 14 71 22 71 6 16
Calisma 33 16 5 8 1 2
Formda kalma 21 25 16 22 18 23
Ucretsiz cocuk bakim1 49 59 25 37 17 2
f,zgclffa?l’ll;; J:ﬂken i 5 2 15 390 30 63
Ucretsiz ev isleri 109 118 153 153 191 167
Uyku ve dinlenme 539 562 520 542 541 548
Ees?;:l‘};l'(i‘l‘:e dahil 133 123 135 125 175 156
Eglence, sosyallesme
ve diger bog zamanlar 240 286 257 295 351 397
(artik kategori)
Diger 7 14 7 14 10 16

Dig Mekdn Etkinliklerindeki Degisim

Covid-19 pandemi doéneminde, giinliik yasamlarinin odak noktasi ev olan bireyler ve
aileler, cogu zaman farkinda olmadan gergeklestirdikleri giinliik etkinlikleri mekansal
olarak evlerine tasimak zorunda kalmislardir. Ornegin miize gezileri, sinema, konserler
ve seyahatler, sanal ortamlarda ev icinde sunulur hale gelmistir.

Bu faaliyetlerde, bireylerin yalnizlik hissiyle basa ¢ikabilmelerini saglayan temel unsur,

sosyal ve duygusal sagligin giiclendirilmesidir. Hem bireysel hem de aile diizeyinde
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zihinsel faaliyetler, 6z farkindaligin gelistirilmesine katkida bulunmus ve bu sayede
sosyal ve duygusal sagligin korunmasina yardimci olmustur.

Yemek Pisirme

Aile bos zaman etkinlikleri kapsaminda ev i¢i yasamda One ¢ikan en 6nemli etkinlik
yemek pisirme olmustur. Aileler menii planlamalar1 yapip yeni lezzetleri evlerinde kendi
asciliklari ile deneme firsatt bulmuglardir. Bu konuda Smith’in (2020) yaptig1 calismaya
gore yatan hasta ruh sagligi programlarinda ergoterapi baglaminda, yemek pisirmenin
katilimcilarin ruh ve beden sagligi agisindan eglenceli ve faydali bir aktivite oldugu
ortaya konulmustur.

Yemek pisirme eylemi, Covid-19 déneminde zamani doldurma, bir giinii degerlendirme
acisindan faydali olmasinin yaninda kisilere basar1 hissi de saglamistir. Bir¢ok kisi igin
yemek pisirmek, bos zaman aktivitesi olmaktan ziyade, aileleri i¢in giinliikk yemekler
saglamak amaciyla bir zorunluluk olsa bile bunu "terapotik" veya "rahatlatic1" olarak
deneyimlediklerini agiklamiglardir (Smith, 2020). Bu donemdeki birgok haber makalesi,
ev i¢i firinciligin  popiilaritesindeki yeniden canlanmanin, en azindan kismen,
katilimcilarin yasadigi rahatlik ve stres azalmasindan kaynaklandigini belirtmistir. Biiyiik
Ol¢iide, kendilerini, ailelerini ya da ev arkadaglarmi teslimat ya da paket yemek
secenekleri olmadan besleme zorunlulugu nedeniyle 6rnegin ekmek, saglamis oldugu
pratikligin yan1 sira erisilebilir ve bos zaman etkinligi olarak diisiiniilebilir bir se¢enek
olmustur.

Yemegin giinliik yasam icinde mekansal olarak digsarida yemekten ev i¢i yemege
doniismesinin sosyal bir boyutu da bu yeni donemde yemeklerin birer ‘aile yemegi’
seklinde organize edilmesi basta cocuklar olmak iizere aile i¢i bireylerin kendilerini daha
az izole ve birbirleriyle daha fazla baglantili hissetmelerine yardimci olmalar1 suretiyle
sosyal sagligin korunmasina da katki saglamstir.

Nostaljik bir bakis agis1 ile bakildiginda yemek pisirme ve egzersiz gibi diger "evde" bos
zaman etkinlikleri de ister aile baglarini giiclendirme yoniinde, isterse de egzersiz yapma
durumunda, eski ve genc benliklerimizi yeniden yakalamaya g¢alisma girisiminde
bulunarak nostaljik bir bigime sahip olabilmektedir (Gammon ve Ramshaw, 2020).
Seyahatler

Modern toplumda bireylerin 6z farkindaligini insa ettigi ve bireysel konumlarini

belirledigi bir diger 6nemli etkinlik de seyahatlerdir. Bireyler Covid-19 pandemi donemi
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oncesindeki is ve aile yasam kosullar1 sebebiyle gerek turistik gerekse de rutin
seyahatlerini zihinsel bir rahatlama ve 0z farkindaligi arttirma faaliyeti olarak
gormekteydiler. Kisitli yasam kosullari, seyahatlerin, bireyin sosyal ve psikolojik
durumuna gore bakis agilarini degistirmistir.

Pandemi sirasindaki bos zaman kisitlamalarinin ¢agrisimlari; kisisel saglik endiselerini,
ekonomik gelir iizerindeki soku, azaltilmis seyahat 6zgiirliigiinii ve salgin 6nleme ile
iliskili rahatsizliklar1 icermektedir. Azaltilmis seyahat Ozgiirliigli, katilim niyetleri
tizerinde en etkili faktor olarak ortaya ¢ikmistir (Li ve digerleri, 2022).

Pandemi kapsamindaki sosyo-psikolojik onciillerinin potansiyel turistlerin kaygilarini ve
zihinsel refahlarin1 6nemli 6l¢iide etkilemekte seyahat motivasyonu iizerinde 6nemli bir
katk:1 saglamaktadir. Zihinsel refahin artmasi ve kaygi seviyesinin diisiiriilmesi i¢in ve
COVID-19'un neden oldugu kiiresel krizle miicadelede hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde yiiksek standartlar saglamak icin diinya ¢apinda saglhkli turizm
sertifikalandirmalar gergeklestirilmistir (Colakoglu ve digerleri, 2021).

Seyahat kisitlamalarina yonelik Jacobsen vd. (2021) c¢alismalarinin bulgularina gore,
Paskalya donemlerinde gereklilik olarak goriilen rutin seyahatler, Covid-19 salgin
doneminde uygulanan seyahat kisitlamalari nedeniyle Norveg¢’te acil ve istemsiz
degisikliklere yol a¢gmistir. Cogu insan hayal kirikligi, can sikintisi ve ozgiirlik
kisitlamasi yasarken, diger kesim ayni anda durumdan en iyi sekilde yararlanma yolunu
se¢mistir. Hatta bu durum serrin i¢indeki hayir olarak nitelendirilerek, evde bulunulan
stire zarfinda daha giiclii aile igi iligskilerde bulunma ve yerel eglence faaliyetlerinin kesfi
gibi aktiviteler ile stresin azaltilmasinda 6n plana ¢ikmustir.

Kentsel yonetisim ve (dis mekan) rekreasyon politikasi perspektiflerinden bakildiginda,
COVID-19 sonrasi yeniden yapilanmada yerel ve bdlgesel tatil yapmanin olumlu yonleri
on plana ¢ikartilmasi ve bu donemde yerel ¢evre, seyahat ve eglence olanaklarinin aileler
tarafindan daha ¢ok takdir edilmekte oldugundan yerel eglence firsatlarinin ve yerel
farkindaligin arttirilmasinin da uygun olacagi degerlendirilmistir.

Spor ve Egzersizler

Spor ve fiziksel aktiviteler modern donemde is ve ev arasina sikisan bireylerin en biiyiik
sorun alanlarindan biridir. Bu faaliyetlerden uzak bir glinliik rutine sahip bireyler gerek
kisisel sagliklarin1 gerekse de toplum sagligini tehdit eder bir noktaya gelmistir. Covid-

19 pandemi donemi ise bireylerin bu alanda daha aktif bir goriintii ¢cizmelerine vesile
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olmustur.

Covid-19 pandemi donemi mekénsal kisitlamalarla basladiginda bireyler ve aileler
baslangicta ev i¢i faaliyetlerini kisisel alanlariyla sinirlasa da zaman gectikce aile
tiyeleriyle birlikte vakit gecirme ihtiyact ve gerekliligi goriintir hale gelmistir. Bu
kapsamda ytiriitiilen en 6nemli faaliyetlerden birisi de spor ve egzersizlerdir.

Covid-19 pandemi déneminde spor ve egzersizlerin niteligi 6zellikle ¢ocuk ve geng aile
tiyeleri icin onemli bir degisikligi beraberinde getirmistir. Cocuk ve genclerin okul ve
okul dis1 arkadas ortamlarinda 6zellikle rekabetci spor etkinliklerine ydneldikleri bir
vakiadir. Rekabetci sporlar bireylerin zihinsel gelisiminde ve sosyal ¢evresine uyumunda
olumlu bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte ders dis1 etkinlileri de bu baglamda
degerlendirmek miimkiindiir. Covid-19 pandemi déneminde her iki sosyal etkinlik alani
da yapisal degisikliklere ugramistir. Bu donem itibariyle ¢ocuk ve genclerin bireysel
olarak ya da ailenin diger iiyeleriyle birlikte insa ettikleri etkinlikler 6ne ¢ikmistir. Cocuk
ve genglerin fiziksel, bilissel, sosyal ve duygusal ag¢idan yasayabilecekleri bosluklar doga
oyunlar1 ve onceden yapilandirilmamis faaliyetlerle bertaraf edilmistir. Ozellikle
yapilandirilmamis oyunlarin biitiin aile icin ortak bir aile eglencesini yeniden
kesfetmelerine imkan saglamasi baglaminda 6nem arz etmektedir.

Farkli fiziksel aktivite tilirlerinin pandemi sirasinda genglerin ruh saglhigi ve refahi
tizerinde de yararh etkileri oldugu gozlenmistir. Trussel ve Ruth (2021) ailenin spor ve
bos zaman araciligiyla toplumsal degisimin aracilar1 olarak incelenmesi gerektigini,
pandemi sonrasinda ailelerin, spor ve bos zaman etkinlikleri liderleri olarak yeniden
diistiniilmesinin yerinde oldugunu degerlendirmislerdir.

Miizik ve Sanat

Miizik ve sanat insanligin ilk anindan itibaren bireylerin giinliik yagamlarina eslik etmis,
belirli bir kiiltiir insasinin basat 6gesi olmuslardir. Miizik ve sanat bu anlamda insan
yasamanin ayrilmaz birer pargasidir. Miizik ve sanat bireylerin bir araya gelerek sosyal
bir bilinci insa ettikleri ve paylastiklar1 birer platform niteligindedir. Insanlari festivallere
ya da konserlere katilmaya; giindelik hayattan kacis, sosyallesme ve aile birlikteligi
motive etmektedir (Jepson, 2019).

Miizigin pandeminin ilk dalgasindan etkilenen insanlar i¢in glinliik yasamda; miizik, ruh
hali ve duygularin yonetiminde artan bir rol oynamustir. Farkli insanlar, ruh hali

diizenlemesi i¢in miizik dinlerken; bilingli diislinceyi yonetmeye odaklanan kullanimlar
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ile enerji ve uyarilmayr yonetmeye odaklanan kullanimlar da artmistir (Carlson ve
digerleri, 2021).

COVID-19 pandemi doneminde karantina ve sosyal izolasyon uygulamalarina tabi olan
bireyler miizik ve sanata dair anilara bagvurma yolunu tercih etmistir. Bu anilarin sadece
birer bos vakit gecirme etkinligi, gegmis begenilerini tekrar yasama arayist olarak degil,
aynt zamanda bu nostaljinin temsil ve/veya isaret ettigi sosyal gerceklige de bir atif
oldugu diisiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle nostaljinin tekrar1 onun ge¢mis giizel gilinlerle
bir bag olarak islev goérebilmesinden gili¢ bulmaktadir. Nitekim nostaljiye dayali bos
zamanin rolii ele alindiginda, zorunlu sokaga ¢ikma kisitlamalar1 ve sosyal mesafe kurali
cesitli medya kanallarint ge¢misten Uinlii spor miisabakalarini, klasik filmleri ve
unutulmaz konserleri tekrar gosterime almaya yonlendirmistir.

Nostalji, tiim yas gruplar1 i¢in tecrit, korku ve genel 6zgiirliik kaybiyla birincil basa ¢ikma
mekanizmalarindan biri haline gelmistir. Pandemi bu anlamda yeni bir sosyal bag ve
topluluk duygusu yaratmistir (Gammon ve Ramshaw, 2020).

Bunula birlikte aileler bos zaman etkinlikleri baglaminda sanatsal faaliyetlerde
bulunmuslar. Cocuklar ve aile bireylerinin beraberce resim, el sanatlar1 gibi etkinlikleri
de rutinlestirdikleri gdzlenmistir. Bu alanda yapilan g¢aligmalarin sanal ortamlarda
sergilenmesi, paylasilmasi ve begeni almasi da kisisel motivasyonu arttirmistir.
Oyun/Video Oyunlart

Pandemi kisitlamalar1 doneminde zorunda olmadikca disar1 ¢ikilmamasi gerekliligi, evde
bos zamanlarda oynanabilecek rekreatif oyunlar baglaminda medya igerik iireticilerinin
pek cok yeni oyun tasarlamasi ve sunmasina vesile olmustur.

Arundell vd. (2021) tarafindan yapilan calismada, Covid-19 kisitlamalarinin,
ebeveynlerin ve ¢ocuklarin ekran basinda gegirdikleri zamani 6nemli dlcilide etkiledigi
gbzlemlenmistir. Gerek egitim ve is amacl, gerekse de arkadaglar ve aile ile sosyal
iletisim igin ‘sosyal ekran’ siiresi olduk¢a artmistir. Ote yandan, aile bireylerinin bos
zamanlarinda eglence i¢in pandemi Oncesine gore ekran basinda (bilgisayar/diziistii
bilgisayar ve tablet/akilli telefon, TV/video/DVD'ler ve oyun konsollar1) gecirdikleri
siirede dnemli bir degisiklik olmamastir.

Sosyal Aktiviteler

Aile toplantilarina katilma, hobi/oyun kuliiplerine katilma, dini aktivitelere katilma vb.

olarak siniflandirilan (Metin ve digerleri, 2017) sosyal aktivitelerin pandemi donemindeki
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degisimi tiim bu kuliiplerin online toplantilarina katilim ve bireylerin karsilikli etkilesimi
seklinde gerceklesmistir.

Pandemi doneminde evden c¢alisanlar, kisa molalarda ve mesai saatlerinden sonra
sevdikleriyle kisith mekanlarda vakit gecirmis, ayni zamanda cevirim i¢i baglantilar ile
daha 6nce daha az iletisimde olduklar kisiler ile iletisime ge¢mislerdir. Bu kapsamda
sevdikleriyle birlikte yasayanlar, kahve molalarinda, 6gle ve aksam yemeklerinde ve
mesai sonrast saatlerde onlarla bag kurmay:1 farkli sekillerde gerceklestirmislerdir.
Uzaktan c¢alisanlarin birlikte yasadiklari aile bireyleri ile molalarda kahve — cay esliginde
sohbet etmeleri veya ayr1 yasayan aile bireylerinin beraber olmak i¢in uzaktan baglanti
ile online arkadas, aile sohbetlerini gerceklestirmeleri (Caringal-Go ve digerleri, 2022)
sosyal aktivitelerin pandemi donemindeki degisimlerini yansitirken, tombala vb. grup
oyunlarinin da online olarak oynanmasi, resim yapmak icin gruplar seklinde toplantilara
katilmak da bu aktivitelerdendir.

Bu anlamda sasirtict olmayan bir sekilde, oyun, medya akis hizmetleri (Netflix gibi),
sosyal medya ve sanal konferans teknolojisi (Zoom gibi) de dahil olmak {izere teknolojik
araclar, bir¢ok eglence bi¢iminin araci haline gelmistir. Belki daha sasirtic1 olan; eski
filmleri ve sovlari, gegmisteki spor karsilasmalarini ve yarigmalarini izlemek ve anilari
paylasmak, bunlar1 paylasmak i¢inse arkadaglar ve aile ile baglanti kurmak dahil olmak
tizere bu nostaljinin, bog zaman tiiketiminin birincil bigimlerinden biri haline gelmesidir
(Gammon, ve Ramshaw, 2020).

5. Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligma, Tiirkiye'de aile bos zamani arastirmalarina biitiinciil bir bakis agis1 getirerek,
gelecekte yapilacak ¢aligmalara 1s1k tutmay1 amaglamaktadir. Aile ve bos zaman iliskisi
ile aile bos zamaninin kavramsal c¢ercevesi incelenmis ve literatiire olan katkisi
degerlendirilmistir. "Aile Bos Zamani" konusunda Tirkiye'de yapilan katkilar
belirlemek ve mevcut durumu ortaya koymak amaciyla, belirlenen anahtar kelimeler
yardimiyla yapilan arastirmalar, sistematik derleme yontemi ile listelenmistir. COVID-
19'un getirdigi degisimler goz oOniine alindiginda, aile bos zaman davranmislari ve
rekreasyonel etkinliklerdeki degisim, ailelerin giinliik yasantisina nasil yansidigina dair
pratik uygulamalar da ele alinmistir.

Aile bos zamani arastirmalar1 hem bireysel hem de toplumsal refah i¢in 6nemli bir yere

sahiptir ve iilkemizde bu alanda daha fazla arastirma yapilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Pandemi donemi, toplumsal ve bireysel yasam iizerinde derin etkiler birakmis; halk
sagligi onlemleriyle birlikte, 6zellikle yaslilar ve gengler arasinda stres, endise, yalnizlik
ve izolasyon riskleri artmistir. Bu durum, yasa dayali ayrimcilik ve kusaklar arasi
gerilimleri de pekistirmistir. Aile yagaminin temel taslar1 olan bu faktorler, insanlarin
COVID-19 ile yasamay1 6grendikce ve pandeminin bos zaman ve aile yagami tizerindeki
etkilerini kavradik¢a daha da onem kazanmaktadir. Aile bos zamanimi sekillendirecek
stratejiler, bireysel ¢abalar ve adaptasyon siiregleriyle gelisecek ve yeni normale uyum
saglanacaktir.
Pandemi ve teknolojinin gelismesi ile ev i¢i faaliyetlerin igerigi ve bireysel anlamlari
doniisiim gegirmistir. Bu faaliyetler bir yandan bireyleri yalnizliga iten diger yandan da
aile liyeleriyle daha fazla zaman gecirme imkani sunan yeni bir sosyallesme platformu
islevi gérmiistiir. Bu doniisim, toplumsal yapimizi yeni bir sosyal diizene tasimais, kisisel
yasam perspektiflerini degistirmis ve aileyle birlikte gecirilen zaman1 ve rekreasyonel
etkinlikleri yeni bir sekle biiriindiirmiistiir. Bu doniisiimlerin gelecekte aile bos zamani1 ve
rekreasyon alaninda yapilacak ¢alismalara zemin hazirladigi degerlendirilmektedir.
Zorunlu eve kapanma déneminin de etkisiyle ev i¢i rekreasyonuna yonelim artmais, aileler
saglik agisindan korumact bir yaklasim ile riskin az oldugu alanlara yonelmislerdir. Bu
konuda yapilan c¢aligmalarin uluslararasi diizeyde mevcudiyeti, degisimin evrensel
boyutunu agiklamaktadir.
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Etik Kurul izni

Makalede etik kurul onayr veya yasal/6zel izin gerektiren herhangi bir durum
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bulunmamaktadir.

Katki Oram Beyani
1.Yazar: %50

2.Yazar: %50

Cikar Catismasi1 Beyani

Calismanin yazarlar arasinda veya herhangi bir kurum kurulus ile ¢ikar catismasi
bulunmamaktadir.
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