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KELIME ILISKILENDIRME TESTI ILE OTEL CALISANLARININ AKILLI TURIiZM KAVRAMINA
YONELIK BILISSEL YAPILARININ INCELENMESI

INVESTIGATION OF HOTEL EMPLOYEES' COGNITIVE STRUCTURES TOWARDS THE CONCEPT OF
SMART TOURISM WITH WORD ASSOCIATION TEST

Ayse CABI BILGE *

Ozet

Arastirmada, Antalya Belek bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerde galisan personelin “akilli turizm” kavramina yonelik bilissel yapilarini ortaya
koymak amaglanmistir. Bu kapsamda, caliganlarin akilli turizm kavramini hangi unsurlarla iliskilendirdikleri ve kavramin zihinsel temsillerini nasil
olusturduklar1 incelenmistir. Arastirmada nitel 8lgme ve degerlendirme tekniklerinden biri olan Kelime iliskilendirme Testi (KIT) yontemi kullanilmistir.
Tipik durum orneklemesi ile secilen 61 otel ¢alisanina “akilli turizm” anahtar kavrami verilmis ve katilimcilardan belirli bir siire i¢cinde bu kavramla
iliskilendirdikleri kelimeleri yazmalar1 istenmistir. Elde edilen veriler frekans tablosuna aktarilmis, kavram ag1 ve kelime bulutu gérsellestirmeleriyle analiz
edilmistir. Katilmeilarin en sik iliskilendirdikleri kelimelerin teknoloji, dijital turizm, kolaylik, ¢evre dostu ve sanal gerceklik oldugu belirlenmistir. En
fazla kelimenin “bilgi ve iletisim teknolojileri” bashigi altinda toplandig1; bunu “kisisellestirilmis hizmetler” ve “siirdiiriilebilir turizm” bagliklarinin izledigi
tespit edilmistir. Katilimeilarin yazili ifadelerinde bilimsel igerikli agiklamalara rastlanmamig, kavramin genellikle yiizeysel bigimde degerlendirildigi
gozlenmistir. Bulgular, otel ¢alisanlarinin akilli turizm kavramimi agirlikli olarak teknolojik boyutuyla tanimladiklarmi, ancak siirdiiriilebilirlik ve siire¢
verimliligi boyutlarmna iliskin farkindaliklarinin smirli oldugunu gostermektedir. Bu durum, akilli turizmin yalnizca dijitallesmeden ibaret olmadigina

yonelik farkindaligin artirilmasi ve ¢aliganlara yonelik egitim iceriklerinin gelistirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Turizm, Kelime Iliskilendirme Testi, Bes Yildizli Otel Calisant

Abstract

The study aims to reveal the cognitive structures of employees working in five-star hotels located in the Belek region of Antalya regarding the concept of
smart tourism. Within this scope, the study investigates which elements employees associate with the concept and how they construct its mental
representations. The Word Association Test (WAT), a qualitative measurement and evaluation technique, was employed in the research. Using typical case
sampling, 61 hotel employees were presented with the keyword “smart tourism” and asked to list words they associated with it within a limited time. The
collected data were transferred to a frequency table and analyzed through concept mapping and word cloud visualizations to determine cognitive structures.
The most frequently associated words were technology, digital tourism, convenience, environmentally friendly, and virtual reality. The majority of the
words clustered under the theme of “information and communication technologies,” followed by “personalized services” and “sustainable tourism.” No
scientifically grounded sentences were observed in participants’ written responses, indicating that the concept was mostly evaluated in a superficial manner.
The findings demonstrate that hotel employees tend to define smart tourism primarily through its technological dimension, while their awareness of
sustainability and process efficiency remains limited. This highlights the need to enhance employees’ understanding of smart tourism as a multidimensional
concept that extends beyond digitalization and to integrate related educational content into professional training programs.

Keywords: Smart Tourism, Word Association Test, Five-Star Hotel Employee
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1. Giris

Dérdiincii Sanayi Devrimi ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
isletmelerdeki kullanimi hizla artmis, bu durum {iretimden hizmet sektoriine kadar pek
cok alan1 kokten doniistiirmiistiir. Dijitallesme siireglerinin bir uzantisi olarak ortaya ¢ikan
“akill’” kavrami, yalnizca teknolojik ilerlemeleri degil, ayn1 zamanda bu teknolojilerin
yasam kalitesine, siirdiiriilebilirlige ve verimlilige olan etkilerini de icermektedir (Gretzel
et al., 2015). Turizm sektorii acisindan degerlendirildiginde akilli kavraminin gelisimi,
akilli sehir uygulamalar1 ile paralel sekilde ilerlemis; veri temelli yOnetim,
kisisellestirilmis deneyimler ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik gibi konular turizm
faaliyetlerinin yeniden yapilandirilmasina zemin hazirlamistir (Buhalis & Amaranggana,
2014). Bu ¢ercevede akilli turizm, bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizm sistemine
entegre edilerek ziyaretcilerin deneyimlerini zenginlestiren, isletmelerin operasyonel
verimliligini artiran ve destinasyonlarin siirdiiriilebilir yonetimini destekleyen bir
yaklagim olarak tanimlanmaktadir (Li et al., 2017). Metaverse turizmi kavraminin
bibliyometrik analizinin yapildig1 bir ¢aligmada; Metaverse turizmi arastirmalarinin
2022’den sonra hizla artmasi ve odak konularmin sanal gergeklik ile akilli turizmden
kullanict deneyimi, destinasyon yonetimi ve siirdiiriilebilirlik basliklarina dogru
genislemesi sonucuna ulasilmistir (Altinay Ozdemir, 2025). Bu durum akilli turizm
kavraminin giderek daha biitiinciil ve deneyim temelli bir ¢ercevede ele alindigini
gostermektedir.

Turizm sektoriinde yer alan isletmelerin 6nemli bir bileseni olan konaklama sektorii, akilli
turizm uygulamalarinin en goriiniir oldugu alanlardan biridir. Akilli odalar, dijital check-
in sistemleri, yapay zeka destekli hizmet robotlar1 ve mobil uygulamalar, otel
isletmelerinde hem hizmet siireclerini kolaylastirmakta hem de miisteri memnuniyetini
artirmaktadir. ChatGPT gibi dogal dil islemeli yapay zekalarin seyahat planlama, miisteri
iletisimi, kisiye 6zel hizmet, veri toplama ve veri analizi gibi ¢ok sayida turizm siirecinde
potansiyel ve hayata ge¢mis uygulamalara sahip olmasi, akilli turizmin ¢aligan zihninde
yalnizca dijital araclarla degil, hizmet kisisellestirme ve siire¢ verimliligiyle de
bagdastirilmas1 gerektigini gostermektedir (Cabi Bilge, 2023). Bununla birlikte,
teknolojik altyapinin etkin bigimde kullanilabilmesi yalnizca teknik sistemlerin varligiyla
degil, bu sistemleri uygulayan ve yoneten insan kaynaginin bilgi, farkindalik ve tutum

diizeyiyle yakindan iligkilidir. Dogan Aydogan ve Sii Ersoz (2025) ¢alismalarinda bu
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durumdan bahsetmis, turizm isletmelerinde bulut bilisim sistemlerine yonelik davranigsal
niyetin algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve 6znel normdan etkilenmesi,
calisanlarin akilli teknolojilere iligkin biligsel yapilarinin yalnizca teknik bilgiyle degil,
teknolojiyi yararli ve uygulanabilir goérmeleriyle de sekillendigini belirtmistir.
Dolayistyla akilli turizm kavraminin sektdrdeki ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi ve
kavramsal diizeyde nasil tanimlandigi, akilli turizmin bagarisi agisindan kritik bir 6nem
tasimaktadir.

Literatiirde akilli turizme iliskin ¢aligmalarin biiyiikk bir kismi kavramin teorik
temellerine, destinasyon yonetimi uygulamalarina veya turist deneyimlerine
odaklanmaktadir (Erkmen ve Goneng Giiler, 2020; Qin ve Younghwan, 2023; Rahman ve
Dura, 2022; Teare, 2023). Tirkiye’de ise akilli turizm konulu lisansiistii tezlerin 2018
sonrasinda belirgin bi¢cimde artmasit ve “akilli turizm”, “akilli sehir” ve “akilli
destinasyon” anahtar kelimelerinin 6ne ¢ikmasi, kavramin ulusal literatiirde giderek
giiclenen ancak halen gelisim siirecinde olan bir aragtirma alani oldugunu gostermektedir
(Erbay ve Kodag, 2025). Akilli turizm; yapay zeka, biiyiik veri analitigi, nesnelerin
interneti, artirilmig ve sanal gerceklik gibi teknolojilerin entegrasyonunu iceren;
verimliligi, kisisellestirilmis hizmeti ve siirdiiriilebilirligi ayn1 anda hedefleyen bir sistem
olarak goriilmektedir. Ancak kavramin sektordeki insan kaynagi boyutu, yani ¢alisanlarin
akill1 turizm konusundaki biligsel diizeyleri ve algilar1 izerine yapilan ¢aligsmalar oldukca
siurlidir. Oysa akilli turizm sistemlerinin basarisi, bu sistemleri kullanan ve ydneten
personelin kavrami ne dlgilide igsellestirdigiyle dogrudan baglantilidir. Bu baglamda,
calisanlarin akilli turizme yonelik biligsel yapilarinin anlasilmasi hem mevcut durumu
degerlendirmek hem de egitim stratejilerini gelistirmek acisindan degerli bilgiler
sunmaktadir. Calisanlarin kavrami teknolojiyle mi, siirdiiriilebilirlikle mi, yoksa hizmet
kalitesiyle mi iliskilendirdikleri; akilli turizmin ¢ok boyutlu yapisini ne Olgiide fark
ettikleri; sektoriin dijital donligiim siirecinde hangi alanlarda bilgi veya farkindalik
eksiklikleri bulundugunu anlamak a¢isindan énemlidir.

Bu arastirma, Antalya Belek bolgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli otellerde ¢alisan
personelin akilli turizm kavramina yonelik biligsel yapilarini incelemeyi amaglamaktadir.
Bu amagla, nitel bir 6lgme degerlendirme teknigi olan Kelime Iliskilendirme Testi (KIT)
yontemi kullanilmustir. Literatiirde turizm agisindan cesitli kavramlar (siirdiirtilebilir

turizm, turizm egitimi, yamac parasiitli, yavas sehir, rekreasyon, bos zaman, turizm is
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etigi, siirdiirtilebilir gastronomi turizmi, mutfak teknolojileri, sosyal medya, kis turizmi,
kirsal turizm) ic¢in Ogrenci, calisan ve yoneticilere yoOnelik benzer c¢alismalar
gerceklestirilmis ve Ozellikle bu kavramlara yonelik egitim stratejileri i¢in anlamli
sonuglar elde edilmistir (Akyurt, 2019; Akyurt ve Mihg1, 2019; Altinay Ozdemir, 2018;
Bucak ve Yigit, 2020; Coskun ve Dogan, 2019; Cetin ve Bora, 2022; Comelekli, 2021;
Dogan vd., 2018; Keskin ve Orgiin, 2015; On Esen ve Kilig, 2020; Pasli ve Zere, 2020;
Yayla, 2020; Yayla ve Ergiin, 2020; Yiicel Giingér vd., 2017). Ozisik Yapici (2022: 11),
KIT ile akilli turizm kavramimin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesine yonelik yaptig
calismada oOgrencilerin bu kavrami bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda
degerlendirdiklerini ve akilli turizmle iligkili olarak kavram yanilgilarinin oldugunu
belirtmistir. Arastirmanin bulgularmin, akilli turizm kavramina iligskin ¢alisan algilarini
ortaya koyarak sektdrdeki dijital doniisiim stratejilerine katki saglamasi beklenmektedir.
Elde edilen sonuglarin, otel yoneticileri i¢in ¢aligan egitimlerinin planlanmasinda, turizm
egitimi veren kurumlar i¢in ise miifredatin giincellenmesinde yol gosterici olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica, bu ¢aligsma akilli turizmin yalnizca teknolojik altyapiya degil,
ayni zamanda caligsanlarin zihinsel ve kavramsal hazirbulunusluk diizeyine dayali bir olgu
oldugunu vurgulayarak literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Turizm sektoriinli yeniden sekillendiren akilli turizm; kisisellestirilmis 6neriler, sorunsuz
rezervasyon adimlari, destinasyon deneyimlerinin gelistirilmesi gibi turizm sektoriindeki
stireclere katkida bulunmak i¢in teknolojiden yararlanmaktadir. Akilli turizm kavramin
ve kavramin turizm endiistrisinin g¢esitli yonleri iizerindeki etkisini arastiran ve giderek
artan bir literatiir bulunmaktadir. Cok kaynakli verilerin kullanim1 ve bilgi kesfi i¢in
gorsellestirme tekniklerinin uygulanmasi, turizm endiistrisinde bilingli karar verme ve
stratejik planlamaya yardimci olmasi ile karakterize edilen akilli turizm (Qin ve
Younghwan, 2023: 2), yalnizca bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina
odaklanmamaktadir. Akilli turizm kavrami bilgi ve iletisim teknolojilerinin altyap1 olarak
kullanildig1 (Erkmen ve Goneng Giiler, 2020: 112) ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik ve
yasam kalitesi gibi konular1 destekleyen bir yaklagimdir. Akilli turizm genellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerinin turizm yOnetimine ve turist deneyimine entegrasyonunu
icermektedir ve dijital araglarla operasyonlarin verimliligini ve destinasyonlarin

sirdiiriilebilirligini  artirmayr ve turistlerin kiiltiirel deneyimlerini gelistirmeyi
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amaglamaktadir (Damayanti vd., 2021: 1). Akilli turizm sistemleri, turizm hizmetlerinin
sunumunu optimize etmeye yardimci olabilecek trendleri ve goriisleri belirlemek igin
cesitli kaynaklardan (sosyal medya, sensorler, GPS ve ¢evrimigi igslemler) veri toplamakta
ve islemektedir. Bu dogrultuda akilli turizm, turizmi daha verimli ve siirdiiriilebilir hale
getirmek i¢in en son teknoloji ve veri analitiginden yararlanmak, ziyaretcilerin daha iyi
bir deneyim yasamasini saglamak ve ayni zamanda turizm destinasyonlarinin yonetimini
tyilestirmekle ilgilidir (Qin ve Younghwan, 2023: 2). Akilli turizm genel olarak, turistler
icin daha kisisellestirilmis, erisilebilir ve zenginlestirilmis bir deneyim saglamak i¢in ileri
teknolojinin kullanilmasini ifade etmektedir (Naramski, 2020: 4). Akilli turizm kapsami
coklu teknoloji kullanimini ifade etmektedir. Ornegin, farkli yapay zeka sohbet
robotlariyla olusturulan tur rotalar1 arasindaki gesitlilik, akilli turizmin yalnizca tek bir
dijital aragtan degil, coklu veri kaynaklar1 ve yapay zeka destekli planlama siire¢lerinden
beslenen dinamik bir yap1 oldugunu ortaya koymaktadir (Samirkas Komsu ve Karakegili,
2026). Kavram, siirdiiriilebilir ve verimli turizm ydnetimini tesvik ederken turistlerin
deneyimini gelistirmek i¢in teknolojinin turizm ve seyahat sektoriine entegrasyonuna
dayanmaktadir. Akilli turizm, deneyimleri bireysel tercihlere gore uyarlamak ve hizmet
saglayicilarin operasyonel verimliligini artirmak i¢in yapay zeka, biiylik veri analitigi ve
mobil uygulamalar gibi teknolojilerden yararlanmaktadir (Rahman ve Dura, 2022: 1010).
Teare’ye gore (2023) akilli turizmin temel unsurlar1 sunlardir:

* Veri Odakli Karar Alma: Akilli turizm, turizm yonetimini optimize etmek,
trendleri tahmin etmek ve ziyaret¢i deneyimlerini kisisellestirmek i¢in verilerin
toplanmasina, analiz edilmesine ve uygulanmasma dayanir. Bu baglamda
ziyaretci akiglarini ve tercihlerini izlemek icin biiyiik veri kullanimini igerebilir.

» Teknoloji Entegrasyonu: Yapay zeka, nesnelerin interneti, artirilmis gergeklik ve
sanal gergeklik gibi teknolojilerin yayginlastirilmas: cazibe merkezlerini ve
hizmetleri gelistirebilir. Bu araglar turizm deneyimine etkilesimli ve bilgilendirici
katmanlar ekler.

+ Siirdiiriilebilir  Uygulamalar:  Akilli  turizmin temel unsurlarindan biri
stirdiiriilebilirligin tesvik edilmesidir. Bu, turizm faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini
en aza indirmeyi ve kiiltlirel mirasin ve yerel geleneklerin korunmasina katkida
bulunmayn igerir.

+ Isbirligine Dayali Yénetisim: Akilli turizmin etkin ydnetimi, yerel ydnetimler,
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turizm kuruluglari, yerel topluluklar, kiiltiirel kurumlar ve 6zel isletmeler dahil
olmak iizere ¢esitli paydaslar arasinda is birligini gerektirir. Bu kolektif yaklagim,
turizm gelisiminin hem ziyaret¢ilerin hem de bdlge sakinlerinin ilgi ve
ihtiyaglariyla uyumlu olmasini saglar.

*  Yenilikgilik: Akilli turizm, {irin ve hizmet sunumlarinda siirekli yeniligi tesvik
eder, turizm teklifini giincel ve rekabetci tutmak i¢in teknolojideki ilerlemelerden
ve yeni 1§ modellerinden yararlanir.

Avrupa Akilli Turizm Baskentleri yaklagiminda erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik,
dijitallesme ve kiiltiirel miras-yaraticilik temel boyutlar olarak 6ne ¢iktigindan, akilli
turizm kavraminin c¢alisanlar tarafindan yalnizca teknolojiyle degil, cok boyutlu bir
destinasyon yonetimi anlayisiyla iliskilendirilmesi gerekmektedir (Mehter Aykin, 2025).
Akillt turizm kavraminda kilit rol oynayan bilgi ve iletisim teknolojileri kadar turizm
sektoriindeki c¢alisanlarin teknolojiyi benimsemesi de onemlidir. Calisanlar miisteri
hizmetlerini iyilestirmek i¢in gelismis rezervasyon sistemlerini ve mobil uygulamalari
kullanarak ya da akilli sistemler aracilifiyla envanter ve kaynaklar1 verimli bir sekilde
yoneterek, turistlerin  deneyimlerini  sekillendirebilecek  yeni  teknolojilerin
uygulanmasinda 6n saflarda yer almaktadir (Cimbaljevi¢ vd., 2023: 2). Akilli turizmin
basarist turist deneyimlerini iyilestiren, yOnetim siireclerinde verimliligi artiran ve
stirdiiriilebilirlige destek olan akilli ortamlarin olusturulmasina baglidir. Bu ortamlarin
olusturulmasindaki 6nemli unsur ise bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisindan sonra
turizm caligsanlaridir. Akilli turizm teknolojilerinin etkin kullanimi, otel ¢alisanlarinin
algiladigr faydayr artirarak hizmet deneyiminin degerlendirilmesine ve isletme
performansina olumlu katki saglayabilmektedir (Tavitiyaman vd., 2026). Akilli turizmin
etkili olabilmesi i¢in, ¢alisanlarin yalnizca yeni teknolojileri kabul etmesi ve bunlara hazir
olmasi degil, ayn1 zamanda bunlarin kullanimi1 konusunda uygun sekilde egitilmesi ve
desteklenmesi de ¢ok 6nemlidir (Cimbaljevi¢ vd., 2023: 2).

3. Yontem

Bu arastirma, nitel aragtirma yaklasimi ¢ercevesinde yiiriitiilmiistiir. Calismada, bireylerin
belirli bir kavram hakkindaki biligsel yapilarin1 ortaya koymak amaciyla betimsel nitel
aragtirma modeli benimsenmistir. Betimsel nitel arastirmalar, olgularin veya olaylarin
mevcut durumlarini, herhangi bir miidahale yapilmaksizin anlamaya ve agiklamaya

yonelik calismalardir (Biiytlikoztiirk vd., 2018). Arastirmada kullanilan temel yontem,
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nitel 6lgme ve degerlendirme tekniklerinden biri olan Kelime iliskilendirme Testi (KIT)
yontemidir. KIT, bireylerin belirli bir kavrama iliskin bilissel yapilarin1 ve kavramsal
cagrisimlarini ortaya ¢ikarmaya yodnelik bir tekniktir (Bahar vd., 1999). Bu yoniiyle
arastirma, kesfedici ve yorumlayici nitelik tasimaktadir.

Calismanin evrenini Antalya Belek bdlgesinde bulunan bes yildizli otellerde calisan
personel olusturmaktadir. Arastirmada veriler tipik durum Orneklemesinden
yararlanilarak toplanmistir. Tipik durum orneklemesi, arastirmayla baglantili evrende
bulunan ¢ok sayida durum arasindan tipik ya da olagan baska bir deyisle ortalama bir
durumu belirleme ve se¢me siirecidir (Kog¢ Basaran, 2017; 491). Arastirma kapsaminda
toplam 61 katilmciya ulagilmistir. Antalya—Belek bolgesinin aragtirma alani olarak
se¢ilmesinde, bolgenin Tirkiye’nin onemli turizm destinasyonlarindan biri olmasi ve
yogun sekilde liikks konaklama isletmelerine ev sahipligi yapmast etkili olmustur
(Karc1,2021).

Katilimcilarin tamami aragtirma Oncesinde bilgilendirilmig, goniilliilik esasina gore
calismaya dahil edilmistir. Aragtirma, 22 Eyliil-12 Kasim 2023 tarihleri arasinda
yiiriitiilmiistiir. Etik uygunluk i¢in Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Etik Kurulu’ndan
05.06.2023-268 sayili onay alinmustir.

KIT uygulamasi, arastirmaci tarafindan yiiz yiize ve kontrolli ortamda
gerceklestirilmistir. Katilimcilara oncelikle arastirmanin amaci agiklanmig, ardindan
uygulama formu dagitilmistir. Form iizerinde “akilli turizm” kavrami yer almakta olup
katilimcilardan bu kavrami diistindiiklerinde akillarmma gelen 10 kelimeyi 1 dakika
icerisinde yazmalart istenmistir. Uygulama sirasinda formlar katilimcilara tek tek
dagitilmis, sessiz ve dikkat dagitici unsurlarin olmadigi bir ortam saglanmis ve
katilimcilarin birbirlerinden etkilenmemesi i¢in bireysel doldurma siireci uygulanmistir.
Uygulama sirasinda herhangi bir yonlendirme yapilmamus, katilimeilarin yalnizca kendi
zihinsel ¢agrisimlarini yansitmalari saglanmistir.

Formun gecerliligi, yontemin daha 6nce benzer ¢alismalarda (Akyurt, 2019; Yayla ve
Ergiin, 2020; Keskin ve Orgiin, 2015; Ozisik Yapici, 2022) kullanilmis ve giivenilir
sonuclar iiretmis olmasima dayanmaktadir. Aragtirmada kullanilan veri toplama araci,
herhangi bir 6lgme puani liretmekten ziyade, kavramsal ¢agrisimlarin sikligi ve dagilimini

ortaya koymay1 amagladigindan, giivenilirlik analizleri igerik tutarliligina dayali olarak
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yapilmistir. Bu baglamda, katilimeilarin verdikleri kelimelerin anlam birligi, es anlamlilik
ve kavramsal gegerlilik bakimindan kontrol edilmistir.

Elde edilen kelimeler, 6ncelikle frekans tablosuna aktarilmis ve her bir kelimenin tekrar
sayist hesaplanmistir. Daha sonra yiiksek frekansli kelimeler tematik olarak gruplanarak
akilli turizm kavraminin alt boyutlarin1 temsil eden kategoriler olusturulmustur. Veri
analizi siirecinde nitel veri ¢oziimleme tekniklerinden igerik analizi ve tematik analiz
birlikte kullanilmistir. Icerik analizi ile kelimelerin siklik diizeyleri belirlenirken, tematik
analiz ile bu kelimelerin hangi kavramsal basliklar altinda toplandig1 degerlendirilmistir.
Bulgular, frekans tablosu, kelime bulutu ve kavram ag1 gorselleriyle desteklenmistir.
Kelime bulutu olusturma siirecinde ¢evrim i¢i hizmet sunan bir platformdan
yararlanilmistir (WordArt.com). Katilimcilarin “akilli turizm” kavrami ile kurduklar
climleler ayrica ayr1 bir nitel veri seti olarak ele alinmis ve ciimlelerin igerikleri “bilimsel
bilgi igeren”, “bilimsel olmayan” ve “kavram yanilgisi igeren” olmak iizere ii¢ kategori
altinda degerlendirilmistir. Veri analizinde herhangi bir istatistiksel paket program
kullanilmamuis; analizler arastirmaci tarafindan eclle kodlama ve tematik siniflama
yontemiyle gerceklestirilmistir. Kodlama siirecinde arastirmacinin yorumlayici rolii
korunmus, ancak onyargilarin etkisini azaltmak amaciyla analiz sonuglar1 bir bagka alan
uzmani tarafindan karsi kontrol edilmistir.

4. Bulgular

Calismada elde edilen akilli turizm kavraminin kelime iliskilendirme testi sonuglar1 Tablo
1’de verilmigtir. Tabloya gore katilimcilarin tamami 4 kelimeye kadar testi
cevaplandirmislardir. Ozellikle altinci kelimeden sonra katilimeilarin cevaplama
oraninda yar1 yariya diisiis yaganmustir.

Tablo 1: Akilli Turizm Kavraminin Kelime iliskilendirme Testi Sonuglar:

Toplam Katihmci Cevaplayan Katillmci Cikarilan Kelime

Sayisi
Kelime 1 61 61 5
Kelime 2 61 61 5
Kelime 3 61 61 4
Kelime 4 61 61 8
Kelime 5 61 54 11
Kelime 6 61 42 9
Kelime 7 61 31 1
Kelime 8 61 11 2
Kelime 9 61 1
Kelime 10 61
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Calismada verilen cevaplar icerisinde en fazla tekrarlanan ilk 20 kelimenin sikliklar1 ve
yiizdeleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin Akili Turizm Kavramma iliskin Kurduklar1 Kelimeler,
Kelimelerin Frekans Degerleri ve Yiizdeleri

Kelime Frekans Yiizde
teknoloji 37 10%
dijital turizm 28 8%
¢evre dostu 21 6%
kolaylik 21 6%
sanal gerceklik 18 5%
online islemler 17 5%
akillr islemler 16 4%
sosyal medya 16 4%
mobil uygulama 11 3%
akillr otel 10 3%
kisiye ozel 10 3%
robot 10 3%
iletisim 9 2%
QR kod sistemi 9 2%
yapay zeka 9 2%
internet 8 2%
kalite 8 2%
hiz 7 2%
bilgi islem 5 1%
rahatlik 5 1%

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin akilli turizm kavramina iligkin vermis oldugu cevaplar
icerisinde; teknoloji (f=37), dijjital turizm (f=28), kolaylik (f=21), ¢evre dostu (f=21),
sanal gerceklik (f=18), online islemler (f=17), sosyal medya (f=16), akilli islemler (f=16),
mobil uygulama (f=11), robot (f=10) kelimeleri ilk 10’da yer almaktadir. Kelime
iliskilendirme testi ile akilli turizm kavramina yonelik verilen yanitlarda siklikla

tekrarlanan kelimelerin olusturdugu kelime bulutu Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1. Katilimeilarin Kelime Iliskilendirme Testine Yo6nelik Kelime Bulutu

100 JRTR



101

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2026, 13(2), 92-109

Kelime bulutunda 6ne ¢ikan ilk kelime grubunun agirlikla bilgi ve iletisim teknolojileri
kavrami odakli oldugu goriilmektedir. Sonraki kelime grubunda ise kisiye 6zel terimi ile
iliskili kelimeler yer almaktadir. Bulut igerisinde yer almasi beklenen ¢evre dostu ve
stirdiiriilebilirlik terimlerinin diger kelimelere gore sikliklarinin daha az oldugu
goriilmektedir.

Calismada katilimcilardan akilli turizm kavramina iligkin vermis oldugu cevaplardan elde
edilen kelimelerden arastirma kapsami disi olanlar ¢ikarilarak akilli turizm taniminin

temel bagliklar ile iliskilendirilmis olan kavram ag1 Sekil 2’de verilmistir.

L 4

teknoloji (37) (9) QR kod sistemi

dijital turizm (28) (9) iletisim
sanal gerceklik (18) (8) internet
online islemler (17) (5} bilgi islem
akalliiglemler (16) (3) chatbot
sosyal medya (16) - e (3) sensérler
mobil uygulama (11) Bilgi ve Iletisim (2) takip sistemi
alulliotel (10) Teknoloji]eri (1) akill telefon ve tabletler
robot (10) (1) kiosk makineleri
yapay zeka (9) (1) entegre sistemler
L
[¢)
kolaylik {21)
kisiye dzel (10) (21) cevre dostu
rahathk (5) (4) siirdiiriilebilirlik
esnek paketler (4) (2) sosyal duyarhhk
konfor (2) Kisisellestitilmis Turizmin (1) bélgelerin kallindiriimas
deneyim zenginlestirme (1) Hizmetler Siiriiriilebilirligi (1) tarihi alanlar
dodru bilgilendirme (1) . (1) turizm ¢ekicilikleri
erigilebilir sistemler (1) Akl]-ll Turlzm (1) scooter
refah (1) (1) kiiltiirel faaliyetler
keyif (1)
®
) Siireglerde
Etkin Personel o
Verimlilik
(7) haz
donamimh personel (2 (2) yonetim
bilgi aktarim (1) (1) islevsellik

(1) yenilik

Sekil 2. Akilli Turizm Taniminin Temel Basliklari ile iliskilendirilmis Olan Kavram Ag1

Not: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekilde katilimcilardan elde edilen kelimeler akilli turizm kavraminin hangi alt basligi
altinda toplandig1 ve kelimelerin frekans verilerine yer verilmistir. Sekle gore en fazla
kelimenin kullanildig1 baslik olan, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri bashg altinda 20 farkli
kelime kullanilmigtir ve bu baslik ile ilgili 20 farkli kelime toplamda 214 kez
kullanilmistir. Bu baslig1 sirasiyla Kisisellestirilmis Hizmetler (10 farkli kelime, 47
tekrar), Turizmin Strdiirtilebilirligi (8 farkli kelime, 32 tekrar), Siire¢lerde Verimlilik (4
farkli kelime, 11 tekrar) ve Etkin Personel (2 farkli kelime, 3 tekrar) bagliklar1 takip

etmektedir.
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Akilli turizm kavramina iligkin katilimcilarin yazdiklar ciimlelere ait frekans degerleri
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Akilh Turizm ile ilgili Yazilan Ciimlelerin Frekanslar

Ciimlelerdeki Anlamlar

Anahtar Kavram Bilimsel Icerikli Bilimsel Olmayan Kavram Bos
Icerikli Yanilgis1 Icerikli
Akalli Turizm 0 6 3 52

Katilimcilar igerisinde akilli turizm ile ilgili bilimsel igerikli climle kuran olmamuistir.
Yazilan 9 ciimleden yiizeysel bilgi igeren ciimleler (6 adet) toplam climlelerin %66,66’s1n1
olusturmaktadir.

Tablo 4'te katilmcilarm KIT icin hazirlanan formda yazdiklari ciimlelerden 6rnekler
bulunmaktadir.

Tablo 4: KiT icin Hazirlanan Formda Yazilan Ornek Ciimleler

Anahtar Kavram | Ciimleler
Akilli Turizm Bilimsel Bilgi I¢eren Ciimle Ornekleri

Bilimsel Olmayan ve Yiizeysel Bilgi Iceren Ciimle Ornekleri

Akall1 turizm kolaylik ve hiz kazandirir

Akilli turizm, gelisen teknoloji ile gelen kolayliklar sayesinde en kisa siirede
optimum seviyeye ulasarak miisterilere biiyiik avantaj saglamaktadir

Kavram Yanilgisi Iceren Ciimle Ornegi
Akilli turizmin maalesef iilkemizde degeri bilinmiyor

Katilimcilarin -~ yazdiklart  climleler igerisinde bilimsel bilgi igeren ciimleye
rastlanmamuistir. Yiizeysel bilgi iceren climlelerde ise katilimcilar, akilli turizmi teknoloji
ve miisteriye saglanan kolaylik gibi konularla iliskilendirmistir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Calismada otel ¢alisanlariin akilli turizm kavrami hakkindaki biligsel yapilarini ortaya
koymak tlizere kelime iligskilendirme testi uygulanmistir. Kelime iliskilendirme testi 6lgme
ve degerlendirme tekniklerinden biridir. Katilimcilarin akilli turizm kavrami ile
iligkilendirdikleri kelimelerden en sik tekrarlanan ilk 10 kelimenin 9’unun bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ilgili oldugu goriilmektedir. Cevre dostu kavrami ise iigiincii
sirada yer almaktadir. Akilli turizm kavraminin tanimina bakildiginda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin akilli turizmin amacina ulagmasi i¢in kullanilan bir ara¢ oldugu bunun
yaninda akilli turizmin daha verimli siiregler, siirdiiriilebilirlik ve benzersiz deneyimlere
odaklandig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglara bakildiginda ¢alisanlarin akilli turizm

kavraminin odak noktasi olarak bilgi ve iletisim teknolojilerini gordiigiinii sdylemek
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miimkiindiir. Ote yandan ¢evre dostu kavraminin sik tekrarlanan kelimeler icerisinde yer
almasi ¢alisanlarin akilli turizmi stirdiiriilebilirlikle iligkilendirdiklerinin goéstergesidir.
Her ne kadar akilli turizmin basariya ulagmasi i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri onemli
olsa da bilgi ve iletisim teknolojilerinin yalnizca bir ara¢ oldugu, akilli turizmin amacinin
stirecleri verimlilestirmek, siirdiiriilebilirlige katkida bulunmak ve degisen tiiketici
davraniglarina uyum saglayabilecek zengin deneyimler saglamak oldugu bir gergektir. Bu
dogrultuda elde edilen frekans sonuglarinda kavramin tam olarak zihinlerde dogru
tanimlanmadig1 sOylenebilir.

Verilerden olusturulan kelime bulutuna (Sekil 1) bakildiginda ilk etapta teknoloji, kisiye
0zel ve cevre dostu basliklart altinda toplanabilecek 3 kiime géze carpmaktadir. Kelime
sikliklar1 sonuglarinda ne ¢ikan teknoloji kavrami kelime bulutunda da gézlenmistir. Ote
yandan ¢evre dostu ve kisiye 6zel kavramlariin ilk gruba gore sikliklar1 az olsa da bulutta
birer kiime olarak yer almasi katilimcilarin akilli turizm kavramina yonelik temellerinin
oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilardan elde edilen kelimeler akilli turizm kavraminin hangi alt basligi altinda
toplandig1 ve kelimelerin frekans verilerinin yer aldigi kavram ag1 haritasinda (Sekil 2)
calisanlarin akilli turizm kavramini hangi bagliklar altinda degerlendirdigi ve bu
basliklarin ¢alisanlar i¢in dnemi gosterilmektedir. Calisanlar akilli turizm kavraminin
daha c¢ok bilgi ve iletisim teknolojileri ile iliskilendirmis, bununla birlikte
Kisisellestirilmis Hizmetler ve Turizmin Stirdiirtilebilirligi ile baglant1 kurmuslardir. Cok
daha az olmakla birlikte Siire¢lerde Verimlilik ve Etkin Personel basliklar1 da kavram ag1
haritasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin akilli turizm kavramu ile ilgili az
da olsa bir altyapilarinin oldugunu ancak akilli turizmin odak noktasi konusunda daha az
bilgi sahibi oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Katilimcilarin anahtar kavramla ilgili
yazdiklar1 ciimleler incelendiginde ise frekans tablosu, kelime bulutu ve kavram agi
haritas1 sonuglarini destekler sekilde bir sonug elde edilmistir.

Calismada baz1 smirliliklar bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma, Antalya Belek bolgesinde
faaliyet gosteren bes yildizli otellerde ¢alisan personel ile sinirlidir. Bu durum, elde edilen
bulgularin farkli destinasyonlardaki veya farkli kategorideki (6rnegin dort yildizli, butik
otel vb.) isletmelere genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Ayrica arastirmada yalnizca
nitel veri toplama tekniklerinden biri olan Kelime Iiliskilendirme Testi (KIT)

kullanilmistir. Bu nedenle katilimcilarin akilli turizm kavramina iligkin biligsel yapilarini
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daha derinlemesine agiklayabilecek goriisme veya Olgek temelli nicel ydntemler
arastirmaya dahil edilmemistir. Son olarak arastirma belirli bir zaman diliminde
gerceklestirilmis olup, calisanlarin bilgi diizeyleri ve sektdrel deneyimlerine bagli olarak
kavrama iliskin algilar zaman icinde degiskenlik gosterebilir.

5.1. Pratik ve Teorik Cikarimlar

Akallr turizm kavraminin sektor igerisinde aktif olarak bulunan otel calisanlarina yonelik
biligsel yapilarinin incelendigi bu c¢alisma ile calisanlarin kavram hakkindaki
farkindaligina yonelik bulgular neticesinde bazi pratik ve teorik ¢ikarimlar elde edilmistir.
Elde edilen pratik ve teorik ¢ikarimlar agagida verilmistir.

5.1.1. Pratik ¢cikarimlar

Elde edilen bulgularda otel ¢alisanlarinin akilli turizm kavramini temelde bilgi ve iletisim
teknolojileri odakli gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Literatiirde ve uygulamada
kavramin bundan fazlasi oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin yapildig1 bolge
Ozelinde calisanlarin  kavrami yeteri kadar Ozlimsemedikleri, kavramin iyi
Ozlimsenmesinin ¢aligsanlarin isletmede kullanilacak akilli turizm uygulamalarinda daha
verimli olmasini saglayacagi, yoneticilerin calisanlara kavram yeterliligi ile ilgili
gelistirme firsatlar1 verdikleri takdirde bu konudaki uygulamalarda verimliligin artacagi
diistiniilmektedir. Ayrica akilli turizm kavraminin 6ziimsenmesi ve misafirlere bu yonde
hizmetin gelismesi isletmeler acisindan rekabet edilebilirligi artiracaktir.

5.1.2. Teorik cikarimlar

Akillt turizm kavramina yonelik daha 6nce de on lisans derecesinde 6grenim goren
ogrencilere benzer bir calisma gerceklestirilmis (Ozisik Yapici, 2022) ve benzer sekilde
arastirmaya katilanlarin akilli turizm kavramini bilgi ve iletisim teknolojileri ekseninde
degerlendirdikleri sonucu ile karsilasilmistir. Kullanilan yontem geregi her ne kadar
genelleme yapmak miimkiin olmasa da farkli gruplara yapilan caligmalarda benzer
sonugclarin ortaya ¢ikmasi konunun sektordeki mevcut ve potansiyel calisanlarin zihninde
tam olarak anlasilmadigi soylenebilir. Bu anlamda 6zellikle egitim siirecinde akilli turizm
kavramina yonelik igeriklerin ders planlarina dahil edilmesi dahasi aragtirmada kullanilan
kelime iligkilendirme testi yontemi ile verilen egitim dncesi ve sonrasinin karsilagtirilarak
hazirlanan egitim iceriginin ne derece etkin oldugunu gérmeye yonelik ¢aligmalarin

yapilmasi 6nemlidir.
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5.2. Gelecek Calismalar icin Oneriler

Arastirmada kelime iliskilendirme testi kullanilarak Antalya Belek bolgesindeki otel
calisanlarinin  akilli turizm kavrami hakkindaki bilissel yapilar1 tespit edilmeye
calisilmistir. Calisanlarin akilli turizmi c¢ogunlukla bilgi ve iletisim teknolojileriyle
iliskilendirdikleri ve BIT'i akill1 turizmin 6zii olarak algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Calismada ¢evre dostu kavrami da ¢alisanlar i¢in dnemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmis
ve calisanlarin akilli turizmi stirdiiriilebilirlikle iliskilendirdiklerini gdstermistir. Elde
edilen sonuglar; kavramin bir miktar anlasilmis olmasina ragmen, siire¢ verimliligi ve
etkin personel yoOnetimi gibi alanlarin daha az kabul gormesi nedeniyle calisanlarin
zihninde tam olarak tamimlanmadigin ortaya koymustur. Ozetle, otel calisanlarinm akill
turizmi teknoloji, kisisellestirilmis hizmetler ve stirdiiriilebilirlik ile iligkilendirmekle
birlikte kavramin tiim kapsamina iliskin daha smirli bir anlayisa sahip olduklari
goriilmektedir.

Bu dogrultuda, gelecek c¢alismalarda akilli turizm kavraminin ¢aliganlar tarafindan daha
biitiinciil bir sekilde nasil algilandiginin incelenmesi onerilmektedir. Ozellikle siireg
verimliligi, veri temelli karar alma ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi boyutlarin ¢alisan
algisindaki yeri daha ayrintili olarak arastirilmalidir. Ayrica farkli destinasyonlarda ve
farkli departmanlarda calisan bireylerin algilarinin karsilastirilmasi, konunun daha
kapsamli degerlendirilmesine katki saglayacaktir.

Akallr teknolojilerin turizm sektdriine entegrasyonu biiylik umut vaat etmekle birlikte,
calisanlar icin ¢esitli zorluklar ve firsatlar da sunmaktadir. Literatiirde vurgulandigi lizere,
en onemli zorluklardan biri teknolojik gelismelerin hizli temposudur. Bu baglamda,
calisanlarin akilli turizm teknolojilerindeki gelismelere uyum saglayabilmeleri i¢in bilgi
ve becerilerini siirekli gilincellemelerine yonelik egitim programlarmin gelistirilmesi
onerilmektedir. Bu durum, isgiicii icerisinde yasam boyu 6grenme ve mesleki gelisim
anlayisinin benimsenmesini gerekli kilmaktadir.

Ayrica, turizm egitimi veren liniversitelerde akilli turizm g¢ergevesinde miifredatlarin
gelistirilmesi 6nemli bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, akilli
turizm kavraminin yalnizca teorik degil, ayn1 zamanda uygulamali ders igerikleriyle
desteklenmesi Onerilmektedir. Nitekim yapilan bir ¢alismada Tiirkiye’de turizm egitimi
miifredatlarinda yapay zeka, veri analitigi ve dijital pazarlama gibi ileri dijital yetkinlik

alanlarinin simirh diizeyde temsil edilmesi, sektorde calisanlarin akilli turizm kavramini
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daha cok teknolojik araglar {iizerinden algilamasinda egitim temelli bir bosluk
bulundugunu ortaya koymustur (Aktas Alan vd., 2026).

Son olarak, akilli turizm teknolojilerinin etkin kullaniminin temellerinin turizm egitimi
siirecinde kazandirilmasi, sektorde yer alacak bireylerin daha donanimli ve verimli
olmalarina katki saglayacaktir. Bu nedenle egitim kurumlart ile sektor paydaglar: arasinda
is birliginin artirllmast ve uygulamaya doniik egitim modellerinin yayginlastirilmasi
onerilmektedir.
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Ozet
Rekreasyon giiniimiizde halk sagligi, sosyal biitiinlesme, ekonomik kalkinma ve kentsel uyum gibi dinamiklerle dogrudan iliskili, cok boyutlu bir
kamu politika 6znesi olarak degerlendirilmektedir. Bu bakimdan kamunun rekreasyona yonelik bakis acisi, bu alanin gelisimi iizerinde belirleyici
bir rol oynamaktadir. Bu caligma, Tiirkiye’nin makro stratejik belgesi olarak ifade edilen ve 2024-2028 dénemini kapsayan On Ikinci Kalkinma
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farkli sektorel hedeflere entegre edildigini; dzellikle 'beseri sermayenin gii¢lendirilmesi' ve 'yasam kalitesinin artirilmasi' vizyonunda stratejik bir
enstriiman olarak konumlandirildigint géstermektedir. Calisma, mevcut durum tespitinden hareketle karar alicilar i¢in akademik temelli Oneriler

sunmaktadir.
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Abstract

Recreation is currently evaluated as a multidimensional public policy subject directly related to dynamics such as public health, social cohesion,
economic development, and urban harmony. Accordingly, the public sector's stance on recreation serves as a primary determinant for the evolution
of this sector. This study aims to examine the public recreation vision and policy approaches within the framework of the Twelfth Development
Plan (2024-2028), which is defined as Turkiye’s macro-strategic document. Using the document analysis technique, one of the qualitative research
methods, the structural relationship between the goals and strategies in the plan and the phenomenon of recreation was analyzed through various
parameters such as education, health, sports, and demographic indicators. The findings indicate that recreation is integrated into different sectoral
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1. Giris

Icinde bulundugumuz modernite, teknolojik doniisim ve degisen yasam kosullari
bireylerin serbest zaman yonetimini kigisel bir tercih olmaktan ¢ikarip makro dlgekli bir
kamu politika 6znesi haline getirmistir (King vd., 2026; Xiang, & Fesenmaier, 2017).
Ozellikle sanayi sonrasi toplumlarda rekreasyonel alanlara erisimin dogrudan yasam
kalitesiyle iliskilendirilmektedir. Bu ise toplumsal refahin bir gostergesi olarak kamuya
yeni bir misyon yiiklemektedir (European Commission, 2013). Bu yoniiyle giiniimiizde
rekreasyon altyapisi ve bunlara erisilebilirlik imkanlar1 bir anlamda {ilkelerin gelismislik
diizeyini gostermektedir. Ayn1 zamanda rekreasyonun birey ve toplum iizerindeki pozitif
etkileri, bu alanin pek cok iilkenin stratejik planlamalarinda yer almasini saglamigtir
(WHO, 2022). Ozellikle rekreasyonel faaliyetlerin ulusal saglik biitceleri iizerindeki
dolayl tasarruf etkisi, kamu otoritesinin bu alan1 bir maliyet unsuru degil, uzun vadeli bir
yatirim alani olarak goérmesine neden olmustur (UN Habitat, 2023; Global Wellness
Institute, 2023).

Rekreasyonun birey ve toplum tizerindeki ¢ok boyutlu etkileri ¢esitli yonlerden arastirma
konusu olmaktadir. Rekreasyonel faaliyetlerin bireysel diizeyde fiziksel saglik, psikolojik
tyilik hali ve sosyal uyum gibi ¢esitli kosullar tizerinde 6nemli katkilar sagladig1 ampirik
bulgularla desteklenmistir (Newman & Diener, 2014). Diizenli rekreasyonel aktivitelere
katilmin kardiyovaskiiler hastaliklar, obezite ve stres kaynakli rahatsizliklarin
azaltilmasina katki sagladigi ve bireylerin yasam doyumu, 6znel mutluluk ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerini artirdigi belirtilmektedir (Pomfret vd., 2023; WHO, 2022).
Toplumsal diizeyde ise rekreasyonun etkileri sosyal biitiinlesme, toplumsal sermaye ve
kent yasam kalitesi gibi alanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Rekreasyon faaliyetlerinin bireyler
arasindaki sosyal etkilesimi artirdigi, toplumsal baglarin giliclenmesine katkida
bulundugu ifade edilmektedir (Mouratidis, 2021). Bu durum ise sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel gruplarin ortak kamusal alanlarda bir araya gelmesine olanak tanimaktadir (Veal,
2017). Ozellikle kentlesmenin hizla arttig1 modern toplumlarda parklar, spor alanlar1 ve
acik alan rekreasyon olanaklar1 kent sakinleri i¢in hem sosyal etkilesim hem de toplumsal
uyum agisindan mekansal altyapr islevi gérmektedir. Bu nedenle rekreasyon alanlari
yalnizca bireysel bos zaman aktiviteleri i¢in degil, ayn1 zamanda sosyal biitiinlesmenin
desteklenmesi ve kentlerde yasam kalitesinin artirilmasi agisindan da kritik bir kamusal

politika araci olarak dikkate alinmaktadir (European Commission, 2013).
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Rekreasyonun 6nemi yalnizca bireysel saglik ve toplumsal biitiinlesme ile sinirl degildir.
Rekreasyon alani giiniimiizde 6nemli bir ekonomik sektor olarak da dikkat cekmektedir.
Modern ¢agda rekreasyon, spor, fitness, wellness turizmi ve aktif yasam ekonomisini
kapsayan genis bir ekonomik ekosistemin pargasi haline gelmistir. Kiiresel 6lcekte
rekreasyonel fiziksel aktivite ekonomisinin spor, fitness ve aktif rekreasyon faaliyetlerini
kapsayacak sekilde yaklasik 1 trilyon dolarin iizerinde bir hacme ulastig1 ve bu sektoriin
kiiresel Olgekte hizla biiylimeye devam ettigi belirtilmektedir (Global Wellness Institute,
2024). Nitekim rekreasyonun da i¢inde yer aldig1 kiiresel wellness ekonomisinin 2024
yiliitibariyla yaklasik 6.8 trilyon dolar biiyiikliige ulastig1 ve kiiresel ekonominin yaklagik
%6’s1n1 olusturdugu ifade edilmektedir (Global Wellness Institute, 2025). Bu verilere
gore rekreasyonun yalnizca bireysel refahi artiran bir bos zaman etkinligi degil, ayni
zamanda kiiresel diizeyde 6nemli bir ekonomik deger yaratan stratejik bir sektor oldugu
anlagilmaktadir.

Yukarida siralanan etkilerinden dolay1 rekreasyon giiniimiizde halk sagligi, kent
planlamasi, sosyal politika ve ekonomik kalkinma stratejileri ile dogrudan iliskili ¢ok
disiplinli bir politika alan1 olarak degerlendirilmektedir (Veal, 2017; Global Wellness
Institute, 2025). Bununla birlikte rekreasyon faaliyetlerinin toplum genelinde
yayginlagsmasi ve giindelik yasamin bir parcasi haline gelmesi biiyiikk Ol¢lide kamu
politikalarimin yonlendirici roliine bagl olarak gelismektedir. Alanyazinda rekreasyon
politikalarinin; kentsel planlama, saglik politikalar1 ve sosyal politika araglariyla entegre
bicimde yiiriitiilmesinin toplumun rekreasyonel faaliyetlere erisimini 6nemli Slgiide
artirdigt vurgulanmaktadir (Luka, 2023). Kamu politikalar1 aracilifiyla gelistirilen
rekreasyon alanlari, parklar, spor alanlar1 ve agik kamusal mekanlar toplumun farkl
kesimlerinin rekreasyon faaliyetlerine katilimini kolaylastirmakta ve sosyal esitsizliklerin
azaltilmasina katki saglamaktadir. Bu kapsamda rekreasyon alanlarinin planli bigimde
gelistirilmesi, bireylerin fiziksel aktivite diizeylerinin artirilmasi, sosyal etkilesimin
gliclendirilmesi ve yasam kalitesinin algisinin ylikseltilmesi agisindan kritik bir rol
oynamaktadir (European Commission, 2013; WHO, 2022). Bu nedenle rekreasyonun
yalnizca bireysel tercih alani olarak degil, kamu ydnetimi tarafindan desteklenmesi
gereken bir toplumsal refah unsuru olarak ele alinmasi gerektigi ifade edilmektedir (Veal,
2017). Tirkiye’de ise kamu politikalar1 agisindan rekreasyon alanimin 1963 yilinda

baslayan planli kalkinma donemiyle beraber goriiniir hale geldigi belirtilebilir. Devletin
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bes yillik periyotlarla belirledigi hedefler, rekreasyonu baglangicta turizmin bir alt
bileseni olarak konumlandirirken, ilerleyen plan donemlerinde ¢evresel siirdiiriilebilirlik
ve kentsel yasam kalitesi baglaminda daha biitiinciil bir politika alan1 olarak ele almigtir
(Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019). Bununla beraber, rekreasyonun
bagimsiz bir baslik veya alt baslik olarak ele alinmamasi, Tiirkiye’de kamunun
rekreasyon misyonuna dair yerlesik ve tutarli bir politika anlayisinin heniiz gelismedigini
gostermektedir.

Kamunun rekreasyon misyonundan hareketle bu calisma Tiirkiye’nin makro stratejik
belgesi olarak ifade edilen Kalkinma Planlarini rekreasyon politikalar1 baglaminda
incelemektir. Bu amagla On ikinci Kalkinma Plani’nda (2024-2028) rekreasyon alanmin
gelisimine yonelik belirlenen hedef ve stratejilerin incelenerek bu alana yonelik eylem
planlariin belirlenmesi ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. On ikinci kalkinma
plani, en gilincel kalkinma plani olmasinin yani sira, 2053 vizyonunu esas alarak
hazirlanan ilk kalkinma planidir. Bu bakimdan, bu kalkinma plan1 sadece 2024-2028
yillar1 arasindaki kamu politikalariyla sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda kamunun uzun
donemli gelisim stratejisini de yansitmaktadir. Bu yoniiyle arastirma kamunun uzun
donemli kalkinma stratejilerinde rekreasyon politikalarinin goriintirliigi ve hangi
amaglarla ele alindig1 sorularina cevap aramaktadir. Giiniimiizde iilkelerin gelismislik
diizeyleri sadece ekonomik rakamlar tlizerinden degil, topluma sundugu yasam kalitesi
olanaklar1 {izerinden de degerlendirilmektedir. 21. Yiizyilda Tiirkiye’de kamunun
topluma sunmay1 planladigi, fiziksel, zihinsel ve sosyal gelisim alanlarini igeren
rekreasyon olanaklarin incelenmesi hem mevcut durumun tespit edilmesi hem de
gelistirilmesi gereken alanlarin belirlenmesi adma &nemlidir. Ozellikle On Ikinci
Kalkinma Plani'min odaginda yer alan “nitelikli insan, giiclii aile, saglikli toplum”
vizyonunun hayata gegcirilmesinde rekreasyonun tamamlayict rolii kritik bir dneme
sahiptir. Bu bakimdan kamunun ifade ettigi bu amaglarin gergeklestirilebilmesi igin
rekreasyondan yararlanma diizeyinin belirlenmesi; hedeflerin ulasilabilirligi, kamu
kaynaklariin etkin kullanimi ve rekreasyonun kurumsallagmasi noktalarinda énem arz
etmektedir. Ayrica, modern toplumlarda giindelik hayatinin ayrilmaz bir pargas: haline
gelen rekreasyon alaninin (Morse vd., 2022), Tirk toplumundaki yerinin kamu
politikalar1 tizerinden incelenmesi somut veriler iizerinden karsilastirma yapilabilmesi

acisindan gereklidir. Boylece eksik alanlarin tespiti ve gelecek beklentilerine dair yeni
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politikalarin iiretilebilmesine olanak saglanabilir.

Bu yoniiyle bu ¢alismanin karar alict ve politika yapicilara yonelik 6nemli ¢ikarimlar
sunmas1 beklenmektedir. Bununla beraber, lisans ve lisansiistii diizeyde rekreasyon
egitimi verilen Tirkiye’de rekreasyon alanmin ciddi bir akademik karsiligi vardir.
Dolayist ile bu alanin Tiirkiye’nin makro stratejik belgesinde kendisine nasil yer
buldugunun incelenmesi bir anlamda rekreasyon akademisi i¢in de olduk¢a 6nemlidir. Bu
yoOniiyle arastirma, rekreasyon akademisinin kamu politikalar1 iizerinden bir durum
degerlendirmesi yapabilmesine de olanak saglamaktadir.

2. Rekreasyon Gelistirmede Kamunun Rolii

Rekreasyon; bireyin fiziksel, zihinsel ve ruhsal restorasyonunu saglayan faaliyetler
biitliinli olmanin o6tesinde; giliniimiizde ekonomik biiylimenin, toplumsal refahin ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin stratejik bir bileseni olarak kabul edilmektedir (Stebbins,
2020; OECD, 2020). Rekreasyon ayrica, bireyin ¢evresel stresorlerden arinmak ve igsel
dengesini yeniden kurmak amaciyla sectigi terapdtik deneyimler olarak da
tanimlanmaktadir (Hartig vd, 2014). Yonetimsel yaklasimda ise (Torkildsen, 2012; Veal,
2017) rekreasyonun yonetilmesi gereken bir kamusal hizmet ve sosyal hak oldugunu
savunulmaktadir. Devletin buradaki rolii, piyasanin saglayamadigi kamusal alanlarin adil
arzini ger¢eklestirmektir. Bunun yani sira rekreasyon, bireylerin giindelik yasamin yogun
tempo ve stresinden uzaklagmasini saglayan bir “psikolojik yenilenme” hali oldugu
belirtilmektedir (Chen vd., 2022). Bu baglamda rekreasyon yalnizca bos zamanin
degerlendirilmesi degil, bireyin fiziksel ve zihinsel biitiinliglinii siirdiirebilmesi igin
gerekli olan bir iyilik hali pratigi olarak ele alinmaktadir (Iwasaki, 2007).

Rekreasyon hizmetlerinin gelistirilmesinde kamu politikalarinin rolii yalnizca fiziksel
altyapt yatirimlarinin saglanmasiyla sinirli olmayip ayni zamanda toplumsal refahin
artirllmasi, saglikli yasam aligkanliklarinin tesvik edilmesi ve sosyal biitiinlesmenin
giiclendirilmesi gibi c¢ok boyutlu hedefleri kapsamaktadir (OECD, 2020). Kamu
politikalar1 genel olarak kit kaynaklarin toplumsal faydayr maksimize edecek bigimde
tahsis edilmesini amaclayan karar ve uygulamalar biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Weimer & Vining, 2017). Rekreasyon faaliyetleri ise tam anlamiyla 6zel sektor
tarafindan sunulmasi gii¢ olan ve toplumun genis kesimlerine fayda saglayan hizmetleri
icermesi nedeniyle ¢ogu zaman “yar1 kamusal mal” niteligi tasimaktadir. Bu nedenle

devletin diizenleyici, planlayici ve tesvik edici rolii rekreasyon alaninda kritik bir 6neme
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sahiptir (Bramwell & Lane, 2011). Kamu kurumlar1 rekreasyon politikalarini ¢ogunlukla
arazi planlamasi, park ve agik alan yatirimlari, spor ve bos zaman altyapisi, yerel yonetim
destekleri ve egitim politikalar1 aracilifiyla hayata gecirmektedir (Ryan & Cerveny, 2009;
Tossutti, 2022).

Alanyazin incelendiginde iilkelerin rekreasyon gelistirme stratejilerinin toplumsal ve
kiiltiirel yapiya bagl olarak farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Ornegin Amerika
Birlesik Devletleri’nde rekreasyon hizmetleri biiyiik 6l¢iide yerel yonetimler ve sivil
toplum kuruluslari ile kurulan is birlikleri aracilifiyla yiiriitiilmektedir. Kent parklar1 ve
rekreasyon alanlarinin gelistirilmesinde belediyeler ile kar amact giitmeyen kuruluslarin
ortak faaliyetleri 6nemli bir rol oynamaktadir (Pincetl, 2003; Pitas vd., 2021). Kanada’da
ise rekreasyon alanlarinin siirdiiriilebilir kullanimini saglamak amaciyla kamu kurumlari
tarafindan c¢evresel izleme, risk yonetimi ve kamusal bilgilendirme mekanizmalari
gelistirilmistir (Rashidi vd., 2021). Latin Amerika’da uygulanan politikalar daha ¢ok kent
ici fiziksel aktiviteyi tesvik etmeye yoneliktir. Kolombiya'nin Bogota ve Brezilya’nin
Curitiba sehirlerinde arac trafigine kapatilan kamusal alanlar, bisiklet yollar1 ve agik alan
spor programlari gibi uygulamalar rekreasyon temelli kentsel politikalarin basarili
ornekleri arasinda gosterilmektedir (Castillo vd., 2011).

Avrupa iilkelerinde ise rekreasyon politikalar1 ¢ogunlukla c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve
dogal kaynak ydnetimi ile biitiinlesik bir sekilde ele alinmaktadir. Isve¢’te daglik
bolgelerde rekreasyon ve doga temelli bos zaman faaliyetlerinin ydnetimi, merkezi
yonetimin tesvikleri ile yerel topluluklarin katilimin bir araya getiren is birligi modelleri
araciligiyla yiiriitilmektedir (Eckerberg vd., 2015). Orta Avrupa iilkelerinde ise orman
politikalar1 kapsaminda rekreasyon faaliyetleri “kiiltiirel ekosistem hizmetleri”
cercevesinde degerlendirilmekte ve ulusal cevre politikalarinin bir pargasi olarak ele
alimmaktadir (Hochmalova vd., 2021). Suudi Arabistan’da ise son yillarda siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda rekreasyon sehirleri ve biiyiik 6lgekli eglence alanlari
olusturulmasina yonelik kamu yatirimlarinin artirilldigr goriilmektedir (Alyousef vd.,
2022).

Tiirkiye’de ise politika ve yasal altyap1 bakimindan kamu sektorii tarafindan gelistirilen,
toplumsal katilim ve goniilliliik bakimindan ise STK’lar tarafindan desteklenen
rekreasyon alaninin heniiz kurumsallagmasini tamamlamadigi belirtilmektedir (Tiitiincti,

2017). Ayrica, Tirkiye’de rekreasyon Kkiiltiiriiniin topluma yayilmasi konusunda

115 JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2026, 13(2), 110-136

zayifliklar oldugu vurgulanmakta ve geleneksel olarak rekreasyonun genglik politikalari
kapsaminda degerlendirildigi anlasilmaktadir (Birol & Aydin, 2020). Bununla birlikte,
Tirkiye’de 1980 sonras1 donemde hiz kazanan kentlesme ve yogun i¢ go¢ hareketleriyle
birlikte toplumsal yapida meydana gelen doniisiim, rekreasyon alaninda yeni politika ve
uygulamalara duyulan ihtiyaci siirekli glindemde tutan bir olgu haline gelmistir (Tekten-
Akstirmeli, 2017). Bu durum ise bu alanin yonetilme bigiminin anlagilmasi adina stratejik
belge olan kalkinma planlarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Rekreasyon politikalarinin gelistirilmesinde egitim sisteminin rolii de dnemli bir unsur
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle bazi Avrupa ve Iskandinav iilkelerinde ilkokul
seviyesinden itibaren Ogrencilerin spor, sanat, doga etkinlikleri ve yaratici hobi
faaliyetleri ile tanigsmalari tesvik edilmektedir. Bu uygulamalar bireylerin erken yaslardan
itibaren bos zamanlarini iiretken bigimde degerlendirme aliskanligi kazanmasini
saglamakta ve yasam boyu siirdiiriilen rekreatif faaliyetlerin temelini olusturmaktadir.
(Tezcan, 2019; Karakiiciik, 2014).

Tirkiye’de rekreasyon politikalarinin gelisimi biiyiik 6l¢lide planl kalkinma doneminde
hazirlanan kalkinma planlar1 ¢ergevesinde sekillenmistir. 1960’11 yillarda baslayan planl
kalkinma stirecinde hazirlanan ilk ii¢ kalkinma planinda rekreasyon kavrami dogrudan
ele alinmamuistir. Birinci (1963-1967), ikinci (1968—1972) ve iiclincti (1973—-1977) bes
yillik kalkinma planlarinda daha ¢ok ekonomik biiylime, sanayilesme ve altyapi
yatirimlarina odaklanilmis; bos zaman degerlendirme faaliyetleri ise planlarin temel
oncelikleri arasinda yer almamistir (DPT, 1963; DPT, 1968; DPT, 1973). Bununla birlikte
1979-1983 donemini kapsayan Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani ile birlikte
rekreasyon kavraminin sosyal politika baglaminda ele alinmaya baslandigi
goriilmektedir. Bu plan déneminde 6zellikle ¢cocuklarin ve genclerin fiziksel ve sosyal
gelisimini destekleyen bos zaman faaliyetlerinin nemine vurgu yapilmistir (DPT, 1979).
Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise rekreasyon faaliyetleri bireylerin topluma
faydali aligkanliklar kazanmasina katki saglayan bir sosyal politika araci olarak
degerlendirilmis ve bos zamanlarin etkin bicimde degerlendirilmesini destekleyen
faaliyetlerin yayginlagtirilmasi hedeflenmistir (DPT, 1985). Altinc1 ve yedinci kalkinma
planlarinda rekreasyon faaliyetlerinin daha ¢ok genglik, spor ve sosyal gelisim politikalari
ile birlikte ele alindig1 goriilmektedir (DPT, 1990; DPT, 1996). Sekizinci kalkinma plani

ile birlikte ise kentlesme siirecinin hizlanmasina paralel olarak sehirlerde acik alanlarin
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ve rekreasyon tesislerinin artirilmasi gerekliligi vurgulanmis ve yerel yonetimlerin bu
alandaki rolli daha belirgin hale gelmistir (DPT, 2000). Dokuzuncu ve onuncu kalkinma
planlarinda rekreasyon faaliyetleri yasam kalitesinin yiikseltilmesi, saglikli toplum
olusturulmasi ve sosyal biitlinlesmenin giiclendirilmesi gibi hedeflerle iliskilendirilmistir
(DPT, 2006; DPT, 2013). On Birinci Kalkinma Planm1 (2019-2023) ise rekreasyon
politikalarinin siirdiiriilebilir sehirler ve yasam kalitesi politikalar1 ile birlikte ele
alindigim1 gostermektedir. Bu plan doneminde o6zellikle kentlerde yesil altyapinin
gelistirilmesi, yiirliylis ve bisiklet yollariin artirilmast ve toplumun fiziksel aktivite
diizeyinin yiikseltilmesi hedefleri 6n plana ¢ikmistir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2019).

Tirkiye’de kalkinma planlarinda rekreasyon kavraminin zaman iginde giderek daha
goriiniir hale geldigi anlasilmaktadir. ilk dénem planlarinda dogrudan yer almayan
rekreasyon kavramu, ilerleyen plan donemlerinde ¢ocuklarin gelisimi, genglik politikalari
ve toplumun bos zamanlarini verimli bigimde degerlendirmesi gibi konularla
iliskilendirilmistir. Bu durum kalkinma anlayisindaki doniisiimle de yakindan iligkilidir.
Ekonomik biiyiime odakli erken donem kalkinma yaklagimlarinin zaman ic¢inde insan
odakli kalkinma ve yasam kalitesi kavramlarimi da igerecek bigimde genislemesi
rekreasyon politikalariin dnemini artirmistir (Gok vd., 2018; Baskaya, 2015). Bununla
beraber, bu kalkinma planlarinda rekreasyon kapsaminda belirlenen hedef ve stratejilerin
gerceklesme diizeyi ise bir bagka 6nemli soru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. Yontem

Bu arastirma, Tiirkiye’de kamunun rekreasyon politikalarin1 Cumhuriyetin 2053 vizyonu
dogrultusunda sekillenen On ikinci Kalkinma Plan1 (2024-2028) perspektifinden analiz
etmeyi amacglamaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin uzun vadeli stratejilerinden biri olan
2053 vizyonu, lilke kalkinmasini siirdiiriilebilirlik ekseninde yeniden tasarlamakta ve
bunu yaparken sosyal doniisiim, verimlilik, sosyoekonomik gelisme ve yasal altyapi
konularina odaklanmaktadir. Ayrica ekonomik gelismenin sosyokiiltiirel kalkinma ile
desteklenmesi gerektigini vurgulamakta ve gelecekte ortaya cikabilecek muhtemel
gelismelere kars1 hazirlik stratejisi olarak ele alinmaktadir (Kete, 2025).

Calisma rekreasyon politikalarini resmi belge niteliginde olan On Ikinci Kalkinma Plani
tizerinden incelemektedir. Bu bakimdan arastirmanin igerigine uygun olmasi nedeniyle

calismada nitel arastirma desenlerinden biri olan ve kayith belgelerin sistematik olarak
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incelenmesine olanak taniyan dokiiman analizi yontemi kullanilmigtir. Dokiiman analizi,
basili veya elektronik materyallerin anlamlandirilmasi, degerlendirilmesi ve ampirik bilgi
sentezi olusturulmasi amaciyla kullanilan etkin bir yontemdir (Bowen, 2009). Dolayis1
ile rekreasyon politikalarinin biitiinciil sekilde incelenip tasnif edilmesine olanak vermesi
nedeniyle bu yontem tercih edilmistir. Bu yontemin ayrica denetlenebilir ve nesnel
verilere dayanmasi, sosyal bilimler arastirmalarindaki giivenilirligini artirmaktadir
(Sankofa, 2023).

Analiz siirecinde 258 sayfadan olusan On lkinci Kalkinma Plani; "rekreasyon”, "bos
zaman", "serbest zaman", "fiziksel aktivite" ve "sosyal imkanlar" anahtar kelimeleri
izerinden taranarak detayli bir okumaya tabi tutulmustur. Bu agamada, rekreasyon ve
ilgili kavramlarin plan icerisinde yer alan “Nitelikli insan, Giiglii Aile, Saglikli Toplum”
ana baslig1 altinda yer alan egitim, saglik, erken ¢ocukluk, genclik, yashilik ve engellilik
alt basliklarinda toplandig: tespit edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda her bir alt
baslikta rekreasyon politika ve araglarinin farklilastigi anlagilmistir. Bu sebeple, yasam
evresini dikkate alan erken cocukluk, genclik, yashilik ve engellilik alt basliklari
kusaklararas1 rekreasyon olarak ifade edilmis ve kamunun bu kusaklarda rekreasyon
oncelikleri tespit edilmistir. Egitim ve saglik basliklar1 ise temel haklar olarak ele alinarak
bu bagliklar i¢inde yer alan rekreasyon politikalar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Dolay1s1
ile arastirma kapsaminda olusturulan temalar, planda dogrudan bahsedilen alt
basliklardan olugmaktadir. Bununla beraber, bu alt basliklarda agik¢a rekreasyon olarak
belirtilmeyen, fakat Ortiik olarak rekreasyonu isaret eden ifadeler dikkate alinarak,
rekreasyonel araclar ortaya cikarilmistir. Bulgularin giivenilirligini saglamak amaciyla
planda yer alan ve rekreasyonla ilgili oldugu diisiiniilen ifadeler tirnak i¢inde dogrudan
alint1 seklinde verilmistir. Analiz sonucu elde edilen nitel bulgular1 daha yalin bir sekilde
sunmak ve veriler arasindaki iligkileri daha somut bir diizlemde gdstermek amaciyla
dinamik veri gorsellestirme araci olan Flourish programindan yararlanilmigtir. Sosyal
bilimler aragtirmalarinda karmasik veri setlerinin Flourish gibi araglarla gorsellestirilmesi
hem bulgularin seffafligini hem de verinin okuyucu tarafindan dogrulanabilirligini
artirarak ¢aligmanin yontemsel giivenilirligine katki saglamaktadir (Graham, 2017; Kirk,
2019). Bu program araciligiyla, kalkinma planinda yer alan politika 6ncelikleri ve tematik
dagilimlar, iliskisel haritalar tizerinden gorsellestirilerek sunulmustur. Veri toplama stireci

Ocak-Subat 2026 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan sahsen gergeklestirilmistir.
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4. Bulgular

On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024-2028) iizerinde yapilan tarama sonucunda, “rekreasyon”
teriminin metin genelinde yalnizca bir kez kullanildig1 (Madde 795.2.) tespit edilmistir.
Bu bakimdan rekreasyon alanina yonelik dogrudan bir planlamanin gz ardi edildigi ifade
edilebilir. Bununla beraber, rekreasyonun temel bilesenleri olan fiziksel aktivite, saglikli
yasam tarzi, sosyal katilim ve iyi olus (well-being) gibi kavramlarin planin stratejik
ekseninde yer aldig1 ve oOrtiik bir sekilde kendine yer buldugu anlasilmaktadir. Bu
bakimdan kamunun rekreasyon alanim1i dogrudan stratejik hedeflerden biri olarak
gormedigi, bununla beraber bireysel ve toplumsal katkilar1 bakimindan bu alani
destekleyici bir yan alan olarak ele aldig1 anlagilmaktadir.

Plan’da 6ncelikle durum tespitleri boliimiinde “Kiiresel Egilimler ve Tiirkiye Etkilesimi”
basligina yer verilmistir. Bu boliimde yapilan bazi tespitlerin dogrudan veya dolayl
olarak rekreasyonun alanmiyla ilgili oldugu anlagilmaktadir. Saglikli yasam tarzi
beklentisi, spor, sosyal gelisim, fiziksel ve ruhsal iyi olus ve sosyal hayata katilim gibi
rekreasyon kapsamina giren alanlara vurgu yapilmaktadir. Ayrica yaslanan niifusa ve
engelli bireylere yonelik aktif yaslanma ve sosyal katilim hedeflerinden de bahsedilmistir.

“Saghkl yasam tarzlarinin benimsenmesi ¢ercevesinde, dengesiz beslenme, fiziksel

aktivite eksikligi, ... onemli bir giindem maddesi olarak yerini koruyacaktir.

... ¢ocuk ve gengler icin spor, kiitiiphane gibi gelisimlerini saglayacak mekdnlara ve

vesil alanlara erigimin zorlagmasi aileyi etkileyen onemli sehirlesme sorunlart olarak

ortaya ¢tkmaktadir.

Plan doneminde bireylerin bedenen ve ruhen tam bir iyilik halinde olmasi, ekonomik

ve sosyal hayata aktif bigimde katilimlarinmin saglanmasi amacuyla ve saglikli yasam

tarzumin gelistirilmesi, ... kapsaminda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir.

Aktif yaslanma anlayisini esas alan ve yaslilarin sosyal cevreyle etkilesimini

amaglayan bakim faaliyetleri ... yiiriitiilmiistiir. ... engellilerin egitime, sosyal hayata

ve isgiicti piyasasina bagimsiz sekilde katilimina yénelik politikalar stirdiiriilmiistiir.”
“On Ikinci Kalkinma Planmin Hedef ve Politikalar1” boliimiinde yine dogrudan olmasa

da gesitli agilardan rekreasyon alanina deginildigi anlagilmaktadir. Ornegin, bu boliimde
tiretken ve saglikli nesiller yetistirilmesi, saglikli yasam tarzinin tesvik edilmesi,
bireylerin zihinsel ve fiziksel iyilik halinin saglanmasi gibi rekreasyon ve saglik
iliskisinden bahsedilmektedir.

“Insan odakli, kapsayici bir kalkinma yaklagimi benimsenerek ... egitimli, kiiltiirlii,
tiretken ve saglikli nesillerin gelecege tasinmasi amag¢lanmaktadir.

Bireylerin yagsam kalitelerinin ve siirelerinin artirilmasi ile bedenen ve ruhen tam bir
iyilik halindeki nesiller icin kaliteli, giivenilir, etkin, ... saglik hizmeti sunumunun
saglanmasi amaglanmaktadir. Saghkl yasam tarzimin tesvik edilmesiyle koruyucu
saglik hizmetlerinin gii¢lendirilmesi ... 6nem tasimaktadir.”
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Bu bakimdan planda egitim ve kiiltiir, saglik, sosyal hizmetler ve yerel yonetimler gibi
kaynaklar kullanilarak bireysel ve toplumsal ¢iktilar elde edilmesi hedeflenmektedir. Bu
hedefler ise rekreasyonla iligkilendirilebilecek iyi olus ve yasam kalitesi, saglikli yasam,
sosyallesme ve bagimlilikla miicadele gibi alanlar1 kapsamaktadir. Plan biitiinciil olarak
incelendiginde beseri sermaye potansiyelinin tam ve verimli kullanim1 hedeflenmekte,

bunun yapilabilmesi i¢in ise rekreasyon alaninin kaynaklarindan yararlanilmasi

amagclanmaktadir.
SRS (RS SR _ IHESEysmAE
Egitim ve Killtiir Toplumsal Dayaniklilik

Bireysel iyi Olus

Saglik ve lyi Olug SaghkliYasam Tarzi

Kusaklararasi Etkilesim

Aile ve Sosyal Hizmetler Kapsayici Kalkinma

Bagimhlikla Miicadele

Mekansal Erisilebilirlik

Yerel Yonetim Uygulamalari Yasam Kalitesi

Sekil 1. Planin Temel Hedef ve Ciktilarmin Rekreasyon Alantyla iliskilendirilmesi
Arastirma kapsaminda ikinci asamada planda yer alan hedef, politika ve uygulama
stratejileri alt basliklar kapsaminda incelenmistir. Boylece bu hedeflerin rekreasyon ile
iligkisi her baglik 6zelinde detaylandirilmistir.

Planin egitim boliimiinde yetenek ve beceri gelistirmeye vurgu yapilirken, ayn1t zamanda
sosyal vatandas yetistirmenin éneminden bahsedilmektedir. Ayrica ¢ocuklarin egitim
aracilifiyla tiretken olmalarina vurgu yapilmaktadir. Egitim resmi 6grenme siireclerini
yapilandirirken, rekreasyonel etkinlikler ise 0grencilerin fiziksel, sosyal ve duygusal
gelisimini destekleyen “tamamlayict bir pedagojik unsur” islevi gormektedir. Bu
bakimdan rekreasyon, sadece eglence amacli bir etkinlikler biitiinii degil ayn1 zamanda
dinlenme, sosyal etkilesim, kisisel gelisim ve 6grenme olanaklarini da icermektedir. Bu
nedenle rekreasyon faaliyetleri, egitim hedefleriyle uyumlu olarak bilgi edinme, beceri

gelistirme ve toplumsal katilim gibi faktorleri destekleyebilmektedir (Kleiber vd., 2011).
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Bu baglamda rekreasyon Ogrencilerin sosyal becerilerinin giiclenmesi, 6z yonetim ve
motivasyon kapasitesinin artmasi ve akademik basarilari ile dogrudan
iliskilendirilmektedir (Morales-Giner vd., 2026). Rekreasyon faaliyetleri ayrica, kisisel
tatmin, sosyal baglar ve yasam memnuniyetini artirarak, 6grenme motivasyonunu ve
egitim ¢iktilarin1 da pozitif anlamda desteklemektedir (Svatenkova & Svatenkov, 2024;
Kwon vd., 2021). Resmi egitimin sinirlarin1 asan okul dis1 rekreasyonel etkinliklerin
niteliginin artirilmasi ve bu alanlarin erisilebilir kilinmasi kritik bir bagar1 faktorii olarak
one c¢cikmaktadir (Celik, 2024). Bu baglamda rekreasyon, bireyin sadece bos zamanini
dolduran bir ugras degil; yaraticihig1 tetikleyen, bilissel esnekligi artiran ve On ikinci
Kalkinma Plani’nin “beseri sermayeyi giiclendirme” vizyonuna hizmet eden dinamik bir
gelisim alan1 olarak konumlandirilmaktadir.

“Erken yaslarda bireylerin yetenek ve kapasitelerinin kesfedilerek ... uygun
kabiliyetleri gelistirebilecegi alanlara yonlendirilmesi, ayrica kisisel ilgi alanlari
dikkate alinarak kiiltiir, sanat, spor ve dil yetkinlikleri kazandirilarak geng yasta belirli
alanlarda beceri sahibi, iiretken ve sosyal birer vatandas olarak toplumsal is
boliimiinde yer almalarinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Cocugun iyi olma halini destekleyecek mekanizmalar ve standartlar olusturularak ...
izlenecektir.”

@
Becefi gelisimi

Yetenek kei
Altl\
® &

Uretkenlik lyi olusun desteklenmesi

Sekil 2. Egitim Hedeflerinin Rekreasyonla iliskili Boyutlar
Saglik baslhiginda ise planlamalarin merkezinde bireylerin saglikli yasam, saglikli
beslenme ve iyilik hali oldugu anlasilmaktadir. Saglik bashgi altinda belirlenen
politikalarda, bireylerin saglikli yasamini destekleyen giinliik aligkanliklar, rekreasyonel
katilim, fiziksel aktivite ve beslenme davranislarinin biitiinciil bir ¢er¢cevede ele alinmasi
oncelikli olarak belirtilmektedir. Rekreasyonun saglikli yasam tarzinin temel unsurlari
olan hareket, stres azaltimi1 ve sosyal baglarin giiclendirilmesi agisindan bir miidahale
arac1 oldugu, bu nedenle saglik odakli planlarda ana unsur olarak belirlenmesi gerektigi

ifade edilmektedir (Nadobnik, 2019; Holle vd., 2012). Bu bakimdan rekreasyonun
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bireylerin genel iyilik hali iizerindeki olumlu etkileri kapsaminda (Holle vd., 2014;
Yurdakul vd., 2025) stres yonetimi ve duygusal iyilesmeyi destekleyen aktiviteleri
icermesi tesvik edilmektedir. Bununla birlikte yesil ve agik alanlarin saglik iizerine
faydalarin1 dikkate alarak tasarlanan rekreasyon faaliyetlerinin, bireylerin saglikli yasami
benimsemesini kolaylastirdigi da ifade edilmektedir (Bernat vd., 2022).

“Bireylerin bedenen ve ruhen tam bir iyilik halinde saglikli yasam siirdiirmeleri...
Saglikli yasam tarzimin tegvik edilmesine yonelik saglikli beslenme, fiziksel aktivitenin
artirtlmast  gibi  aliskanliklarin ~ toplumsal tutuma doniismesi  saglanacak,
bilin¢lendirme faaliyetleri yiiriitiilecek, saglik okuryazarhigi tesvik edilerek birey
sorumlulugunun gelistirilmesi saglanacaktir.

Aktif yaslanmaya yonelik koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin kapasitesi
iyilestirilecek ve artirilacaktir.”

Aktif yag\l?:m ma  ZihinSel saglik

@
Saglk ~—~—— ¢

ot Bilinclendirme

Aktivite aliskanlig
@
Fiziksel saglik
Sekil 3. Saglik Hedeflerinin Rekreasyonla iliskili Boyutlari

On ikinci Kalkinma Plani’nda politika ve planlamalar ayn1 zamanda gocuk, geng, yasl
ve engelli bireyler olmak {lizere demografik alt basliklar iizerinden detaylandirilmistir.
Erken cocukluk doneminden baslanarak ¢ocuklarin aktif ve iiretken bireyler olmasi
hedeflenmektedir. Cocukluk basliginda yer alan politika hedeflerinden bazilarinin
gerceklestirilebilmesi dogrudan rekreasyondan yararlanmay1 gerekli kilmaktadir. Okul
dis1 rekreasyon ve katilim faaliyetlerinin ¢ocuklarin sosyal becerileri, 6z-yonetimi ve
vatandaslik bilinci igin kritik bir zemin sagladig1 bilinmektedir (Aysan & Ozdogru, 2015).
Erken ¢ocuklukta kazanilan rekreasyon aligkanliklarinin, ¢ocugun fiziksel, bilissel ve
sosyal gelisimini destekledigi, iiretkenlik kapasitesini artirdig1 ve aktif yurttaslik bilinci
ve yasam boyu 6grenme davranigini destekledigi belirtilmektedir (Kumru & Yilmaz,
2024; Aydin, 2019; Gilines & Canatar, 2020). Bu cer¢evede c¢ocukluk doneminde
rekreasyon olanaklarina erisimin artirilmasi, politikalarin uygulanabilirligini gliglendiren
temel bir adim olarak goriilmektedir (Aydin, 2019; El¢i vd., 2019; Aslan, 2017).

“Cocuklarn fiziksel, sosyal ve zihinsel gelisimlerini destekleyici, ... kiiltiir, sanat,
bilim ve spor faaliyetleri ozendirilecek, yayginlastirilacak ve erisilebilir hale
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getirilecektir.

Cocuklarn kiiltiir, sanat, bilim ve spor faaliyetlerine yonelmesini 6zendirmeye yonelik
uygulamalar gelistirilecek, her ¢cocugun bir spor ve bir kiiltiir-sanat alaninda beceri
kazanmasi igin ¢alismalar yiiriitiilecektir.

Cocuklarin  genclik merkezlerine, spor salonlarina, kiiltiir merkezlerine ve
kiitiiphanelere erisimlerinin kolaylastirilmasina yonelik diizenlemeler ve uygulamalar
vapilacaktir.

Cocukluk c¢aginda obezitenin sonlandirilmasina, saglikli beslenmenin ve fiziksel
hareketliligin artirilmasina yonelik ¢alismalar stirdiiriilecektir.”

Sosyal gélig%m
— ® o
/._“Zthmsel gelisim
/(;:ocukluk
@

K kl isi
aynaklara erisim ®

Fiziksel gelisim

Sekil 4. Cocukluk Dénemi Hedeflerinin Rekreasyonla iliskili Boyutlari

Planin genglik baslig1 altinda ozellikle kiiltiir, sanat ve spor alanlarinda uzun vadeli
hedefler yer almaktadir. Bu hedefler kapsaminda genclerin psikososyal gelisiminin
onemsendigi ve bu siireci destekleyen rekreasyon uygulamalarinin tesvik edilecegi
belirtilmektedir. Genglerin aktif katilimcilar ve iiretken bireyler olarak yetistirilmesinde
rekreasyonun pozitif etkisi bilinmektedir (Kocalar, 2020; Uzungayir vd., 2023; Mayda,
2020). Ayrica genclerin zihinsel esenligi ve sosyal beceri gelisimi i¢in rekreasyonun
tesvik edilmesi ayn1 zamanda yasam boyu 6grenmeyi ve toplumsal sinerjiyi destekleyici
bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Korkutata, 2017; Bozkurt, 2024; Coskun, 2021).
Dolayisiyla, genclik politikalar1 kapsaminda tasarlanan rekreatif igeriklerin genglerin
psikososyal gelisim hedefleriyle biitiinlesmesi ve erisilebilirlik ile kapsayicilik ilkeleriyle
uygulanmasinin 6nemli oldugu belirtilebilir (Karakas & Yilmaz, 2023).

“Genglerin fiziki, sosyal ve muhakeme yéniiyle gelisimleri ile yenilik¢i ve girisimci
niteliklerini destekleyen bilim, sanat, kiiltiir ve spor faaliyetlerine katilimlar
ozendirilecektir.

Genglik merkezleri ile gen¢ ofislerin sayisi ihtiyaca gore artirllacak ve benzer
faaliyetler yiiriitiilen kuruluglarla ortakliklar gelistirilecektir.

... gencglerin kisisel ve sosyal gelisimine katki saglayan programlar ile faaliyetlerin
sayist ve niteligi artirtlacaktir.

Genglik alaninda faaliyet gosteren STK 'larin kurumsal yapilar, iletisim kabiliyetleri
ve proje yapma kapasiteleri gelistirilecektir.

Gengler arasinda kaynastirict ve etkilesimlerini artirict  programlarin  sayisi
artirllacaktir.”
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Sekil 5. Genglik Dénemi Hedeflerinin Rekreasyonla Iliskili Boyutlart

Planin niifus ve yaslanma boliimiinde ise iilkenin hizla yaslandig1r vurgusu yapilirken,
yaslanan niifusun fiziksel, zihinsel ve sosyal saglik ihtiyac¢larindan bahsedilmektedir. Bu
amacla planlanan hedeflerden aktif yaslanma, saglikli yasam tarzi ve yasam boyu
O0grenme gibi bazilarmin dogrudan rekreasyonla iligkili oldugu anlasilmaktadir.
Rekreasyon uygulamalar1 yash yetiskinlerin bagimsiz hareket edebilmesi, sosyal
baglarini giiclendirmesi ve biligsel sagliklarini desteklemesi agisindan 6nemli miidahale
alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Altuncu, 2023; Okan & Cam, 2022). Bu nedenle yaslilik
politikalarinin rekreasyonu icermesi bu grubun yasam kalitesinin artirilmasinda énemli
bir islev gérmektedir (Ozgiir & Kiling, 2022; Okan & Cam, 2022; Ozgiir, 2019).

“... yaslanan niifusun bedensel ve ruhsal saglk diizeyinin ve yasam kalitelisinin
yiikseltilmesi, iglevselliginin artirtlarak aktif ve bagimsiz olarak hayatlarin
surdiirmeleri, ekonomik ve sosyal hayata katiliminin saglanmasi ... temel amacgtir.
Aktif ve saglikli yaslanma igin yashlara sunulan saglik ve bakim hizmetlerinin
etkinliginin ve kalitesinin artirilmast saglanacaktir.

Yerel yonetimlerin saglikli yashnin, sosyal olarak etkinlik yapabilecegi merkezler
acmasi ozendirilecektir.

Yaslhilarda goniilliiliik  kiiltiiriiniin -~ geligtivilmesi i¢in farkindalik ¢alismalari
vapilacaktir.

Yaslilara yonelik egitim ve yasam boyu ogrenme olanaklari gelistirilecektir.

Ileri yagstaki bireylerin hayat boyu Ogrenme yaklasimiyla aktif yaslanmalaring
desteklemeye yonelik ticiincii yas iiniversite programlarz artirtlacaktir.”

Gonulluliuk faallyetlerl
Aktif ya@lanma

\

‘r;a%[?llk Fiziki saglik

Yasam boyu ﬁgrenm.e
Ruhsal saglk

Sekil 6. Yaslilik Dénemi Hedeflerinin Rekreasyonla iliskili Boyutlari
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Planda ayrica engelli bireylere yonelik ayr1 bir baslik agilarak bu grubun ihtiyaglarina
¢ozlim Onerileri sunulmustur. Engelli bireylere yonelik hedeflenen politikalarda, 6zellikle
sosyallesme ve spor altyapisina ulagim vurgulanmistir. Bunun ise rekreasyon
literatiiriindeki terapotik rekreasyon yaklagimiyla dogrudan ortiistiigii anlagilmaktadir.
Engelli bireylere yonelik ozellikle sosyallesme ve spor altyapisina erisim odakli
gelistirilen politikalar rekreasyon alanini giliglendiren temel bir zemin sunmaktadir
(Nizeyimana vd., 2025; Derakhshan vd., 2024). Terapotik rekreasyon yaklasimiyla
kurgulanan erisilebilirlik odaklt programlarin, engelli bireylerin sadece fiziksel
rehabilitasyon siireglerini  desteklemekle kalmayip, ayni zamanda toplumsal
entegrasyonlarint ve yasam kalitelerini maksimize etmeyi hedefledigi belirtilmektedir
(Abrahamson vd., 2025). Bu baglamda, rehabilitasyon odakli aktiviteler ile agik uglu
sosyal katilim olanaklarinin biitiinciil bir sekilde entegre edilmesinin, engelli bireylerin
bagimsiz hareket etme kabiliyetleri ve psikososyal iyilesme siire¢leri tizerinde katalizor
bir etki yarattig1 vurgulanmaktadir (Dickson vd., 2020; Bellew vd., 2020).

“Engellilere yonelik sosyal hizmetlerin niteligi ve niceligi artirllacaktir.

Engelli bireylerin toplumsal yasama katilimi ile bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine
iliskin yerel yonetimler ve STK’lar da ddhil olmak iizere ilgili kurumlar arasi
koordinasyon gelistirilecektir.

Engelli bireylerin iyilesme ve gelisme siireglerine katki saglamak amaciyla spor
faaliyetleri yayginlastirtlacaktir.

Spor tesisleri ve aletleri erigilebilir hale getirilecek ve kullanimlar: desteklenecektir.
Hareketlilik programlart ozellikle dezavantajli genglerin talepleri ve ozel durumlar
dikkate alinarak genisletilip ¢esitlendirilecektir.”
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Sekil 7. Engellilere Yonelik Hedeflerin Rekreasyonla Iliskili Boyutlar
On lkinci Kalkinma Plani'nda rekreasyonel miidahalelerin tek tip bir yaklagim yerine,
demografik segmentlere gore ozellestirildigi goriilmektedir. Tablo 1’de sunulan model;
cocukluk donemi i¢in 'beceri kazanimi', genglik donemi igin 'sosyal aidiyet' ve yaslilik

donemi igin 'aktif bagimsizlik' hedeflerinin belirlendigini, béylece kamu politikalarinin
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bireyin tiim yasam dongiisiinii kapsayacak sekilde farklilagtirildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 1: 12. Kalkinma Plan1 Kapsaminda Kusaklararas1 Rekreasyon

Segment Rekreasyonel Tema Rekreasyonel Ara¢
Erken Biligsel ve Fiziksel Gelisim, | Yetenek Kesfi, Oyun Odakli Spor ve Sanat
Cocukluk Beceri Kazanimi Egitimi, Giivenli A¢ik Alan Oyun Alanlari
Genglik Sosyal Uyumu Giiglendirme | Genglik merkezleri, genclik kamplari,
hareketlilik programlar1, Goniilliiliik
faaliyetleri
Yetiskin/Aile Saglikli yasam tarzi Giivenilir yesil alanlar, kiitiiphaneler,

bilinglendirme kampanyalar1

Uciincii Yas Fonksiyonel bagimsizlik, Aktif yaslanma, tiglincii yas liniversiteleri,
aktif yaglanma sosyal etkilesim merkezleri
Engelliler Toplumsal entegrasyon Erisilebilir tesisler, spor yoluyla
rehabilitasyon

5. Tartisma, Sonug¢ ve Oneriler

Modern toplum yapisinda rekreasyon, bireylerin serbest zamanlarimi degerlendirdigi
ikincil bir ugras olmaktan ¢ikarak; fiziksel saglik, psikolojik restorasyon ve toplumsal
refahin siirdiiriilebilirligi  agisindan  stratejik  bir zorunluluk haline gelmistir.
Rekreasyonun giiniimiizde liiks tliketim faaliyeti olmaktan ziyade bireysel saglik ve
ekonomik kalkinma agisindan temel bir ihtiya¢ alanina doniismesi, bu olguyu kamu
politikalarinin merkezine tasimistir. Kiiresel Olgekte wellness ve aktif yasam
ekonomisinin 6,8 trilyon dolarlik bir hacme ulagmasi, bu alanin sadece bir bos zaman
etkinligi degil, aynm1 zamanda makroekonomik kalkinmanin ve kamusal saglik
tasarrufunun temel bir bileseni oldugunu kanitlamaktadir (Global Wellness Institute,
2025). Bireylerin yiiksek hiz ve dijital yogunluk barindiran modernite igerisinde biyolojik
ve zihinsel dengelerini koruyabilmeleri, rekreasyonel aktivitelere erisimin sistematik bir
yasam pratigi haline getirilmesiyle dogrudan iliskilidir.

Rekreasyon alaninda kamu politikalarinin rolii, yalnizca fiziksel altyap1 yatirimlarinin
gerceklestirilmesiyle sinirli  degildir. Kamu kurumlari; diizenleyici ¢erceveyi
olusturmakta, yerel yonetimleri desteklemekte, egitim sistemi araciligiyla bos zaman
kiiltiirtinii gelistirmekte ve toplumun saglikli yasam aligkanliklarini tesvik etmektedir.
Uluslararas1 ornekler, rekreasyon politikalarinin sosyal refah, ¢evresel siirdiirtilebilirlik
ve koruyucu saglik hedefleri ile entegre bi¢imde yiiriitiildiigiinii gostermektedir (WHO,

2022). Bu baglamda kamu, piyasa mekanizmalarinin yetersiz kaldig1 alanlarda "yari
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kamusal mal" niteligindeki rekreasyon hizmetlerini toplumun her kesimine ulagtirarak
sosyal adaleti saglayan ana aktor konumundadir.

Tiirkiye 6zelinde kamunun rekreasyon tutumu incelendiginde, On ikinci Kalkinma
Plant’nin (2024-2028) bu alanda hibrit ve ortiik bir vizyon benimsedigi goriilmektedir.
Aragtirma bulgulari, "rekreasyon" teriminin metinde sadece bir kez gegmesine ragmen,
kavramin alt bilesenlerinin planin stratejik eksenine yayildigini ortaya koymaktadir.
Kamunun rekreasyonu miistakil bir politika bashig1 yerine; egitimde “beceri gelistirme”,
saglikta “koruyucu hekimlik”, sporda ise '"toplumsal hareketlilik" hedefleriyle
iligkilendirdigi anlasilmaktadir. Bu durum, Tiirkiye’de kamunun fonksiyonel diizeyde
rekreasyonel kaynaklardan en iist diizeyde yararlanma iradesinin mevcut oldugunu fakat
rekreasyon misyonuna dair yerlesik ve bagimsiz bir politika tutumunun heniiz
gelismedigini gostermektedir. Buna karsin, Kuzey Amerika ve AB Ulkelerinde
rekreasyon politikalarinin daha goriiniir ve kapsayici oldugu bilinmektedir. Bu iilkelerde
toplumun sahip oldugu rekreasyon kiiltlirli, kamunun politikalar1 tarafindan
desteklenmekte ve rekreasyon alanim1 gelistirmeye yonelik 6zel yasal mevzuat
bulunmaktadir (Zachariou, & Burgess, 2023). ABD'de rekreasyon politikalar1 daha ¢ok
halk sagligi, yerel yonetim hizmetleri ve toplumsal yasam kalitesine odaklanirken,
Kanada'da kapsayicilik ve toplumsal refah yaklagimi 6n plana ¢ikmaktadir (Tink vd.,
2019). Avustralya'da aktif yasam ve fiziksel aktivite merkezli bir politika anlayisi
benimsenirken, Finlandiya'da ise doga erisimi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik temel politika
eksenini olusturmaktadir (Veal, (2020). Bu 0Orneklerle kiyaslaninca arastirma
bulgularinda ortaya ¢ikan bu durum Tiirkiye’deki kamu politikalarinda rekreasyonun
heniiz kurumsallasmadigin1 gostermektedir. Tiirkiye’de rekreasyonun kurumsal bir
kimlik kazanip, kamu politika ve planlamalarinda 6zgiil agirligiyla yer alabilmesi,
akademik alanda ¢ok disiplinli caligmalar, sivil toplum kuruluslarinin gii¢lendirilmesi ve
0zel sektoriin tegvik edilmesi ile saglanabilir (Tiitlincti, 2017). Bunlara ek olarak
Tirkiye’de kamunun, rekreasyon endiistrisinin gelismis oldugu iilkelerdeki yasal
mevzuat, tesvik sistemi, uygulama alanlar1 ve ekonomik entegrasyon gibi konularda
yararlanmasi bu alanin gelistirilmesi adina 6nemli olarak ifade edilebilir.

Bulgular, rekreasyonun Tiirkiye’ye muhtemel katkilarinin, On ikinci Kalkinma Plani’nda
hedeflenen “beseri sermayenin giiclendirilmesi” vizyonuyla dogrudan Ortiistiiglinti

dogrulamaktadir. Planin o6rtiik bi¢imde sundugu “Kusaklararasi Rekreasyon Modeli”
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erken ¢cocukluk doneminde biligsel beceri kazanimi, genglikte sosyal aidiyet ve yaslilikta
aktif yaslanma hedefleriyle bireyin tim yasam dongiisiini kapsamaktadir. Plan
kapsaminda, ortiik bicimde dahi olsa rekreasyon tema ve araglarinin kusaklara gore farkli
sekilde ele alinmasi, bireylerin psikososyal ihtiyaclarinin yasamin hangi evresinde
olduklartyla ilgili oldugunu agiklayan Erikson’un (2015) Yasam Donglisii Modeli ile
uyusmaktadir. Buna gore, planda bireylerin rekreasyon ihtiyaci yas gruplar ile
iliskilendirilmekte ve bu ihtiyaca yonelik ¢6ziim toplumsal olarak ele alinmaktadir.
Stratejik olarak planlanmis rekreasyonel miidahaleler, bir yandan halk sagligini
gelistirerek kamu biitcesinde tasarruf saglarken, diger yandan dezavantajli gruplarin ve
engelli bireylerin toplumsal entegrasyonunu "Terapdtik Rekreasyon" prensipleriyle
gliclendirme potansiyeline sahiptir (Nizeyimana vd., 2025; Dickson vd., 2020).
Tiirkiye’nin i¢inden gectigi sosyolojik degisim, 6niimiizdeki yillarda 6zellikle {igiincii yas
bireylerin toplam niifus icindeki paymin ciddi oranda artacagim gostermektedir (Oztiirk,
2026). Bu durum, kamuyu daha once hi¢ karsilasmadigi bir vaka ile yiiz yiize
getirmektedir. Kamunun Ozellikle saglik harcamalari noktasinda ortaya c¢ikabilecek
sosyoekonomik zorluklara karsi, rekreasyonu bir koruma kalkan1 olarak kullanma istegi
rasyonel politikalarin benimsendigini gostermektedir. Bu amagla {igiincii yas grubu daha
saglikli bir yagam tarzina tesvik edilirken, buradan elde edilecek kaynak tasarruflarinin
gelecegin gen¢ kusaklarina sunulacak imkanlar iizerinde de belirleyici olacagi
anlasilmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara bagli olarak karar alicilara bazi Oneriler
getirilebilir. Rekreasyonun toplum sagligi iizerindeki olumlu psikososyal etkilerinden
stirdiiriilebilir sekilde yararlanabilmek i¢in rekreasyon alaninin kurumsallasmasi 6ncelikli
politika haline getirilmelidir. Boylece rekreasyon Tiirkiye’nin kalkinma hedeflerinde
yasam kalitesini artirmay1 amaglayan kamu politikasinin vazgecilmez bir unsuru haline
gelebilir. Bu ise gelismis iilkelerde oldugu gibi rekreasyonun toplumsal degisim ve
gelisim dinamigi haline gelmesi ile miimkiin olabilir. Bunlara ek olarak, planda yer alan
yesil ve dijital doniisiim vurgusunun rekreasyon alanlarina entegre edilmesi, Tiirkiye nin
kiiresel trendlerle uyumlu bir perspektife sahip oldugunu gdstermesi bakimindan
onemlidir. Dolayisi ile rekreasyonun uygulama alanlarinda modern ¢agin ihtiyaglarinin
dikkate alinmasi bu politikalarin yayginlasmasini kolaylastirabilir. ~ Ayrica, plan

kapsaminda belirlenen kusaklararasi rekreasyonun uygulama siireglerine dair daha
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kapsayict ve somut politikalarin benimsenmesi, ifade edilen politikalarin topluma
yayilmasina yardimci olabilir.

Bu ¢alisma sadece Tiirkiye Cumhuriyeti’nin On ikinci Kalkinma Plani ile sinirlidir. Bu
bakimdan gelecek ¢aligmalarda, bu planin kiiresel trend belirleyen Diinya Turizm Orgiitii,
Birlesmis Milletler ve  UNESCO gibi kurumlarin ilgili politika ve planlariyla
karsilastirilarak benzerlik ve farkliliklarin ortaya c¢ikarilmasi Onerilebilir. Ayrica
rekreasyonel hizmetlerin yerel yoOnetimler diizeyindeki uygulama c¢iktilarinin
incelenmesi, “dijital rekreasyon” gibi yiikselen trendlerin kalkinma planlarindaki
uygulama etkinligi arastirilmasi da onerilebilir. Ayrica, rekreasyonun bagimsiz bir kamu
politikas1 Oznesi olarak kurumsallagsmasi adina gerekli yasal ve idari yapilanma
modellerinin gelistirilmesi de literatiire ve karar alicilara 6nemli katkilar saglayabilir.
Kaynak¢a

Abrahamson, K., Ross-Cypcar, S. M., Healy, S., Sherfinski, M., Elliott, E., & Taliaferro,
A. (2025). An inquiry into the accessibility of campus recreation for college
students with disabilities. Recreational Sports Journal, 49(2), 209-222.
https://doi.org/10.1177/15588661251372108

Altuncu, D. (2023). Toplumsal biitiinlesme modeli olarak yeni mekansal orgiitlenmeler:
Cagdas yasl yasam merkezleri. Senectus, 1(2), 185-206.
https://doi.org/10.26650/senectus.2023.1.2.0012r

Alyousef, T., Al-Shihri, F., Abdellatif, M., Alrawaf, T., & Abdellatif, R. (2022).
Integrated recreation cities and sustainable development in Saudi Arabia:
Contributions, constraints, and policies. Sustainability, 14(10), 6182.
https://doi.org/10.3390/su14106182

Aslan, F. (2017). Habilitation implementation during childhood disabilities and role of
nurses. Archives of Health Science and Research, 4(3), 260-266.
https://doi.org/10.17681/hsp.282687

Aydin, E. (2019). Yerel yonetimlerde ¢ocuk ve genglere yonelik rekreasyon planlamasi
lizerine bir aragtirma: Karaman 6rnegi. Journal of International Social Research,
12(66), 999-1006. https://doi.org/10.17719/jisr.2019.3645

Aysan, M., & Ozdogru, A. (2015). Avrupa’da erken gocukluk bakimi ve egitiminin
mukayeseli analizi. Istanbul  Universitesi  Sosyoloji  Dergisi,  3(30).
https://doi.org/10.16917/iu/tjs.12775

Baskaya, F. (2015). Kalkinma Iktisadinin Yiikselisi ve Diigsiisii (7. Bask). Istanbul: Oteki
Yayinevi.

Bellew, W., Smith, B. J., Nau, T., Lee, K., Reece, L., & Bauman, A. (2020). Whole of
systems approaches to physical activity policy and practice in Australia: The
ASAPa project overview and initial systems map. Journal of Physical Activity and
Health, 17(1), 68-73. https://doi.org/10.1123/jpah.2019-0121

129 JRTR


https://doi.org/10.1177/15588661251372108
https://doi.org/10.26650/senectus.2023.1.2.0012r
https://doi.org/10.3390/su14106182
https://doi.org/10.17681/hsp.282687
https://doi.org/10.17719/jisr.2019.3645
https://doi.org/10.16917/iu/tjs.12775
https://doi.org/10.1123/jpah.2019-0121

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2026, 13(2), 110-136

Bernat, S., Trykacz, K., & Skibinski, J. (2022). Landscape perception and the importance
of recreation areas for students during the pandemic time. International Journal
of  Environmental  Research  and  Public  Health, 19(16),  9837.
https://doi.org/10.3390/ijerph 19084239

Birol, S. S., & Aydin, E. (2020). Tiirkiye’de rekreasyon birimi yapilanmasi igin sektor
degerlendirmesi. Genglik Arastirmalari Dergisi, 8(22), 136-146.
https://izlik.org/JA46ST22LJ

Bowen, G. A. (2009). Document analysis as a qualitative research method. Qualitative
Research Journal, 9(2), 27-40.

Bramwell, B., & Lane, B. (2011). Critical research on the governance of tourism and
sustainability.  Journal of Sustainable Tourism, 19(4-5), 411-421.
https://doi.org/10.1080/09669582.2011.580586

Castillo, A., Sarmiento, O., Reis, R., & Brownson, R. (2011). Translating evidence to
policy: Urban interventions and physical activity promotion in Bogota, Colombia
and Curitiba, Brazil. Translational Behavioral Medicine, 1(2), 350-360.
https://doi.org/10.1007/s13142-011-0038-y

Chen, S. T., Hyun, J., Graefe, A. R., Mowen, A. J., Almeida, D. M., & Sliwinski, M. J.
(2022). The influence of leisure engagement on daily emotional well-
being. Leisure Sciences, 44(7), 995-1012.
https://doi.org/10.1080/01490400.2020.1757537

Coskun, G. (2021). Tiirk toplumunun bos zaman aktivitelerine katilim durumu:
Motivasyon ve engeller. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
7(1), 50-64. https://doi.org/10.31592/acusbed.691148

Celik, H. (2024). Siirdiiriilebilir kalkinma amacit 4 ve On Ikinci Kalkinma Plani:
Tiirkiye'nin nitelikli egitim hedefleri iizerine bir inceleme. Journal of New
Paradigms in Education, 1(1). 53-65. https://doi.org/10.5281/zenodo.14228892

Derakhshan, P., Miller, W. C., Bundon, A., Labbé, D., Bolt, T., & Mortenson, W. B.
(2024). Adaptive outdoor physical activities for adults with mobility disability: A

scoping review. Frontiers in Rehabilitation Sciences, 4, 1331971.
https://doi.org/10.3389/fresc.2023.1331971

Devlet Planlama Teskilati. (1963). Birinci Bes Yillik Kalkinma Plant (1963-1967).
Ankara: DPT Yayinlar1.

Devlet Planlama Teskilat1. (1967). Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972). Ankara:
DPT Yayinlari.

Devlet Planlama Teskilatr. (1972). Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plam (1973-1977).
Ankara: DPT Yayinlari.

Devlet Planlama Teskilati. (1979). Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1979-1983).
Ankara: DPT Yayinlari.

Devlet Planlama Teskilati. (1984). Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989).
Ankara: DPT Yayinlari.

Devlet Planlama Teskilati. (1989). Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994).
Ankara: DPT Yayinlar1.

130 JRTR


https://doi.org/10.3390/ijerph19084239
https://izlik.org/JA46ST22LJ
https://doi.org/10.1080/09669582.2011.580586
https://doi.org/10.1007/s13142-011-0038-y
https://doi.org/10.1080/01490400.2020.1757537
https://doi.org/10.31592/aeusbed.691148
https://doi.org/10.5281/zenodo.14228892
https://doi.org/10.3389/fresc.2023.1331971

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2026, 13(2), 110-136

Devlet Planlama Teskilati. (1995). Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000).
Ankara: DPT Yayinlari.

Devlet Planlama Teskilat1. (2000). Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005).
Ankara: DPT Yayinlari.

Devlet Planlama Teskilati. (2006). Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013). Ankara:
DPT Yayinlari.

Dickson, T., Darcy, S., & Walker, C. (2020). A case of leveraging a mega-sport event for
a sport participation and sport tourism legacy: A prospective longitudinal case
study of Whistler adaptive sports.  Sustainability, 13(1), 170.
https://doi.org/10.3390/su13010170

Eckerberg, K., Bjirstig, T., & Zachrisson, A. (2015). Incentives for collaborative
governance: Top-down and bottom-up initiatives in the Swedish mountain region.
Mountain Research and Development, 35(3), 289-298.
https://doi.org/10.1659/mrd-journal-d-14-00068.1

El¢i, G., Dogan, M., & Giirbiiz, B. (2019). Investigation the relationship between the
perceived health outcomes of recreation and life satisfaction. International
Journal of Sport Exercise & Training Sciences, 5(3), 93-106.
https://doi.org/10.18826/useeabd.536833

Erikson, E. H. (2015). Identity and The Life Cycle. NewYork: WW Norton & Company.

European Commission. (2013). Quality of life in cities: Perception survey in 79 European
cities. Publications Office of the European Union.

Global Wellness Institute. (2023). The Global Wellness Economy: Looking Beyond
COVID-19. https://globalwellnessinstitute.org/the-2023-global-wellness-
economy-monitor/ (Erisim Tarihi: 04.02.2026).

Global Wellness Institute. (2024). Global Wellness Economy  Monitor.
https://globalwellnessinstitute.org (Erisim Tarihi: 04.02.2026).

Global Wellness Institute. (2025). The Global Wellness Economy Reaches $6.8 Trillion.
https://globalwellnessinstitute.org/press-room/press-releases/the-global-
wellness-economy-hits-a-record-6-8-trillion-and-is-forecast-to-reach-9-8§-
trillion-by-2029/ (Erigim Tarihi: 04.02.2026).

Gok, A., Birol, S. S., & Aydm, E. (2018). Kalkinma planlar1 ¢ergevesinde rekreasyon
politikalar1. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(60), 1377-1386.
https://doi.org/10.17719/jisr.2018.2884

Graham, E. (2017). Introduction: Data visualisation and the humanities. English
Studies, 98(5), 449-458.

Giines, A., & Canatar, M. (2020). Halk kiitiiphanelerinde bebek kullanicilara yonelik
hizmetler.  Bilgi &  Belge  Arastirmalart  Dergisi, 13,  55-80.
https://doi.org/10.26650/bba.2020.13.03

Hartig, T., Mitchell, R., de Vries, S., & Frumkin, H. (2014). Nature and health. Annual
Review of Public Health, 35, 207-228. https://doi.org/10.1146/annurev-
publhealth-032013-182443

131 JRTR


https://doi.org/10.3390/su13010170
https://doi.org/10.1659/mrd-journal-d-14-00068.1
https://doi.org/10.18826/useeabd.536833
https://globalwellnessinstitute.org/the-2023-global-wellness-economy-monitor/
https://globalwellnessinstitute.org/the-2023-global-wellness-economy-monitor/
https://globalwellnessinstitute.org/
https://globalwellnessinstitute.org/press-room/press-releases/the-global-wellness-economy-hits-a-record-6-8-trillion-and-is-forecast-to-reach-9-8-trillion-by-2029/
https://globalwellnessinstitute.org/press-room/press-releases/the-global-wellness-economy-hits-a-record-6-8-trillion-and-is-forecast-to-reach-9-8-trillion-by-2029/
https://globalwellnessinstitute.org/press-room/press-releases/the-global-wellness-economy-hits-a-record-6-8-trillion-and-is-forecast-to-reach-9-8-trillion-by-2029/
https://doi.org/10.17719/jisr.2018.2884
https://doi.org/10.26650/bba.2020.13.03
https://doi.org/10.1146/annurev-publhealth-032013-182443
https://doi.org/10.1146/annurev-publhealth-032013-182443

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2026, 13(2), 110-136

Hochmalova, M., Cervena, T., Purwestri, R., Hajek, M., & Sloup, R. (2021). Anchor of
cultural forest services in the national forest policies of Central European

countries.  Central  European  Forestry  Journal, 67(4), 212-229.
https://doi.org/10.2478/forj-2021-0013

Holle, V., Deforche, B., Van Cauwenberg, J., Goubert, L., Maes, L., Van de Weghe, N.,
& De Bourdeaudhuij, I. (2012). Relationship between the physical environment
and different domains of physical activity in European adults: A systematic
review. BMC Public Health, 12(1), 807-825. https://doi.org/10.1186/1471-2458-
12-807

Holle, V., Van Cauwenberg, J., Van Dyck, D., Deforche, B., Van de Weghe, N., & De
Bourdeaudhuij, 1. (2014). Relationship between neighborhood walkability and
older adults’ physical activity: results from the Belgian Environmental Physical
Activity Study in Seniors (BEPAS Seniors). International Journal of Behavioral
Nutrition and Physical Activity, 11(1), 110-119. https://doi.org/10.1186/s12966-
014-0110-3

Iwasaki, Y. (2007). Leisure and quality of life in an international and multicultural
context: What are major pathways linking leisure to quality of life? Social
Indicators Research, 8§2(2), 233-264. https://doi.org/10.1007/s11205-006-9032-z

Kalkinma Bakanlhigt. (2013). Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018). Ankara: T.C.
Kalkinma Bakanlig1 Yayinlari.

Karakasg, G., & Yilmaz, A. (2023). Directors’ views on adapted physical education and
sports practices in special education and rehabilitation centers. Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, 24(3), 419-434.
https://doi.org/10.21565/0zelegitimdergisi.1039723

Karakiiclik, S. (2014). Rekreasyon: Bos Zamanlar: Degerlendirme. Ankara: Gazi
Kitabevi.

Kete, H. (2025). Yesil ve dijital donilisiim arasindaki etkilesim: Tiirkiye’nin 2053
vizyonunda ikiz doniisiim paradigmasi. Sosyal  Bilimler Arastirmalart
Dergisi, 20(2), 585-611. https://doi.org/10.48145/gopsbad. 1762171

King, D., Killian, C. M., Kern, B. D., Paulson, L., Wilson, W. J., Woo, D. S., & Wallhead,
T. (2026). State of the states policy report: Physical education and physical
activity policy in the United States and its territories. Journal of Physical
Education, Recreation & Dance, 97(1), 20-74.
https://doi.org/10.1080/07303084.2025.2579457

Kirk, A. (2019). Data Visualisation: A Handbook for Data Driven Design (2nd ed.). UK:
SAGE Publications.

Kleiber, D. A., Walker, G. J., & Mannell, R. C. (2011). 4 Social Psychology of Leisure
(2nd ed.). State College, PA: Venture Publishing.

Kocalar, A. C. (2020). Rekreasyon/Rekreaktif-oyun-spor alanlarinin (ROSA) kentsel
tasarimi ve planlanmasi (Uygulama 6rnekleri). Idealkent, 11(31), 2054-2083.
https://doi.org/10.31198/idealkent.613331

132 JRTR


https://doi.org/10.2478/forj-2021-0013
https://doi.org/10.1007/s11205-006-9032-z
https://doi.org/10.21565/ozelegitimdergisi.1039723
https://doi.org/10.48145/gopsbad.1762171
https://doi.org/10.1080/07303084.2025.2579457
https://doi.org/10.31198/idealkent.613331

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2026, 13(2), 110-136

Korkutata, A. (2017). A comparison of recreation curriculum between United States of
America and Turkey. Sakarya University Journal of Education, 7(3), 515-524.
https://doi.org/10.19126/suje.317781

Kumru, F., & Yilmaz, A. (2024). Temel ¢ocukluk ¢alismalar1 kavramlarinin Tiirkiye
baglaminda yeniden ele alinmasi: Fail, yetkin ve katilimci ¢ocuk. Yasadik¢a
Egitim, 38(1), 230-244. https://doi.org/10.33308/26674874.2024381686

Kwon, Y., Cheung, Y., & Ahn, B. (2021). Effect of outdoor sports participants on leisure
facilitation, recreation specialization, and leisure satisfaction: Yacht and golf

participants. International Journal of Environmental Research and Public Health,
18(15), 8128. https://doi.org/10.3390/ijerph18158128

Luka, N. (2023). Walking beyond the city? On the importance of recreational mobilities
for landscape planning, urban design, and public policy. Mobilities, 18(5), 789-
804. https://doi.org/10.1080/17450101.2023.2242001

Mayda, F. (2020). Jane Addams'in unutulan mirasim1 hatirlamak: Sosyal hizmet
uygulamasi baglaminda sporun giicli ve potansiyeli iizerine bir degerlendirme.
Toplum ve Sosyal Hizmet, 31(3), 1278-1306. https://doi.org/10.33417/tsh.653350

Morales-Giner, P., Boren, S., Trudeau, M., Li, Q., Cramp, C., & Nelson, C. (2026). The
Relationship Between Collegiate Recreation and Student Success: A Scoping
Review. Journal of Experiential Education, 49(1), 6-30.
https://doi.org/10.1177/10538259251374562

Morse, W. C., Stern, M., Blahna, D., & Stein, T. (2022). Recreation as a transformative
experience: Synthesizing the literature on outdoor recreation and recreation

ecosystem services into a systems framework. Journal of Outdoor recreation and
Tourism, 38, 100492. https://doi.org/10.1016/].jort.2022.100492

Mouratidis, K. (2021). Urban planning and quality of life: A review of pathways linking
the built environment to subjective well-being. Cities, 115, 103229.
https://doi.org/10.1016/j.cities.2021.103229

Mutlu-Bozkurt, T. (2024). Universite ve lise dgrencilerinin spora yonelik tutumlart:
Psiko-sosyal, fiziksel ve zihinsel gelisme ile iliskisi. Kalem Egitim ve Insan
Bilimleri Dergisi, 14(1), 25-43. https://doi.org/10.23863/kalem.2023.251

Nadobnik, A. (2019). The influence of modern technologies on the selected determinants
of tourism and recreation development. Central European Journal of Sport
Sciences and Medicine, 35(3), 7-18. https://doi.org/10.18276/cejsm.2019.3-01

Newman, D. B., Tay, L., & Diener, E. (2014). Leisure and subjective well-being: A model
of psychological mechanisms as mediating factors. Journal of Happiness Studies,
15(3), 555-578. https://doi.org/10.1007/s10902-013-9435-x

Nizeyimana, E., Louw, Q., & Joseph, C. (2025). A community reintegration model for
persons with traumatic spinal cord injury in South Africa: Process and outcomes.
Advances in Rehabilitation Science and Practice, 14.
https://doi.org/10.1177/27536351251326797

OECD. (2020). How’s Life? 2020: Measuring well-being. OECD Publishing.
https://doi.org/10.1787/9870¢c393-en

133 JRTR


https://doi.org/10.19126/suje.317781
https://doi.org/10.33308/26674874.2024381686
https://doi.org/10.3390/ijerph18158128
https://doi.org/10.1080/17450101.2023.2242001
https://doi.org/10.33417/tsh.653350
https://doi.org/10.1177/10538259251374562
https://doi.org/10.1016/j.jort.2022.100492
https://doi.org/10.1016/j.cities.2021.103229
https://doi.org/10.18276/cejsm.2019.3-01
https://doi.org/10.1007/s10902-013-9435-x
https://doi.org/10.1177/27536351251326797
https://doi.org/10.1177/27536351251326797
https://doi.org/10.1787/9870c393-en

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2026, 13(2), 110-136

Okan, M., & Cam, E. (2022). Uluslararas1 kuruluglarin yash isgiicline yonelik istihdam
politikalar1 ve bazi iilkelere yonelik incelemeler. Sosyal Siyaset Konferanslari
Dergisi, 82, 53-92. https://doi.org/10.26650/jspc.2022.82.1089859

Ozgiir, E. (2019). Yaslanmanin cografyalar: Cografi gerontolojide ilerleme, tartismalar
ve arastirma gindemi. Cografi Bilimler Dergisi, 17(1), 78-109.
https://doi.org/10.33688/aucbd.512325

Ozgiir, E. M., & Kiling, N. (2022). Yasli dostu kentler ve topluluklara iliskin kuramsal
cercevelerin gozden gecirilmesi. Cografi Bilimler Dergisi, 20(1), 310-337.
https://doi.org/10.33688/aucbd.1078870

Oztiirk, M. (2026). Gri ufuklar: Tiirkiye’nin yaslanan niifusu ve sosyal politika
gereksinimleri. Anasay, (33), 330-346. https://doi.org/10.33404/anasay.1814719

Pincetl, S. (2003). Nonprofits and park provision in Los Angeles: An exploration of the
rise of governance approaches to the provision of local services. Social Science
Quarterly, 84(4), 979-1001. https://doi.org/10.1046/].0038-
4941.2003.08404019.x

Pitas, N. A., Powers, S. A., & Mowen, A. J. (2021). Understanding the agency-foundation
relationship: The role of nonprofit foundations in delivering local park and
recreation services. Journal of Park and Recreation Administration, 39(4).
https://doi.org/10.18666/JPRA-2021-10839

Pomfret, G., Sand, M., & May, C. (2023). Conceptualising the power of outdoor
adventure activities for subjective well-being: A systematic literature
review. Journal of QOutdoor Recreation and Tourism, 42, 100641.
https://doi.org/10.1016/j.jort.2023.100641

Rashidi, H., Baulch, H., Gill, A., Bharadwaj, L., & Bradford, L. (2021). Monitoring,
managing, and communicating risk of harmful algal blooms in recreational

resources  across Canada.  Environmental  Health  Insights, 15.
https://doi.org/10.1177/11786302211014401

Ryan, C., & Cerveny, L. (2009). Science exchange in an era of diminished capacity:
Recreation management in the U.S. Forest Service. The American Review of
Public Administration, 40(5), 593-616.
https://doi.org/10.1177/0275074009354121

Sankofa, N. (2023). Critical method of document analysis. International Journal of Social
Research Methodology, 26(6), 745-757.
https://doi.org/10.1080/13645579.2022.2113664

Svatenkova, T., & Svatenkov, O. (2024). The recreational and developmental
environment’s role in restoring adolescent potential. Global Journal of Human-
Social Science, 23(8), 37-44. https://doi.org/10.34257/gjhssavol23is8pg37

T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitge Baskanligi. (2019). On Birinci Kalkinma Plani
(2019-2023). Ankara. https://www.sbb.gov.tr/on-birinci-kalkinma-plani-2019-
2023/

T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1. (2023). On Ikinci Kalkinma Plan:
(2024-2028). Ankara. https://www.sbb.gov.tr/on-ikinci-kalkinma-plani-2024-
2028/

134 JRTR


https://doi.org/10.26650/jspc.2022.82.1089859
https://doi.org/10.33688/aucbd.512325
https://doi.org/10.33688/aucbd.1078870
https://doi.org/10.33404/anasay.1814719
https://doi.org/10.1046/j.0038-4941.2003.08404019.x
https://doi.org/10.1046/j.0038-4941.2003.08404019.x
https://doi.org/10.18666/JPRA-2021-10839
https://doi.org/10.1016/j.jort.2023.100641
https://doi.org/10.1177/11786302211014401
https://doi.org/10.1177/0275074009354121
https://doi.org/10.1080/13645579.2022.2113664
https://doi.org/10.34257/gjhssavol23is8pg37
https://www.sbb.gov.tr/on-birinci-kalkinma-plani-2019-2023/
https://www.sbb.gov.tr/on-birinci-kalkinma-plani-2019-2023/
https://www.sbb.gov.tr/on-ikinci-kalkinma-plani-2024-2028/
https://www.sbb.gov.tr/on-ikinci-kalkinma-plani-2024-2028/

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2026, 13(2), 110-136

Tekten-Aksiirmeli, Z. S. (2017). Yaslilik ekseninde Tiirkiye’de i¢c go¢ ve kent. Akademik
Bakis  Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, (64), 703-716.
https://izlik.org/JA9SDTS9UZ

Tezcan, M. (2019). Bos zamanlarin degerlendirilmesi sorununun sosyolojik ve egitimsel
yonleri. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 11(1), 165-179.
https://doi.org/10.1501/Egifak 0000000547

Tink, L. N., Peers, D., Nykiforuk, C. 1., & Mayan, M. (2019). Rereading the history of
recreation in Canada: Moving beyond the politics of health. Leisure/Loisir, 43(4),
445-457. https://doi.org/10.1080/14927713.2019.1697350

Torkildsen, G. (2012). Leisure and Recreation Management. NewY ork: Routledge.

Tossutti, L. (2022). Municipal parks, recreation and cultural services in an age of
migration and superdiversity. Urban Affairs Review, 59(4), 1214-1249.
https://doi.org/10.1177/10780874221100698

Tiitiinci, O. (2017). Rekreasyon alaninda kurumsallasma siirecinin yeniden
degerlendirilmesi. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 28(1), 138-142.
https://izlik.org/JA9SMT29HL

UN Habitat. (2023). World Cities Report 2023: Envisaging the Future of Cities. United
Nations Human Settlements Programme. https://unhabitat.org/wcr/ (Erisim
Tarihi: 17.02.2026).

Uzungayir, D., Yilmaz, S. H., & Yarayan, Y. E. (2023). Yoga temelli fiziksel aktivite
programina katilan otizm spektrum bozuklugu olan cocuklarin kazanimlari;

ebeveyn ve 0gretmen goriisleri dogrultusunda fenomolojik bir arastirma. Trakya
Egitim Dergisi, 13(3), 2165-2177. https://doi.org/10.24315/tred.1343553

Veal, A. J. (2017). Leisure, Sport and Tourism, Politics, Policy and planning (4th ed.).
Routledge.

Veal, A. J. (2020). Planning for open space and recreation. Australian Planner, 56(1), 37-
47. https://doi.org/10.1080/07293682.2020.1739091

Weimer, D. L., & Vining, A. R. (2017). Policy Analysis: Concepts and Practice (6th ed.).
New York: Routledge.

WHO. (2022). Global action plan on physical activity 2018-2030: More active people

for a healthier world. World Health Organization.
https://www.who.int/publications/i/item/9789241514187 (Erisim Tarihi:
15.01.2026)

Xiang, Z., & Fesenmaier, D.R. (2017). Big Data Analytics, Tourism Design and Smart
Tourism. In: Xiang, Z., Fesenmaier, D. (eds) Analytics in Smart Tourism Design.
Tourism on the Verge. Switzerland: Springer.

Yurdakul, E. M., Karacar, E., Cilesiz, E., Atak, O., & Unal, A. (2025). The impact of
therapeutic recreation practices on the quality of life, mental well-being and self-
esteem of young adults. Romaya Journal, 5(1), 52-66.
https://doi.org/10.5281/zenodo.15258026

135 JRTR


https://izlik.org/JA95DT59UZ
https://doi.org/10.1501/Egifak_0000000547
https://doi.org/10.1080/14927713.2019.1697350
https://doi.org/10.1177/10780874221100698
https://izlik.org/JA98MT29HL
https://unhabitat.org/wcr/
https://doi.org/10.24315/tred.1343553
https://doi.org/10.1080/07293682.2020.1739091
https://www.who.int/publications/i/item/9789241514187
https://doi.org/10.5281/zenodo.15258026

Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2026, 13(2), 110-136

Zachariou, M., & Burgess, D. (2023). Mapping the excess demand for recreation in
Northern Ireland to inform land use policy. Journal of Outdoor Recreation and
Tourism, 42, 100638. https://doi.org/10.1016/j.jort.2023.100638

Etik Kurul izni

Bu ¢alisma, kamuya agik resmi bir belge olan On ikinci Kalkinma Plan1 (2024-2028)
lizerinden yiiriitillen bir dokiiman analizi arastirmasidir. Insan veya hayvan denek
kullanilmadig1 ve veriler agik kaynaklardan elde edildigi i¢in TR Dizin 2020 kriterleri

kapsaminda etik kurul izni gerektirmemektedir.
Katki Oranm Beyam

Calismanin tiim stiregleri (fikir, tasarim, literatiir taramasi, veri analizi ve makale yazimi)

tek yazar tarafindan yriitiilmiis olup, yazarin katki oran1 %100°diir.
Cikar Catismasi1 Beyani

Yazar, bu g¢aligmanin aragtirma, yazarlik veya yayin siirecine iligkin herhangi bir
potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmadigini beyan eder. Bu aragtirma i¢in herhangi bir kamu
kurulusu, ticari sektor veya kar amaci giitmeyen kurulustan spesifik bir finansal destek

alimmamustir.
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CIRCULAR ECONOMY TRANSITIONS IN TOURISM DESTINATIONS: INSIGHTS FROM
BOZCAADA

TURIZM DESTINASYONLARINDA DONGUSEL EKONOMIYE GECIS: BOZCAADA ORNEGI
Sadiye Eylul SADANOGLU?

Abstract
Island tourism destinations are facing significant pressures due to high levels of resource consumption, waste generation, increasing footfall during
the peak summer season. The circular economy has emerged as a promising framework for addressing sustainability challenges through resource
efficiency, waste reduction and regenerative economic practices. However, the integration of circular economy principles into tourism destination
management remains insufficiently explored within tourism research. This study examines how circular economy practices can support sustainable
tourism development through the case of Bozcaada Island in Tiirkiye. The research integrates insights from circular economy theory, sustainable
tourism literature and the theory of change perspective to analyse how governance mechanisms, stakeholder collaboration and resource
management practices influence sustainability transitions in tourism destinations. The study adopts a qualitative multi-source research design based
on secondary data and documentary analysis. The findings demonstrate that circular economy initiatives within tourism destinations depend
strongly on governance coordination, stakeholder collaboration and locally embedded resource management practices. The study contributes to
the emerging literature on circular tourism by providing a structured framework for analysing circular economy transitions within tourism

destinations while offering practical insights for policymakers and destination managers seeking to implement sustainable tourism strategies.

Keywords: Circular Economy, Circular Tourism, Governance, Theory of Change, Sustainable Tourism

Ozet
Ada destinasyonlari, yiiksek diizeyde kaynak tiiketimi, atik olusumu ve yaz sezonunun zirve doneminde artan ziyaret¢i sayist nedeniyle 6nemli

baskilarla kars1 karstyadir. Dongiisel ekonomi; kaynak verimliliginin artirtlmasi, atiklarin azaltilmasi ve yenileyici ekonomik uygulamalar yoluyla
stirdiiriilebilir kalkinmay: destekleyen bir yaklagim olarak dne ¢tkmaktadir. Ancak, dongiisel ekonomi ilkelerinin turizm destinasyonu ydnetimine
entegrasyonu, turizm arastirmalar1 kapsaminda hala yeterince incelenmemistir. Bu arastirma, Tiirkiye’de Bozcaada 6rnegi lizerinden dongiisel
ekonomi uygulamalariin siirdiiriilebilir turizm gelisimini nasil destekleyebilecegini incelemektedir. Calisma, ada destinasyonlarinda
stirdiiriilebilirlik doniisimlerinin; ydnetisim mekanizmalari, paydas is birligi ve kaynak yonetimi uygulamalar1 aracilifiyla nasil sekillendigini
incelemek amaciyla dongiisel ekonomi teorisi, siirdiiriilebilir turizm literatiirii ve degisim teorisi yaklagimini biitiinciil bir ¢ercevede bir araya
getirmektedir. Cok kaynakli nitel arastirma deseninde tasarlanan ¢aligmada ikincil veri kaynaklar1 ve dokiiman analizinden yararlanilmustir.
Bulgular, turizm destinasyonlari igerisindeki dongiisel ekonomi girisimlerinin bilyiik 6l¢lide yonetisim koordinasyonuna, paydas is birligine ve
yerel yapilarla biitlinlesik kaynak yonetimi uygulamalarina dayandigini gostermektedir. Calisma, turizm destinasyonlarinda dongiisel ekonomi
doniisiimlerinin analizine yonelik yapilandirilmis bir ¢cerceve sunarak dongiisel turizm literatiiriine katkida bulunmakta ve siirdiiriilebilir turizm
stratejilerini uygulamay1 amaglayan politika yapicilar ile destinasyon ydneticilerine pratik ¢ikarimlar saglamaktadir.
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1. Introduction

Tourism industry contributes 10% of GDP and based on 2024 data the tourism industry’s
significant economic contribution to the global economy is $10.9 trillion (World Bank,
n.d.). Tiirkiye ranked as 4th most preferred tourist destination in 2024 (Investment Office
of the Presidency of the Republic of Tiirkiye, 2026). However, the rapid expansion of
tourism activities has also generated substantial environmental pressures across many
destinations. Tourism development frequently leads to increased waste production, higher
energy consumption, water scarcity, and environmental degradation. These challenges
have raised growing concerns regarding the long-term sustainability of tourism systems
and the environmental capacity of destinations to accommodate increasing visitor flows
(Ko, 2005; Bote Alonso et al., 2022; Zou et al., 2023).

Sustainability challenges remain significant, particularly because many tourism
destinations continue to rely on linear production and consumption systems.In addition,
traditional economic models prioritise resource extraction, production, and disposal,
generating increasing environmental externalities. However, global demand on tourism is
putting intensified pressure on local ecosystems and infrastructure systems. Due to this
reason, scholars and policymakers have increasingly explored alternative economic
models capable of supporting sustainability transitions within tourism destinations (Boluk
& Guven, 2022; Zou et al., 2023). Moreover, the sustainability challenges associated with
tourism development are particularly visible in island destinations where ecological
capacity and natural resources are limited. Island tourism economies often depend heavily
on seasonal visitor flows while simultaneously facing environmental constraints related
to water availability, energy systems, and waste management infrastructure. Delicate
ecosystems and restricted spatial capacity make island environments especially
vulnerable to tourism-related environmental pressures (Ko, 2005). Consequently, tourism
development frequently generates tensions between economic development objectives
and environmental sustainability goals (Escorcia Hernandez et al., 2023)

As a result, the concept of sustainable tourism has occurred as a significant approach to
enhance and guide tourism policy and destination management (Ko, 2005; Strippoli et al.,
2024). In order to achieve effective sustainable tourism practices the need to balance
economic development with environmental protection and community wellbeing is

needed. Tourism sustainability research highlights the importance of integrated
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destination management approaches capable of addressing environmental, economic, and
social dimensions simultaneously (Ko, 2005). Such approaches aim to ensure that tourism
development supports long-term destination resilience while protecting the
environmental resources upon which tourism activities depend.

The Circular Economy (CE) has emerged as a promising framework for addressing these
challenges. CE principles seek to replace traditional linear production systems with
regenerative economic systems in which materials and resources remain within economic
cycles for extended periods of time. Circular strategies emphasise resource efficiency,
reuse, recycling, and waste reduction while promoting closed material loops across
economic activities (Kalmykova et al., 2018). CE approaches are increasingly recognised
as mechanisms that can support sustainable resource management and reduce
environmental pressures across multiple sectors.

Nevertheless, much existing CE research has primarily focused on manufacturing
industries, supply chains, and urban resource systems. Therefore, the application of CE
principles within tourism destinations remains relatively underdeveloped. Tourism
destination are identified as complex socio-economic systems where resource flows,
governance structures, tourism businesses, and visitor behaviour interact continuously.
These interactions create complex relationships between environmental resources,
tourism activities, and local governance processes. Due to this reason, the integrating CE
principles into tourism destination management requires analytical approaches capable of
capturing these multi-actor and multi-level dynamics (Serensen & Barenholdt, 2020;
Beck & Ferasso, 2023).

This study therefore explores how CE practices can support sustainability transitions
within tourism destinations through the case of Bozcaada Island in Tiirkiye. The primary
aim of this research is to explore how CE principles can be operationalised within tourism
destination management in order to support sustainable tourism development. In
particular, the study investigates how governance structures, stakeholder collaboration
and locally embedded resource management practices influence the adoption of CE
initiatives within tourism destinations.

To address this aim, the study explores three research questions. First, how CE principles
can be integrated into tourism destination management in order to support sustainability

transitions. Second, what roles governance mechanisms and stakeholder collaboration
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play in enabling CE practices within tourism destinations. Third, how CE initiatives
contribute to more sustainable resource management within tourism systems.

By addressing these questions, this study develops a CE Transition Framework for
Tourism Destinations” that conceptualises how CE initiatives interact with governance
structures, stakeholder relationships, and tourism development dynamics to generate
sustainability outcomes. The study integrates the Theory of Change (ToC) perspective in
order to analyse how sustainability interventions may produce long-term environmental
and governance impacts. Consequently, the framework contributes to tourism
sustainability research by providing a structured approach for analysing CE transitions at
the destination level. Furthermore, the study offers practical insights for policymakers
and destination managers seeking to implement CE strategies within tourism systems.

2. Literature Review

2.1. CE and Sustainable Transition

Sustainability changes have become a fundamental emphasis within contemporary
sustainability research as scholars increasingly recognise that incremental environmental
improvements are insufficient to address systemic global challenges such as climate
change, biodiversity loss, and resource depletion. In addition, sustainable changes refer
to fundamental structural transformations that reshape socio-technical systems, including
production systems, governance arrangements and consumption practices, toward more
sustainable structures (Przywojska et al., 2019; Valencia et al., 2022). Within this context,
the CE has been widely discussed as a potential framework capable of supporting such
transformations by redefining how resources circulate within economic systems
(Kalmykova et al., 2018).

The CE has generally been defined as an economic model that seeks to replace linear
patterns of production and consumption with regenerative systems in which materials and
resources remain within economic cycles for as long as possible (Kalmykova et al., 2018).
In contrast to the traditional linear model characterised by extraction, production,
consumption and disposal, CE approaches emphasise resource efficiency, waste
minimisation, and material recirculation through practices such as reuse, repair,
remanufacturing, and recycling (Kristensen & Mosgaard, 2020). These strategies aim to
decouple economic growth from resource consumption while simultaneously reducing

environmental pressures associated with waste generation and material throughput
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(Kalmykova et al., 2018; Kristensen & Mosgaard, 2020).

In addition, the CE has increasingly been framed as a mechanism capable of facilitating
broader sustainability transitions rather than merely improving resource efficiency within
existing economic systems. It has been demonstrated that sustainability challenges often
emerge from complex socio-technical systems where technological infrastructures,
institutional arrangements and social behaviours interact dynamically. Consequently,
sustainability transitions require coordinated transformations across multiple dimensions
of economic activity rather than isolated technological innovations (Przywojska et al.,
2019). CE strategies therefore extend beyond industrial processes and increasingly
involve governance reforms, policy interventions and shifts in societal consumption
practices (Kalmykova et al., 2018; Przywojska et al., 2019).

Furthermore, policy frameworks have played a significant role in promoting CE
transitions, particularly within the European context. Based on the European
Commission’s CE Action Plan circularity as a central position as a main component of
European sustainability strategies, emphasising the need to redesign production systems,
enhance waste management and support sustainable consumption patterns (European
Commission, 2020). Such initiatives have contributed to the growing institutionalisation
of CE principles across multiple sectors. However, it has also been demonstrated that
policy implementation frequently encounters institutional and governance challenges,
particularly in cities where diverse stakeholders, fragmented governance structures and
limited institutional capacities can complicate policy coordination (Przywojska et al.,
2019).

However, despite the increasing prominence of CE discourse within both academic and
policy debates, significant conceptual and practical limitations remain. Some scholars
argue that CE initiatives often prioritise technological innovation and material efficiency
while insufficiently addressing broader structural issues related to consumption patterns
and economic growth models (Kristensen & Mosgaard, 2020). In this sense, CE initiatives
may risk reinforcing existing production systems if they focus primarily on efficiency
improvements rather than systemic transformations. Furthermore, the conceptual
boundaries of the CE remain contested, with different interpretations emphasising
technological innovation, waste management, or socio-economic restructuring

(Kalmykova et al., 2018).
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In addition, recent research (Beck & Ferasso, 2023; Zou et al., 2023) significantly
demonstrates the importance of positioning CE transitions within wider socio-ecological
systems. Furthermore, sustainability challenges are restricted to single sectors and instead
emerge from complex interactions between economic activities, governance structures,
and environmental systems. It has therefore been argued that sustainability transitions
require integrated frameworks capable of addressing cross-sectoral dynamics and
institutional coordination. For example, research examining urban sustainability systems
demonstrates that governance processes, stakeholder engagement and institutional
capacity are critical factors influencing the effectiveness of sustainability initiatives (Zou
et al., 2023).

Tourism systems involve complex interactions between infrastructure development,
resource consumption, and visitor behaviour, which can generate significant
environmental pressures within destinations. CE approaches have therefore been
proposed as a means of reducing resource consumption and promoting regenerative
tourism practices through improved waste management, resource efficiency, and circular
business models (Strippoli et al., 2024). However, empirical evidence suggests that the
integration of CE strategies within tourism systems remains limited and fragmented,
particularly at the destination level where governance complexity and stakeholder
diversity can constrain coordinated implementation (Serensen & Berenholdt, 2020).
Kalmykova et al. (2018) and Kristensen and Mosgaard (2020) argued that the CE offers
a promising framework for supporting sustainability transitions, therefore its practical
implementation remains uneven and conceptually contested. Existing research
increasingly emphasises the need to move beyond sector-specific initiatives and develop
integrated frameworks capable of addressing systemic sustainability challenges across
interconnected socio-economic systems. This highlights the importance of examining
how CE principles can be operationalised within complex destination environments
where governance arrangements, institutional capacity and stakeholder coordination play
critical roles in shaping sustainability transitions.

2.2. Circular Economy in Tourism and Hospitality

Sustainability challenges created pressure on stakeholders to enhance operational
activities in the industry to focus on more sustainable solutions. Besides, tourism

activities are fundamentally resource intensive, involving substantial consumption of
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energy, water, food, and materials while simultaneously generating considerable waste
streams. This has resulted in the transition from linear production and consumption
patterns toward circular systems has been increasingly recognised as a necessary pathway
for improving environmental performance and supporting sustainable destination
development (Rodriguez et al., 2020; Strippoli et al., 2024)

Existing literature Cornejo-Ortega and Chavez-Dagostino, 2020; De Martino et al., 2025
shows that CE practices within tourism typically involve strategies such as waste
minimisation, recycling and reuse systems, sustainable procurement, and the redesign of
tourism services to extend product lifecycles. These strategies can significantly improve
environmental performance while also enhancing operational efficiency within
hospitality businesses (Turgut at al., 2023). Empirical studies De Martino et al. (2025)
and Gaffar et al. (2026) demonstrated that employee environmental knowledge and pro-
environmental behaviour play an important role in improving organisational
environmental performance, highlighting the importance of human capital and
organisational culture in implementing sustainability initiatives in hospitality contexts
(Turgut et al., 2023). In addition, circular practices such as food waste recovery, water
reuse systems and renewable energy integration have increasingly been implemented in
hotels and tourism facilities as part of broader sustainability management strategies
(Strippoli et al., 2024).

Furthermore, the adoption of CE principles in tourism has been closely linked with
broader sustainability practices occurring within urban and regional systems. Tourism
destinations are complex socio-ecological systems where multiple stakeholders interact,
including tourists, businesses, local communities, and government institutions (Beck &
Ferasso, 2023; Zou et al., 2023).

Previous research has emphasised that sustainable tourism development cannot be
achieved solely through individual firm-level initiatives but instead requires systemic
changes involving collaboration among stakeholders within the destination ecosystem
(Rasoolimanesh et al., 2020). Community participation, in particular, has been identified
as a key factor supporting sustainable tourism development because local stakeholders
often play a crucial role in implementing environmental initiatives and maintaining the
long-term viability of tourism resources.

In addition, the literature has increasingly highlighted the importance of integrating CE
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principles with broader sustainability transition frameworks. Sustainability transition
studies emphasise systemic change across technological, institutional, and behavioural
dimensions in order to move socio-economic systems toward more sustainable
trajectories (Valencia et al., 2022). Within tourism contexts, this perspective suggests that
CE practices should not be viewed purely as operational improvements but rather as wider
transformation processes affecting destination governance, tourism consumption
patterns, and regional development as comprehensive strategies. Such transitions often
involve experimentation with innovative business models, collaborative networks and
policy frameworks that support resource efficiency and environmental regeneration.
However Cornejo-Ortega and Chavez-Dagostino (2020), De Martino et al. (2025), and
Beck and Ferasso (2023) stated in their studies that despite the growing interest in CE
applications in tourism, several limitations such as complexities in implementation, and
lack of integration of governance mechanisms remain evident in the current literature.
First, many studies have primarily focused on individual hospitality firms rather than
examining tourism systems at the destination level (Cornejo-Ortega & Chavez-
Dagostino, 2020; Rodriguez et al., 2020). This firm-centric perspective limits the ability
to understand how CE practices interact across the wider tourism ecosystem, including
supply chains, local communities, and destination governance structures. Second,
empirical research often concentrates on specific operational practices such as waste
management or energy efficiency while paying less attention to the broader institutional
and governance conditions Strippoli et al., (2024), and Beck and Ferasso, (2023) that
enable or constrain circular transitions.

Moreover, the integration of CE principles into tourism planning remains uneven across
different geographical contexts. While certain destinations have adopted comprehensive
sustainability initiatives, many tourism regions continue to operate within predominantly
linear economic models characterised by high resource consumption and limited waste
recovery. Recent reviews of sustainability transitions highlight that policy coordination,
stakeholder collaboration and institutional support are essential for enabling systemic
sustainability transformations within complex urban systems (Beck & Ferasso, 2023). In
the absence of such governance mechanisms, CE initiatives within tourism may remain
fragmented and limited in scale.

In addition, research examining sustainability transitions across urban systems suggests
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that cities play a critical role in facilitating CE practices due to their capacity to coordinate
multiple stakeholders and policy instruments (Zou et al., 2023). Urban governance
structures can support circular tourism development by implementing regulatory
frameworks, infrastructure investments and collaborative platforms that enable resource
circulation and sustainable innovation across sectors (Valencia et al., 2022; Beck &
Ferasso, 2023). However, the extent to which such governance mechanisms effectively
support circular tourism transitions remains insufficiently explored in existing tourism
research.

As stated clearly by Rodriguez et al. (2020), Beck and Ferasso (2023), and Strippoli et al.
(2024), the main suggestion is that while CE principles offer significant potential for
improving environmental sustainability within tourism and hospitality, their
implementation remains constrained by fragmented governance structures and limited
systemic integration. Consequently, there is a growing need for research that examines
CE transitions at the destination level, focusing on the interaction between tourism
stakeholders, governance systems, and sustainability transformation processes.

2.2. Governance and Sustainability Level Transitions

Recent studies show that sustainability transitions typically arise through coordinated
interactions between technological practices, institutional arrangements and social actors
operating within broader socio-technical systems (Valencia et al., 2022). These transitions
often involve transformations in production and consumption patterns, regulatory
frameworks, and governance structures. Within tourism destinations, such
transformations require institutional arrangements that support collaboration among
tourism stakeholders while enabling innovation in resource management and service
provision.

Furthermore, tourism destinations operate as interconnected systems involving
hospitality services, infrastructure networks, mobility systems, and environmental
resources. As a result, sustainability initiatives must address interactions across multiple
sectors and policy domains. Studies examining urban sustainability governance highlight
that integrated policymaking and cross-sector collaboration are essential for addressing
complex environmental challenges in cities and regions (Beck & Ferasso, 2023).

In addition, organisational behaviour within tourism enterprises plays a crucial role in

shaping the effectiveness of sustainability initiatives. Hospitality operations often involve
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daily resource-intensive activities including food preparation, laundry services, water
consumption, and energy use. Consequently, operational practices within hotels and
hospitality facilities significantly influence the environmental performance of tourism
systems. Empirical research demonstrates that employees’ environmental knowledge and
pro-environmental behaviour can substantially improve environmental performance in
hospitality organisations (Turgut et al., 2023). These findings highlight that sustainability
initiatives within tourism destinations depend not only on governance structures but also
on behavioural and organisational factors within tourism enterprises.

Local governance institutions play an important role in facilitating sustainability
transitions through environmental planning, policy implementation, and stakeholder
coordination (Zou et al., 2023).

Nevertheless, the integration of CE principles into tourism governance remains relatively
underexplored. While sustainability policies often address environmental management
practices such as waste reduction and energy efficiency stated by Strippoli et al., (2024)
and Rodriguez et al., (2020), fewer studies Beck & Ferasso, (2023) and Valencia et al.,
(2022) examine how governance structures enable systemic circular transitions across
tourism value chains. Consequently, further research is required to understand how
governance mechanisms can facilitate CE implementation at the destination level by
aligning stakeholder collaboration, institutional coordination, and resource management
practices.

Taken together, these perspectives suggest that sustainability transitions within tourism
destinations cannot be explained solely through technological innovations or
environmental management practices (Valencia et al., 2022). Instead, they emerge
through complex governance processes involving institutional coordination, stakeholder
engagement, and organisational change.

2.3. Research Gap and Framework Development

Despite increasing academic attention to sustainability within tourism and hospitality,
significant gaps remain in understanding how CE principles can be systematically
integrated into tourism destination management. Existing research has produced valuable
insights into environmental performance (Turgut et al., 2023; Elshaer et al., 2024),
sustainability indicators (Asmelash & Kumar, 2019) and operational practices (Rodriguez

et al., 2020; Strippoli et al., 2024) within tourism organisations. However, relatively
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limited attention has been given to the systemic governance processes through which CE
initiatives can be implemented across entire tourism destinations.

As mentioned by Asmelash and Kumar (2019), much of the tourism sustainability
literature has focused on developing measurement frameworks and sustainability
indicators designed to evaluate environmental performance and monitor progress towards
sustainability objectives. While these approaches provide useful evaluation tools, they
primarily emphasise assessment rather than explaining how structural sustainability
transitions occur within tourism systems.

Furthermore, Geissdoerfer et al., (2017) and Kalmykova et al., (2018) demonstrated in
their studies that CE research has predominantly focused on industrial production
systems, urban infrastructure (Valencia et al., 2022; Zou et al., 2023) and material flow
management (Kalmykova et al., 2018). These studies provide important insights into
resource efficiency and waste reduction strategies but are less frequently applied to
tourism destinations. Tourism systems involve complex interactions between visitors,
hospitality businesses, infrastructure systems, and natural environments, creating
governance challenges that differ from those observed in industrial or manufacturing
contexts (Vermunt et al., 2019).

At the same time, sustainability transition research emphasises the importance of
analytical frameworks capable of explaining how environmental innovations emerge
within socio-technical systems (Valencia et al., 2022). These perspectives highlight the
interaction between institutional arrangements, technological practices, and stakeholder
networks in shaping sustainability transformations. However, such systemic perspectives
have not yet been sufficiently incorporated into tourism research examining CE
implementation.

Consequently, there is a need for conceptual frameworks that integrate insights from CE
theory, sustainable tourism research, and governance studies in order to explain how
sustainability transitions unfold within tourism destinations. Addressing this gap requires
analytical approaches capable of examining how CE initiatives interact with governance
structures, stakeholder relationships, and resource management practices within tourism
systems.

In response to this gap, the present study proposes a CE Transition Framework for

Tourism Destinations. The framework conceptualises tourism destinations as dynamic
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socio-economic systems in which CE initiatives emerge through interactions between
governance arrangements, stakeholder collaboration, and resource management practices.
By integrating perspectives from CE research, sustainability transition theory and tourism
governance literature, the framework provides a structured approach for analysing how
CE strategies can support sustainability transitions within tourism destinations.

3. Methodology

This study adopts a qualitative research design based on a structured literature review and
secondary data analysis (Saunders et al., 2023). The empirical component draws on
documentary sources related to Bozcaada to provide contextual insights supporting the
development of the proposed conceptual framework (Yin, 2018). These inputs provide a
basis for the development of the proposed conceptual framework.

3.1. Research Design

This research adopts a qualitative conceptual research design combining a structured
literature review, conceptual synthesis, and secondary document analysis. The proposed
conceptual framework was developed through the integration of the literature, while the
Bozcaada case was used to provide contextual insights and demonstrate the applicability
of the framework within a tourism destination.Furthermore,this research is based on a
structured literature review combined with conceptual synthesis to develop a theoretical
framework explaining how CE transitions may unfold in tourism destinations. Structured
literature reviews are widely used in sustainability research to consolidate fragmented
knowledge and identify emerging theoretical directions across interdisciplinary research
domains (Snyder, 2019; Saunders et al., 2023). In addition, conceptual synthesis enables
the integration of theoretical insights from different research traditions to develop new
explanatory frameworks where empirical evidence remains dispersed (Jaakkola, 2020).
The literature reviewed in this study focuses on 43 peer-reviewed academic publications
addressing CE implementation, tourism sustainability, sustainability transitions, and
governance mechanisms supporting environmental transformation. In addition, studies
examining systemic change processes, collaborative governance structures, and
stakeholder engagement were included in order to provide insights into how sustainability
initiatives are implemented within complex socio-economic systems (Mattos et al., 2022;

Beck & Ferasso, 2023).
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Research on sustainability transitions demonstrates that large-scale environmental
transformations occur through interactions between institutions, technological
innovation, and societal actors. Transition processes therefore involve changes in
governance arrangements, production systems, and behavioural practices over time
(Valencia et al., 2022). Furthermore, CE transitions frequently require coordination across
multiple sectors including waste management, energy systems, and resource
infrastructures, which are embedded within broader governance networks (Valencia et al.,
2022).

Moreover, urban sustainability research emphasises the importance of collaborative
governance structures for achieving sustainable development. Stakeholder-oriented
governance models highlight that environmental transformation depends on the
coordinated actions of governments, businesses, civil society organisations, and
communities (Beck & Ferasso, 2023). In addition, sustainable value creation within urban
systems often emerges through cooperation among diverse actors who collectively shape
sustainability strategies and policy interventions.

These insights are particularly relevant in tourism destinations, where sustainability
outcomes depend on interactions between destination management organisations, tourism
businesses, policymakers, and local communities (Beck & Ferasso, 2023; Valencia et al.,
2022). Therefore, integrating CE principles with governance and transition theories
provides a suitable theoretical basis for developing a conceptual framework explaining
CE transitions within tourism destinations.

3.2. Research Strategy

The literature review was conducted using two major academic databases: Web of Science
and ScienceDirect. These databases were selected due to their comprehensive coverage
of peer-reviewed journals in sustainability science, tourism studies, environmental
management, and CE research (Snyder, 2019).

The search focused on publications between 2010 and 2025, reflecting the rapid
expansion of CE scholarship during this period. Search queries combined several
keywords including CE, tourism destinations, sustainability in tourism, tourism
sustainability transitions, CE governance, ToC, and sustainable tourism systems.

The initial search identified 54 publications related to the research topic. A screening

process was subsequently undertaken to assess the conceptual relevance and
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methodological rigour of these studies. Following this assessment, 43 articles were
retained for detailed review. Approximately 30 key publications were incorporated
directly into the literature review and theoretical synthesis.

Inclusion criteria required that publications were peer-reviewed journal articles
addressing CE implementation, sustainability transitions, or tourism sustainability
(Snyder, 2019). Studies needed to provide conceptual or empirical insights relevant to
sustainability transformations within tourism or closely related sectors. In contrast,
studies focusing on unrelated industries without relevance to tourism systems were
excluded. Conference abstracts and non-peer-reviewed publications were also excluded
to ensure academic quality. This structured selection process enabled the identification of
key theoretical contributions shaping current understanding of CE transitions and
sustainability governance (Snyder, 2019).

To complement the literature review, documentary analysis was undertaken to
contextualise the Bozcaada case using official planning and policy documents. These
included the Bozcaada Tourism Master Plan (Bozcaada Municipality, 2024), municipal
sustainability information (Bozcaada Municipality, 2024), district governance documents
(Bozcaada Kaymakamligi, 2024), and previous academic research on Bozcaada
(Stinnetgioglu et al., 2021). The documents were systematically reviewed to identify
destination-specific evidence relating to governance, renewable energy, water resource
management, sustainability policies, circular economy practices, and environmental,
economic and social initiatives. The extracted evidence was subsequently mapped against
the proposed ToC framework by identifying destination inputs and enabling conditions,
implementation processes, and intended outputs, providing the analytical basis for the
Bozcaada case presented in Chapter 4.

3.3. Conceptual synthesis and framework development

Following the literature review, the study employed conceptual synthesis to identify
recurring themes and theoretical gaps within the existing research. Conceptual synthesis
is widely applied in sustainability studies where research fields are interdisciplinary and
fragmented. This approach enables the integration of insights from multiple theoretical
traditions in order to develop new conceptual frameworks (Jaakkola, 2020).

The framework development process involved several analytical stages.
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(1) The first stage focused on identifying core themes emerging from the literature.
Several recurring concepts were identified, including governance capacity, institutional
readiness, stakeholder collaboration, behavioural change mechanisms, and resource
efficiency strategies. Research examining CE transitions emphasises that organisational
change and behavioural adaptation are essential components of circular transformation
processes (Zou et al., 2023). In addition, studies examining circular business model
implementation highlight that institutional structures and governance arrangements
strongly influence the adoption of circular practices (Vermunt et al., 2019).

(2) The second stage involved identifying gaps within the existing literature. Although
CE research continues to expand rapidly (Geissdoerfer et al., 2017; Kalmykova et al.,
2018; Valencia et al., 2022) many studies concentrate on industrial production systems or
urban infrastructure management rather than tourism destinations. Moreover, research
examining CE transitions rarely considers how tourism governance systems support or
constrain sustainability initiatives (Rodriguez et al., 2020; Serensen & Barenholdt, 2020;
Strippoli et al., 2024).

(3) The third stage involved integrating complementary theoretical perspectives. The
conceptual framework developed in this study combines four theoretical foundations: CE
principles, sustainability transitions theory, tourism governance research, and the ToC
approach. CE theory emphasises resource efficiency, waste reduction, and regenerative
production systems. Sustainability transition research demonstrates that environmental
transformations occur through complex interactions between policy frameworks,
institutional structures, technological innovation, and social actors (Valencia et al., 2022).
Furthermore, governance studies emphasise that sustainable development outcomes often
depend on collaborative stakeholder networks and institutional capacity. Sustainable
value creation within urban systems frequently arises from cooperation among diverse
actors who collectively address environmental challenges (Beck & Ferasso, 2023).

3.4. ToC and CE transition framework structure

The conceptual framework proposed in figure 1 adopts a ToC approach to explain how
CE transitions may occur within tourism destinations. ToC models are widely used in
sustainability research to describe causal pathways linking inputs, processes, outputs, and
long-term impacts. These models provide a structured way to explain how interventions

lead to systemic change within complex socio-economic systems (Ibrahim et al., 2017).
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Figure 1. CE Transition Framework for Tourism Destinations (Author’s own)

The proposed CE Transition Framework for Tourism Destinations conceptualises CE
transitions as a sequence of interconnected four stages.

The first stage focuses on enabling conditions or inputs. These include sustainability
teams within tourism organisations, policy frameworks supporting CE initiatives,
financial resources, stakeholder networks, and institutional readiness for sustainability
transformation. Research on sustainability governance emphasises that institutional
capacity and collaborative stakeholder networks play a crucial role in enabling
sustainability initiatives (Beck & Ferasso, 2023). Moreover, policy frameworks and
governance mechanisms often determine whether sustainability programmes are
successfully implemented within complex systems.

The second stage represents CE transition processes within tourism destinations. These
processes involve the implementation and monitoring of CE initiatives designed to
improve resource efficiency and reduce environmental impacts. Such initiatives may
include waste reduction strategies, circular procurement practices, and awareness
programmes designed to promote behavioural change among tourism stakeholders.
Transition studies emphasise that these initiatives frequently require coordination across
interconnected resource systems including waste, energy, and water infrastructures

(Valencia et al., 2022).
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The third stage represents outputs generated through the implementation of CE initiatives.
These outputs include the development of CE pilot projects, increased stakeholder
engagement in sustainability programmes, improved monitoring, and evaluation
mechanisms, and strengthened collaboration among tourism actors. Research examining
CE implementation highlights that early-stage initiatives often generate learning
processes that support further policy development and institutional adaptation (Zou et al.,
2023).

The final, fourth stage focuses on long-term sustainability impacts. These impacts include
increased awareness of CE principles among tourism stakeholders, the creation of green
employment opportunities within tourism sectors, improved resource efficiency within
tourism operations, and reductions in environmental pressures associated with tourism
activities. CE transitions are therefore expected to contribute to broader sustainability
objectives including carbon reduction, environmental protection, and resilient tourism
destination systems (Zhang et al., 2024).

In addition, the framework incorporates feedback mechanisms recognising that
sustainability transitions are iterative processes. Monitoring outcomes, stakeholder
learning, and policy evaluation may influence future governance strategies and
sustainability programmes. Feedback loops therefore play a key role in shaping adaptive
governance processes and enabling continuous improvement within CE initiatives
(Valencia et al., 2022).

These four stages were derived through the conceptual synthesis of the reviewed
literature, integrating recurring governance, stakeholder, CE and sustainability transition
themes into a coherent ToC pathway

3.5. Future Research Directions

The framework developed in this study represents a conceptual model that provides a
foundation for future empirical research. Conceptual frameworks play an essential role in
research by providing theoretical structures that can guide empirical investigation and
policy development.

Future studies may test the framework through comparative analyses of tourism
destinations implementing CE initiatives. In addition, longitudinal research could
examine how governance structures, institutional capacity, and stakeholder collaboration

influence sustainability transitions over time. Such empirical investigations would
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contribute to a deeper understanding of CE governance within tourism systems and help
refine theoretical models explaining sustainability transformations.

Empirical validation of the framework may also provide practical insights for
policymakers and destination managers seeking to promote CE strategies within tourism
destinations.

4. CE Transition Framework for Tourism Destinations

4.1. Conceptual Structure of the CE Transition Framework

The proposed conceptual framework presented in Figure 1 provides the analytical
structure for examining the Bozcaada case. Consistent with the ToC approach, the
analysis follows the sequential pathways through which enabling conditions support CE
transition processes, generate measurable outputs, and contribute to long-term
sustainability impacts within the destination (Ibrahim et al., 2017; Mattos et al., 2022).
Rather than evaluating individual sustainability initiatives independently, the Bozcaada
case is interpreted through these interconnected stages to examine how local institutional
conditions, CE initiatives, and governance mechanisms collectively influence
destination-level sustainability transitions. Table 1 systematically maps the proposed
framework to the Bozcaada case and provides the analytical structure guiding the
discussion presented in this chapter.

Table 1: Application of the proposed ToC framework to the Bozcaada case (Author’s own)

ToC Stage

Application to the Bozcaada
case

Analytical interpretation

First stage-Inputs:Enabling
conditions

Existing governance
arrangements, sustainability
programmes, stakeholder
networks, institutional
readiness, municipal planning,
renewable energy potential and
supporting policy environment
(Bostanci, 2018; Bozcaada
Rehberi, 2024).

These enabling conditions
provide the institutional and
organisational capacity required
to initiate CE transitions within
the destination.

Second Stage: CE transition
processes

Resource efficiency initiatives,
waste management practices,
renewable energy utilisation,
awareness-raising activities and
stakeholder participation
supporting circular economy
implementation (Bozcaada
Guide, 2024; Made in Turkey
Tours, 2024).

Transition processes illustrate
how circular economy
initiatives are translated into
practical actions through
stakeholder engagement and
local governance.

Third Stage: Outputs

Increasing implementation of
circular economy initiatives,
stakeholder participation,
knowledge exchange and

These outputs demonstrate the
initial outcomes generated
through the implementation of
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environmental management
activities identified across the
destination (Hotel Statistics,
2024; World Bank, n.d.).

CE initiatives and collaborative
destination management.

Fourth stage: Long term
Sustainability impacts

Improved resource efficiency,
environmental protection,
destination resilience and the

The interaction between
enabling conditions, transition
processes and outputs

integration of CE principles into | contributes to destination-level
long-term tourism development. | sustainability transitions,
consistent with the proposed
ToC framework.

Tourism destinations are increasingly recognised as complex socio-ecological systems in
which environmental, economic, and social processes interact dynamically over time. As
a result, achieving sustainability within tourism systems requires transformation
pathways that extend beyond isolated initiatives and instead address systemic change
across governance structures, production systems, and stakeholder behaviour. Within this
context, the CE has emerged as a promising framework for supporting sustainability
transitions by promoting resource efficiency, waste reduction, and regenerative
production systems (Kalmykova et al., 2018).

Despite growing interest in CE principles, much of the existing literature has focused
primarily on industrial production systems (Geissdoerfer et al., 2017) and manufacturing
supply chains (Kalmykova et al., 2018) rather than tourism destinations. However,
tourism destinations involve similarly complex resource flows, including energy
consumption, water use, waste generation and mobility systems (Rodriguez et al., 2020).
Consequently, the transition towards circular tourism systems requires governance
mechanisms capable of coordinating multiple actors, sectors, and infrastructures
(Vermunt et al., 2019). In addition, sustainability transitions literature emphasises that
systemic transformations often occur through gradual processes in which technological
innovation, institutional change and behavioural shifts interact over time (Kalmykova et
al., 2018).

In response to these challenges, the CE transition framework proposed in this study adopts
a process-based structure, drawing on the ToC perspective to explain how sustainability
transformations occur within tourism destinations. The ToC approach conceptualises
change as a sequence of interconnected stages linking inputs, activities, outputs, and long-
term outcomes (Mattos et al., 2022). Such an approach enables researchers and
policymakers to identify the mechanisms through which sustainability initiatives generate

broader systemic impacts.
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Within the proposed framework, enabling conditions represent the initial stage of the
transformation process. These conditions include governance structures, policy
frameworks, stakeholder networks, financial resources, and knowledge infrastructures
that collectively support the development of CE initiatives. In tourism destinations,
enabling conditions may involve municipal coordination, sustainability policies,
partnerships between tourism businesses and research institutions, and access to
renewable energy technologies.

Following this stage, CE initiatives represent the operational phase of the framework.
These initiatives include actions such as implementing resource efficiency strategies,
developing circular business models within tourism enterprises, adopting renewable
energy technologies, and promoting behavioural change among stakeholders.
Behavioural change is particularly important in circular transitions, as both producers and
consumers must adopt new practices related to resource use, waste management, and
sustainable consumption (Muranko et al., 2018).

The framework further identifies outputs as the immediate results of implementing
circular initiatives. These outputs may include increased stakeholder engagement in
sustainability programmes, the development of monitoring mechanisms for circular
practices and the establishment of pilot projects within tourism destinations. Over time,
these outputs contribute to broader long-term sustainability impacts, such as improved
resource efficiency, reduced environmental pressures and enhanced resilience of tourism
systems.

Importantly, the framework also incorporates feedback mechanisms, reflecting the
dynamic nature of sustainability transitions. Feedback loops enable learning processes
among stakeholders, allowing governance systems and tourism businesses to adapt
strategies based on the outcomes of previous initiatives. Such adaptive governance is
widely recognised as a critical component of sustainability transitions in complex socio-
ecological systems.

By conceptualising circular tourism transformation as a multi-stage process, the
framework provides a structured analytical tool for understanding how sustainability
transitions emerge within tourism destinations. The following section illustrates the

application of this framework through the case of Bozcaada Island.
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4.2. Application of the Framework: The Case of Bozcaada

4.2.1. Enabling Conditions

The Bozcaada case is used as an illustrative empirical context to demonstrate the
applicability of the proposed framework rather than as a fully generalisable empirical case
study. The island has a permanent population of approximately 3,384 residents
(Nufusune, 2024). However, tourism activity increases during the summer season, and
the island attracts large numbers of visitors annually due to its cultural heritage, vineyards,
and coastal landscape. Tourism information sources indicate that visitor numbers can
reach up to 1.5 million tourists annually, highlighting the significant tourism pressure
experienced by the island (Made in Tirkiye Tours, 2024).

These demographic dynamics create substantial demand for infrastructure,
accommodation capacity, and environmental management systems. Tourism
accommodation infrastructure has expanded accordingly; current tourism statistics
indicate that approximately 51 hotels operate on the island, alongside numerous smaller
guesthouses, and bed-and-breakfast establishments (Hotel Statistics, 2024). The rapid
expansion of tourism services increases the importance of coordinated governance
systems capable of managing environmental pressures associated with tourism growth.
Local governance structures play a critical role in enabling sustainability initiatives. The
Bozcaada Municipality acts as a central coordinating actor, facilitating communication
between tourism businesses, community organisations, energy providers, and academic
institutions. Previous research has emphasised that policy frameworks, technological
innovation and community engagement represent key drivers of sustainable development
within urban and regional systems (Yigitcanlar, 2016; Yigitcanlar et al., 2018; Neves et
al., 2019). In Bozcaada, these enabling conditions provide the institutional foundation
necessary for implementing CE initiatives.

4.2.2. CE Initiatives

Renewable energy infrastructure represents one of the most visible CE initiatives
implemented on the island. Bozcaada has invested in wind energy generation systems that
contribute to regional electricity production (Bozcaada Rehberi, 2024; Bozcaada
Belediyesi, 2024). Electricity produced through these turbines is transmitted to the
mainland via underwater transmission infrastructure, demonstrating how local renewable

energy systems can support broader regional energy networks. This finding supports
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previous studies suggesting that renewable energy investments represent important
enabling conditions for sustainability transitions; however, destination-wide CE
transformation also depends on governance capacity and stakeholder collaboration (Beck
and Ferasso, 2023; Valencia et al., 2022).

The environmental benefits of these renewable energy systems are considerable.
Estimates suggest that the environmental contribution of the island’s wind turbines is
equivalent to the oxygen production of 1.4 million trees, highlighting the ecological
significance of renewable energy investment within tourism destinations (Bozcaada
Rehberi, 2024). Such initiatives illustrate how technological innovation can contribute to
reducing the environmental footprint associated with tourism development.

In addition to energy infrastructure, CE initiatives also emerge through collaborative
governance arrangements and stakeholder participation. Academic institutions such as
[zmir Institute of Technology and Ege University contribute to sustainability research and
knowledge dissemination on the island, supporting evidence-based decision-making
across sectors. At the same time, local businesses and tourism enterprises participate in
sustainability initiatives aimed at improving environmental practices within
accommodation services.

Community engagement further supports circular initiatives by encouraging behavioural
change among residents and tourism operators. Behavioural change is widely recognised
as a critical component of circular transitions, as sustainability outcomes depend not only
on technological innovation but also on shifts in consumption and production practices
(Muranko et al., 2018). In this context, tourism enterprises, energy companies, and local
organisations collaborate to promote sustainability awareness and environmental
conservation programmes.

While these initiatives demonstrate growing institutional commitment towards
sustainability, their implementation remains uneven across tourism stakeholders. For
example, the limited uptake of sustainability certification among local tourism businesses
suggests that structural barriers continue to constrain destination-wide circular economy
adoption. This finding is consistent with governance literature, which argues that policy
commitment alone is insufficient without stronger stakeholder coordination and
institutional capacity to support sustainability transitions (Beck and Ferasso, 2023;

Valencia et al., 2022).
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4.2.3. Outcomes and Long-Term Sustainability Implications

The circular initiatives implemented in Bozcaada contribute to several emerging
sustainability outcomes. First, renewable energy investments help reduce carbon
emissions associated with tourism infrastructure and improve energy security within the
island’s energy system. Second, collaborative governance mechanisms enhance
coordination among stakeholders, enabling more effective environmental management
and resource planning.

Furthermore, the growing engagement of tourism enterprises in sustainability initiatives
supports the development of environmentally responsible tourism practices. Over time,
such initiatives may contribute to broader systemic impacts including improved resource
efficiency, reduced environmental pressures and increased resilience of the tourism
destination.

Nevertheless, the case also highlights challenges associated with circular transitions in
tourism destinations. Despite the expansion of tourism accommodation facilities, only a
limited number of establishments have adopted recognised sustainability certifications.
Although several CE and sustainability initiatives have been introduced across the
destination, findings indicate that the adoption of recognised sustainability certification
remains limited among local tourism businesses. This suggests that the implementation
of CE practices has not yet diffused consistently across the destination. Similar
observations have been reported in previous studies, which argue that sustainability
transitions depend not only on policy commitment but also on effective governance
arrangements, institutional capacity and active stakeholder collaboration (Beck and
Ferasso, 2023; Valencia et al., 2022). From the perspective of the proposed ToC
framework, findings indicate that while enabling conditions are evident, stronger
implementation mechanisms are required before destination-wide sustainability
outcomes can be fully realised.This reflects broader barriers identified in CE research,
where organisations often face institutional, financial, and knowledge-related constraints
when attempting to implement circular business models (Vermunt et al., 2019).

Overall, the Bozcaada case demonstrates how circular tourism transitions emerge through
the interaction of governance structures, technological innovation, and stakeholder
engagement. By applying the proposed framework to this context, the study illustrates

how tourism destinations can move towards more sustainable development pathways
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through coordinated CE initiatives.

5. Conclusion

5.1. Theoretical Contributions

From a theoretical perspective, this study advances CE research in tourism by proposing
a ToC-based conceptual framework that explains how destination-level CE transitions
may unfold. Unlike previous studies, which have largely examined individual CE
practices or isolated sustainability initiatives, the proposed framework conceptualises
circular transformation as a dynamic process driven by the interaction between enabling
conditions, governance mechanisms, stakeholder collaboration, implementation
processes and long-term sustainability outcomes. By integrating these dimensions within
a single analytical framework, the study offers a more systematic explanation of how CE
transitions can be understood and evaluated within tourism destinations.

Moreover, this research also contributes to sustainable tourism literature by
demonstrating the value of the ToC approach as a theoretical lens for understanding
destination transformation. Rather than viewing sustainability initiatives as independent
interventions, the framework explains how sequential changes across governance,
stakeholder engagement and CE implementation collectively contribute to
environmental, social and economic sustainability (Mattos et al., 2022). The proposed
framework therefore provides a conceptual foundation for future empirical research while
offering policymakers and destination managers a structured approach for planning,
implementing and evaluating destination-level CE transitions.

5.2. Policy and Practical Implications

From a policy perspective, findings emphasise the importance of coordinated governance
structures and stakeholder collaboration in supporting circular tourism transitions.
Destination managers and policymakers should prioritise the development of institutional
frameworks that facilitate collaboration between tourism businesses, local governments,
research institutions, and community organisations.

Furthermore, investments in renewable energy infrastructure and sustainable tourism
practices can play a significant role in reducing the environmental footprint of tourism
destinations. Policies encouraging sustainability certifications, resource efficiency
strategies and community engagement initiatives may accelerate the transition towards

circular tourism systems.
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5.3. Limitations and Future Research

Despite its contributions, the study has several limitations. First, the framework is
illustrated through a particular case study, which limits the generalisability of findings.
Future research could apply the framework to other tourism destinations, including urban
tourism centres or larger island systems, to examine how circular transitions vary across
different contexts.

Second, while the study highlights the importance of behavioural change, further
empirical research is needed to understand how tourists and local communities adopt
circular consumption practices. Understanding these behavioural dynamics will be
essential for designing effective interventions that support the long-term sustainability of
tourism destinations.

Overall, findings demonstrate that CE principles offer significant potential for
transforming tourism destinations towards more sustainable development pathways.
However, achieving such transformations requires coordinated action across governance
systems, technological infrastructures, and community participation mechanisms.
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TURIZMDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UZERINE YAPILAN ARASTIRMALAR:
SCOPUS VERI TABANINDA BiBLIiYOMETRIK BIR ANALIZ

RESEARCH ON CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN TOURISM: A BIBLIOMETRIC
ANALYSIS OF THE SCOPUS DATABASE

Can GEZIiCi?

Ozet
Bu caligmada, turizm alaninda kurumsal sosyal sorumluluk literatiirii bibliyometrik analiz yontemiyle incelenerek alanin gelisim egilimleri ve
yapisal ozellikleri ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda Scopus veri tabanindan elde edilen 607 makale analiz edilmis; yaymlarin yillara
gore dagilimi, anahtar kelime yapilari, atif iligkileri ve akademik i birlikleri degerlendirilmistir. Bulgular, 6zellikle 2018 y1li sonrasinda literatiirde
belirgin bir artis yasandigini ve kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin turizm alaninda giderek daha merkezi bir konum kazandigimi
gostermektedir. Anahtar kelime analizleri, literatiiriin siirdiiriilebilirlik, paydas yonetimi ve ¢evresel sorumluluk ekseninde sekillendigini ortaya
koymustur. Kiimelenme sonuglar ise miisteri davranislari, finansal performans, siirdiiriilebilir turizm ve yOnetisim gibi temalarin 6ne ¢iktigini
gostermektedir. Bibliyografik eslesme analizleri, belirli calismalarin ve dergilerin literatiirde merkezi bir rol oynadigini ortaya koyarken, iilkeler
bazinda dagilim sonuglar1 alanin kiiresel bir arastirma yapisina sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarimin somut ¢iktilar1 ve uzun dénemli etkilerine yonelik ¢aligmalarin sinirli oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda, gelecekte yapilacak

aragtirmalarin performans, siirdiiriilebilirlik ve paydas etkileri tizerine daha derinlemesine odaklanmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Bibliyometrik Analiz

Abstract

This study examines the corporate social responsibility literature in the field of tourism through a bibliometric analysis and reveals the development
trends and structural characteristics of the field. Within the scope of the research, 607 articles obtained from the Scopus database were analyzed;
the distribution of publications by years, keyword structures, citation relationships, and academic collaborations were evaluated. The findings
indicate that there has been a significant increase in the literature especially after 2018 and that corporate social responsibility studies have gained
a more central position in tourism research. Keyword analyses reveal that the literature is shaped around sustainability, stakeholder management,
and environmental responsibility. Clustering results show that themes such as customer behavior, financial performance, sustainable tourism, and
governance stand out. Bibliometric coupling analyses demonstrate that certain studies and journals play a central role in the literature, while
country-based distribution results indicate that the field has a global research structure. However, it is determined that studies focusing on the
concrete outcomes and long-term effects of corporate social responsibility practices are limited. In this context, future research is recommended to
focus more deeply on performance, sustainability outcomes, and stakeholder impacts.
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1. Giris

Gilintimiiz kiiresel ekonomik sisteminde igletmelerin rolii, yalnizca mal ve hizmet iiretimi
ile smirli kalmamakta; ayni zamanda toplumsal refahin artirilmasi, cevresel
sirdiiriilebilirligin  saglanmasi ve etik degerlerin korunmasi gibi ¢ok boyutlu
sorumluluklar1 da icerecek sekilde genislemektedir. Kiiresellesme, dijitallesme ve bilgiye
erisimin kolaylagmasi, bireylerin tiikketim davranislarini 6nemli 6l¢iide doniistiirmiis; bu
doniisim sonucunda tiiketicilerin isletmelerden beklentileri yalnizca ekonomik
performans ile sinirli kalmayip, sosyal ve ¢evresel sorumluluklar1 da kapsayacak bigimde
genislemistir (Nguyena vd., 2020). Bu baglamda isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken
yalnizca kar elde etmeye odaklanan yapilar olmaktan ¢ikarak, topluma ve gevreye karsi
sorumluluklarin1 yerine getiren aktorler haline gelmeleri gerektigi anlayisi giderek
yayginlagmustir.

S6z konusu doniisiimiin en belirgin sekilde gozlemlendigi sektdrlerden biri turizm
sektoriidiir. Turizm, dogas1 geregi dogal kaynaklara bagimli olmasi, yerel toplumlarla
yogun etkilesim igerisinde bulunmasi ve ¢evresel etkilerinin yiiksek olmasi nedeniyle
sosyal sorumluluk baglaminda 6zel bir 6neme sahiptir (Legendre vd., 2024). Turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi, yalnizca ekonomik biiyiime ile degil, ayn1 zamanda
cevresel koruma ve toplumsal katki ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle turizm
isletmelerinin faaliyetlerinin degerlendirilmesinde ¢evresel duyarlilik, etik davranig ve
toplumsal katki gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Artan tiiketici bilinci, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelmesini zorunlu hale getirmistir. Tiiketicilerin artik yalnizca hizmet
kalitesi ve fiyat gibi unsurlar1 degil, ayn1 zamanda isletmelerin topluma sagladigi katkilari
ve cevresel etkilerini de dikkate alarak tercihlerini sekillendirdigi goriilmektedir (Biilbiil
vd., 2023). Ozellikle turizm tiiketicilerinin, isletmelerin dogaya, ¢evreye ve toplumsal
degerlere karst tutumlarini degerlendirdigi ve bu dogrultuda karar verdigi ifade
edilmektedir (Giizel, 2010). Bu durum, kurumsal sosyal sorumlulugun turizm igletmeleri
acisindan yalnizca etik bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda stratejik bir rekabet unsuru
haline gelmesine neden olmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletme performans: iizerindeki etkileri
incelendiginde, bu uygulamalarin miisteri memnuniyeti, baglilik ve satin alma niyeti

tizerinde olumlu etkiler yarattig1 goriilmektedir. Restoran isletmeleri ilizerine yapilan bir
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calismada, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin miisteri bagliligini artirdigi ve
ozellikle calisanlara yonelik uygulamalarin bu etkiyi giiclendirdigi ortaya konulmustur
(Aydin & Erdogan, 2016). Benzer sekilde, turizm sektoriinde gerceklestirilen ¢alismalar,
KSS uygulamalarinin turistlerin satin alma niyetleri tizerinde pozitif etkiler yarattigini
gostermektedir (Urkmezer & Yetim, 2023; Yorulmazer & Dogan, 2017). Bu bulgular,
KSS’nin turizm sektdriinde miisteri davraniglarini dogrudan etkileyen énemli bir faktor
oldugunu ortaya koymaktadir.

Turizm isletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetleri yalnizca miisteri boyutuyla sinirl
kalmamakta, aynt zamanda calisanlar ve diger paydaslar iizerinde de onemli etkiler
yaratmaktadir. Isletmelerin ¢alisanlarina yonelik etik ve yasal sorumluluklarini yerine
getirmesi, calisanlarin is tatmini ve iste kalma niyeti {izerinde anlamli etkiler
yaratmaktadir (Caliskan & Uniisan, 2011). Bununla birlikte, ¢alisanlarin kurumsal sosyal
sorumluluk algilarinin orta diizeyde oldugu ve isletmelerin bu alanda daha fazla ¢caba
gostermesi gerektigi de ifade edilmektedir (Kasap & Akmese, 2021). Bu durum, KSS’nin
isletme i¢i dinamikler acisindan da kritik bir rol oynadigini gostermektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun turizm sektoriindeki etkileri, destinasyon diizeyinde de
kendini gostermektedir. Sosyal sorumluluk projelerinin yerel kalkinma, cevresel
stirdiiriilebilirlik ve turistik cekicilik tizerinde olumlu etkiler yarattigi belirlenmistir
(Korkmaz et al., 2020). Ayrica isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, kurumsal
itibar ve rekabet avantaji saglama acisindan 6nemli katkilar sundugu ifade edilmektedir
(Aktan & Cakmak, 2018). Bu baglamda KSS, turizm sektoriinde yalnizca isletme
diizeyinde degil, ayn1 zamanda bolgesel kalkinma agisindan da stratejik bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun 6neminin artmasinda, isletmelerin toplumsal beklentilere
uyum saglama gerekliligi de etkili olmustur. Giiniimiizde isletmelerin yalnizca ekonomik
deger yaratmalar1 yeterli goriilmemekte; ayni zamanda sosyal ve cevresel deger
iiretmeleri beklenmektedir (Sagir & Tiirkeri, 2015). Bu dogrultuda KSS, isletmelerin
paydaslar ile olan iliskilerini diizenleyen ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan bir
yonetim yaklasimi olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Nitekim turizm sektoriinde KSS
uygulamalarinin, finansal performansin yani sira kurumsal itibar {izerinde de dogrudan
etkili oldugu ifade edilmektedir (Wut vd., 2021).

Literatiir incelendiginde, kurumsal sosyal sorumluluk konusunun turizm alaninda farkl
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boyutlarda ele alindigi goriilmektedir. Ancak bu ¢alismalarin ¢ogunlukla belirli
degiskenler (miisteri davranisi, ¢alisan tutumlari, performans c¢iktilar1 vb.) {izerine
odaklandig1 ve alanin genel egilimlerini ortaya koyan bibliyometrik ¢aligmalarin sinirl
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye turizm yazini iizerine yapilan bibliyometrik bir
calismada, KSS konulu caligmalarin sayisinin smirli oldugu ve oOzellikle makale
diizeyinde daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir (Bogan vd., 2018).
Benzer sekilde, turizm ve agirlama sektoriinde KSS iizerine yapilan bir diger
bibliyometrik ¢alismada, arastirmalarin belirli teorik ¢erceveler etrafinda yogunlastigi ve
ozellikle calisan davranislar1 ile oOrgiitsel ciktilar iizerine odaklandigi belirlenmistir
(Bogan, 2020).

Bu cercevede degerlendirildiginde, turizm sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk
konusunun O6nemine ragmen, oOzellikle son yillarda yapilmis kapsamli ve giincel
bibliyometrik analiz ¢alismalarinin siirli oldugu goriilmektedir. Son bes yil igerisinde
turizm alaninda KSS konulu ¢aligmalarin sistematik bir sekilde incelendigi kapsamli bir
bibliyometrik calismaya rastlanmamasi, literatiirde 6nemli bir bosluga isaret etmektedir.
Bu dogrultuda mevcut ¢aligsma, turizm literatiiriinde kurumsal sosyal sorumluluk konulu
caligsmalarin bibliyometrik analizini gerceklestirerek, alanin gelisim siirecini, egilimlerini
ve aragtirma bosluklarini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami, isletmelerin yalnizca ekonomik hedefler
dogrultusunda faaliyet gosteren yapilar olmanin 6tesine gegerek, toplumsal ve gevresel
sorumluluklarin1 da yerine getirmeleri gerektigi anlayisina dayanmaktadir. Bu baglamda
KSS, isletmelerin i¢inde bulunduklar1 toplumla karsilikli bir etkilesim igerisinde
olduklarini ve bu etkilesim sonucunda toplumsal deger iiretme yiikiimliiliigii tasidiklarini
ifade etmektedir. Isletmelerin yalnizca kar elde eden ekonomik birimler degil, aym
zamanda sosyal sistemin bir parcast olduklar1 yoniindeki yaklasim, KSS kavraminin
temelini olusturmaktadir (Caliskan & Uniisan, 2011). Nitekim isletmelerin faaliyetlerini
stirdliriirken ¢evrelerine katma deger saglamalarinin hem toplumsal beklentilerin bir
sonucu hem de rekabet avantaji elde etmenin bir araci oldugu ifade edilmektedir (Aktan
& Cakmak, 2018). Bu yoniiyle KSS, isletmelerin ekonomik faaliyetleri ile toplumsal
sorumluluklar1 arasinda denge kurmalarini saglayan biitiinciil bir yonetim anlayis1 olarak

degerlendirilmektedir.
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Kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemi, 6zellikle kiiresellesme siireciyle birlikte daha
belirgin hale gelmistir. Artan rekabet kosullari, tiiketicilerin biling diizeyindeki yiikselis
ve paydas beklentilerinin cesitlenmesi, isletmeleri sosyal ve ¢evresel konulara daha
duyarli olmaya yonlendirmistir (Sagir & Tiirkeri, 2015). Gilinlimiizde tiiketicilerin
yalnizca iiriin ve hizmet kalitesine odaklanmadig1, ayn1 zamanda isletmelerin ¢evreye ve
topluma yonelik tutumlarini da degerlendirdigi goriilmektedir (Giizel, 2010). Bu durum,
KSS uygulamalarini igletmeler agisindan bir tercih olmaktan ¢ikararak stratejik bir
zorunluluk haline getirmistir. Turizm sektoriinde yapilan c¢aligmalar da bu durumu
destekler nitelikte olup, KSS faaliyetlerinin miisteri baglili§i, memnuniyeti ve satin alma
niyeti iizerinde olumlu etkiler yarattig1 ortaya konulmustur (Aydin & Erdogan, 2016;
Urkmezer & Yetim, 2023; Yorulmazer & Dogan, 2017). Bununla birlikte KSS’nin
yalnizca miisteri boyutunda degil, ¢alisanlar iizerinde de etkili oldugu; calisanlarin is
tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerini artirdig1 ifade edilmektedir (Caliskan & Uniisan,
2011). Ayrica g¢alisanlarin KSS algilarinin yeterli diizeyde olmamasi, isletmelerin bu
alanda daha fazla sorumluluk iistlenmesi gerektigini gostermektedir (Kasap & Akmese,
2021). Bu yoniiyle KSS, hem i¢ paydaslar hem de dis paydaslar agisindan isletmelerin
stirdiiriilebilir basarisini etkileyen kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun boyutlar1 incelendiginde, literatiirde en yaygin kabul
goren yaklasimin Carroll tarafindan gelistirilen dort boyutlu model oldugu goriilmektedir.
Bu modele gore KSS; ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklar olmak iizere dort
temel boyuttan olusmaktadir (Caliskan & Uniisan, 2011). Ekonomik sorumluluk,
isletmenin varhigint siirdiirebilmesi i¢in kar elde etmesini ifade ederken; yasal
sorumluluk, isletmenin faaliyetlerini  ylriirliikteki mevzuata uygun sekilde
gerceklestirmesini kapsamaktadir. Etik sorumluluk, toplumun deger ve normlarina uygun
davranis sergilemeyi gerektirirken; goniillii sorumluluk ise isletmenin topluma katki
saglamak amaciyla gerceklestirdigi sosyal faaliyetleri ifade etmektedir. Turizm
sektoriinde bu boyutlarin her birinin farkli sekillerde ortaya ciktigi goriilmektedir.
Ornegin, g¢evresel koruma faaliyetleri ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 etik
sorumluluk kapsaminda degerlendirilirken; yerel topluluklara yonelik sosyal projeler
goniilli sorumluluk kapsaminda ele alinmaktadir. Bununla birlikte turizm isletmelerinin
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yalnizca toplumsal katki saglamakla kalmayip, ayni

zamanda kurumsal itibar ve rekabet avantaji olusturdugu da ifade edilmektedir (Aktan &
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Cakmak, 2018).

Kurumsal sosyal sorumlulugun gelisim siireci incelendiginde, kavramin baslangicta daha
cok hayirseverlik ve goniilliiliik faaliyetleri ¢ergevesinde ele alindigi, ancak zamanla
stratejik bir yonetim anlayisina doniistiigii goriilmektedir. Ozellikle kiiresellesme ve
teknolojik gelismelerin etkisiyle isletmelerin paydas beklentilerine daha duyarli hale
gelmesi, KSS’nin igletme stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesine neden
olmustur (Sagir & Tiirkeri, 2015). Bu siiregte isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini
yalnizca dis paydaslara yonelik bir imaj unsuru olarak degil, ayn1 zamanda ig¢ siiregleri de
kapsayan biitlinciil bir yap1 olarak ele almalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Nitekim
turizm sektoriinde gerceklestirilen sosyal sorumluluk projelerinin yalnizca isletme
performansii degil, ayn1 zamanda destinasyon gelisimini de olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir (Korkmaz vd., 2020). Ayrica pandemi gibi kriz déonemlerinde isletmelerin
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kapsaminin genisledigi ve bu faaliyetlerin igletmenin
kurumsal giicii ile iligkili oldugu da ifade edilmektedir (Biilbiil vd., 2023).

Kurumsal sosyal sorumluluk, turizm sektorii baglaminda degerlendirildiginde,
stirdiiriilebilirlik, paydas yonetimi ve rekabet avantaji gibi kavramlarla dogrudan
iligkilidir. Turizm isletmelerinin faaliyetleri dogrudan dogal ¢evre ve yerel toplum ile
etkilesim igerisinde oldugu i¢in, bu isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalari daha
genis bir etki alanina sahiptir. Bu baglamda turizm isletmelerinin ¢evresel kaynaklarin
korunmasi, yerel halkin refahinin artirilmasi ve kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi gibi alanlarda aktif rol listlenmeleri beklenmektedir (Aktan & Cakmak, 2018).
Bu agidan KSS uygulamalari, turizm sektdriinde yalnizca etik bir gereklilik degil, ayni
zamanda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan stratejik bir yonetim araci olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle kurumsal sosyal sorumluluk, hem teorik hem de
uygulamali arastirmalar acisindan 6nemini koruyan ve gelismeye agik bir alan olarak
literatlirde yer almaktadir.

3. Yontem

Turizm sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk literatiiriiniin bilimsel gelisimini ve
alandaki egilimleri incelemek amaciyla bu arastirmada betimsel 6zellikler tasiyan bir
tarama modeli benimsenmistir. Bu model kapsaminda, ilgili literatiiriin sistematik
bicimde analiz edilmesi ve mevcut bilgi birikiminin biitiinciil bir ¢ergevede

degerlendirilmesi amaglanmistir.
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Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan bibliyometrik analiz tekniginden
yararlanilmistir. Bibliyometrik analiz, belirli bir aragtirma alanindaki bilimsel yayinlarin
iiretim yapisini, gelisim siirecini ve atif iligkilerini istatistiksel yontemler araciliiyla
incelemeyi miimkiin kilan bir entelektiiel yap1 analizi yontemi olarak tanimlanmaktadir
(Van Raan, 2005; Donthu vd., 2021). Bu dogrultuda, turizm alaninda kurumsal sosyal
sorumluluk konulu ¢aligmalarin analizine yonelik veri seti Scopus veri tabanindan elde
edilmistir. Scopus veri tabaninin tercih edilmesinde, genis kapsamli akademik yayin
icerigine sahip olmasi, disiplinler arasi calismalar1 kapsamasi ve 6zellikle sosyal bilimler
alaninda c¢ok sayida yiiksek etki degerine sahip dergiyi biinyesinde barmndirmasi etkili
olmustur. Bu o6zellikleri sayesinde Scopus, turizm ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi
disiplinler arasi1 arastirma alanlarinin analizinde giivenilir ve kapsamli bir veri kaynagi
olarak degerlendirilmektedir (Yavuz vd., 2024; Vapur ve Demirel, 2025).

Arastirma kapsaminda veri seti olusturulurken belirli sinirlamalar getirilmis ve analiz
daha odakli hale getirilmistir. Bu g¢ercevede yalnizca “makale” tiirlindeki ¢aligmalar
arastirmaya dahil edilmis; konferans bildirileri, kitap boliimleri ve diger yayin tiirleri
kapsam disinda birakilmistir. Ayrica bilimsel biitiinliiglin saglanmas1 ve calismalar
arasinda karsilastirilabilirligin artirilmas1 amaciyla yalnizca ingilizce dilinde yayimlanan
calismalar veri setine dahil edilmistir. Veri toplama siirecinde Scopus veri tabaninda
“title”, “abstract” ve “keywords” alanlarinda ve 05.01.2026 tarihinde tarama
gerceklestirilmis ve bu kapsamda “tourism” ve “corporate social responsibility” anahtar
kelimeleri kullanilarak tarama yapilmistir.

Gergeklestirilen tarama sonucunda toplam 607 makaleye ulasilmistir. Arastirma verileri,
belirlenen kriterler dogrultusunda Scopus veri tabanindan elde edilerek analiz siirecine
dahil edilmistir. Elde edilen veri seti belirli bir zaman araligim1 kapsayacak sekilde
diizenlenmis ve literatiiriin yillar icerisindeki gelisimini ortaya koyacak bigimde analiz
edilmistir. Bu kapsamda turizm alaninda kurumsal sosyal sorumluluk konulu ¢alismalarin
yillara gore dagilimi, 6ne ¢ikan anahtar kelimeler, akademik is birlikleri ve atif iligkileri
incelenmistir. Arastirmanin temel sorulari Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirma Sorulari

Kod | Arastirma Sorusu

S1 Turizm alaninda kurumsal sosyal sorumluluk konulu ¢caligmalarmn yillara gére dagilinm
nasil bir gelisim gostermektedir?

S2 | llgili literatiirde &ne ¢ikan anahtar kelimeler ve kavramsal kiimeler nelerdir?

S3 | En fazla atif alan ¢aligmalar ve akademik etkisi yiiksek yazarlar kimlerdir?
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S4 | Yaymlarin yogunlagtigi dergiler hangileridir?
S5 | En fazla yaym yapan iilkelere gre yayin sayisi dagilimi nasildir?

Elde edilen verilerin analizinde VOSviewer 1.6.20 istatistik programi kullanilmistir. Bu
program araciligiyla anahtar kelime es dizimi, yazar is birligi aglar1 ve atif analizleri
gerceklestirilmis; boylece literatiirdeki yapisal iliskiler gorsellestirilmistir. VOSviewer,
bibliyometrik analizlerde bilimsel aglarin haritalandirilmasini miimkiin kilarak, arastirma
alanindaki bilgi yapisinin ve egilimlerin daha agik bir sekilde ortaya konulmasini
saglamaktadir (Van Eck & Waltman, 2010; Hallinger & Kovacevi¢, 2021; Xu vd., 2021).
Arastirma siireci boyunca akademik etik ilkelere bagl kalinmis olup, yararlanilan tim
kaynaklara usuliine uygun sekilde atif yapilmistir. Bununla birlikte ¢alisma, ikincil veri
kullanimina dayal1 bir arastirma olmasi nedeniyle etik kurul izni gerektirmemektedir.

4. Bulgular

Yapilan tarama sonucunda elde edilen veriler, belirlenen kriterler dogrultusunda
temizlenmis ve analizler toplam 607 makale iizerinden gergeklestirilmistir. Veri toplama
siirecinde Scopus veri tabanindan elde edilen ¢alismalar CSV formatinda indirildikten
sonra veri seti iizerinde gerekli 6n isleme ve temizleme islemleri uygulanmistir. Bu
kapsamda yinelenen kayitlar ayiklanmis, eksik veya analiz siirecini etkileyebilecek
veriler diizenlenmis ve veri seti bibliyometrik analiz i¢in uygun hale getirilmistir (Bota
Avram, 2023). Ardindan veri seti, VOSviewer programina uyumlu formatta yeniden
diizenlenmis ve analiz yazilimina aktarilmistir.

Bibliyometrik analiz kapsaminda ilk olarak turizm alaninda kurumsal sosyal sorumluluk
konulu caligmalarin yillara gére dagilimi incelenmis ve literatliriin zaman icerisindeki
gelisim egilimi ortaya konulmustur. Bu dogrultuda alanin biiyiime dinamikleri ve

donemsel yogunlagmalar1 degerlendirilmistir.
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Sekil 1. Yillara Gore Yayin Dagilimi
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Sekil 1 incelendiginde, turizm alaninda kurumsal sosyal sorumluluk konulu ¢aligmalarin
yillar itibartyla artis egilimi gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle 2010 yili sonrasinda
literatiirde belirgin bir hareketlenme yasandigi ve 2018 yilindan itibaren yayin sayisinda
hizli bir artis egiliminin basladigi dikkat c¢ekmektedir. 2019-2025 yillar1 arasinda
calismalarin en yogun oldugu donem oldugu goriilmekte olup, bu siirecte alanin akademik
olarak 6nemli dl¢iide ilgi gordiigii anlagilmaktadir. Ote yandan, turizmde kurumsal sosyal
sorumluluk konulu caligmalarin alanlarina goére dagilimi incelendiginde, arastirmalarin
biiylik olclide isletme, yonetim ve muhasebe alaninda yogunlastigi goriilmektedir. Bu
durum, kurumsal sosyal sorumlulugun turizm baglaminda agirlikli olarak stratejik
yonetim, kurumsal itibar ve rekabet avantaji ¢er¢evesinde ele alindigin1 gostermektedir.
Bununla birlikte sosyal bilimler alaninin da 6nemli bir paya sahip olmasi, konunun
toplumsal etkiler, paydas iliskileri ve sosyal yapt baglaminda kapsamli bir sekilde
incelendigini ortaya koymaktadir. Ayrica gevre bilimleri alanindaki ¢aligmalarin dikkate
deger bir oran olusturmasi, kurumsal sosyal sorumlulugun turizm sektoriinde
stirdiiriilebilirlik ve ¢evresel duyarlilik ekseninde ele alindigin1 gostermektedir.

Anahtar kelime es-olusum analizi kapsaminda, en az 5 kez kullanilan anahtar kelimeler
dikkate alinarak olusturulan ag haritasinda toplam 62 anahtar kelime ve 9 farkli kiime

tespit edilmistir. {gili gorsel Sekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 2. Anahtar Kelime Olusum Haritasi
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Ag haritas1 incelendiginde, “kurumsal sosyal sorumluluk (corporate social
responsibility)”, “turizm (tourism)” ve “siirdiiriilebilir turizm (sustainable tourism)”
kavramlarinin merkezde konumlandigi ve diger kavramlarla yogun iliski igerisinde
oldugu goriilmektedir. Bu durum, literatiiriin temel ekseninin siirdiiriilebilirlik, yonetim
ve turizm kesisiminde sekillendigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2: VOSviewer Anahtar Kelime Kiimeleme Sonuglar:

Kiimeler | Kavramlar Kiime
Biiyiikliigii
Kime 1 | Cin (China), Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR), Miisteri Sadakati 12

(Customer Loyalty), Miisteri Memnuniyeti (Customer Satisfaction),
Cevresel Siirdiiriilebilirlik (Environmental Sustainability), Turizm ve
Otelcilik (Hospitality and Tourism), Performans (Performance), Kirsal
Turizm (Rural Tourism), Hizmet Kalitesi (Service Quality), Sosyal
Sorumluluk (Social Responsibility), Turizm Gelisimi (Tourism
Development)

Kime 2 | Yiikleme Kurami (Attribution Theory), Destinasyon Sosyal Sorumlulugu 8
(Destination Social Responsibility), Ekoturizm (Ecotourism), Otel (Hotel),
Otel Endiistrisi (Hotel Industry), Turizm Pazarlamasi (Tourism Marketing),
Giiven (Trust), Vietnam (Vietnam)

Kiime 3 | Toplum Gelisimi (Community Development), Gelismekte Olan Ulkeler 7
(Developing Countries), Oteller (Hotels), Yoksulluk (Poverty), Paydaslar
(Stakeholders), Siirdiiriilebilir Kalkinma (Sustainable Development),
Turizm (Tourism)

Kime 4 | Toplum (Community), Toplum Temelli Turizm (Community-based 7
Tourism), igerik Analizi (Content Analysis), Cevre (Environment), Sorumlu
Turizm (Responsible Tourism), Paydas (Stakeholder), Tayland (Thailand)
Kime 5 | Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Corporate Social Responsibility), Finansal 6
Performans (Financial Performance), Otelcilik Endistrisi (Hospitality
Industry), Is Tatmini (Job Satisfaction), Paydas Kurami (Stakeholder
Theory), Turizm Endiistrisi (Tourism Industry)

Kime 6 | COVID-19 (COVID-19), Otelcilik (Hospitality), Dayaniklilik (Resilience), | 6
Siirdiiriilebilir Kalkinma (Sustainable Development), Uclii Bilanco (Triple
Bottom Line)

Kiime 7 | Iklim Degisikligi (Climate Change), Kurumsal Sosyal Sorumluluk 6
(Corporate Social Responsibility), inovasyon (Innovation), Siirdiiriilebilirlik
(Sustainability), Siirdiiriilebilir Turizm (Sustainable Tourism), Tur
Operatorleri (Tour Operators)

Kiime 8 | Bibliyometrik Analiz (Bibliometric Analysis), Cevresel (Environmental), 6
ESG (ESG), Firma Performansi (Firm Performance), Yonetisim
(Governance), Sosyal (Social)

Kime 9 | Rekabet Avantaji (Competitive Advantage), Cevresel Performans 4
(Environmental Performance), KOBI’ler (SMEs), Turizm Sektorii (Tourism
Sector)

Tablo 2’de yer alan veriler incelendiginde, ilk arastirma kiimesinin daha ¢ok miisteri
odakli ve hizmet kalitesi temelli calismalar (miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati,
performans vb.) etrafinda sekillendigi goriilmektedir. ikinci kiimenin ise turizm
pazarlamasi, giiven ve destinasyon diizeyinde sosyal sorumluluk gibi konulara

odaklandig1 dikkat ¢ekmektedir. Ugiincii ve dérdiincii kiimelerde ise siirdiiriilebilir
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kalkinma, paydas yaklasimi ve toplum temelli turizm gibi daha makro diizeydeki
konularin 6n plana c¢iktigi anlasilmaktadir. Diger kiimelerde finansal performans,
yonetisim, ESG, inovasyon, iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlik gibi cagdas ve gilincel
aragtirma temalarmin yer aldigi goriilmektedir. Ozellikle COVID-19, dayamklilik
(resilience) ve iclii bilango (triple bottom line) gibi kavramlarin da ag yapisinda yer
almasi, literatiirin son yillarda kiiresel krizler ve siirdiiriilebilirlik baglaminda yeniden
sekillendigini gostermektedir. Anahtar kelime ag haritasi, turizm alaninda kurumsal
sosyal sorumluluk c¢alismalarinin yalnizca isletme ve miisteri odakli yaklagimlarla sinirh
kalmadigini; aynm1 zamanda cevresel stirdiiriilebilirlik, paydas yonetimi, yonetisim ve
toplumsal kalkinma gibi ¢ok boyutlu bir aragtirma gercevesine sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bibliyografik eslesme analizi kapsaminda, en az 100 atif kriteri dikkate alinarak
olusturulan ag yapisinda, literatiirde yiiksek etkiye sahip caligsmalar arasindaki iligkiler
incelenmistir. Elde edilen bulgular, turizm ve kurumsal sosyal sorumluluk alaninda belirli
caligmalarin literatiiriin temelini olusturdugunu ve bu ¢alismalar etrafinda yogun bir bilgi

ag1 olustugunu gostermektedir.
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Sekil 3. Bibliyografik Eslesme Ag Haritast
Analiz sonuglarina gére, Manaktola ve Han gibi yazarlara ait ¢alismalarin yiiksek atif
sayilar1 ile o6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bu durum, séz konusu caligmalarin alan
literatiiriinde referans niteliginde oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte yalnizca atif
sayisinin degil, toplam baglant1 giiciiniin (total link strength) de 6nemli bir gdsterge

oldugu dikkat cekmektedir. Ornegin, Font, Inoue ve Theodoulidis ¢alismalarinin yiiksek
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baglant1 giicline sahip olmasi, bu ¢aligmalarin literatiirdeki diger aragtirmalarla gliglii
iligkiler kurdugunu ve kavramsal olarak merkezde yer aldigini ortaya koymaktadir.

Ag haritas1 incelendiginde, caligmalarin farkli kiimeler etrafinda gruplastigi ve her
kiimenin belirli tematik alanlar temsil ettigi goriilmektedir. Bu kiimeler genel olarak
stirdiiriilebilir turizm, kurumsal sosyal sorumluluk ve performans iligkisi, paydas teorisi,
turizm pazarlamast ve c¢evresel siirdiriilebilirlik gibi ana temalar etrafinda
sekillenmektedir. Ozellikle Font, Inoue, Zhu ve Uyar gibi yazarlarin ¢alismalarinin ag
yapisinda merkezi konumda yer aldig1 ve farkli kiimeler arasinda koprii gorevi gordiigi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte, son yillarda yapilan calismalarin da ag yapisina giiglii
sekilde entegre oldugu ve literatiiriin giincel egilimlerini yansittig1 goriilmektedir. Bu
durum, alanin yalnizca klasik caligmalar etrafinda degil, ayn1 zamanda giincel
arastirmalarla da siirekli olarak gelistigini gdstermektedir.

Bibliyografik eslesme (bibliometric coupling) analizi kapsaminda, dergiler arasindaki
iligkileri daha net ortaya koyabilmek amaciyla minimum 5 yayin ve minimum 100 atif
esik degerleri belirlenmistir. Bu kriterler dogrultusunda olusturulan analiz, alan
literatiirlinde One ¢ikan dergilerin yapisal konumlarim1 ve etkilesim diizeylerini
degerlendirmeye imkan tanimaktadir. Elde edilen bulgulara iligkin gorsel ag haritas1 Sekil

4’te sunulmustur.
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Sekil 4. Dergilere Gore Bibliyografik Eslesme Ag Haritas1
Bibliyografik eslesme analizi kapsaminda dergilere gore dagilim incelendiginde,
Sustainability dergisinin hem yayin sayisi hem de toplam baglanti giicii agisindan en

ylksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, s6z konusu derginin turizm ve

177 JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JJRTR 2026, 13(2), 166-184

kurumsal sosyal sorumluluk literatiirinde merkezi bir konumda yer aldigini
gostermektedir. Bununla birlikte Journal of Sustainable Tourism ve Tourism
Management dergilerinin yiiksek atif sayilar1 ile 6ne ¢iktig1 ve alanin en etkili yayin
platformlar1 arasinda yer aldigi anlagilmaktadir. Diger bilgilere dergi ve atif sayisi
durumu Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Dergilere Gore Bibliyografik Eslesme Analiz Sonuclari

No | Dergi Yaym | Atif Baglant1
Sayis1 | Sayis1 | Giicii
1 Sustainability 52 1258 6974
2 Journal of Sustainable Tourism 36 2555 5544
3 Tourism Management 26 3691 4917
4 Current Issues in Tourism 21 895 3124
5 International Journal of Contemporary Hospitality Management 20 1925 4418
6 Journal of Travel Research 14 726 2444
7 Corporate Social Responsibility and Environmental Management | 14 474 2102
8 International Journal of Hospitality Management 13 1086 2259
9 Tourism Economics 11 187 1974
10 | Asia Pacific Journal of Tourism Research 9 210 1819

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalarinin  Ozellikle siirdiiriilebilirlik ve turizm yonetimi odakli dergilerde
yogunlastig1 ve literatiiriin bu eksen etrafinda sekillendigi goriilmektedir.

Bibliyografik eslesme (bibliometric coupling) analizi kapsaminda, iilkeler arasindaki
akademik iligkileri ortaya koymak amaciyla minimum 5 yayin ve minimum 100 atif
kriterleri esas alinmistir. Bu kriterler dogrultusunda olusturulan analiz, iilkelerin
literatlirdeki {iiretkenlik ve etkilesim diizeylerini degerlendirmeye imkan tanimaktadir.

Elde edilen bulgulara iligkin ag yapist Sekil 5’te sunulmustur.
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Sekil 5. Ulkelere Gore Bibliyografik Eslesme Ag Haritast
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Sekil 5 incelendiginde, turizm ve kurumsal sosyal sorumluluk literatiiriinde en fazla yayin
yapan iilkelerin baginda Cin (n=84), Amerika Birlesik Devletleri (n=81) ve Ispanya
(n=78) gelmektedir. Bu iilkeler, alanin akademik iiretiminde 6ncili konumda yer almakta
ve literatiirlin gelisiminde belirleyici rol oynamaktadir. Atif sayilari agisindan
degerlendirildiginde ise Birlesik Krallik (n=4202), Amerika Birlesik Devletleri (n=3907)
ve Cin (n=2648) en yiiksek akademik etkiye sahip lilkeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
durum, s6z konusu iilkelerde iiretilen c¢alismalarin literatiirde daha fazla referans
alindigin1 ve alanim teorik gelisimine dnemli katkilar sundugunu gostermektedir. Ote
yandan, Tiirkiye’nin (n=23) de analiz kapsaminda yer aldig1 ve literatiire katki saglayan
tilkeler arasinda bulundugu goriilmektedir. Bu bulgu, Tiirkiye nin turizm ve kurumsal
sosyal sorumluluk alanindaki akademik iiretime dahil oldugunu ve gelismekte olan

literatiir icerisinde kendine yer buldugunu gdstermektedir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Bu ¢alismada turizm alaninda kurumsal sosyal sorumluluk literatiirii bibliyometrik analiz
yontemiyle incelenmis ve elde edilen bulgular, alanin son yillarda belirgin bir gelisim ve
doniisiim stireci icerisinde oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen sonuglar, kurumsal
sosyal sorumluluk ¢alismalarinin turizm literatiiriinde giderek daha merkezi bir konum
kazandigini ve disiplinler aras1 bir yap1 sergiledigini gostermektedir. Bu durum, kurumsal
sosyal sorumlulugun yalnizca isletme odakli bir kavram olmaktan c¢ikarak
stirdiiriilebilirlik, paydas yonetimi ve ¢evresel sorumluluk gibi ¢ok boyutlu bir arastirma
alanina doniistiigiinii ortaya koymaktadir.

Yillara gore dagilim incelendiginde, 6zellikle 2018 sonras1t donemde belirgin bir artis
egilimi dikkat cekmektedir. Bu bulgu, literatiirde kurumsal sosyal sorumluluk ve turizm
iligkisine yonelik artan akademik 1ilgi ile paralellik gostermektedir. Nitekim kurumsal
sosyal sorumlulugun kiiresellesme, cevresel sorunlar ve siirdiiriilebilir kalkinma
tartismalariyla birlikte giderek daha fazla 6nem kazandig: ifade edilmektedir (Sdnchez-
Camacho vd., 2022). Benzer sekilde, kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin kapsam
ve Ol¢cek acisindan genisledigi ve ozellikle son yillarda farkli cografyalara yayildigi
belirtilmektedir (Yoopetch vd., 2023). Bu baglamda elde edilen bulgular, literatiirde
gbozlemlenen genel biliyime egilimi ile Ortiigmektedir. Ayrica yerli literatiirde

gerceklestirilen bibliyometrik analizlerde de turizm alaninda kurumsal sosyal sorumluluk
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calismalarinin Ozellikle son yillarda artis gosterdigi ve arastirma ilgisinin giderek
yogunlastig1 ortaya konulmaktadir (Bogan vd., 2018).

Anabhtar kelime analizi sonuglari, literatiiriin kavramsal olarak siirdiiriilebilirlik ekseninde
sekillendigini  gostermektedir.  Ozellikle  “siirdiiriilebilir ~ turizm”,  “cevresel
stirdiiriilebilirlik” ve “paydas yaklasimi” gibi kavramlarin merkezi konumda yer almasi,
kurumsal sosyal sorumlulugun turizm sektoriinde stirdiiriilebilir kalkinma ile giiglii bir
sekilde iligkilendirildigini ortaya koymaktadir. Bu durum, kurumsal sosyal sorumluluk
ile siirdiiriilebilirlik kavramlariin biiyilik l¢iide ortiistiiglinii ve ¢ogu zaman birbirinin
yerine kullanildigini ifade eden caligmalarla uyumludur (Meseguer-Sanchez vd., 2021).
Ayrica kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar1 kapsayan
ticlii yap1 iizerinden degerlendirildigi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temel araglarindan
biri olarak goriildiigii belirtilmektedir (Ye vd., 2020).

Elde edilen kiimelenme sonuglari, literatiiriin tematik olarak farkl alt alanlara ayrildigini
gostermektedir. Bu temalar arasinda 6zellikle miisteri davraniglari, finansal performans,
stirdiiriilebilir turizm, paydas yonetimi ve ¢evresel sorumluluk gibi konularin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Bu bulgu, literatiirde kurumsal sosyal sorumlulugun yalnizca etik bir
yaklasim olarak degil, ayn1 zamanda isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde stratejik
bir ara¢ olarak degerlendirildigini ortaya koyan caligsmalarla paralellik gostermektedir
(Yoopetch vd., 2023). Ayrica kurumsal sosyal sorumlulugun firma performansi, itibar ve
paydas iliskileri iizerindeki etkisinin yogun sekilde incelendigi ifade edilmektedir
(Sanchez-Camacho vd., 2022). Bununla birlikte, turizm ve agirlama sektoriinde ¢alisan
odakli bibliyometrik ¢aligmalarin da 6zellikle ¢alisan tutumlari, orgiitsel baglilik ve is
tatmini gibi ¢iktilar etrafinda yogunlastig1 goriilmektedir (Bogan, 2020).

Bibliyografik eslesme analizinde elde edilen bulgular, literatiirde belirli calismalarin ve
yazarlarin merkezi bir konumda yer aldigini gostermektedir. Ozellikle yiiksek atif ve
baglanti giliciine sahip c¢alismalarin literatiiriin  teorik temelini  olusturdugu
anlasilmaktadir. Bu durum, kurumsal sosyal sorumluluk literatiiriiniin zaman igerisinde
belirli cekirdek caligsmalar etrafinda gelistigini ve bu c¢aligmalarin alanin y&niinii
belirledigini ortaya koymaktadir. Literatiirde de benzer sekilde, kurumsal sosyal
sorumluluk aragtirmalarinin belirli tematik kiimeler etrafinda yogunlastigi ve bu

kiimelerin alanin entelektiiel yapisini olusturdugu ifade edilmektedir (Zhao vd., 2022).
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Ulkelere ve dergilere gdre dagilim sonuglari, kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarinin
belirli cografyalarda ve belirli akademik platformlarda yogunlagtigini gostermektedir.
Ozellikle gelismis iilkelerin literatiirde daha baskin oldugu, ancak son yillarda gelismekte
olan iilkelerin de bu alana 6nemli katkilar sundugu goriilmektedir. Bu durum, kurumsal
sosyal sorumluluk arastirmalarinin cografi olarak genisledigini ve kiiresel bir arastirma
alan1 haline geldigini ortaya koymaktadir (Yoopetch vd., 2023). Ayrica siirdiiriilebilirlik
odakl1 dergilerin literatiirde merkezi bir rol oynadig1 ve bu alanin akademik gelisiminde
onemli bir platform sagladig anlagilmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, bu c¢alismanin bulgular1 turizm alaninda kurumsal
sosyal sorumluluk literatiirliniin hizli bir gelisim siirecinde oldugunu, disiplinler arasi bir
yap1 kazandigini ve siirdiiriilebilirlik ekseninde yogunlastigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, literatiirde halen belirli bosluklarin bulundugu da dikkat cekmektedir.
Ozellikle kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin somut ¢iktilari, 6l¢iim yéntemleri
ve uzun donemli etkilerine yonelik ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Nitekim
onceki calismalar da kurumsal sosyal sorumluluk arastirmalarinin cogunlukla faaliyetlere
odaklandigini, ancak bu faaliyetlerin etkilerinin yeterince incelenmedigini
vurgulamaktadir (Yoopetch vd., 2023).

Bu baglamda, gelecekte yapilacak calismalarin kurumsal sosyal sorumlulugun
performans, siirdiiriilebilirlik ¢iktilar1 ve paydas etkileri iizerindeki somut sonuglarini
daha derinlemesine incelemesi oOnerilmektedir. Ayrica farkl kiiltiirel ve bdlgesel
baglamlarda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin karsilastirmali olarak ele
alinmasi, literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir. Bununla birlikte, dijitallesme, iklim
degisikligi ve kriz yonetimi gibi giincel konularin kurumsal sosyal sorumluluk ile iliskisi
de gelecekteki aragtirmalar i¢in 6nemli bir odak noktasi olarak degerlendirilmektedir.
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Etik Kurul izni

Makalede etik kurulu izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasini gerektiren bir durum yoktur.

Katki Oram Beyani

Calismanin tiim siiregleri (fikir, tasarim, literatiir taramasi, veri analizi ve makale yazimi)

tek yazar tarafindan yliriitiilmiis olup, yazarin katki oran1 %100°diir.
Cikar Catismasi1 Beyani

Bu calismada herhangi bir kurum/kurulus ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

184 JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2026, 13(2), 185-204

<\ON ANp
OQ_QP- 7o
<

we JRTR

JOURNAL OF RECREATION AND TOURISM RESEARCH
ISSN: 2148-5321

y

JRTR.ORG

GENCLIK PERSPEKTIFINDEN SEHIR MARKALASMASI: BALIKESIR’DE UNIVERSITE
OGRENCILERININ ALGISI

CITY BRANDING FROM A YOUTH PERSPECTIVE: PERCEPTIONS OF UNIVERSITY STUDENTS IN
BALIKESIR

Bedriye Cilem SOYLU? Musa OFLAZ ® Gizem CORMAN ¢

Ozet

Bu aragtirmanin amaci, Balikesir’de 6grenim goren tiniversite 6grencilerinin sehir markalagmasina yonelik algilarini belirlemek ve bu algilarin cinsiyet, yas,
sinif diizeyi, ailesinin yasadig1 yer ve ikamet bolgesi degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigini incelemektir. Giiniimiizde gehirler; turizm, yatirim,
yasam kalitesi ve rekabet avantaji agisindan markalagma siireglerine dnem vermekte olup, 6zellikle geng niifusun sehir algilari bu siiregte 6nemli bir paydas
unsuru olarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda arastirmada nicel aragtirma yontemi benimsenmis ve veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmugtir.
Arastirmanin evrenini Balikesir’de 6grenim goren iiniversite dgrencileri olusturmakta olup, arastirma kapsaminda toplam 437 gegerli ankete ulasilmistir. Elde
edilen veriler istatistiksel analiz yontemleriyle degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, Balikesir’in iiniversite dgrencileri nezdinde marka kimliginin orta-
zay1f diizeyde algilandigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte 6grencilerin sehirden beklentilerinin oldukea yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu durum,
ogrencilerin gehir markalagmasi agisindan onemli bir potansiyel paydas grubu oldugunu gostermektedir. Ayrica 6grencilerin mevcut beklentilerinin dogru
sehir politikalari, sosyal yasam olanaklari, kiiltiirel faaliyetler ve sehir imajini giiglendirecek stratejik uygulamalar araciligiyla olumlu bir marka degerine

doniistiiriilebilecegi degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sehir Markalagmasi, Universite Ogrencileri, Sehir Algis1, Genglik Perspektifi, Balikesir

Abstract

The aim of this study is to determine the perceptions of university students studying in Balikesir regarding city branding and to examine whether these
perceptions differ according to variables such as gender, age, grade level, place of family residence, and region of residence. Today, cities attach great
importance to branding processes in terms of tourism, investment, quality of life, and competitive advantage, while the perceptions of young populations are
considered an important stakeholder factor in these processes. In this context, a quantitative research method was adopted, and survey technique was used as
the data collection tool. The population of the study consisted of university students studying in Balikesir, and a total of 437 valid questionnaires were obtained
within the scope of the research. The collected data were analyzed through statistical analysis methods. The findings of the study reveal that Balikesir’s brand
identity is perceived at a moderate-to-low level among university students. However, it was also determined that students’ expectations from the city are
considerably high. This finding indicates that students constitute an important potential stakeholder group in terms of city branding. Furthermore, it is
considered that students’ existing expectations can be transformed into a positive brand value through appropriate urban policies, social life opportunities,
cultural activities, and strategic practices aimed at strengthening the city image. The study is expected to contribute to policy development efforts regarding
Balikesir’s city branding process and to support the literature on city perception from a youth perspective.

Keywords: City Branding, University Students, City Perception, Youth Perspective, Balikesir
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1. Giris

Toplumsal degisim ve doniigiim, teknolojideki hizli ilerlemeler sonucunda 6nemli dlgiide
farkl1 bir boyut kazanmistir. Giiniimiizde teknoloji, yasamimizin vazgecilmez bir parcasi
haline gelmis ve bilgi iiretimi ile bilgiye erisim hi¢ olmadigi kadar kolaylagmistir.
Insanlar, teknolojiyi kullanarak aninda diinyanin dért bir yanindaki iilkelere dair cesitli
bilgilere wulasabilmektedir. Kiiresellesmenin sagladigi rekabet ortami, teknolojik
gelismelerle birlesince rekabetin dogasinda kaginilmaz bir donilisiim meydana getirmistir
(Ozs6z, 2013: 18). Giiniimiizde rekabetin yogun bir sekilde hissedildigi ortamda,
pazarlamanin kapsami da genislemistir. Artik sadece iiriin ve hizmetlerin degil, sehirlerin
de pazarlanmasi ve markalagsmas1 miimkiin hale gelmistir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010:
85). Markalasmay1 hedefleyen her sehir, tiiketicilerin, turistlerin, yatirimlarin,
sermayenin, sayginin ve ilginin odagi olmak amaciyla diger sehirlerle rekabet etmek
durumundadir. Her sehir, her bolge ve hatta her iilke, diinya refahindan pay alabilmek i¢in
bir yaris i¢indedir. Ulkeleri adima bir gii¢ kaynagi olmay1 amaglayan marka sehirler, giin
gectikge daha fazla para, iin ve deger kazanmak adina kiiresel rekabete yonelmektedir
(Cop ve Akpinar, 2014).

Sehir pazarlamasi kavrami, bazi gelismis {lilkelerde uzun bir ge¢mise sahipken,
gelismekte olan birgok iilke i¢in son zamanlarda ilgi géren bir terimdir. Sehir pazarlamasi,
sehrin potansiyellerini ortaya koyarak, bu potansiyellerin yerel halk ve sehir tarafindan
etkin bir sekilde kullanilmas1 i¢in 6nemli avantajlar saglamaktadir (Deffner ve Liouris,
2005: 3). Sehir pazarlamasinin alt dali olan sehir markalagmasi ise aktif olarak sehri
doniistiirmeyi hedefleyen ve bu siiregte politikacilar, kamu gorevlileri, 6nemli paydaslar
ve yerel halktan siirekli destek talep eden stratejik ve politik bir siiregtir (Anttiroiko,
2014).

Sehirlerin marka olma konusundaki etkili calismalari, sehirdeki kalkinmay1
desteklemekte, ziyaretcilerin sehirle ilgili olumlu bir izlenim edinmelerine katkida
bulunmakta ve sehrin refah seviyesini arttirarak rakiplerine karst one ¢ikmasini
saglamaktadir (Yiicel ve Oztiirk, 2018: 78). Ote yandan, sehir markalasmasi,
ziyaretgilerle olan iligkileri giiclendirmeyi ve sehrin olumlu bir imajini olusturmayi
amagclayan bir sehir pazarlama stratejisidir (Zhou ve Wang, 2014). Sehirlerin marka haline
gelmesinde, kentin tarihi, cografi, kiiltiirel ve ekonomik o6zellikleri dnemli bir altyapi

saglamaktadir. Tarihi gecmise sahip sehirler, bu 6zelliklerini kent markasi olusturma veya
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tanitim siireclerinde sik¢a kullanmaktadir. Tarihi eserlerin ve mekanlarin bulundugu
sehirler, bu baglamda biiylik bir potansiyele sahiptir. Cografi konumu itibariyla bir¢cok
sehir, markalasma yolunda 6nemli adimlar atmistir (Cevher, 2012: 107-108). Balikesir
cografi konumu, tarihi ve kiiltiirel miras1 agisindan sahip oldugu 6zellikler ile 6nemli bir
alt yapiya sahiptir. Sehir pazarlamast ile altyapi ve {ist yap1 hizmetlerini iyilestirmek, sehri
daha yasanabilir hale getirmek ve yatirimci ¢ekmek, nitelikli bireyler, gezginler ve
tiniversite 6grencileri gibi hedef kitlelere yonelik ¢esitli yontemler gelistirilmektedir. Bu
yaklagimlar, sehrin potansiyel kaynaklarini daha verimli kullanmayi amaclamaktadir
(Yiicel ve Oztiirk, 2018: 78).

Universite dgrencileri, egitim aldiklar1 sehir hangisi olursa olsun, o sehre ekonomik
acidan biiyiik katki sunan bir topluluktur. Bu agidan bakildiginda, iiniversite 6grenimi i¢in
farkli sehirlerden gelen Ogrencilerin, bulunduklar1 sehre dair algilarinin anlasilmasi
oldukca 6nemlidir. Ayrica, egitim seviyeleri ve sehirle olan duygusal baglarinin nispeten
daha diisiik olabilecegi diistiniildiigiinde, sehirle ilgili degerlendirmelerinin 6nemi bir kat
daha artmaktadir (Tektas ve Tektas, 2018). Universite 6grencileri, sehir se¢imlerinde
genellikle egitim imkanlari, sosyal yasam, ekonomik firsatlar ve kiiltiirel ¢esitlilik gibi
faktorleri goz Oniinde bulundurmaktadir. Bu dogrultuda, 6grencilerin sehir
markalagmastyla ilgili algilari, sehrin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde nasil
algilandigina dair degerli bilgiler sunmaktadir. Geng niifusun bir sehre duydugu ilgi ve
baglilik, o kentin gelecekteki demografik yapisinda da belirleyici olabilir. Bu arastirma,
Balikesir’de 6grenim goéren {iniversite Ogrencilerinin sehir markalasmasina yonelik
algilarin1 ortaya koymak ve bu algilarin cinsiyet, yas, sinif, ailesinin oturdugu yer ve
ikamet bolgesi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini  incelemeyi
amagclamaktadir.

Mevcut literatiir incelendiginde, Burdur, [stanbul, Mugla, Giresun, Bandirma ve
Osmaniye gibi farkli sehirlerde iiniversite 6grencilerinin sehir imaji ve sehir markasi
algilarina yonelik cesitli ¢alismalarin gerceklestirildigi goriilmektedir (Demirel, 2014;
Sagdic, 2014; Firat ve Komiirciioglu, 2015; Cinel ve Karadeniz, 2021; Tektas ve Tektas,
2021; Tan ve Kilig, 2024). Bununla birlikte, Balikesir 6zelinde benzer kapsamda
yuriitilmiis bir arastirmaya rastlanmamigtir. Bu ¢ergevede arastirmanin, sehir
markalagmasi literatiiriine hem kavramsal hem de metodolojik agidan katki sunmasi

beklenmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Sehir Markalasmasi

Marka kavrami, pazarlama literatiiriiniin temel wunsurlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Amerikan Pazarlama Birligi’ne (American Marketing Association)
gore marka; bir saticinin mal veya hizmetlerini digerlerinden ayirmaya yarayan isim,
sembol, isaret, tasarim veya bunlarin birlesimidir (Kotler ve Keller, 2012). Marka
yalnizca fiziksel bir unsur ya da gorsel kimlik degil; ayn1 zamanda tiiketicilerin zihninde
olusan cagrisimlar, deneyimler ve algilar biitliinlidiir. Aaker’e (1996) goére marka;
tiiketicilere {irlin ya da hizmet hakkinda giiven saglayan, sadakat olusturan ve isletmelere
rekabet avantaji kazandiran stratejik bir degerdir. Bu yoniiyle marka, tiiketicilerin karar
verme stireglerini etkileyen soyut fakat gii¢lii bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Marka kavrami zaman igerisinde yalnizca ticari {iriinlerle sinirli kalmamis; kurumlar,
destinasyonlar ve sehirler icin de kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle postmodern
tilketim anlayisiyla birlikte bireylerin yalnizca {iriin degil, deneyim ve anlam satin alma
egilimleri artmistir. Bu durum sehirlerin de belirli kimlik, imaj ve degerler {izerinden
algilanmasina neden olmus; bdylece sehirlerin marka olarak degerlendirilmesinin 6nii
acilmistir.

Markalagma, bir iirlin, hizmet ya da yerin hedef kitle zihninde farkli, ayirt edici ve olumlu
bir konuma yerlestirilmesi siirecini ifade etmektedir. Keller’e (2013) gére markalagma;
hedef kitlenin zihninde giiclii ve siirdiiriilebilir bir marka imaj1 olusturma faaliyetlerinin
biitiiniidiir. Bu siire¢ yalnizca logo, slogan veya tanitim faaliyetlerinden ibaret olmay1p;
kimlik olusturma, algi yonetimi, iletisim stratejileri ve deneyim tasarimi gibi ¢ok boyutlu
unsurlar1  kapsamaktadir. Giinlimiizde markalagma, isletmeler acisindan rekabet
Ustiinliigii saglamanin temel araglarindan biri olarak goriilmektedir. Ciinki giicli
markalar tiiketicilerde giiven olusturmakta, sadakati artirmakta ve rakiplerden
farklilagmay1 miimkiin kilmaktadir (Kotler ve Gertner, 2007). Bu durum yalnizca {iriinler
i¢in degil, sehirler ve destinasyonlar i¢in de gegerli hale gelmistir. Ozellikle turizm,
yatirim ve yasam kalitesi agisindan sehirlerin birbirleriyle rekabet etmeye baslamasi,
markalagma stratejilerinin yerel yoOnetimler tarafindan da benimsenmesine neden
olmustur.

Sehir markalasmasi, bir sehrin sahip oldugu dogal, kiiltiirel, tarihi, ekonomik ve sosyal

degerlerin belirli bir kimlik ¢ercevesinde sunularak hedef kitlelerin zihninde olumlu bir
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imaj olusturulmasi siireci olarak tanimlanmaktadir (Kavaratzis, 2004). Baska bir ifadeyle
sehir markalagmasi; sehrin diger sehirlerden farklilagtirilmasi ve 6zglin yonlerinin 6n
plana ¢ikarilmasidir. Bu siirecte sehirlerin tarihi mirasi, gastronomisi, kiiltiirel etkinlikleri,
dogal giizellikleri, yasam tarzi ve yerel degerleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Alan
yazinda sehir markalagsma kavrami ile ilgili bircok tanim bulunmaktadir. Vanolo’ya
(2008: 371) gore sehir markalagsmasi, “sehrin olumlu bir imajin1 yaratmak ve diger
sehirlerle rekabet avantaji1 elde etmek amaciyla yerel ve uluslararasi gorseller, anlatilar ve
etkinlikler kullanarak farkli hedef gruplara ulagsmayi1 saglayan bir dizi eylemi”
kapsamaktadir. Sehir markalagsmasini Dinnie (2011), “marka stratejileri ve tekniklerini
kullanarak belirli bir sehrin, siradan bir yerlesim yeri olarak algilanmasinin 6niine gecip,
insanlarin yasamlarini siirdiirmek, calismak, yatirnm yapmak, egitim almak ve ziyaret
etmek istedikleri ¢ekici yasam merkezlerine doniistiiriilmesi icin gergeklestirilen tiim
faaliyetler” seklinde tanimlamistir. Anholt (2006) ise sehir markalagsmasini, “bir yer veya
bolge i¢in bir kimlik olusturma ¢abas1” olarak tanimlamis ve bu kimligin daha sonra hem
i¢c hem de dis kamuoyuna tanitildigin ifade etmistir.

Sehir markalasmasi, marka stratejisi ve iletisiminde elde edilen bilgiler, mekanlarin ve
sehrin gelisimi i¢in kullanilan bir kavramdir. Ayrica, sehrin giiglii ve zayif yonlerini,
karakterini ve hedef kitlelere tanitimin1 saglayan biitiinsel bir siiregten olusmaktadir (Cop
ve Akpinar, 2014: 74). Bu siirecte, marka sehir olabilmek i¢in farkliliklarin 6ne
cikarilmasi, etkileyici bir slogan belirlenmesi, dikkat cekici unsurlar olusturulmasi,
konseptlerin gelistirilmesi, semboller belirlenmesi, sanat¢ilarla igbirligi yapilmasi, dogru
bir konumlandirma gergeklestirilmesi, reklam faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve sira dig1
Ozelliklerin vurgulanmasi1 gerekmektedir (Firat ve Komiirciioglu, 2015). Sehirlerin
markalagmasi siirecinde dikkate alinmasi gereken 6nemli bir nokta sehrin marka kimligini
olusturma asamasidir. Heniiz yeni gelismekte olan sehir markalari, basit bir siire¢ degildir;
bu, birbirini takip eden c¢esitli adimlarin gergeklestirilmesini gerektirmektedir. Marka
olusturma siirecinde, sehrin turistik iiriinlerinin belirlenmesi, bir vizyon gelistirilmesi ve
kamu, Ozel sektdr, destinasyon pazarlama organizasyonlari ile yerel halkin katilimi
oldukca dnem arz etmektedir. Ayrica, yerel yoneticilerin de sehir markasi olusturma
asamasinda gerekli dnemi gostererek bu siirece aktif katkida bulunmalari biiyiik bir
ithtiyactir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010: 85). Sehir markas1 olusturma siireci, iiriin ve

hizmet markalasmas1 ile kiyaslandiginda daha karmasik ve zorlu bir siiregtir. Sehir
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markasi, sehrin dogal kaynaklari, dogal yapisi, turizm potansiyeli, altyapisi, kurumlari ve
sehirde yasayan insanlarin 6zellikleri gibi bir¢ok somut ve soyut unsuru barindirir. Uygun
iklim kosullari, cografi konum ve dogal kaynaklar gibi faktorlere sahip sehirlerin
ekonomik olarak biiytidiigii ve kentsel doniislim ile altyap1 sorunlarini biiyiik 6l¢iide astigi
gbzlemlenmektedir. (Avcilar ve Kara, 2015: 77-78).

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Modeli

Nicel bir arastirma tiirii olan bu ¢alismada 6grencilerin sehir markalagmasina yonelik
algilar1 ve 6grenci algilar1 arasinda cinsiyet, yas, sinif, ailesinin yasadigi yerlesme ve
ikamet bolgesi degiskenlerine gore anlamli farkliliklar olup olmadig: test edildiginden
iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla
degisken arasindaki iliskiyi ve bu degiskenlerin birbiri lizerindeki etkilerini analiz etmek
amaciyla uygulanmaktadir (Akarsu ve Akarsu, 2019).

3.2. Evren ve Orneklem

Evren, aragtirma sonuglarinin genellenebilece§i elemanlarin tiimii olarak ifade
edilmektedir (Ozen ve Giil, 2007: 395). Orneklem ise “bir evrenin tamamini incelemek
yerine, belirlenen evrenin temsil edilmesi amaciyla belirli kurallara gore secilmis kiiciik
alt kiime” seklinde tanimlanmaktadir (Karasar, 2005: 110). Bu tanimlara gore
arastirmanin evrenini Balikesir Universitesi’nde 6grenim géren 29.927 6grenci
olusturmaktadir. Evrenin biiyiikligi 100.000 ve iizerinde oldugunda yeterli 6rneklem
biiyiikliigiinii saglamak amaciyla genellikle 384 sayis1 ile ifade edilen formiil
kullanilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 50; Coskun vd., 2015: 137). Bu
kapsamda 2025-2026 egitim ve 6gretim yilinda verilerin ana kiitleden ekonomik, hizli ve
kolay bir sekilde toplanabilmesi amaciyla kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir
(Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015; Yagar ve Dokme, 2018). Bu yontem genis bir kullanim
alanina sahip olup, anket formunu dolduran her katilimeci 6rneklem grubuna dahil
edilmektedir (Coskun vd., 2015: 142). Arastirma verileri, 2026 yili Mayis ayinda yiiz
ylize ve ¢evrimig¢i veri toplama yontemleri kullanilarak elde edilmistir. Veri toplama
siireci sonucunda toplam 437 gecerli anket formuna ulasilmis olup, arastirma

kapsamindaki istatistiksel analizler bu 6rneklem tlizerinden gerceklestirilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araclan

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde katilimcilarin demografik bilgileri
(cinsiyet, yas, fakiilte/MYO, smif, ailenin oturdugu yer ve ailenin ikamet bdlgesi) ile
sehre yonelik ilk ve sonraki izlenimleri, sehirde dikkatlerini ¢ceken 6zellikler ve daha 6nce
sehir ile ilgili duyduklar1 6zelliklere iliskin sorular yer almaktadir. ikinci béliimde ise
0l¢ek maddeleri yer almaktadir.

Balikesir Universitesi'nde dgrenim goren dgrencilerin sehre yonelik marka algilarini
Olemek iizere gegerliligi ve giivenirliligi test edilmis Merrilees, Miller ve Herington
(2009)’un calismasindaki lgek temel almmustir. Olgek, Cop ve Akpmar (2014)’1n
“Ogrencilerin  Sehirlerin Markalasmasma Yonelik Algilar” bashikli ¢alismasinda
Tiirkge’ye uyarlanmistir. Mevcut ¢calismada s6z konusu 6l¢ek Balikesir baglamina uygun
olarak 39 ifade ile uygulanmustir. Olgek 5°1i Likert tipinde (1 = Kesinlikle Katilmiyorum,
5 = Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmis olup yedi alt boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar

2 13 19 13

“sehirdeki etkinlikler ve aligveris imkanlar1”, “sehir halki”, “sehir diizeni”, “sehrin
dogas1”, “sehrin markalagsmasina destek™, “sehir yonetiminden beklentiler” ve “sehir ile
ilgili planlar, 6neriler ve farkindaliklar” seklindedir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada katilimcilardan toplanan veriler istatistik yazilimi1 kullanilarak analiz
edilmistir. Ik olarak katilimcilarin sosyo-demografik dzelliklerini belirlemek amaciyla
frekans analizi uygulanmistir. Olgege ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmis; 6lgegin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla Cronbach alfa giivenilirlik
analizi uygulanmistir. Giivenirlik analizinin ardindan 6lgegin yap1 gegerligini incelemek
tizere agiklayict faktor analizi yapilmistir. Elde edilen verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini degerlendirmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilar ile Shapiro-Wilk testi
incelenmigtir. Test sonuclarina gore verilerin normal dagilim sergiledigi belirlenmis ve
farklihk analizleri i¢in parametrik testler tercih edilmistir. Iki kategoriden olusan
degiskenler i¢cin bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla kategorili degiskenler i¢in ise tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmig; ANOVA sonuglarin anlamli ¢iktigi
durumlarda farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD

post-hoc testi yapilmistir.
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4. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 437 {iniversite 6grencisinden elde edilen verilerin analiz

sonuglar1 sunulmaktadir. Oncelikle katilimcilarin sosyo-demografik &zelliklerine iliskin

frekans dagilimlari, ardindan 6l¢egin giivenilirlik ve gegerlik analiz sonuglari ile alt boyut

ortalamalar1 ve farklilik analizleri yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 254 58,1
Erkek 183 41,9

Yas 17-19 yas 145 33,2
20-23 yas 275 62,9

24 yas ve lizeri 17 3,9

Fakiilte / MYO Fen-Edebiyat Fakiiltesi 94 21,5
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 57 13,0
Meslek Yiiksekokulu 98 22,4

Saglik Bilimleri Fakiiltesi 65 14,9

Turizm Fakiiltesi 123 28,1

Sumf 1. siif 116 26,5
2. smif 108 24,7

3. smif 120 27,5

4, smif 93 21,3

Ailenin Oturdugu Yer il 273 62,5
Ilge 126 28,8

i Koy 38 8,7
Ailenin Ikamet Bolgesi Marmara Bolgesi 242 55,4
Ege Bolgesi 75 17,2

I¢ Anadolu Bélgesi 36 8,2

Akdeniz Bolgesi 24 5,5

Karadeniz Bolgesi 32 7,3

Gilineydogu Anadolu Bolgesi 14 32

Dogu Anadolu Bolgesi 13 3,0

] i Yurtdist 1 0,2

Sehre Ik Gelis Izlenimi Olumlu 197 45,1
i Olumsuz 240 54,9
Su Anki Izlenim Olumlu 194 44,4
Olumsuz 243 55,6
Ilk Dikkat Ceken Ozellik | Sehir halki 159 36,4
Sehrin goriintiisii 154 35,2
Dogasi 83 19,0

Trafigi 18 4,1

Aligverig yerleri 17 3,9

Sanayisi 6 1,4

Tablo 1’¢ gore katilimcilarin  %58,1°1  kadin,

%41,9’u erkektir. Yas dagilimi

incelendiginde 6rneklemin %62,9’unu 20-23 yas araligindaki 6grenciler olusturmaktadir.

Katilimcilarin %28,1°1 Turizm Fakiiltesi, %22,4’1i Meslek Yiiksekokulu ve %21,5’1i Fen-
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Edebiyat Fakiiltesi 6grencisidir. Sinif diizeyleri a¢isindan dagilim nispeten homojen olup
birinci siniftan dordiincii sinifa dogru oranlar %26,5 ile %21,3 arasinda degigsmektedir.
Ailelerin %62,5’1 il merkezinde ikamet etmekte; en yiiksek oranla %55,4’ti Marmara
Bolgesi’nde, %17,2’si Ege Bolgesi’'nde yagamaktadir. Sehre ilk gelis izleniminde
olumsuz cevap verenlerin orani (%54,9) olumlu cevap verenlerden (%45,1) yiiksektir. Bu
goriiniim su anki izlenim i¢in de gegerliligini korumakta olup katilimcilarin %55,6’s1
sehirle ilgili olumsuz bir izlenime sahip oldugunu ifade etmistir. Sehirde ilk dikkat ¢ceken
ozellik olarak %36,4 ile sehir halki, %35,2 ile sehrin goriintiisii ve %19,0 ile sehrin dogasi
On plana ¢ikmaktadir.

4.1. Olcegin Giivenilirlik ve Gecerlik Analizi

Olgegin yap1 gecerligini test etmek amaciyla agiklayici faktdr analizi (AFA) yapilmustir.
Verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterligi
Olciitii ve Bartlett kiiresellik testi ile sitnanmistir. Analiz sonucunda KMO degeri 0,906
(miikemmel diizeyde); Bartlett kiiresellik testi y*(741) = 8.300,80, p < 0,001 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar verilerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme yontemiyle yliriitiilen analiz sonucunda 6z
degeri 1’in tlizerinde 7 faktdr ortaya c¢ikmis ve bu yedi faktor toplam varyansin
%350,46’s11 aciklamistir. Bu yapi, dlgcegin Cop ve Akpinar (2014) ¢alismasindaki yedi
boyutlu yapisiyla tutarlilik gostermektedir.

Olgegin tamamina iliskin Cronbach alfa katsayis1 0,921 olarak hesaplanmstir. Alt
boyutlarin Cronbach alfa degerleri ise “Sehrin Markalagsmasina Destek” boyutu i¢in
0,925; “Sehir ile Ilgili Planlar, Oneriler ve Farkindaliklar” igin 0,852; “Sehirdeki
Etkinlikler ve Alisveris Imkanlari” icin 0,771; “Sehir Halki” icin 0,744; “Sehir
Yonetiminden Beklentiler” i¢in 0,733; “Sehrin Dogas1” i¢in 0,719 ve “Sehir Diizeni” i¢in
0,683 olarak belirlenmistir. S6z konusu degerler 6l¢egin ve alt boyutlarinin kabul
edilebilir-yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Ol¢cek Maddelerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

No | Ifade Ort. SS
1 Sehirde eglence yerleri vardir. 2,06 1,04
2 Sehirde yiyecek-igecek yerleri coktur. 3,08 1,19
3 Sehirde sanatsal etkinlikler ¢oktur. 2,28 1,11
4 Sehirde spor yapilacak alanlar mevcuttur. 2,78 1,10
5 Sehir halki yardimseverdir. 2,96 1,33
6 | Sehir halki yabancilara kars1 saygilidir. 2,85 1,29
7 Sehir halki sehrin gelismesine 6zen gosterir. 2,48 1,19
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8 Sehir halki ile iletisim kolaydir. 3,01 1,93
9 Sehrin yollar1 bakimlidir. 3,02 1,27
10 | Sehir i¢i ulagim rahattir. 2,94 1,39
11 | Sehirde aligveris merkezleri vardir. 3,21 1,30
12 | Sehirde kaliteli magazalar ¢oktur. 2,44 1,20
13 | Sehrin caddeleri diizenlidir. 2,94 1,18
14 | Sehrin dogas1 giizeldir. 3,38 1,14
15 | Sehir dogal giizellikleri ile taninir. 3,04 1,31
16 | Okul bittiginde bu sehirde yasayabilirim. 2,34 1,44
17 | Bu sehre bir daha gelmek isterim. 2,70 1,37
18 | Tatilimi burada gecirmek isterim. 2,56 1,44
19 | Bu sehirde ¢aligmak isterim. 2,33 1,32
20 | Bu sehirde yasamak ayricaliklidir. 1,92 1,17
21 | Sehrin yagam tarzi iyidir. 2,34 1,18
22 | Sehrin diger sehirlerden farkli 6zellikleri vardir. 2,59 1,25
23 | Sehrin marka olmasini destekliyorum. 2,76 1,37
24 | Sehrin marka oldugunun farkindayim. 2,07 1,50
25 | Cevremdekilere bu sehirde yasamayi tavsiye ederim. 2,25 1,23
26 | Cevremdekilere bu okulda okumayi tavsiye ederim. 2,46 1,32
27 | Cevremdekilere bu sehirde tatil yapmalarini tavsiye ederim. 2,98 1,41
28 | Cevremdekilere bu sehirde ¢aligilmasini tavsiye ederim. 2,49 1,32
29 | Aligveris imkanlarinin artmasini istiyorum. 4,22 1,15
30 | Sosyal imkanlarmn artmasini istiyorum. 4,50 0,93
31 | Kiiltiirel imkanlarin artmasini istiyorum. 4,45 0,98
32 | Sehrin temizligine 6nem verilmelidir. 4,24 1,05
33 | Sehir i¢i ulagimin kolay olmasini istiyorum. 4,34 1,04
34 | Sehrin daha fazla tanitiminin yapilmasini istiyorum. 3,89 1,90
35 | Okul bittikten sonra ¢evremdekilere bu sehre gelmelerini 6neririm. 2,65 1,36
36 | Bu sehrin olumlu tanitilmasi i¢in ¢aba sarf ederim. 3,12 1,32
37 | Cevremdekilere sehir ile ilgili bilgiler veririm. 3,52 1,25
38 | Sehrin gelisimine katkida bulunmak isterim. 3,44 1,30
39 | Sehrin gelisimi i¢in iizerime diigeni yapmak isterim. 3,42 1,33

Tablo 2 incelendiginde, en yiiksek ortalamalarin “sehir yonetiminden beklentiler”

boyutuna ait maddelerde toplandigi goriilmektedir. Sosyal imkanlarin artmasi (4,50),

kiiltiirel imkanlarin artmasi (4,45), sehir i¢i ulasimin kolaylagsmasi (4,34), sehrin

temizligine 6nem verilmesi (4,24) ve aligveris imkanlarinin artmasi (4,22) d6grencilerin

yoneticilerden en giiclii beklentilerini olusturmaktadir. Buna karsilik “sehirde yasamak

ayricaliklidir” ifadesi 1,92 ortalama ile en diisiik katilim diizeyine sahip ifade olarak 6ne

cikmaktadir. “Sehrin marka oldugunun farkindayim” (2,07), “sehirde eglence yerleri

vardir” (2,06) ve “okul bittiginde bu sehirde yasayabilirim” (2,34) ifadeleri de diisiik

ortalamali maddeler arasinda yer almaktadir. Bu goriiniim 6grencilerin Balikesir’i marka

sehir olarak algilama diizeylerinin sinirli kaldigini ancak sehrin gelisimine yOnelik

beklentilerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

194

JRTR



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2026, 13(2), 185-204

Tablo 3: Alt Boyutlara Yonelik Ortalama, Standart Sapma ve Cronbach Alfa Degerleri

Alt Boyut Madde Sayisi Ort. SS Cronbach a
Sehir Yonetiminden Beklentiler 6 4,27 0,80 0,733
Sehir ile ilgili Planlar, Oneriler ve 4 3,37 1,08 0,852
Farkindaliklar

Sehrin Dogasi 2 3,21 1,09 0,719
Sehir Diizeni 3 2,97 1,01 0,683
Sehir Halki 4 2,82 1,10 0,744
Sehirdeki Etkinlikler ve Alisveris Imkanlari 6 2,64 0,79 0,771
Sehrin Markalagsmasina Destek 14 2,46 0,95 0,925
Genel Olcek (39 madde) 39 2,98 0,65 0,921

Tablo 3’te alt boyutlar ortalama degerlerine gore siralanmistir. En yiiksek ortalama 4,27
ile “sehir yonetiminden beklentiler” boyutunda elde edilmistir. Bu durum 6grencilerin
Balikesir’in markalagma siirecinde sosyal, kiiltiirel, ulasim, aligveris ve tanitim
alanlarinda koklii iyilestirmeler bekledigini ortaya koymaktadir. “Sehir ile ilgili planlar,
oneriler ve farkindaliklar” boyutunun ortalamasi1 3,37 olarak hesaplanmis olup
Ogrencilerin sehrin gelisimine katki saglama konusunda goérece olumlu bir tutum
sergiledigi sdylenebilir. “Sehrin dogas1” (3,21) ve “sehir diizeni” (2,97) alt boyutlar1 orta
diizeydeyken, “sehir halk1” (2,82), “sehirdeki etkinlikler ve aligveris imkanlar1” (2,64) ve
ozellikle “sehrin markalasmasina destek” (2,46) boyutlar1 ortalamanin altinda kalmistir.
Markalagsmaya destek boyutunun en diisiik puana sahip olmasi, 6grencilerin Balikesir’i
marka sehir olarak deneyimleme ve tavsiye etme yoniindeki tutumlarinin zayif olduguna
isaret etmektedir.

4.2. Normallik Analizi

Verilerin normal dagilim sergileyip sergilemedigi, carpiklik ve basiklik katsayilari ile
Shapiro-Wilk testi iizerinden degerlendirilmistir. Analiz sonucunda genel Ol¢egin
carpiklik katsayisi 0,10 ve basiklik katsayis1 -0,15 olarak belirlenmistir. S6z konusu
degerlerin kabul edilebilir sinirlar olarak degerlendirilen +1 araliginda bulunmasi,
verilerin normal dagilim 6zelligi gosterdigine isaret etmektedir. Bu dogrultuda, ¢arpiklik
degerinin +1 ile -1 arasinda olmas1 dagilimin normal kabul edilebilecegini gostermektedir
(Biiyiikoztiirk, 2007: 40). Shapiro-Wilk testi sonucunda elde edilen deger (W = 0,996; p
= 0,341) verilerin normal dagilimdan anlaml diizeyde sapmadigin1 géstermektedir. Bu
nedenle farklilik analizlerinde parametrik testler uygulanmaistir.

4.3. Cinsiyete Gore Sehir Marka Algisinin Karsilastirilmasi
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Tablo 4: Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuclar:

Alt Boyut Kadin | Kadin | Erkek | Erkek t p Sonuc¢
Ort. SS Ort. SS
Etkinlikler ve Aligveris 2,60 0,80 2,69 0,77 -1,205 0,229 Anlamsiz
Sehir Halki 2,93 1,13 2,68 1,04 2,305 0,022%* Anlamli
Sehir Diizeni 3,02 1,02 2,89 0,98 1,411 0,159 Anlamsiz
Sehrin Dogasi 3,24 1,05 3,17 1,13 0,644 0,520 Anlamsiz
Markalasmaya Destek 2,46 0,96 2,46 0,94 0,030 0,976 Anlamsiz
Yonetimden Beklentiler 4,39 0,67 4,12 0,93 3,386 0,001%** Anlaml
Planlar ve Farkindalik 3,40 1,12 3,34 1,02 0,612 0,541 Anlamsiz
Genel Olcek 3,01 0,64 2,93 0,67 1,170 0,243 Anlamsiz
*p <005 **p<0,01. Kadinn=254, Erkekn = 183.

Tablo 4’e gore cinsiyet degiskeni bakimindan iki alt boyutta anlaml farklilik tespit
edilmistir. Kadin katilimcilar “sehir halki” (Ort. = 2,93) ve “sehir yOnetiminden
beklentiler” (Ort. = 4,39) boyutlarinda erkek katilimcilara (sirasiyla 2,68 ve 4,12) gore
daha yiiksek puan vermistir. Diger alt boyutlarda ve genel 6l¢ek toplaminda ise cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu bulgu kadin 6grencilerin
sehir halkina yonelik daha olumlu bir izlenime sahip olduklarina ve sehir yonetiminden
hizmet beklentilerinin daha yiiksek olduguna igaret etmektedir.

4.4. Yas, Sinif, Aile Ikamet Bolgesi ve Aile Oturma Yerine Gore Karsilastirmalar
Yas, sinif, ailenin oturdugu yer ve ailenin ikamet bolgesi degiskenlerine gore algilarda
istatistiksel bir farklilik olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile sinanmugtir.
Tablo 5’te s6z konusu analizlerin 6zeti sunulmaktadir.

Tablo 5: Yas, Sinif, Ailenin Oturdugu Yer ve Bolgeye Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) Sonugclar

Degisken Alt Boyut F p

Yas Etkinlikler ve Aligveris 2,472 0,086
Sehir Halki 1,800 0,167
Sehir Diizeni 1,382 0,252
Sehrin Dogas1 0,748 0,474
Markalagsmaya Destek 1,516 0,221
YoOnetimden Beklentiler 1,102 0,333
Planlar ve Farkindalik 0,508 0,602
Genel Olgek 2,563 0,078

Simif Etkinlikler ve Aligveris 0,868 0,458
Sehir Halk1 1,174 0,319
Sehir Diizeni 0,838 0,474
Sehrin Dogast 2,332 0,074
Markalagmaya Destek 0,818 0,484
Yo6netimden Beklentiler 0,823 0,482
Planlar ve Farkindalik 0,647 0,585
Genel Olgek 0,328 0,805
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Ailenin Oturdugu Yer Etkinlikler ve Aligveris 4,884 0,008%**
Sehir Halki 2,051 0,130
Sehir Diizeni 1,026 0,359
Sehrin Dogasi 0,750 0,473
Markalagmaya Destek 2,435 0,089
Y 6netimden Beklentiler 0,853 0,427
Planlar ve Farkindalik 0,401 0,670
Genel Olgek 2,533 0,081

Ailenin ikamet Bolgesi Etkinlikler ve Aligveris 1,592 0,148
Sehir Halki 0,877 0,511
Sehir Diizeni 1,032 0,404
Sehrin Dogasi 1,939 0,073
Markalagmaya Destek 2,955 0,008**
Yonetimden Beklentiler 1,324 0,245
Planlar ve Farkindalik 1,418 0,206
Genel Olgek 2,821 0,011*

*p <0,05; **p <0,01.

Tablo 5’te gorildiigii iizere yas ve simif degiskenlerinde higbir alt boyut i¢in anlaml
farklilik tespit edilmemistir. Bu sonug 6grencilerin yas ve simif diizeyi ne olursa olsun
benzer marka sehir algisina sahip oldugunu gostermektedir. Buna karsilik ailenin
oturdugu yer degiskeninde “sehirdeki etkinlikler ve aligveris imkanlar1” boyutunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmistir (F(2,434) = 4,884; p = 0,008). Tukey
HSD testi sonuglarina gore ilgede ikamet eden ailelerin ¢ocuklar1 (Ort. = 2,80) il
merkezinde ikamet eden ailelerin ¢ocuklarina (Ort. = 2,55) kiyasla sehirdeki etkinlik ve
aligveris imkanlarmi anlaml diizeyde daha olumlu degerlendirmistir (p = 0,010). Bu
durum, ilgede yetisen 6grencilerin Balikesir’i kendi yerlesim yerleri ile karsilastirirken
gorece daha gelismis ve imkan acisindan zengin bir sehir olarak algilamalariyla
agiklanabilir.

Ailenin ikamet bolgesi degiskeninde ise “sehrin markalagsmasina destek™ alt boyutunda
(F(6,429) = 2,955; p = 0,008) ve genel dl¢ek toplaminda (F(6,429) = 2,821; p = 0,011)
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Tukey HSD testine gore genel Ol¢ek puani
bakimindan Marmara Bolgesi’nden gelen Ogrencilerin (Ort. = 3,06) Karadeniz
Bolgesi’nden gelen 6grencilere (Ort. = 2,69) gore Balikesir’e iliskin daha olumlu bir
marka algisina sahip oldugu goriilmiistiir (p = 0,040). Ayn1 sekilde markalagmaya destek
alt boyutunda Marmara (Ort. = 2,59) ve Ege (Ort. = 2,50) bolgesinden gelen 6grencilerin
puanlari, Karadeniz (Ort. = 2,09), Akdeniz (Ort. = 2,01), Dogu Anadolu (Ort. = 2,15) ve
Giineydogu Anadolu (Ort. = 2,16) bolgelerinden gelen 6grencilerin puanlarindan ytiksek

olarak ortaya ¢ikmistir. Bu goriiniim Balikesir’in ¢evre bolgelerden gelen 6grenciler
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nezdinde daha giiclii bir marka cagrisimi yarattigina; uzak bolgelerden gelen 6grencilerin

ise sehri tanima ve sahiplenme diizeylerinin gorece diisiik kaldigina isaret etmektedir.
5. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Sehir markalasmasi siirecinin basarili olabilmesi i¢in sehrin 6zgilin kimliginin dogru
bicimde belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii her sehrin kendine 6zgii kiiltiirel yapisi,
yasam bi¢imi ve sosyo-ekonomik &zellikleri bulunmaktadir. Bu baglamda markalagma
siirecinde yalnizca dis hedef kitlelerin degil, sehirde yasayan bireylerin algi ve
tutumlarinin da dikkate alinmasi dnem tagimaktadir. Ozellikle {iniversite dgrencileri gibi
geng niifus gruplari, sehirlerin sosyal yasami, kiiltiirel dinamizmi ve marka algisinin
olusumunda etkili paydaslar arasinda yer almaktadir. Bu arastirma, Balikesir’de 6grenim
goren tiniversite 6grencilerinin sehir markalagsmasina yonelik algilarini ortaya koymak ve
bu algilarin cinsiyet, yas, sinif, ailesinin oturdugu yer ve ikamet bolgesi degiskenlerine
gore farklilagip farklilasmadigini incelemek amaciyla 437 katilimer iizerinden
yiiriitiilmiistiir. Bulgular biitiinciil olarak degerlendirildiginde Balikesir Universitesi
Ogrencilerinin sehrin marka kimligine yonelik algi diizeyinin orta seviyeye yakin bir
goriiniim sergiledigi (Genel Ort. = 2,98) goriilmektedir. Bu bulgu, iiniversite 6grencileri
lizerinde yapilan benzer ¢aligmalarin sonuclar ile paralellik gostermektedir (Demirel,
2014; Tektas ve Tektas, 2018; Yilmaz ve Ustaahmetoglu, 2018; Tan ve Kilig, 2024).

Aragtirmada en yliksek ortalamaya “sehir yonetiminden beklentiler” boyutunun sahip
oldugu (Ort. = 4,27) belirlenmistir. Sosyal, kiiltiirel, aligveris, ulasim ve temizlik
alanlarinda 6grencilerin yiiksek beklenti iginde olmasi, Balikesir’in marka kimliginin
giiclendirilebilmesi i¢in kamu ydnetiminin ve yerel yonetimlerin merkezi bir aktor olarak
konumlandigini ortaya koymaktadir. Kavaratzis (2004) ve Anttiroiko (2014) tarafindan
da vurgulandig: iizere sehir markalasmasi siirecinde yerel yonetimler hem somut altyapi
yatirimlart hem de sembolik tanitim ¢aligmalari araciligiyla marka degerinin olusmasina
aracilik etmektedir. Buna karsilik arastirmadaki en disik ortalamaya “sehrin
markalagsmasina destek” boyutu sahiptir (Ort. = 2,46). Bu durum 6grencilerin Balikesir’i
marka sehir olarak deneyimleme, mezuniyet sonrasi burada yasama, ¢alisma ve sehri
cevresine tavsiye etme niyetlerinin siirli oldugunu goéstermektedir. Benzer bir bulgu
Demirel (2014) tarafindan Burdur’da, Firat ve Kémiirciioglu (2015) tarafindan Mugla’da
yapilan calismalarda da raporlanmis; 6grencilerin sehir aidiyet diizeyinin marka sehir

algisinin en kritik bilesenlerinden biri oldugu vurgulanmastir.
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Cinsiyet degiskeni agisindan kadin 6grencilerin “sehir halki” ve “sehir yonetiminden
beklentiler” boyutlarinda erkek Ogrencilere gore anlamli diizeyde daha yiiksek puan
verdigi saptanmistir. Kadin 6grencilerin sehirdeki giivenlik, hijyen, sosyal ve kiiltiirel
hizmet beklentilerinin daha belirgin oldugu literatiirdeki diger ¢aligmalarla da uyumludur
(Sagdic, 2014; Avcilar vd., 2017). Bu bulgu, sehir markalasmasina yonelik politika
tasariminda cinsiyete duyarli yaklasimlarin 6nemine isaret etmektedir. Yas ve sinif
diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmemis olmasi ise tiniversite 6grenci gruplarinin
Balikesir’e iligkin algilarinin  zaman ic¢inde belirgin bi¢imde degismedigini
gostermektedir. Baska bir ifadeyle 6grenciler dort yillik egitim siireleri boyunca sehir
hakkindaki ilk izlenimlerini biiyiik 6lgiide korumakta; bu durum sehrin marka iletisim
stratejilerinde koklii bir donilistim gerektirmektedir.

Ailenin oturdugu yer degiskenine gore, ilgede ikamet eden ailelerin ¢ocuklar1 “sehirdeki
etkinlikler ve aligveris imkanlar’” boyutunda il merkezinde ikamet eden ailelerin
cocuklarina kiyasla daha olumlu bir algiya sahiptir. Bu sonug, d6grencilerin Balikesir’i
kendi yerlesim yerleri ile karsilastirarak degerlendirdigi yoniindeki goriist
desteklemektedir (Cinel ve Karadeniz, 2021). Il merkezinden gelen &grencilerin daha
yiiksek bir karsilagtirma ¢ipasiyla sehri degerlendirmesi, Balikesir’deki sosyal ve ticari
altyapinin gorece siirlt bulunmasina yol agmaktadir. Aile ikamet bolgesi degiskeninde
ise “sehrin markalagsmasia destek” boyutunda ve genel 6l¢ek puaninda anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmistir. Marmara ve Ege bolgelerinden gelen 6grencilerin Balikesir’e
yonelik marka algilari, Karadeniz, Akdeniz, Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinden
gelen Ogrencilere kiyasla daha giicliidir. Bu durum, Balikesir’in cografi-kiiltiirel
yakinliga bagli olarak cevre bolgelerde daha giiclii bir marka ¢agrisimi olusturdugu
yoniindeki yargiyr dogrulamaktadir (Anholt, 2006; Kavaratzis, 2004; Zhou ve Wang,
2014).

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma Balikesir’in {iniversite 6grencileri nezdinde
marka kimliginin orta-zayif diizeyde algilandigini; ancak sehirden beklentilerinin olduk¢a
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu 6grencilerin sehirde 6nemli bir potansiyel
paydas grubu olusturdugunu ve halihazirda mevcut olan beklentilerin dogru politikalarla
sehir markasmna olumlu katki saglayabilecek bir kaynaga doniistiiriilebilecegini
gostermektedir. Arastirmanin bulgular1 Cop ve Akpinar (2014), Tektas ve Tektas (2018)
ile Yilmaz ve Ustaahmetoglu (2018) gibi farkli sehirlerde yiiriitilen g¢alismalarin
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sonuglariyla benzerlik gostermekte ve genclik perspektifinin sehir markalagmasinda
stratejik bir veri kaynagi oldugu goriisiinii gliglendirmektedir.

* Yerel Yonetimlere ve Politika Yapicilara Yonelik Oneriler
Aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda yerel yonetimlerin ve sehir yonetiminden sorumlu
kurumlarin 6ncelikli olarak dgrencilerin yiiksek beklenti i¢inde oldugu sosyal ve kiiltiirel
altyapt yatirimlarint 6n plana ¢ikarmalari onerilmektedir. Sosyal etkinlik alanlarinin
(konser, festival, sergi, atolye), kiiltiirel mekanlarin (sinema, tiyatro, kiitliphane, genglik
merkezleri), sehir i¢i ulasimin (toplu tagima sikligi, hat yapilanmasi, kampiis ulasimi),
sehir temizligi ve sehir tanitim faaliyetlerinin dogrudan iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu
alanlardaki gelismeler hem Ogrencilerin giindelik yasam kalitesini ylikseltecek hem de
Balikesir’in marka cagrisimlarini giiclendirecektir.

« Universite Yonetimine Yonelik Oneriler
Universite, sehir markalagsmasiin énemli bir paydasi konumundadir. Ogrencilerin
“sehrin markalagsmasina destek” boyutunda en diisiik ortalamaya sahip olmasi,
tiniversitenin sehirle entegrasyonunu gii¢lendirmesi gerektigini gostermektedir. Bu
kapsamda iiniversite-yerel yonetim ortakliginda yiiriitiilecek staj programlari, 6grenci
girisimcilik destekleri, kamplis i¢inden sehre uzanan kiiltlirel etkinlik takvimleri ve
mezunlarin sehirde istihdam edilmesini tesvik eden is birligi protokolleri gelistirilebilir.
Ozellikle dgrencilerin “bu sehirde calismak isterim” ve “okul bittiginde bu sehirde
yasayabilirim” ifadelerine diisiik katilim gostermesi, sehirde nitelikli istthdam ve kariyer
firsatlarinin goriiniir kilinmasi gerektigine isaret etmektedir.

* Tanitim ve lletisim Faaliyetlerine Yonelik Oneriler
Ogrencilerin “sehrin marka oldugunun farkindayim” ifadesine diisiik katilim gostermesi,
Balikesir’in marka kimliginin tanitim ve iletisim agisindan yetersiz kaldigini
gostermektedir. Bu durum, sehre 0zgli hikdaye anlatimi (city storytelling), dijital
pazarlama, sosyal medya kampanyalar1 ve influencer is birlikleri gibi modern tanitim
araclartyla desteklenebilir (Zhou ve Wang, 2014; Vanolo, 2008). Ayrica 6grenciler
“Balikesir elgileri” gibi goniillii programlar araciligiyla sehir tanitiminin dogal tasiyicilar
haline getirilebilir. Bu modelde 6grencilerin sosyal aglarina ulagan sehir hikayeleri, marka

cagrisimlarini uzak bolgelerden gelen 6grenciler nezdinde de giliglendirebilir.
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* Bolgesel Egsitsizliklerin Giderilmesine Yonelik Oneriler
Marmara ve Ege Bolgesi’nden gelen 0grencilerin Balikesir’e iliskin marka algilarinin
diger bolgelerden gelen 6grencilere gore daha yiiksek oldugu bulgusu, sehir tanitiminin
cografi olarak yeniden konumlandirilmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir. Karadeniz,
Dogu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde liseler, kariyer giinleri ve iiniversite tanitim
fuarlar1 araciligiyla yiiriitiilecek hedeflenmis tanitim faaliyetleri, uzak bolgelerden gelen
ogrencilerin Balikesir hakkindaki bilgi diizeyini yiikseltebilir. Bunun yani sira sehri ilk
kez deneyimleyen 6grencilere yonelik “oryantasyon turlar1”, “sehir kesif programlar1” ve
mentorluk uygulamalar1 planlanabilir.

« Cinsiyete Duyarl Hizmet Tasarimina Yonelik Oneriler
Kadin 6grencilerin sehir halki ve sehir yonetiminden beklentilerinin daha yiiksek olmasi,
kentsel hizmet tasariminda cinsiyete duyarli bir yaklasimi gerekli kilmaktadir. Kadin
dostu kent uygulamalari, sehir i¢i aydinlatma, giivenli toplu tagima hatlari, kadin genglik
merkezleri ve kiiltiirel etkinliklere erisimi kolaylastiran diizenlemeler, kadin 6grencilerin
sehirden duydugu memnuniyeti artirarak marka algisinin giiclenmesine katki saglayabilir.

* Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler
Bu arastirma kolayda érnekleme yontemiyle Balikesir Universitesi dgrencileri iizerinde
yuritilmistir. Gelecek arastirmalar bulgularin dis gecerligini giiclendirmek amaciyla
farkli sehirlerdeki iiniversiteleri kapsayan cok merkezli karsilagtirmali arastirma desenleri
tercih edebilir. Ayrica nicel verilerin sinirli kaldigi algi, deneyim ve sembolik anlam
katmanlarin1 derinlestirmek icin odak grup goriismeleri, gozlem caligmalar1 ya da
netnografi gibi nitel ve karma ydntemli desenler kullanilabilir. Ileri ¢calismalarda sehir
marka algisinin okula baghlik, sehir aidiyeti, mezun davranislart ve memnuniyet gibi
degiskenler lizerindeki etkileri yapisal esitlik modellemesi gibi ileri diizey analizlerle test
edilebilir.
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Katki Oram Beyam

Caligsma ti¢ yazarin katkisi ile hazirlanmisgtir.
1 yazar: % 34

2. yazar: % 33

3. Yazar: % 33

Cikar Catismasi1 Beyani

Calismanin yazarlar arasinda veya herhangi bir kurum kurulus ile ¢ikar catismasi

bulunmamaktadir.
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