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KELİME İLİŞKİLENDİRME TESTİ İLE OTEL ÇALIŞANLARININ AKILLI TURİZM KAVRAMINA 
YÖNELİK BİLİŞSEL YAPILARININ İNCELENMESİ 

INVESTIGATION OF HOTEL EMPLOYEES' COGNITIVE STRUCTURES TOWARDS THE CONCEPT OF 
SMART TOURISM WITH WORD ASSOCIATION TEST 

Ayşe CABİ BİLGE a 

Özet 
Araştırmada, Antalya Belek bölgesinde faaliyet gösteren beş yıldızlı otellerde çalışan personelin “akıllı turizm” kavramına yönelik bilişsel yapılarını ortaya 

koymak amaçlanmıştır. Bu kapsamda, çalışanların akıllı turizm kavramını hangi unsurlarla ilişkilendirdikleri ve kavramın zihinsel temsillerini nasıl 

oluşturdukları incelenmiştir. Araştırmada nitel ölçme ve değerlendirme tekniklerinden biri olan Kelime İlişkilendirme Testi (KİT) yöntemi kullanılmıştır. 

Tipik durum örneklemesi ile seçilen 61 otel çalışanına “akıllı turizm” anahtar kavramı verilmiş ve katılımcılardan belirli bir süre içinde bu kavramla 

ilişkilendirdikleri kelimeleri yazmaları istenmiştir. Elde edilen veriler frekans tablosuna aktarılmış, kavram ağı ve kelime bulutu görselleştirmeleriyle analiz 

edilmiştir. Katılımcıların en sık ilişkilendirdikleri kelimelerin teknoloji, dijital turizm, kolaylık, çevre dostu ve sanal gerçeklik olduğu belirlenmiştir. En 

fazla kelimenin “bilgi ve iletişim teknolojileri” başlığı altında toplandığı; bunu “kişiselleştirilmiş hizmetler” ve “sürdürülebilir turizm” başlıklarının izlediği 

tespit edilmiştir. Katılımcıların yazılı ifadelerinde bilimsel içerikli açıklamalara rastlanmamış, kavramın genellikle yüzeysel biçimde değerlendirildiği 

gözlenmiştir. Bulgular, otel çalışanlarının akıllı turizm kavramını ağırlıklı olarak teknolojik boyutuyla tanımladıklarını, ancak sürdürülebilirlik ve süreç 

verimliliği boyutlarına ilişkin farkındalıklarının sınırlı olduğunu göstermektedir. Bu durum, akıllı turizmin yalnızca dijitalleşmeden ibaret olmadığına 

yönelik farkındalığın artırılması ve çalışanlara yönelik eğitim içeriklerinin geliştirilmesi gerekliliğini ortaya koymaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Akıllı Turizm, Kelime İlişkilendirme Testi, Beş Yıldızlı Otel Çalışanı 

Abstract 
The study aims to reveal the cognitive structures of employees working in five-star hotels located in the Belek region of Antalya regarding the concept of 

smart tourism. Within this scope, the study investigates which elements employees associate with the concept and how they construct its mental 

representations. The Word Association Test (WAT), a qualitative measurement and evaluation technique, was employed in the research. Using typical case 

sampling, 61 hotel employees were presented with the keyword “smart tourism” and asked to list words they associated with it within a limited time. The 

collected data were transferred to a frequency table and analyzed through concept mapping and word cloud visualizations to determine cognitive structures. 

The most frequently associated words were technology, digital tourism, convenience, environmentally friendly, and virtual reality. The majority of the 

words clustered under the theme of “information and communication technologies,” followed by “personalized services” and “sustainable tourism.” No 

scientifically grounded sentences were observed in participants’ written responses, indicating that the concept was mostly evaluated in a superficial manner. 

The findings demonstrate that hotel employees tend to define smart tourism primarily through its technological dimension, while their awareness of 

sustainability and process efficiency remains limited. This highlights the need to enhance employees’ understanding of smart tourism as a multidimensional 

concept that extends beyond digitalization and to integrate related educational content into professional training programs. 

Keywords: Smart Tourism, Word Association Test, Five-Star Hotel Employee 
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1. Giriş
Dördüncü Sanayi Devrimi ile birlikte bilgi ve iletişim teknolojilerinin (BİT)

işletmelerdeki kullanımı hızla artmış, bu durum üretimden hizmet sektörüne kadar pek

çok alanı kökten dönüştürmüştür. Dijitalleşme süreçlerinin bir uzantısı olarak ortaya çıkan

“akıllı” kavramı, yalnızca teknolojik ilerlemeleri değil, aynı zamanda bu teknolojilerin

yaşam kalitesine, sürdürülebilirliğe ve verimliliğe olan etkilerini de içermektedir (Gretzel

et al., 2015). Turizm sektörü açısından değerlendirildiğinde akıllı kavramının gelişimi,

akıllı şehir uygulamaları ile paralel şekilde ilerlemiş; veri temelli yönetim,

kişiselleştirilmiş deneyimler ve çevresel sürdürülebilirlik gibi konular turizm

faaliyetlerinin yeniden yapılandırılmasına zemin hazırlamıştır (Buhalis & Amaranggana,

2014). Bu çerçevede akıllı turizm, bilgi ve iletişim teknolojilerinin turizm sistemine

entegre edilerek ziyaretçilerin deneyimlerini zenginleştiren, işletmelerin operasyonel

verimliliğini artıran ve destinasyonların sürdürülebilir yönetimini destekleyen bir

yaklaşım olarak tanımlanmaktadır (Li et al., 2017). Metaverse turizmi kavramının

bibliyometrik analizinin yapıldığı bir çalışmada; Metaverse turizmi araştırmalarının

2022’den sonra hızla artması ve odak konularının sanal gerçeklik ile akıllı turizmden

kullanıcı deneyimi, destinasyon yönetimi ve sürdürülebilirlik başlıklarına doğru

genişlemesi sonucuna ulaşılmıştır (Altınay Özdemir, 2025). Bu durum akıllı turizm

kavramının giderek daha bütüncül ve deneyim temelli bir çerçevede ele alındığını

göstermektedir.

Turizm sektöründe yer alan işletmelerin önemli bir bileşeni olan konaklama sektörü, akıllı

turizm uygulamalarının en görünür olduğu alanlardan biridir. Akıllı odalar, dijital check-

in sistemleri, yapay zekâ destekli hizmet robotları ve mobil uygulamalar, otel

işletmelerinde hem hizmet süreçlerini kolaylaştırmakta hem de müşteri memnuniyetini

artırmaktadır. ChatGPT gibi doğal dil işlemeli yapay zekaların seyahat planlama, müşteri

iletişimi, kişiye özel hizmet, veri toplama ve veri analizi gibi çok sayıda turizm sürecinde

potansiyel ve hayata geçmiş uygulamalara sahip olması, akıllı turizmin çalışan zihninde

yalnızca dijital araçlarla değil, hizmet kişiselleştirme ve süreç verimliliğiyle de

bağdaştırılması gerektiğini göstermektedir (Cabi Bilge, 2023). Bununla birlikte,

teknolojik altyapının etkin biçimde kullanılabilmesi yalnızca teknik sistemlerin varlığıyla

değil, bu sistemleri uygulayan ve yöneten insan kaynağının bilgi, farkındalık ve tutum

düzeyiyle yakından ilişkilidir. Doğan Aydoğan ve Sü Ersöz (2025) çalışmalarında bu
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durumdan bahsetmiş, turizm işletmelerinde bulut bilişim sistemlerine yönelik davranışsal 

niyetin algılanan kullanım kolaylığı, algılanan fayda ve öznel normdan etkilenmesi, 

çalışanların akıllı teknolojilere ilişkin bilişsel yapılarının yalnızca teknik bilgiyle değil, 

teknolojiyi yararlı ve uygulanabilir görmeleriyle de şekillendiğini belirtmiştir. 

Dolayısıyla akıllı turizm kavramının sektördeki çalışanlar tarafından nasıl algılandığı ve 

kavramsal düzeyde nasıl tanımlandığı, akıllı turizmin başarısı açısından kritik bir önem 

taşımaktadır. 

Literatürde akıllı turizme ilişkin çalışmaların büyük bir kısmı kavramın teorik 

temellerine, destinasyon yönetimi uygulamalarına veya turist deneyimlerine 

odaklanmaktadır (Erkmen ve Gönenç Güler, 2020; Qin ve Younghwan, 2023; Rahman ve 

Dura, 2022; Teare, 2023). Türkiye’de ise akıllı turizm konulu lisansüstü tezlerin 2018 

sonrasında belirgin biçimde artması ve “akıllı turizm”, “akıllı şehir” ve “akıllı 

destinasyon” anahtar kelimelerinin öne çıkması, kavramın ulusal literatürde giderek 

güçlenen ancak hâlen gelişim sürecinde olan bir araştırma alanı olduğunu göstermektedir 

(Erbay ve Kodaş, 2025). Akıllı turizm; yapay zekâ, büyük veri analitiği, nesnelerin 

interneti, artırılmış ve sanal gerçeklik gibi teknolojilerin entegrasyonunu içeren; 

verimliliği, kişiselleştirilmiş hizmeti ve sürdürülebilirliği aynı anda hedefleyen bir sistem 

olarak görülmektedir. Ancak kavramın sektördeki insan kaynağı boyutu, yani çalışanların 

akıllı turizm konusundaki bilişsel düzeyleri ve algıları üzerine yapılan çalışmalar oldukça 

sınırlıdır. Oysa akıllı turizm sistemlerinin başarısı, bu sistemleri kullanan ve yöneten 

personelin kavramı ne ölçüde içselleştirdiğiyle doğrudan bağlantılıdır. Bu bağlamda, 

çalışanların akıllı turizme yönelik bilişsel yapılarının anlaşılması hem mevcut durumu 

değerlendirmek hem de eğitim stratejilerini geliştirmek açısından değerli bilgiler 

sunmaktadır. Çalışanların kavramı teknolojiyle mi, sürdürülebilirlikle mi, yoksa hizmet 

kalitesiyle mi ilişkilendirdikleri; akıllı turizmin çok boyutlu yapısını ne ölçüde fark 

ettikleri; sektörün dijital dönüşüm sürecinde hangi alanlarda bilgi veya farkındalık 

eksiklikleri bulunduğunu anlamak açısından önemlidir. 

Bu araştırma, Antalya Belek bölgesinde faaliyet gösteren beş yıldızlı otellerde çalışan 

personelin akıllı turizm kavramına yönelik bilişsel yapılarını incelemeyi amaçlamaktadır. 

Bu amaçla, nitel bir ölçme değerlendirme tekniği olan Kelime İlişkilendirme Testi (KİT) 

yöntemi kullanılmıştır. Literatürde turizm açısından çeşitli kavramlar (sürdürülebilir 

turizm, turizm eğitimi, yamaç paraşütü, yavaş şehir, rekreasyon, boş zaman, turizm iş 
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etiği, sürdürülebilir gastronomi turizmi, mutfak teknolojileri, sosyal medya, kış turizmi, 

kırsal turizm) için öğrenci, çalışan ve yöneticilere yönelik benzer çalışmalar 

gerçekleştirilmiş ve özellikle bu kavramlara yönelik eğitim stratejileri için anlamlı 

sonuçlar elde edilmiştir (Akyurt, 2019; Akyurt ve Mıhçı, 2019; Altınay Özdemir, 2018; 

Bucak ve Yiğit, 2020; Coşkun ve Doğan, 2019; Çetin ve Bora, 2022; Çömelekli, 2021; 

Doğan vd., 2018; Keskin ve Örgün, 2015; Ön Esen ve Kılıç, 2020; Paslı ve Zere, 2020; 

Yayla, 2020; Yayla ve Ergün, 2020; Yücel Güngör vd., 2017). Özışık Yapıcı (2022: 11), 

KİT ile akıllı turizm kavramının öğrenciler tarafından değerlendirilmesine yönelik yaptığı 

çalışmada öğrencilerin bu kavramı bilgi ve iletişim teknolojileri kapsamında 

değerlendirdiklerini ve akıllı turizmle ilişkili olarak kavram yanılgılarının olduğunu 

belirtmiştir. Araştırmanın bulgularının, akıllı turizm kavramına ilişkin çalışan algılarını 

ortaya koyarak sektördeki dijital dönüşüm stratejilerine katkı sağlaması beklenmektedir. 

Elde edilen sonuçların, otel yöneticileri için çalışan eğitimlerinin planlanmasında, turizm 

eğitimi veren kurumlar için ise müfredatın güncellenmesinde yol gösterici olacağı 

düşünülmektedir. Ayrıca, bu çalışma akıllı turizmin yalnızca teknolojik altyapıya değil, 

aynı zamanda çalışanların zihinsel ve kavramsal hazırbulunuşluk düzeyine dayalı bir olgu 

olduğunu vurgulayarak literatüre özgün bir katkı sunmaktadır. 

2. Kavramsal Çerçeve

Turizm sektörünü yeniden şekillendiren akıllı turizm; kişiselleştirilmiş öneriler, sorunsuz

rezervasyon adımları, destinasyon deneyimlerinin geliştirilmesi gibi turizm sektöründeki

süreçlere katkıda bulunmak için teknolojiden yararlanmaktadır. Akıllı turizm kavramını

ve kavramın turizm endüstrisinin çeşitli yönleri üzerindeki etkisini araştıran ve giderek

artan bir literatür bulunmaktadır. Çok kaynaklı verilerin kullanımı ve bilgi keşfi için

görselleştirme tekniklerinin uygulanması, turizm endüstrisinde bilinçli karar verme ve

stratejik planlamaya yardımcı olması ile karakterize edilen akıllı turizm (Qin ve

Younghwan, 2023: 2), yalnızca bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımına

odaklanmamaktadır. Akıllı turizm kavramı bilgi ve iletişim teknolojilerinin altyapı olarak

kullanıldığı (Erkmen ve Gönenç Güler, 2020: 112) aynı zamanda sürdürülebilirlik ve

yaşam kalitesi gibi konuları destekleyen bir yaklaşımdır. Akıllı turizm genellikle bilgi ve

iletişim teknolojilerinin turizm yönetimine ve turist deneyimine entegrasyonunu

içermektedir ve dijital araçlarla operasyonların verimliliğini ve destinasyonların

sürdürülebilirliğini artırmayı ve turistlerin kültürel deneyimlerini geliştirmeyi
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amaçlamaktadır (Damayanti vd., 2021: 1). Akıllı turizm sistemleri, turizm hizmetlerinin 

sunumunu optimize etmeye yardımcı olabilecek trendleri ve görüşleri belirlemek için 

çeşitli kaynaklardan (sosyal medya, sensörler, GPS ve çevrimiçi işlemler) veri toplamakta 

ve işlemektedir. Bu doğrultuda akıllı turizm, turizmi daha verimli ve sürdürülebilir hale 

getirmek için en son teknoloji ve veri analitiğinden yararlanmak, ziyaretçilerin daha iyi 

bir deneyim yaşamasını sağlamak ve aynı zamanda turizm destinasyonlarının yönetimini 

iyileştirmekle ilgilidir (Qin ve Younghwan, 2023: 2). Akıllı turizm genel olarak, turistler 

için daha kişiselleştirilmiş, erişilebilir ve zenginleştirilmiş bir deneyim sağlamak için ileri 

teknolojinin kullanılmasını ifade etmektedir (Naramski, 2020: 4). Akıllı turizm kapsamı 

çoklu teknoloji kullanımını ifade etmektedir. Örneğin, farklı yapay zekâ sohbet 

robotlarıyla oluşturulan tur rotaları arasındaki çeşitlilik, akıllı turizmin yalnızca tek bir 

dijital araçtan değil, çoklu veri kaynakları ve yapay zekâ destekli planlama süreçlerinden 

beslenen dinamik bir yapı olduğunu ortaya koymaktadır (Samırkaş Komşu ve Karakeçili, 

2026). Kavram, sürdürülebilir ve verimli turizm yönetimini teşvik ederken turistlerin 

deneyimini geliştirmek için teknolojinin turizm ve seyahat sektörüne entegrasyonuna 

dayanmaktadır. Akıllı turizm, deneyimleri bireysel tercihlere göre uyarlamak ve hizmet 

sağlayıcıların operasyonel verimliliğini artırmak için yapay zekâ, büyük veri analitiği ve 

mobil uygulamalar gibi teknolojilerden yararlanmaktadır (Rahman ve Dura, 2022: 1010). 

Teare’ye göre (2023) akıllı turizmin temel unsurları şunlardır: 

• Veri Odaklı Karar Alma: Akıllı turizm, turizm yönetimini optimize etmek,

trendleri tahmin etmek ve ziyaretçi deneyimlerini kişiselleştirmek için verilerin

toplanmasına, analiz edilmesine ve uygulanmasına dayanır. Bu bağlamda

ziyaretçi akışlarını ve tercihlerini izlemek için büyük veri kullanımını içerebilir.

• Teknoloji Entegrasyonu: Yapay zekâ, nesnelerin interneti, artırılmış gerçeklik ve

sanal gerçeklik gibi teknolojilerin yaygınlaştırılması cazibe merkezlerini ve

hizmetleri geliştirebilir. Bu araçlar turizm deneyimine etkileşimli ve bilgilendirici

katmanlar ekler.

• Sürdürülebilir Uygulamalar: Akıllı turizmin temel unsurlarından biri

sürdürülebilirliğin teşvik edilmesidir. Bu, turizm faaliyetlerinin çevresel etkilerini

en aza indirmeyi ve kültürel mirasın ve yerel geleneklerin korunmasına katkıda

bulunmayı içerir.

• İşbirliğine Dayalı Yönetişim: Akıllı turizmin etkin yönetimi, yerel yönetimler,
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turizm kuruluşları, yerel topluluklar, kültürel kurumlar ve özel işletmeler dahil 

olmak üzere çeşitli paydaşlar arasında iş birliğini gerektirir. Bu kolektif yaklaşım, 

turizm gelişiminin hem ziyaretçilerin hem de bölge sakinlerinin ilgi ve 

ihtiyaçlarıyla uyumlu olmasını sağlar. 

• Yenilikçilik: Akıllı turizm, ürün ve hizmet sunumlarında sürekli yeniliği teşvik

eder, turizm teklifini güncel ve rekabetçi tutmak için teknolojideki ilerlemelerden

ve yeni iş modellerinden yararlanır.

Avrupa Akıllı Turizm Başkentleri yaklaşımında erişilebilirlik, sürdürülebilirlik, 

dijitalleşme ve kültürel miras-yaratıcılık temel boyutlar olarak öne çıktığından, akıllı 

turizm kavramının çalışanlar tarafından yalnızca teknolojiyle değil, çok boyutlu bir 

destinasyon yönetimi anlayışıyla ilişkilendirilmesi gerekmektedir (Mehter Aykın, 2025). 

Akıllı turizm kavramında kilit rol oynayan bilgi ve iletişim teknolojileri kadar turizm 

sektöründeki çalışanların teknolojiyi benimsemesi de önemlidir. Çalışanlar müşteri 

hizmetlerini iyileştirmek için gelişmiş rezervasyon sistemlerini ve mobil uygulamaları 

kullanarak ya da akıllı sistemler aracılığıyla envanter ve kaynakları verimli bir şekilde 

yöneterek, turistlerin deneyimlerini şekillendirebilecek yeni teknolojilerin 

uygulanmasında ön saflarda yer almaktadır (Cimbaljević vd., 2023: 2). Akıllı turizmin 

başarısı turist deneyimlerini iyileştiren, yönetim süreçlerinde verimliliği artıran ve 

sürdürülebilirliğe destek olan akıllı ortamların oluşturulmasına bağlıdır. Bu ortamların 

oluşturulmasındaki önemli unsur ise bilgi ve iletişim teknolojisi altyapısından sonra 

turizm çalışanlarıdır. Akıllı turizm teknolojilerinin etkin kullanımı, otel çalışanlarının 

algıladığı faydayı artırarak hizmet deneyiminin değerlendirilmesine ve işletme 

performansına olumlu katkı sağlayabilmektedir (Tavitiyaman vd., 2026). Akıllı turizmin 

etkili olabilmesi için, çalışanların yalnızca yeni teknolojileri kabul etmesi ve bunlara hazır 

olması değil, aynı zamanda bunların kullanımı konusunda uygun şekilde eğitilmesi ve 

desteklenmesi de çok önemlidir (Cimbaljević vd., 2023: 2). 

3. Yöntem

Bu araştırma, nitel araştırma yaklaşımı çerçevesinde yürütülmüştür. Çalışmada, bireylerin

belirli bir kavram hakkındaki bilişsel yapılarını ortaya koymak amacıyla betimsel nitel

araştırma modeli benimsenmiştir. Betimsel nitel araştırmalar, olguların veya olayların

mevcut durumlarını, herhangi bir müdahale yapılmaksızın anlamaya ve açıklamaya

yönelik çalışmalardır (Büyüköztürk vd., 2018). Araştırmada kullanılan temel yöntem,
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nitel ölçme ve değerlendirme tekniklerinden biri olan Kelime İlişkilendirme Testi (KİT) 

yöntemidir. KİT, bireylerin belirli bir kavrama ilişkin bilişsel yapılarını ve kavramsal 

çağrışımlarını ortaya çıkarmaya yönelik bir tekniktir (Bahar vd., 1999). Bu yönüyle 

araştırma, keşfedici ve yorumlayıcı nitelik taşımaktadır.  

Çalışmanın evrenini Antalya Belek bölgesinde bulunan beş yıldızlı otellerde çalışan 

personel oluşturmaktadır. Araştırmada veriler tipik durum örneklemesinden 

yararlanılarak toplanmıştır. Tipik durum örneklemesi, araştırmayla bağlantılı evrende 

bulunan çok sayıda durum arasından tipik ya da olağan başka bir deyişle ortalama bir 

durumu belirleme ve seçme sürecidir (Koç Başaran, 2017; 491). Araştırma kapsamında 

toplam 61 katılımcıya ulaşılmıştır. Antalya–Belek bölgesinin araştırma alanı olarak 

seçilmesinde, bölgenin Türkiye’nin önemli turizm destinasyonlarından biri olması ve 

yoğun şekilde lüks konaklama işletmelerine ev sahipliği yapması etkili olmuştur 

(Karcı,2021).  

Katılımcıların tamamı araştırma öncesinde bilgilendirilmiş, gönüllülük esasına göre 

çalışmaya dâhil edilmiştir. Araştırma, 22 Eylül–12 Kasım 2023 tarihleri arasında 

yürütülmüştür. Etik uygunluk için Selçuk Üniversitesi Turizm Fakültesi Etik Kurulu’ndan 

05.06.2023-268 sayılı onay alınmıştır.  

KİT uygulaması, araştırmacı tarafından yüz yüze ve kontrollü ortamda 

gerçekleştirilmiştir. Katılımcılara öncelikle araştırmanın amacı açıklanmış, ardından 

uygulama formu dağıtılmıştır. Form üzerinde “akıllı turizm” kavramı yer almakta olup 

katılımcılardan bu kavramı düşündüklerinde akıllarına gelen 10 kelimeyi 1 dakika 

içerisinde yazmaları istenmiştir. Uygulama sırasında formlar katılımcılara tek tek 

dağıtılmış, sessiz ve dikkat dağıtıcı unsurların olmadığı bir ortam sağlanmış ve 

katılımcıların birbirlerinden etkilenmemesi için bireysel doldurma süreci uygulanmıştır. 

Uygulama sırasında herhangi bir yönlendirme yapılmamış, katılımcıların yalnızca kendi 

zihinsel çağrışımlarını yansıtmaları sağlanmıştır.  

Formun geçerliliği, yöntemin daha önce benzer çalışmalarda (Akyurt, 2019; Yayla ve 

Ergün, 2020; Keskin ve Örgün, 2015; Özışık Yapıcı, 2022) kullanılmış ve güvenilir 

sonuçlar üretmiş olmasına dayanmaktadır. Araştırmada kullanılan veri toplama aracı, 

herhangi bir ölçme puanı üretmekten ziyade, kavramsal çağrışımların sıklığı ve dağılımını 

ortaya koymayı amaçladığından, güvenilirlik analizleri içerik tutarlılığına dayalı olarak 
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yapılmıştır. Bu bağlamda, katılımcıların verdikleri kelimelerin anlam birliği, eş anlamlılık 

ve kavramsal geçerlilik bakımından kontrol edilmiştir. 

Elde edilen kelimeler, öncelikle frekans tablosuna aktarılmış ve her bir kelimenin tekrar 

sayısı hesaplanmıştır. Daha sonra yüksek frekanslı kelimeler tematik olarak gruplanarak 

akıllı turizm kavramının alt boyutlarını temsil eden kategoriler oluşturulmuştur. Veri 

analizi sürecinde nitel veri çözümleme tekniklerinden içerik analizi ve tematik analiz 

birlikte kullanılmıştır. İçerik analizi ile kelimelerin sıklık düzeyleri belirlenirken, tematik 

analiz ile bu kelimelerin hangi kavramsal başlıklar altında toplandığı değerlendirilmiştir. 

Bulgular, frekans tablosu, kelime bulutu ve kavram ağı görselleriyle desteklenmiştir. 

Kelime bulutu oluşturma sürecinde çevrim içi hizmet sunan bir platformdan 

yararlanılmıştır (WordArt.com). Katılımcıların “akıllı turizm” kavramı ile kurdukları 

cümleler ayrıca ayrı bir nitel veri seti olarak ele alınmış ve cümlelerin içerikleri “bilimsel 

bilgi içeren”, “bilimsel olmayan” ve “kavram yanılgısı içeren” olmak üzere üç kategori 

altında değerlendirilmiştir. Veri analizinde herhangi bir istatistiksel paket program 

kullanılmamış; analizler araştırmacı tarafından elle kodlama ve tematik sınıflama 

yöntemiyle gerçekleştirilmiştir. Kodlama sürecinde araştırmacının yorumlayıcı rolü 

korunmuş, ancak önyargıların etkisini azaltmak amacıyla analiz sonuçları bir başka alan 

uzmanı tarafından karşı kontrol edilmiştir. 

4. Bulgular

Çalışmada elde edilen akıllı turizm kavramının kelime ilişkilendirme testi sonuçları Tablo

1’de verilmiştir. Tabloya göre katılımcıların tamamı 4 kelimeye kadar testi

cevaplandırmışlardır. Özellikle altıncı kelimeden sonra katılımcıların cevaplama

oranında yarı yarıya düşüş yaşanmıştır.
Tablo 1: Akıllı Turizm Kavramının Kelime İlişkilendirme Testi Sonuçları

Toplam Katılımcı Cevaplayan Katılımcı 
Sayısı 

Çıkarılan Kelime 

Kelime 1 61 61 5 
Kelime 2 61 61 5 
Kelime 3 61 61 4 
Kelime 4 61 61 8 
Kelime 5 61 54 11 
Kelime 6 61 42 9 
Kelime 7 61 31 1 
Kelime 8 61 11 2 
Kelime 9 61 5 1 
Kelime 10 61 3 
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Çalışmada verilen cevaplar içerisinde en fazla tekrarlanan ilk 20 kelimenin sıklıkları ve 

yüzdeleri Tablo 2’de verilmiştir. 
Tablo 2: Katılımcıların Akıllı Turizm Kavramına İlişkin Kurdukları Kelimeler, 
Kelimelerin Frekans Değerleri ve Yüzdeleri 

Kelime Frekans Yüzde 
teknoloji 37 10% 
dijital turizm 28 8% 
çevre dostu 21 6% 
kolaylık 21 6% 
sanal gerçeklik 18 5% 
online işlemler 17 5% 
akıllı işlemler 16 4% 
sosyal medya 16 4% 
mobil uygulama 11 3% 
akıllı otel 10 3% 
kişiye özel 10 3% 
robot 10 3% 
iletişim 9 2% 
QR kod sistemi 9 2% 
yapay zekâ 9 2% 
internet 8 2% 
kalite 8 2% 
hız 7 2% 
bilgi işlem 5 1% 
rahatlık 5 1% 

Araştırmaya katılan çalışanların akıllı turizm kavramına ilişkin vermiş olduğu cevaplar 

içerisinde; teknoloji (f=37), dijital turizm (f=28), kolaylık (f=21), çevre dostu (f=21), 

sanal gerçeklik (f=18), online işlemler (f=17), sosyal medya (f=16), akıllı işlemler (f=16), 

mobil uygulama (f=11), robot (f=10) kelimeleri ilk 10’da yer almaktadır. Kelime 

ilişkilendirme testi ile akıllı turizm kavramına yönelik verilen yanıtlarda sıklıkla 

tekrarlanan kelimelerin oluşturduğu kelime bulutu Şekil 1’de gösterilmiştir. 

Şekil 1. Katılımcıların Kelime İlişkilendirme Testine Yönelik Kelime Bulutu 
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Kelime bulutunda öne çıkan ilk kelime grubunun ağırlıkla bilgi ve iletişim teknolojileri 

kavramı odaklı olduğu görülmektedir. Sonraki kelime grubunda ise kişiye özel terimi ile 

ilişkili kelimeler yer almaktadır. Bulut içerisinde yer alması beklenen çevre dostu ve 

sürdürülebilirlik terimlerinin diğer kelimelere göre sıklıklarının daha az olduğu 

görülmektedir. 

Çalışmada katılımcılardan akıllı turizm kavramına ilişkin vermiş olduğu cevaplardan elde 

edilen kelimelerden araştırma kapsamı dışı olanlar çıkarılarak akıllı turizm tanımının 

temel başlıkları ile ilişkilendirilmiş olan kavram ağı Şekil 2’de verilmiştir. 

Şekil 2. Akıllı Turizm Tanımının Temel Başlıkları ile İlişkilendirilmiş Olan Kavram Ağı 
Not: Şekil yazar tarafından oluşturulmuştur. 

Şekilde katılımcılardan elde edilen kelimeler akıllı turizm kavramının hangi alt başlığı 

altında toplandığı ve kelimelerin frekans verilerine yer verilmiştir. Şekle göre en fazla 

kelimenin kullanıldığı başlık olan, Bilgi ve İletişim Teknolojileri başlığı altında 20 farklı 

kelime kullanılmıştır ve bu başlık ile ilgili 20 farklı kelime toplamda 214 kez 

kullanılmıştır. Bu başlığı sırasıyla Kişiselleştirilmiş Hizmetler (10 farklı kelime, 47 

tekrar), Turizmin Sürdürülebilirliği (8 farklı kelime, 32 tekrar), Süreçlerde Verimlilik (4 

farklı kelime, 11 tekrar) ve Etkin Personel (2 farklı kelime, 3 tekrar) başlıkları takip 

etmektedir.  
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Akıllı turizm kavramına ilişkin katılımcıların yazdıkları cümlelere ait frekans değerleri 

Tablo 3’te verilmiştir. 
Tablo 3: Akıllı Turizm İle İlgili Yazılan Cümlelerin Frekansları 

Cümlelerdeki Anlamlar 

Anahtar Kavram Bilimsel İçerikli Bilimsel Olmayan 
İçerikli 

Kavram 
Yanılgısı İçerikli 

Boş 

Akıllı Turizm 0 6 3 52 

Katılımcılar içerisinde akıllı turizm ile ilgili bilimsel içerikli cümle kuran olmamıştır. 

Yazılan 9 cümleden yüzeysel bilgi içeren cümleler (6 adet) toplam cümlelerin %66,66’sını 

oluşturmaktadır.  

Tablo 4'te katılımcıların KİT için hazırlanan formda yazdıkları cümlelerden örnekler 

bulunmaktadır. 
Tablo 4: KİT İçin Hazırlanan Formda Yazılan Örnek Cümleler 

Anahtar Kavram Cümleler 
Akıllı Turizm Bilimsel Bilgi İçeren Cümle Örnekleri 

---- 

Bilimsel Olmayan ve Yüzeysel Bilgi İçeren Cümle Örnekleri 
Akıllı turizm kolaylık ve hız kazandırır 
Akıllı turizm, gelişen teknoloji ile gelen kolaylıklar sayesinde en kısa sürede 
optimum seviyeye ulaşarak müşterilere büyük avantaj sağlamaktadır 
Kavram Yanılgısı İçeren Cümle Örneği 
Akıllı turizmin maalesef ülkemizde değeri bilinmiyor 

Katılımcıların yazdıkları cümleler içerisinde bilimsel bilgi içeren cümleye 

rastlanmamıştır. Yüzeysel bilgi içeren cümlelerde ise katılımcılar, akıllı turizmi teknoloji 

ve müşteriye sağlanan kolaylık gibi konularla ilişkilendirmiştir. 

5. Sonuç ve Tartışma

Çalışmada otel çalışanlarının akıllı turizm kavramı hakkındaki bilişsel yapılarını ortaya

koymak üzere kelime ilişkilendirme testi uygulanmıştır. Kelime ilişkilendirme testi ölçme

ve değerlendirme tekniklerinden biridir. Katılımcıların akıllı turizm kavramı ile

ilişkilendirdikleri kelimelerden en sık tekrarlanan ilk 10 kelimenin 9’unun bilgi ve

iletişim teknolojileri ile ilgili olduğu görülmektedir. Çevre dostu kavramı ise üçüncü

sırada yer almaktadır. Akıllı turizm kavramının tanımına bakıldığında bilgi ve iletişim

teknolojilerinin akıllı turizmin amacına ulaşması için kullanılan bir araç olduğu bunun

yanında akıllı turizmin daha verimli süreçler, sürdürülebilirlik ve benzersiz deneyimlere

odaklandığı görülmektedir. Elde edilen sonuçlara bakıldığında çalışanların akıllı turizm

kavramının odak noktası olarak bilgi ve iletişim teknolojilerini gördüğünü söylemek
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mümkündür. Öte yandan çevre dostu kavramının sık tekrarlanan kelimeler içerisinde yer 

alması çalışanların akıllı turizmi sürdürülebilirlikle ilişkilendirdiklerinin göstergesidir. 

Her ne kadar akıllı turizmin başarıya ulaşması için bilgi ve iletişim teknolojileri önemli 

olsa da bilgi ve iletişim teknolojilerinin yalnızca bir araç olduğu, akıllı turizmin amacının 

süreçleri verimlileştirmek, sürdürülebilirliğe katkıda bulunmak ve değişen tüketici 

davranışlarına uyum sağlayabilecek zengin deneyimler sağlamak olduğu bir gerçektir. Bu 

doğrultuda elde edilen frekans sonuçlarında kavramın tam olarak zihinlerde doğru 

tanımlanmadığı söylenebilir.  

Verilerden oluşturulan kelime bulutuna (Şekil 1) bakıldığında ilk etapta teknoloji, kişiye 

özel ve çevre dostu başlıkları altında toplanabilecek 3 küme göze çarpmaktadır. Kelime 

sıklıkları sonuçlarında öne çıkan teknoloji kavramı kelime bulutunda da gözlenmiştir. Öte 

yandan çevre dostu ve kişiye özel kavramlarının ilk gruba göre sıklıkları az olsa da bulutta 

birer küme olarak yer alması katılımcıların akıllı turizm kavramına yönelik temellerinin 

olduğu ifade edilebilir.  

Katılımcılardan elde edilen kelimeler akıllı turizm kavramının hangi alt başlığı altında 

toplandığı ve kelimelerin frekans verilerinin yer aldığı kavram ağı haritasında (Şekil 2) 

çalışanların akıllı turizm kavramını hangi başlıklar altında değerlendirdiği ve bu 

başlıkların çalışanlar için önemi gösterilmektedir. Çalışanlar akıllı turizm kavramının 

daha çok bilgi ve iletişim teknolojileri ile ilişkilendirmiş, bununla birlikte 

Kişiselleştirilmiş Hizmetler ve Turizmin Sürdürülebilirliği ile bağlantı kurmuşlardır. Çok 

daha az olmakla birlikte Süreçlerde Verimlilik ve Etkin Personel başlıkları da kavram ağı 

haritasında yer almaktadır. Bu doğrultuda çalışanların akıllı turizm kavramı ile ilgili az 

da olsa bir altyapılarının olduğunu ancak akıllı turizmin odak noktası konusunda daha az 

bilgi sahibi olduğu sonucu ortaya çıkmaktadır. Katılımcıların anahtar kavramla ilgili 

yazdıkları cümleler incelendiğinde ise frekans tablosu, kelime bulutu ve kavram ağı 

haritası sonuçlarını destekler şekilde bir sonuç elde edilmiştir. 

Çalışmada bazı sınırlılıklar bulunmaktadır. Öncelikle çalışma, Antalya Belek bölgesinde 

faaliyet gösteren beş yıldızlı otellerde çalışan personel ile sınırlıdır. Bu durum, elde edilen 

bulguların farklı destinasyonlardaki veya farklı kategorideki (örneğin dört yıldızlı, butik 

otel vb.) işletmelere genellenebilirliğini sınırlandırmaktadır. Ayrıca araştırmada yalnızca 

nitel veri toplama tekniklerinden biri olan Kelime İlişkilendirme Testi (KİT) 

kullanılmıştır. Bu nedenle katılımcıların akıllı turizm kavramına ilişkin bilişsel yapılarını 
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daha derinlemesine açıklayabilecek görüşme veya ölçek temelli nicel yöntemler 

araştırmaya dâhil edilmemiştir. Son olarak araştırma belirli bir zaman diliminde 

gerçekleştirilmiş olup, çalışanların bilgi düzeyleri ve sektörel deneyimlerine bağlı olarak 

kavrama ilişkin algılar zaman içinde değişkenlik gösterebilir. 

5.1. Pratik ve Teorik Çıkarımlar 

Akıllı turizm kavramının sektör içerisinde aktif olarak bulunan otel çalışanlarına yönelik 

bilişsel yapılarının incelendiği bu çalışma ile çalışanların kavram hakkındaki 

farkındalığına yönelik bulgular neticesinde bazı pratik ve teorik çıkarımlar elde edilmiştir. 

Elde edilen pratik ve teorik çıkarımlar aşağıda verilmiştir. 

5.1.1. Pratik çıkarımlar 

Elde edilen bulgularda otel çalışanlarının akıllı turizm kavramını temelde bilgi ve iletişim 

teknolojileri odaklı gördükleri sonucuna ulaşılmıştır. Literatürde ve uygulamada 

kavramın bundan fazlası olduğu görülmektedir. Bu doğrultuda çalışmanın yapıldığı bölge 

özelinde çalışanların kavramı yeteri kadar özümsemedikleri, kavramın iyi 

özümsenmesinin çalışanların işletmede kullanılacak akıllı turizm uygulamalarında daha 

verimli olmasını sağlayacağı, yöneticilerin çalışanlara kavram yeterliliği ile ilgili 

geliştirme fırsatları verdikleri takdirde bu konudaki uygulamalarda verimliliğin artacağı 

düşünülmektedir. Ayrıca akıllı turizm kavramının özümsenmesi ve misafirlere bu yönde 

hizmetin gelişmesi işletmeler açısından rekabet edilebilirliği artıracaktır. 

5.1.2. Teorik çıkarımlar 

Akıllı turizm kavramına yönelik daha önce de ön lisans derecesinde öğrenim gören 

öğrencilere benzer bir çalışma gerçekleştirilmiş (Özışık Yapıcı, 2022) ve benzer şekilde 

araştırmaya katılanların akıllı turizm kavramını bilgi ve iletişim teknolojileri ekseninde 

değerlendirdikleri sonucu ile karşılaşılmıştır. Kullanılan yöntem gereği her ne kadar 

genelleme yapmak mümkün olmasa da farklı gruplara yapılan çalışmalarda benzer 

sonuçların ortaya çıkması konunun sektördeki mevcut ve potansiyel çalışanların zihninde 

tam olarak anlaşılmadığı söylenebilir. Bu anlamda özellikle eğitim sürecinde akıllı turizm 

kavramına yönelik içeriklerin ders planlarına dahil edilmesi dahası araştırmada kullanılan 

kelime ilişkilendirme testi yöntemi ile verilen eğitim öncesi ve sonrasının karşılaştırılarak 

hazırlanan eğitim içeriğinin ne derece etkin olduğunu görmeye yönelik çalışmaların 

yapılması önemlidir. 
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5.2. Gelecek Çalışmalar için Öneriler 

Araştırmada kelime ilişkilendirme testi kullanılarak Antalya Belek bölgesindeki otel 

çalışanlarının akıllı turizm kavramı hakkındaki bilişsel yapıları tespit edilmeye 

çalışılmıştır. Çalışanların akıllı turizmi çoğunlukla bilgi ve iletişim teknolojileriyle 

ilişkilendirdikleri ve BİT'i akıllı turizmin özü olarak algıladıkları sonucuna ulaşılmıştır. 

Çalışmada çevre dostu kavramı da çalışanlar için önemli bir unsur olarak ortaya çıkmış 

ve çalışanların akıllı turizmi sürdürülebilirlikle ilişkilendirdiklerini göstermiştir. Elde 

edilen sonuçlar; kavramın bir miktar anlaşılmış olmasına rağmen, süreç verimliliği ve 

etkin personel yönetimi gibi alanların daha az kabul görmesi nedeniyle çalışanların 

zihninde tam olarak tanımlanmadığını ortaya koymuştur. Özetle, otel çalışanlarının akıllı 

turizmi teknoloji, kişiselleştirilmiş hizmetler ve sürdürülebilirlik ile ilişkilendirmekle 

birlikte kavramın tüm kapsamına ilişkin daha sınırlı bir anlayışa sahip oldukları 

görülmektedir. 

Bu doğrultuda, gelecek çalışmalarda akıllı turizm kavramının çalışanlar tarafından daha 

bütüncül bir şekilde nasıl algılandığının incelenmesi önerilmektedir. Özellikle süreç 

verimliliği, veri temelli karar alma ve insan kaynakları yönetimi gibi boyutların çalışan 

algısındaki yeri daha ayrıntılı olarak araştırılmalıdır. Ayrıca farklı destinasyonlarda ve 

farklı departmanlarda çalışan bireylerin algılarının karşılaştırılması, konunun daha 

kapsamlı değerlendirilmesine katkı sağlayacaktır. 

Akıllı teknolojilerin turizm sektörüne entegrasyonu büyük umut vaat etmekle birlikte, 

çalışanlar için çeşitli zorluklar ve fırsatlar da sunmaktadır. Literatürde vurgulandığı üzere, 

en önemli zorluklardan biri teknolojik gelişmelerin hızlı temposudur. Bu bağlamda, 

çalışanların akıllı turizm teknolojilerindeki gelişmelere uyum sağlayabilmeleri için bilgi 

ve becerilerini sürekli güncellemelerine yönelik eğitim programlarının geliştirilmesi 

önerilmektedir. Bu durum, işgücü içerisinde yaşam boyu öğrenme ve mesleki gelişim 

anlayışının benimsenmesini gerekli kılmaktadır. 

Ayrıca, turizm eğitimi veren üniversitelerde akıllı turizm çerçevesinde müfredatların 

geliştirilmesi önemli bir gereklilik olarak değerlendirilmektedir. Bu kapsamda, akıllı 

turizm kavramının yalnızca teorik değil, aynı zamanda uygulamalı ders içerikleriyle 

desteklenmesi önerilmektedir. Nitekim yapılan bir çalışmada Türkiye’de turizm eğitimi 

müfredatlarında yapay zekâ, veri analitiği ve dijital pazarlama gibi ileri dijital yetkinlik 

alanlarının sınırlı düzeyde temsil edilmesi, sektörde çalışanların akıllı turizm kavramını 
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daha çok teknolojik araçlar üzerinden algılamasında eğitim temelli bir boşluk 

bulunduğunu ortaya koymuştur (Aktaş Alan vd., 2026). 

Son olarak, akıllı turizm teknolojilerinin etkin kullanımının temellerinin turizm eğitimi 

sürecinde kazandırılması, sektörde yer alacak bireylerin daha donanımlı ve verimli 

olmalarına katkı sağlayacaktır. Bu nedenle eğitim kurumları ile sektör paydaşları arasında 

iş birliğinin artırılması ve uygulamaya dönük eğitim modellerinin yaygınlaştırılması 

önerilmektedir. 
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TÜRKİYE'NİN GELECEK VİZYONUNDA REKREASYON: POLİTİKA ÖNCELİKLERİ VE 
STRATEJİK YAKLAŞIMLAR 

RECREATION IN TURKIYE'S FUTURE DEVELOPMENT VISION: POLICY PRIORITIES AND 
STRATEGIC APPROACHES 

Sezai SARIİBRAHİMOĞLU a 

Özet 

Rekreasyon günümüzde halk sağlığı, sosyal bütünleşme, ekonomik kalkınma ve kentsel uyum gibi dinamiklerle doğrudan ilişkili, çok boyutlu bir 

kamu politika öznesi olarak değerlendirilmektedir. Bu bakımdan kamunun rekreasyona yönelik bakış açısı, bu alanın gelişimi üzerinde belirleyici 

bir rol oynamaktadır.  Bu çalışma, Türkiye’nin makro stratejik belgesi olarak ifade edilen ve 2024-2028 dönemini kapsayan On İkinci Kalkınma 

Planı çerçevesinde, kamunun rekreasyon vizyonunu ve politika yaklaşımlarını incelemeyi amaçlamaktadır. Nitel araştırma yöntemlerinden 

doküman analizi tekniğinin kullanıldığı çalışmada; planda yer alan hedef ve stratejilerin rekreasyon olgusuyla yapısal ilişkisi; eğitim, sağlık, spor 

ve demografik göstergeler gibi parametreler üzerinden çözümlenmiştir. Elde edilen bulgular, rekreasyonun müstakil bir politika alanından ziyade 

farklı sektörel hedeflere entegre edildiğini; özellikle 'beşeri sermayenin güçlendirilmesi' ve 'yaşam kalitesinin artırılması' vizyonunda stratejik bir 

enstrüman olarak konumlandırıldığını göstermektedir. Çalışma, mevcut durum tespitinden hareketle karar alıcılar için akademik temelli öneriler 

sunmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon Yönetimi, Kamu Politikası, Toplumsal Refah, Yaşam Kalitesi, On İkinci Kalkınma Planı 

Abstract 
Recreation is currently evaluated as a multidimensional public policy subject directly related to dynamics such as public health, social cohesion, 

economic development, and urban harmony. Accordingly, the public sector's stance on recreation serves as a primary determinant for the evolution 

of this sector. This study aims to examine the public recreation vision and policy approaches within the framework of the Twelfth Development 

Plan (2024-2028), which is defined as Turkiye’s macro-strategic document. Using the document analysis technique, one of the qualitative research 

methods, the structural relationship between the goals and strategies in the plan and the phenomenon of recreation was analyzed through various 

parameters such as education, health, sports, and demographic indicators. The findings indicate that recreation is integrated into different sectoral 

goals rather than being an independent policy area; it is particularly positioned as a strategic instrument within the vision of 'strengthening human 

capital' and 'improving the quality of life.' Based on the assessment of the current situation, the study provides academic-based recommendations 

for policy makers. 
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1. Giriş
İçinde bulunduğumuz modernite, teknolojik dönüşüm ve değişen yaşam koşulları

bireylerin serbest zaman yönetimini kişisel bir tercih olmaktan çıkarıp makro ölçekli bir

kamu politika öznesi haline getirmiştir (King vd., 2026; Xiang, & Fesenmaier, 2017).

Özellikle sanayi sonrası toplumlarda rekreasyonel alanlara erişimin doğrudan yaşam

kalitesiyle ilişkilendirilmektedir. Bu ise toplumsal refahın bir göstergesi olarak kamuya

yeni bir misyon yüklemektedir (European Commission, 2013). Bu yönüyle günümüzde

rekreasyon altyapısı ve bunlara erişilebilirlik imkanları bir anlamda ülkelerin gelişmişlik

düzeyini göstermektedir. Aynı zamanda rekreasyonun birey ve toplum üzerindeki pozitif

etkileri, bu alanın pek çok ülkenin stratejik planlamalarında yer almasını sağlamıştır

(WHO, 2022). Özellikle rekreasyonel faaliyetlerin ulusal sağlık bütçeleri üzerindeki

dolaylı tasarruf etkisi, kamu otoritesinin bu alanı bir maliyet unsuru değil, uzun vadeli bir

yatırım alanı olarak görmesine neden olmuştur (UN Habitat, 2023; Global Wellness

Institute, 2023).

Rekreasyonun birey ve toplum üzerindeki çok boyutlu etkileri çeşitli yönlerden araştırma

konusu olmaktadır. Rekreasyonel faaliyetlerin bireysel düzeyde fiziksel sağlık, psikolojik

iyilik hali ve sosyal uyum gibi çeşitli koşullar üzerinde önemli katkılar sağladığı ampirik

bulgularla desteklenmiştir (Newman & Diener, 2014). Düzenli rekreasyonel aktivitelere

katılımın kardiyovasküler hastalıklar, obezite ve stres kaynaklı rahatsızlıkların

azaltılmasına katkı sağladığı ve bireylerin yaşam doyumu, öznel mutluluk ve psikolojik

dayanıklılık düzeylerini artırdığı belirtilmektedir (Pomfret vd., 2023; WHO, 2022).

Toplumsal düzeyde ise rekreasyonun etkileri sosyal bütünleşme, toplumsal sermaye ve

kent yaşam kalitesi gibi alanlarda ortaya çıkmaktadır. Rekreasyon faaliyetlerinin bireyler

arasındaki sosyal etkileşimi artırdığı, toplumsal bağların güçlenmesine katkıda

bulunduğu ifade edilmektedir (Mouratidis, 2021). Bu durum ise sosyo-ekonomik ve

kültürel grupların ortak kamusal alanlarda bir araya gelmesine olanak tanımaktadır (Veal,

2017). Özellikle kentleşmenin hızla arttığı modern toplumlarda parklar, spor alanları ve

açık alan rekreasyon olanakları kent sakinleri için hem sosyal etkileşim hem de toplumsal

uyum açısından mekânsal altyapı işlevi görmektedir. Bu nedenle rekreasyon alanları

yalnızca bireysel boş zaman aktiviteleri için değil, aynı zamanda sosyal bütünleşmenin

desteklenmesi ve kentlerde yaşam kalitesinin artırılması açısından da kritik bir kamusal

politika aracı olarak dikkate alınmaktadır (European Commission, 2013).
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Rekreasyonun önemi yalnızca bireysel sağlık ve toplumsal bütünleşme ile sınırlı değildir. 

Rekreasyon alanı günümüzde önemli bir ekonomik sektör olarak da dikkat çekmektedir. 

Modern çağda rekreasyon, spor, fitness, wellness turizmi ve aktif yaşam ekonomisini 

kapsayan geniş bir ekonomik ekosistemin parçası haline gelmiştir. Küresel ölçekte 

rekreasyonel fiziksel aktivite ekonomisinin spor, fitness ve aktif rekreasyon faaliyetlerini 

kapsayacak şekilde yaklaşık 1 trilyon doların üzerinde bir hacme ulaştığı ve bu sektörün 

küresel ölçekte hızla büyümeye devam ettiği belirtilmektedir (Global Wellness Institute, 

2024). Nitekim rekreasyonun da içinde yer aldığı küresel wellness ekonomisinin 2024 

yılı itibarıyla yaklaşık 6.8 trilyon dolar büyüklüğe ulaştığı ve küresel ekonominin yaklaşık 

%6’sını oluşturduğu ifade edilmektedir (Global Wellness Institute, 2025). Bu verilere 

göre rekreasyonun yalnızca bireysel refahı artıran bir boş zaman etkinliği değil, aynı 

zamanda küresel düzeyde önemli bir ekonomik değer yaratan stratejik bir sektör olduğu 

anlaşılmaktadır.   

Yukarıda sıralanan etkilerinden dolayı rekreasyon günümüzde halk sağlığı, kent 

planlaması, sosyal politika ve ekonomik kalkınma stratejileri ile doğrudan ilişkili çok 

disiplinli bir politika alanı olarak değerlendirilmektedir (Veal, 2017; Global Wellness 

Institute, 2025). Bununla birlikte rekreasyon faaliyetlerinin toplum genelinde 

yaygınlaşması ve gündelik yaşamın bir parçası haline gelmesi büyük ölçüde kamu 

politikalarının yönlendirici rolüne bağlı olarak gelişmektedir. Alanyazında rekreasyon 

politikalarının; kentsel planlama, sağlık politikaları ve sosyal politika araçlarıyla entegre 

biçimde yürütülmesinin toplumun rekreasyonel faaliyetlere erişimini önemli ölçüde 

artırdığı vurgulanmaktadır (Luka, 2023). Kamu politikaları aracılığıyla geliştirilen 

rekreasyon alanları, parklar, spor alanları ve açık kamusal mekânlar toplumun farklı 

kesimlerinin rekreasyon faaliyetlerine katılımını kolaylaştırmakta ve sosyal eşitsizliklerin 

azaltılmasına katkı sağlamaktadır. Bu kapsamda rekreasyon alanlarının planlı biçimde 

geliştirilmesi, bireylerin fiziksel aktivite düzeylerinin artırılması, sosyal etkileşimin 

güçlendirilmesi ve yaşam kalitesinin algısının yükseltilmesi açısından kritik bir rol 

oynamaktadır (European Commission, 2013; WHO, 2022). Bu nedenle rekreasyonun 

yalnızca bireysel tercih alanı olarak değil, kamu yönetimi tarafından desteklenmesi 

gereken bir toplumsal refah unsuru olarak ele alınması gerektiği ifade edilmektedir (Veal, 

2017). Türkiye’de ise kamu politikaları açısından rekreasyon alanının 1963 yılında 

başlayan planlı kalkınma dönemiyle beraber görünür hale geldiği belirtilebilir. Devletin 
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beş yıllık periyotlarla belirlediği hedefler, rekreasyonu başlangıçta turizmin bir alt 

bileşeni olarak konumlandırırken, ilerleyen plan dönemlerinde çevresel sürdürülebilirlik 

ve kentsel yaşam kalitesi bağlamında daha bütüncül bir politika alanı olarak ele almıştır 

(Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı, 2019). Bununla beraber, rekreasyonun 

bağımsız bir başlık veya alt başlık olarak ele alınmaması, Türkiye’de kamunun 

rekreasyon misyonuna dair yerleşik ve tutarlı bir politika anlayışının henüz gelişmediğini 

göstermektedir. 

Kamunun rekreasyon misyonundan hareketle bu çalışma Türkiye’nin makro stratejik 

belgesi olarak ifade edilen Kalkınma Planlarını rekreasyon politikaları bağlamında 

incelemektir. Bu amaçla On İkinci Kalkınma Planı’nda (2024-2028) rekreasyon alanının 

gelişimine yönelik belirlenen hedef ve stratejilerin incelenerek bu alana yönelik eylem 

planlarının belirlenmesi çalışmanın temel amacını oluşturmaktadır. On ikinci kalkınma 

planı, en güncel kalkınma planı olmasının yanı sıra, 2053 vizyonunu esas alarak 

hazırlanan ilk kalkınma planıdır. Bu bakımdan, bu kalkınma planı sadece 2024-2028 

yılları arasındaki kamu politikalarıyla sınırlı kalmamakta, aynı zamanda kamunun uzun 

dönemli gelişim stratejisini de yansıtmaktadır. Bu yönüyle araştırma kamunun uzun 

dönemli kalkınma stratejilerinde rekreasyon politikalarının görünürlüğü ve hangi 

amaçlarla ele alındığı sorularına cevap aramaktadır. Günümüzde ülkelerin gelişmişlik 

düzeyleri sadece ekonomik rakamlar üzerinden değil, topluma sunduğu yaşam kalitesi 

olanakları üzerinden de değerlendirilmektedir. 21. Yüzyılda Türkiye’de kamunun 

topluma sunmayı planladığı, fiziksel, zihinsel ve sosyal gelişim alanlarını içeren 

rekreasyon olanaklarının incelenmesi hem mevcut durumun tespit edilmesi hem de 

geliştirilmesi gereken alanların belirlenmesi adına önemlidir. Özellikle On İkinci 

Kalkınma Planı'nın odağında yer alan “nitelikli insan, güçlü aile, sağlıklı toplum” 

vizyonunun hayata geçirilmesinde rekreasyonun tamamlayıcı rolü kritik bir öneme 

sahiptir. Bu bakımdan kamunun ifade ettiği bu amaçların gerçekleştirilebilmesi için 

rekreasyondan yararlanma düzeyinin belirlenmesi; hedeflerin ulaşılabilirliği, kamu 

kaynaklarının etkin kullanımı ve rekreasyonun kurumsallaşması noktalarında önem arz 

etmektedir. Ayrıca, modern toplumlarda gündelik hayatının ayrılmaz bir parçası haline 

gelen rekreasyon alanının (Morse vd., 2022), Türk toplumundaki yerinin kamu 

politikaları üzerinden incelenmesi somut veriler üzerinden karşılaştırma yapılabilmesi 

açısından gereklidir. Böylece eksik alanların tespiti ve gelecek beklentilerine dair yeni 
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politikaların üretilebilmesine olanak sağlanabilir. 

Bu yönüyle bu çalışmanın karar alıcı ve politika yapıcılara yönelik önemli çıkarımlar 

sunması beklenmektedir. Bununla beraber, lisans ve lisansüstü düzeyde rekreasyon 

eğitimi verilen Türkiye’de rekreasyon alanının ciddi bir akademik karşılığı vardır. 

Dolayısı ile bu alanın Türkiye’nin makro stratejik belgesinde kendisine nasıl yer 

bulduğunun incelenmesi bir anlamda rekreasyon akademisi için de oldukça önemlidir. Bu 

yönüyle araştırma, rekreasyon akademisinin kamu politikaları üzerinden bir durum 

değerlendirmesi yapabilmesine de olanak sağlamaktadır. 

2. Rekreasyon Geliştirmede Kamunun Rolü

Rekreasyon; bireyin fiziksel, zihinsel ve ruhsal restorasyonunu sağlayan faaliyetler

bütünü olmanın ötesinde; günümüzde ekonomik büyümenin, toplumsal refahın ve

sürdürülebilir kalkınmanın stratejik bir bileşeni olarak kabul edilmektedir (Stebbins,

2020; OECD, 2020).  Rekreasyon ayrıca, bireyin çevresel stresörlerden arınmak ve içsel

dengesini yeniden kurmak amacıyla seçtiği terapötik deneyimler olarak da

tanımlanmaktadır (Hartig vd, 2014). Yönetimsel yaklaşımda ise (Torkildsen, 2012; Veal,

2017) rekreasyonun yönetilmesi gereken bir kamusal hizmet ve sosyal hak olduğunu

savunulmaktadır. Devletin buradaki rolü, piyasanın sağlayamadığı kamusal alanların adil

arzını gerçekleştirmektir.  Bunun yanı sıra rekreasyon, bireylerin gündelik yaşamın yoğun

tempo ve stresinden uzaklaşmasını sağlayan bir “psikolojik yenilenme” hali olduğu

belirtilmektedir (Chen vd., 2022). Bu bağlamda rekreasyon yalnızca boş zamanın

değerlendirilmesi değil, bireyin fiziksel ve zihinsel bütünlüğünü sürdürebilmesi için

gerekli olan bir iyilik hali pratiği olarak ele alınmaktadır (Iwasaki, 2007).

Rekreasyon hizmetlerinin geliştirilmesinde kamu politikalarının rolü yalnızca fiziksel

altyapı yatırımlarının sağlanmasıyla sınırlı olmayıp aynı zamanda toplumsal refahın

artırılması, sağlıklı yaşam alışkanlıklarının teşvik edilmesi ve sosyal bütünleşmenin

güçlendirilmesi gibi çok boyutlu hedefleri kapsamaktadır (OECD, 2020). Kamu

politikaları genel olarak kıt kaynakların toplumsal faydayı maksimize edecek biçimde

tahsis edilmesini amaçlayan karar ve uygulamalar bütünü olarak tanımlanmaktadır

(Weimer & Vining, 2017). Rekreasyon faaliyetleri ise tam anlamıyla özel sektör

tarafından sunulması güç olan ve toplumun geniş kesimlerine fayda sağlayan hizmetleri

içermesi nedeniyle çoğu zaman “yarı kamusal mal” niteliği taşımaktadır. Bu nedenle

devletin düzenleyici, planlayıcı ve teşvik edici rolü rekreasyon alanında kritik bir öneme
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sahiptir (Bramwell & Lane, 2011). Kamu kurumları rekreasyon politikalarını çoğunlukla 

arazi planlaması, park ve açık alan yatırımları, spor ve boş zaman altyapısı, yerel yönetim 

destekleri ve eğitim politikaları aracılığıyla hayata geçirmektedir (Ryan & Cerveny, 2009; 

Tossutti, 2022). 

Alanyazın incelendiğinde ülkelerin rekreasyon geliştirme stratejilerinin toplumsal ve 

kültürel yapıya bağlı olarak farklılık gösterdiği anlaşılmaktadır. Örneğin Amerika 

Birleşik Devletleri’nde rekreasyon hizmetleri büyük ölçüde yerel yönetimler ve sivil 

toplum kuruluşları ile kurulan iş birlikleri aracılığıyla yürütülmektedir. Kent parkları ve 

rekreasyon alanlarının geliştirilmesinde belediyeler ile kâr amacı gütmeyen kuruluşların 

ortak faaliyetleri önemli bir rol oynamaktadır (Pincetl, 2003; Pitas vd., 2021). Kanada’da 

ise rekreasyon alanlarının sürdürülebilir kullanımını sağlamak amacıyla kamu kurumları 

tarafından çevresel izleme, risk yönetimi ve kamusal bilgilendirme mekanizmaları 

geliştirilmiştir (Rashidi vd., 2021). Latin Amerika’da uygulanan politikalar daha çok kent 

içi fiziksel aktiviteyi teşvik etmeye yöneliktir. Kolombiya’nın Bogotá ve Brezilya’nın 

Curitiba şehirlerinde araç trafiğine kapatılan kamusal alanlar, bisiklet yolları ve açık alan 

spor programları gibi uygulamalar rekreasyon temelli kentsel politikaların başarılı 

örnekleri arasında gösterilmektedir (Castillo vd., 2011). 

Avrupa ülkelerinde ise rekreasyon politikaları çoğunlukla çevresel sürdürülebilirlik ve 

doğal kaynak yönetimi ile bütünleşik bir şekilde ele alınmaktadır. İsveç’te dağlık 

bölgelerde rekreasyon ve doğa temelli boş zaman faaliyetlerinin yönetimi, merkezi 

yönetimin teşvikleri ile yerel toplulukların katılımını bir araya getiren iş birliği modelleri 

aracılığıyla yürütülmektedir (Eckerberg vd., 2015). Orta Avrupa ülkelerinde ise orman 

politikaları kapsamında rekreasyon faaliyetleri “kültürel ekosistem hizmetleri” 

çerçevesinde değerlendirilmekte ve ulusal çevre politikalarının bir parçası olarak ele 

alınmaktadır (Hochmalová vd., 2021). Suudi Arabistan’da ise son yıllarda sürdürülebilir 

kalkınma hedefleri doğrultusunda rekreasyon şehirleri ve büyük ölçekli eğlence alanları 

oluşturulmasına yönelik kamu yatırımlarının artırıldığı görülmektedir (Alyousef vd., 

2022). 

Türkiye’de ise politika ve yasal altyapı bakımından kamu sektörü tarafından geliştirilen, 

toplumsal katılım ve gönüllülük bakımından ise STK’lar tarafından desteklenen 

rekreasyon alanının henüz kurumsallaşmasını tamamlamadığı belirtilmektedir (Tütüncü, 

2017). Ayrıca, Türkiye’de rekreasyon kültürünün topluma yayılması konusunda 
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zayıflıklar olduğu vurgulanmakta ve geleneksel olarak rekreasyonun gençlik politikaları 

kapsamında değerlendirildiği anlaşılmaktadır (Birol & Aydın, 2020). Bununla birlikte, 

Türkiye’de 1980 sonrası dönemde hız kazanan kentleşme ve yoğun iç göç hareketleriyle 

birlikte toplumsal yapıda meydana gelen dönüşüm, rekreasyon alanında yeni politika ve 

uygulamalara duyulan ihtiyacı sürekli gündemde tutan bir olgu haline gelmiştir (Tekten-

Aksürmeli, 2017). Bu durum ise bu alanın yönetilme biçiminin anlaşılması adına stratejik 

belge olan kalkınma planlarının önemini ortaya koymaktadır.  

Rekreasyon politikalarının geliştirilmesinde eğitim sisteminin rolü de önemli bir unsur 

olarak ortaya çıkmaktadır. Özellikle bazı Avrupa ve İskandinav ülkelerinde ilkokul 

seviyesinden itibaren öğrencilerin spor, sanat, doğa etkinlikleri ve yaratıcı hobi 

faaliyetleri ile tanışmaları teşvik edilmektedir. Bu uygulamalar bireylerin erken yaşlardan 

itibaren boş zamanlarını üretken biçimde değerlendirme alışkanlığı kazanmasını 

sağlamakta ve yaşam boyu sürdürülen rekreatif faaliyetlerin temelini oluşturmaktadır. 

(Tezcan, 2019; Karaküçük, 2014). 

Türkiye’de rekreasyon politikalarının gelişimi büyük ölçüde planlı kalkınma döneminde 

hazırlanan kalkınma planları çerçevesinde şekillenmiştir. 1960’lı yıllarda başlayan planlı 

kalkınma sürecinde hazırlanan ilk üç kalkınma planında rekreasyon kavramı doğrudan 

ele alınmamıştır. Birinci (1963–1967), ikinci (1968–1972) ve üçüncü (1973–1977) beş 

yıllık kalkınma planlarında daha çok ekonomik büyüme, sanayileşme ve altyapı 

yatırımlarına odaklanılmış; boş zaman değerlendirme faaliyetleri ise planların temel 

öncelikleri arasında yer almamıştır (DPT, 1963; DPT, 1968; DPT, 1973). Bununla birlikte 

1979–1983 dönemini kapsayan Dördüncü Beş Yıllık Kalkınma Planı ile birlikte 

rekreasyon kavramının sosyal politika bağlamında ele alınmaya başlandığı 

görülmektedir. Bu plan döneminde özellikle çocukların ve gençlerin fiziksel ve sosyal 

gelişimini destekleyen boş zaman faaliyetlerinin önemine vurgu yapılmıştır (DPT, 1979). 

Beşinci Beş Yıllık Kalkınma Planı’nda ise rekreasyon faaliyetleri bireylerin topluma 

faydalı alışkanlıklar kazanmasına katkı sağlayan bir sosyal politika aracı olarak 

değerlendirilmiş ve boş zamanların etkin biçimde değerlendirilmesini destekleyen 

faaliyetlerin yaygınlaştırılması hedeflenmiştir (DPT, 1985). Altıncı ve yedinci kalkınma 

planlarında rekreasyon faaliyetlerinin daha çok gençlik, spor ve sosyal gelişim politikaları 

ile birlikte ele alındığı görülmektedir (DPT, 1990; DPT, 1996). Sekizinci kalkınma planı 

ile birlikte ise kentleşme sürecinin hızlanmasına paralel olarak şehirlerde açık alanların 
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ve rekreasyon tesislerinin artırılması gerekliliği vurgulanmış ve yerel yönetimlerin bu 

alandaki rolü daha belirgin hale gelmiştir (DPT, 2000). Dokuzuncu ve onuncu kalkınma 

planlarında rekreasyon faaliyetleri yaşam kalitesinin yükseltilmesi, sağlıklı toplum 

oluşturulması ve sosyal bütünleşmenin güçlendirilmesi gibi hedeflerle ilişkilendirilmiştir 

(DPT, 2006; DPT, 2013). On Birinci Kalkınma Planı (2019–2023) ise rekreasyon 

politikalarının sürdürülebilir şehirler ve yaşam kalitesi politikaları ile birlikte ele 

alındığını göstermektedir. Bu plan döneminde özellikle kentlerde yeşil altyapının 

geliştirilmesi, yürüyüş ve bisiklet yollarının artırılması ve toplumun fiziksel aktivite 

düzeyinin yükseltilmesi hedefleri ön plana çıkmıştır (Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe 

Başkanlığı, 2019). 

Türkiye’de kalkınma planlarında rekreasyon kavramının zaman içinde giderek daha 

görünür hale geldiği anlaşılmaktadır. İlk dönem planlarında doğrudan yer almayan 

rekreasyon kavramı, ilerleyen plan dönemlerinde çocukların gelişimi, gençlik politikaları 

ve toplumun boş zamanlarını verimli biçimde değerlendirmesi gibi konularla 

ilişkilendirilmiştir. Bu durum kalkınma anlayışındaki dönüşümle de yakından ilişkilidir. 

Ekonomik büyüme odaklı erken dönem kalkınma yaklaşımlarının zaman içinde insan 

odaklı kalkınma ve yaşam kalitesi kavramlarını da içerecek biçimde genişlemesi 

rekreasyon politikalarının önemini artırmıştır (Gök vd., 2018; Başkaya, 2015). Bununla 

beraber, bu kalkınma planlarında rekreasyon kapsamında belirlenen hedef ve stratejilerin 

gerçekleşme düzeyi ise bir başka önemli soru olarak karşımıza çıkmaktadır. 

3. Yöntem

Bu araştırma, Türkiye’de kamunun rekreasyon politikalarını Cumhuriyetin 2053 vizyonu

doğrultusunda şekillenen On İkinci Kalkınma Planı (2024-2028) perspektifinden analiz

etmeyi amaçlamaktadır. Türkiye Cumhuriyeti’nin uzun vadeli stratejilerinden biri olan

2053 vizyonu, ülke kalkınmasını sürdürülebilirlik ekseninde yeniden tasarlamakta ve

bunu yaparken sosyal dönüşüm, verimlilik, sosyoekonomik gelişme ve yasal altyapı

konularına odaklanmaktadır. Ayrıca ekonomik gelişmenin sosyokültürel kalkınma ile

desteklenmesi gerektiğini vurgulamakta ve gelecekte ortaya çıkabilecek muhtemel

gelişmelere karşı hazırlık stratejisi olarak ele alınmaktadır (Kete, 2025).

Çalışma rekreasyon politikalarını resmî belge niteliğinde olan On İkinci Kalkınma Planı

üzerinden incelemektedir. Bu bakımdan araştırmanın içeriğine uygun olması nedeniyle

çalışmada nitel araştırma desenlerinden biri olan ve kayıtlı belgelerin sistematik olarak
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incelenmesine olanak tanıyan doküman analizi yöntemi kullanılmıştır. Doküman analizi, 

basılı veya elektronik materyallerin anlamlandırılması, değerlendirilmesi ve ampirik bilgi 

sentezi oluşturulması amacıyla kullanılan etkin bir yöntemdir (Bowen, 2009). Dolayısı 

ile rekreasyon politikalarının bütüncül şekilde incelenip tasnif edilmesine olanak vermesi 

nedeniyle bu yöntem tercih edilmiştir. Bu yöntemin ayrıca denetlenebilir ve nesnel 

verilere dayanması, sosyal bilimler araştırmalarındaki güvenilirliğini artırmaktadır 

(Sankofa, 2023). 

Analiz sürecinde 258 sayfadan oluşan On İkinci Kalkınma Planı; "rekreasyon", "boş 

zaman", "serbest zaman", "fiziksel aktivite" ve "sosyal imkanlar" anahtar kelimeleri 

üzerinden taranarak detaylı bir okumaya tabi tutulmuştur. Bu aşamada, rekreasyon ve 

ilgili kavramların plan içerisinde yer alan “Nitelikli İnsan, Güçlü Aile, Sağlıklı Toplum” 

ana başlığı altında yer alan eğitim, sağlık, erken çocukluk, gençlik, yaşlılık ve engellilik 

alt başlıklarında toplandığı tespit edilmiştir. Yapılan inceleme sonucunda her bir alt 

başlıkta rekreasyon politika ve araçlarının farklılaştığı anlaşılmıştır. Bu sebeple, yaşam 

evresini dikkate alan erken çocukluk, gençlik, yaşlılık ve engellilik alt başlıkları 

kuşaklararası rekreasyon olarak ifade edilmiş ve kamunun bu kuşaklarda rekreasyon 

öncelikleri tespit edilmiştir. Eğitim ve sağlık başlıkları ise temel haklar olarak ele alınarak 

bu başlıklar içinde yer alan rekreasyon politikaları ayrı ayrı değerlendirilmiştir. Dolayısı 

ile araştırma kapsamında oluşturulan temalar, planda doğrudan bahsedilen alt 

başlıklardan oluşmaktadır. Bununla beraber, bu alt başlıklarda açıkça rekreasyon olarak 

belirtilmeyen, fakat örtük olarak rekreasyonu işaret eden ifadeler dikkate alınarak, 

rekreasyonel araçlar ortaya çıkarılmıştır.  Bulguların güvenilirliğini sağlamak amacıyla 

planda yer alan ve rekreasyonla ilgili olduğu düşünülen ifadeler tırnak içinde doğrudan 

alıntı şeklinde verilmiştir. Analiz sonucu elde edilen nitel bulguları daha yalın bir şekilde 

sunmak ve veriler arasındaki ilişkileri daha somut bir düzlemde göstermek amacıyla 

dinamik veri görselleştirme aracı olan Flourish programından yararlanılmıştır. Sosyal 

bilimler araştırmalarında karmaşık veri setlerinin Flourish gibi araçlarla görselleştirilmesi 

hem bulguların şeffaflığını hem de verinin okuyucu tarafından doğrulanabilirliğini 

artırarak çalışmanın yöntemsel güvenilirliğine katkı sağlamaktadır (Graham, 2017; Kirk, 

2019). Bu program aracılığıyla, kalkınma planında yer alan politika öncelikleri ve tematik 

dağılımlar, ilişkisel haritalar üzerinden görselleştirilerek sunulmuştur. Veri toplama süreci 

Ocak-Şubat 2026 tarihleri arasında araştırmacı tarafından şahsen gerçekleştirilmiştir. 
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4. Bulgular

On İkinci Kalkınma Planı (2024-2028) üzerinde yapılan tarama sonucunda, “rekreasyon”

teriminin metin genelinde yalnızca bir kez kullanıldığı (Madde 795.2.) tespit edilmiştir.

Bu bakımdan rekreasyon alanına yönelik doğrudan bir planlamanın göz ardı edildiği ifade

edilebilir. Bununla beraber, rekreasyonun temel bileşenleri olan fiziksel aktivite, sağlıklı

yaşam tarzı, sosyal katılım ve iyi oluş (well-being) gibi kavramların planın stratejik

ekseninde yer aldığı ve örtük bir şekilde kendine yer bulduğu anlaşılmaktadır. Bu

bakımdan kamunun rekreasyon alanını doğrudan stratejik hedeflerden biri olarak

görmediği, bununla beraber bireysel ve toplumsal katkıları bakımından bu alanı

destekleyici bir yan alan olarak ele aldığı anlaşılmaktadır.

Plan’da öncelikle durum tespitleri bölümünde “Küresel Eğilimler ve Türkiye Etkileşimi”

başlığına yer verilmiştir. Bu bölümde yapılan bazı tespitlerin doğrudan veya dolaylı

olarak rekreasyonun alanıyla ilgili olduğu anlaşılmaktadır.  Sağlıklı yaşam tarzı

beklentisi, spor, sosyal gelişim, fiziksel ve ruhsal iyi oluş ve sosyal hayata katılım gibi

rekreasyon kapsamına giren alanlara vurgu yapılmaktadır. Ayrıca yaşlanan nüfusa ve

engelli bireylere yönelik aktif yaşlanma ve sosyal katılım hedeflerinden de bahsedilmiştir.

“Sağlıklı yaşam tarzlarının benimsenmesi çerçevesinde, dengesiz beslenme, fiziksel 
aktivite eksikliği, … önemli bir gündem maddesi olarak yerini koruyacaktır. 
… çocuk ve gençler için spor, kütüphane gibi gelişimlerini sağlayacak mekânlara ve 
yeşil alanlara erişimin zorlaşması aileyi etkileyen önemli şehirleşme sorunları olarak 
ortaya çıkmaktadır. 
Plan döneminde bireylerin bedenen ve ruhen tam bir iyilik halinde olması, ekonomik 
ve sosyal hayata aktif biçimde katılımlarının sağlanması amacıyla ve sağlıklı yaşam 
tarzının geliştirilmesi, … kapsamında önemli ilerlemeler kaydedilmiştir. 
Aktif yaşlanma anlayışını esas alan ve yaşlıların sosyal çevreyle etkileşimini 
amaçlayan bakım faaliyetleri … yürütülmüştür. … engellilerin eğitime, sosyal hayata 
ve işgücü piyasasına bağımsız şekilde katılımına yönelik politikalar sürdürülmüştür.” 

“On İkinci Kalkınma Planının Hedef ve Politikaları” bölümünde yine doğrudan olmasa 

da çeşitli açılardan rekreasyon alanına değinildiği anlaşılmaktadır. Örneğin, bu bölümde 

üretken ve sağlıklı nesiller yetiştirilmesi, sağlıklı yaşam tarzının teşvik edilmesi, 

bireylerin zihinsel ve fiziksel iyilik halinin sağlanması gibi rekreasyon ve sağlık 

ilişkisinden bahsedilmektedir. 

“İnsan odaklı, kapsayıcı bir kalkınma yaklaşımı benimsenerek … eğitimli, kültürlü, 
üretken ve sağlıklı nesillerin geleceğe taşınması amaçlanmaktadır. 
Bireylerin yaşam kalitelerinin ve sürelerinin artırılması ile bedenen ve ruhen tam bir 
iyilik halindeki nesiller için kaliteli, güvenilir, etkin, … sağlık hizmeti sunumunun 
sağlanması amaçlanmaktadır. Sağlıklı yaşam tarzının teşvik edilmesiyle koruyucu 
sağlık hizmetlerinin güçlendirilmesi … önem taşımaktadır.” 
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Bu bakımdan planda eğitim ve kültür, sağlık, sosyal hizmetler ve yerel yönetimler gibi 

kaynaklar kullanılarak bireysel ve toplumsal çıktılar elde edilmesi hedeflenmektedir. Bu 

hedefler ise rekreasyonla ilişkilendirilebilecek iyi oluş ve yaşam kalitesi, sağlıklı yaşam, 

sosyalleşme ve bağımlılıkla mücadele gibi alanları kapsamaktadır. Plan bütüncül olarak 

incelendiğinde beşerî sermaye potansiyelinin tam ve verimli kullanımı hedeflenmekte, 

bunun yapılabilmesi için ise rekreasyon alanının kaynaklarından yararlanılması 

amaçlanmaktadır.   

Şekil 1. Planın Temel Hedef ve Çıktılarının Rekreasyon Alanıyla İlişkilendirilmesi 

Araştırma kapsamında ikinci aşamada planda yer alan hedef, politika ve uygulama 

stratejileri alt başlıklar kapsamında incelenmiştir. Böylece bu hedeflerin rekreasyon ile 

ilişkisi her başlık özelinde detaylandırılmıştır.  

Planın eğitim bölümünde yetenek ve beceri geliştirmeye vurgu yapılırken, aynı zamanda 

sosyal vatandaş yetiştirmenin öneminden bahsedilmektedir. Ayrıca çocukların eğitim 

aracılığıyla üretken olmalarına vurgu yapılmaktadır. Eğitim resmi öğrenme süreçlerini 

yapılandırırken, rekreasyonel etkinlikler ise öğrencilerin fiziksel, sosyal ve duygusal 

gelişimini destekleyen “tamamlayıcı bir pedagojik unsur” işlevi görmektedir. Bu 

bakımdan rekreasyon, sadece eğlence amaçlı bir etkinlikler bütünü değil aynı zamanda 

dinlenme, sosyal etkileşim, kişisel gelişim ve öğrenme olanaklarını da içermektedir. Bu 

nedenle rekreasyon faaliyetleri, eğitim hedefleriyle uyumlu olarak bilgi edinme, beceri 

geliştirme ve toplumsal katılım gibi faktörleri destekleyebilmektedir (Kleiber vd., 2011). 



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2026, 13(2), 110-136 

121 JRTR 

Bu bağlamda rekreasyon öğrencilerin sosyal becerilerinin güçlenmesi, öz yönetim ve 

motivasyon kapasitesinin artması ve akademik başarıları ile doğrudan 

ilişkilendirilmektedir (Morales-Giner vd., 2026). Rekreasyon faaliyetleri ayrıca, kişisel 

tatmin, sosyal bağlar ve yaşam memnuniyetini artırarak, öğrenme motivasyonunu ve 

eğitim çıktılarını da pozitif anlamda desteklemektedir (Svatenkova & Svatenkov, 2024; 

Kwon vd., 2021). Resmi eğitimin sınırlarını aşan okul dışı rekreasyonel etkinliklerin 

niteliğinin artırılması ve bu alanların erişilebilir kılınması kritik bir başarı faktörü olarak 

öne çıkmaktadır (Çelik, 2024). Bu bağlamda rekreasyon, bireyin sadece boş zamanını 

dolduran bir uğraş değil; yaratıcılığı tetikleyen, bilişsel esnekliği artıran ve On İkinci 

Kalkınma Planı’nın “beşeri sermayeyi güçlendirme” vizyonuna hizmet eden dinamik bir 

gelişim alanı olarak konumlandırılmaktadır. 

“Erken yaşlarda bireylerin yetenek ve kapasitelerinin keşfedilerek … uygun 
kabiliyetleri geliştirebileceği alanlara yönlendirilmesi, ayrıca kişisel ilgi alanları 
dikkate alınarak kültür, sanat, spor ve dil yetkinlikleri kazandırılarak genç yaşta belirli 
alanlarda beceri sahibi, üretken ve sosyal birer vatandaş olarak toplumsal iş 
bölümünde yer almalarının sağlanması hedeflenmektedir. 
Çocuğun iyi olma halini destekleyecek mekanizmalar ve standartlar oluşturularak … 
izlenecektir.” 

Şekil 2. Eğitim Hedeflerinin Rekreasyonla İlişkili Boyutları 

Sağlık başlığında ise planlamaların merkezinde bireylerin sağlıklı yaşam, sağlıklı 

beslenme ve iyilik hali olduğu anlaşılmaktadır. Sağlık başlığı altında belirlenen 

politikalarda, bireylerin sağlıklı yaşamını destekleyen günlük alışkanlıklar, rekreasyonel 

katılım, fiziksel aktivite ve beslenme davranışlarının bütüncül bir çerçevede ele alınması 

öncelikli olarak belirtilmektedir. Rekreasyonun sağlıklı yaşam tarzının temel unsurları 

olan hareket, stres azaltımı ve sosyal bağların güçlendirilmesi açısından bir müdahale 

aracı olduğu, bu nedenle sağlık odaklı planlarda ana unsur olarak belirlenmesi gerektiği 

ifade edilmektedir (Nadobnik, 2019; Holle vd., 2012). Bu bakımdan rekreasyonun 
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bireylerin genel iyilik hâli üzerindeki olumlu etkileri kapsamında (Holle vd., 2014; 

Yurdakul vd., 2025) stres yönetimi ve duygusal iyileşmeyi destekleyen aktiviteleri 

içermesi teşvik edilmektedir. Bununla birlikte yeşil ve açık alanların sağlık üzerine 

faydalarını dikkate alarak tasarlanan rekreasyon faaliyetlerinin, bireylerin sağlıklı yaşamı 

benimsemesini kolaylaştırdığı da ifade edilmektedir (Bernat vd., 2022). 

“Bireylerin bedenen ve ruhen tam bir iyilik halinde sağlıklı yaşam sürdürmeleri… 
Sağlıklı yaşam tarzının teşvik edilmesine yönelik sağlıklı beslenme, fiziksel aktivitenin 
artırılması gibi alışkanlıkların toplumsal tutuma dönüşmesi sağlanacak, 
bilinçlendirme faaliyetleri yürütülecek, sağlık okuryazarlığı teşvik edilerek birey 
sorumluluğunun geliştirilmesi sağlanacaktır. 
Aktif yaşlanmaya yönelik koruyucu ve tedavi edici sağlık hizmetlerinin kapasitesi 
iyileştirilecek ve artırılacaktır.” 

Şekil 3. Sağlık Hedeflerinin Rekreasyonla İlişkili Boyutları 

On İkinci Kalkınma Planı’nda politika ve planlamalar aynı zamanda çocuk, genç, yaşlı 

ve engelli bireyler olmak üzere demografik alt başlıklar üzerinden detaylandırılmıştır. 

Erken çocukluk döneminden başlanarak çocukların aktif ve üretken bireyler olması 

hedeflenmektedir. Çocukluk başlığında yer alan politika hedeflerinden bazılarının 

gerçekleştirilebilmesi doğrudan rekreasyondan yararlanmayı gerekli kılmaktadır. Okul 

dışı rekreasyon ve katılım faaliyetlerinin çocukların sosyal becerileri, öz-yönetimi ve 

vatandaşlık bilinci için kritik bir zemin sağladığı bilinmektedir (Aysan & Özdoğru, 2015). 

Erken çocuklukta kazanılan rekreasyon alışkanlıklarının, çocuğun fiziksel, bilişsel ve 

sosyal gelişimini desteklediği, üretkenlik kapasitesini artırdığı ve aktif yurttaşlık bilinci 

ve yaşam boyu öğrenme davranışını desteklediği belirtilmektedir (Kumru & Yılmaz, 

2024; Aydın, 2019; Güneş & Canatar, 2020). Bu çerçevede çocukluk döneminde 

rekreasyon olanaklarına erişimin artırılması, politikaların uygulanabilirliğini güçlendiren 

temel bir adım olarak görülmektedir (Aydın, 2019; Elçi vd., 2019; Aslan, 2017). 

“Çocukların fiziksel, sosyal ve zihinsel gelişimlerini destekleyici, … kültür, sanat, 
bilim ve spor faaliyetleri özendirilecek, yaygınlaştırılacak ve erişilebilir hale 
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getirilecektir. 
Çocukların kültür, sanat, bilim ve spor faaliyetlerine yönelmesini özendirmeye yönelik 
uygulamalar geliştirilecek, her çocuğun bir spor ve bir kültür-sanat alanında beceri 
kazanması için çalışmalar yürütülecektir. 
Çocukların gençlik merkezlerine, spor salonlarına, kültür merkezlerine ve 
kütüphanelere erişimlerinin kolaylaştırılmasına yönelik düzenlemeler ve uygulamalar 
yapılacaktır. 
Çocukluk çağında obezitenin sonlandırılmasına, sağlıklı beslenmenin ve fiziksel 
hareketliliğin artırılmasına yönelik çalışmalar sürdürülecektir.” 

Şekil 4. Çocukluk Dönemi Hedeflerinin Rekreasyonla İlişkili Boyutları 

Planın gençlik başlığı altında özellikle kültür, sanat ve spor alanlarında uzun vadeli 

hedefler yer almaktadır. Bu hedefler kapsamında gençlerin psikososyal gelişiminin 

önemsendiği ve bu süreci destekleyen rekreasyon uygulamalarının teşvik edileceği 

belirtilmektedir. Gençlerin aktif katılımcılar ve üretken bireyler olarak yetiştirilmesinde 

rekreasyonun pozitif etkisi bilinmektedir (Kocalar, 2020; Uzunçayır vd., 2023; Mayda, 

2020). Ayrıca gençlerin zihinsel esenliği ve sosyal beceri gelişimi için rekreasyonun 

teşvik edilmesi aynı zamanda yaşam boyu öğrenmeyi ve toplumsal sinerjiyi destekleyici 

bir unsur olarak ortaya çıkmaktadır (Korkutata, 2017; Bozkurt, 2024; Coşkun, 2021). 

Dolayısıyla, gençlik politikaları kapsamında tasarlanan rekreatif içeriklerin gençlerin 

psikososyal gelişim hedefleriyle bütünleşmesi ve erişilebilirlik ile kapsayıcılık ilkeleriyle 

uygulanmasının önemli olduğu belirtilebilir (Karakaş & Yılmaz, 2023). 

“Gençlerin fiziki, sosyal ve muhakeme yönüyle gelişimleri ile yenilikçi ve girişimci 
niteliklerini destekleyen bilim, sanat, kültür ve spor faaliyetlerine katılımları 
özendirilecektir. 
Gençlik merkezleri ile genç ofislerin sayısı ihtiyaca göre artırılacak ve benzer 
faaliyetler yürütülen kuruluşlarla ortaklıklar geliştirilecektir. 
… gençlerin kişisel ve sosyal gelişimine katkı sağlayan programlar ile faaliyetlerin 
sayısı ve niteliği artırılacaktır. 
Gençlik alanında faaliyet gösteren STK’ların kurumsal yapıları, iletişim kabiliyetleri 
ve proje yapma kapasiteleri geliştirilecektir. 
Gençler arasında kaynaştırıcı ve etkileşimlerini artırıcı programların sayısı 
artırılacaktır.” 
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Şekil 5. Gençlik Dönemi Hedeflerinin Rekreasyonla İlişkili Boyutları 
Planın nüfus ve yaşlanma bölümünde ise ülkenin hızla yaşlandığı vurgusu yapılırken, 

yaşlanan nüfusun fiziksel, zihinsel ve sosyal sağlık ihtiyaçlarından bahsedilmektedir. Bu 

amaçla planlanan hedeflerden aktif yaşlanma, sağlıklı yaşam tarzı ve yaşam boyu 

öğrenme gibi bazılarının doğrudan rekreasyonla ilişkili olduğu anlaşılmaktadır. 

Rekreasyon uygulamaları yaşlı yetişkinlerin bağımsız hareket edebilmesi, sosyal 

bağlarını güçlendirmesi ve bilişsel sağlıklarını desteklemesi açısından önemli müdahale 

alanları olarak öne çıkmaktadır (Altuncu, 2023; Okan & Cam, 2022). Bu nedenle yaşlılık 

politikalarının rekreasyonu içermesi bu grubun yaşam kalitesinin artırılmasında önemli 

bir işlev görmektedir (Özgür & Kılınç, 2022; Okan & Cam, 2022; Özgür, 2019). 

“… yaşlanan nüfusun bedensel ve ruhsal sağlık düzeyinin ve yaşam kalitelisinin 
yükseltilmesi, işlevselliğinin artırılarak aktif ve bağımsız olarak hayatlarını 
sürdürmeleri, ekonomik ve sosyal hayata katılımının sağlanması … temel amaçtır. 
Aktif ve sağlıklı yaşlanma için yaşlılara sunulan sağlık ve bakım hizmetlerinin 
etkinliğinin ve kalitesinin artırılması sağlanacaktır. 
Yerel yönetimlerin sağlıklı yaşlının, sosyal olarak etkinlik yapabileceği merkezler 
açması özendirilecektir. 
Yaşlılarda gönüllülük kültürünün geliştirilmesi için farkındalık çalışmaları 
yapılacaktır. 
Yaşlılara yönelik eğitim ve yaşam boyu öğrenme olanakları geliştirilecektir. 
İleri yaştaki bireylerin hayat boyu öğrenme yaklaşımıyla aktif yaşlanmalarını 
desteklemeye yönelik üçüncü yaş üniversite programları artırılacaktır.” 

Şekil 6. Yaşlılık Dönemi Hedeflerinin Rekreasyonla İlişkili Boyutları 
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Planda ayrıca engelli bireylere yönelik ayrı bir başlık açılarak bu grubun ihtiyaçlarına 

çözüm önerileri sunulmuştur. Engelli bireylere yönelik hedeflenen politikalarda, özellikle 

sosyalleşme ve spor altyapısına ulaşım vurgulanmıştır. Bunun ise rekreasyon 

literatüründeki terapötik rekreasyon yaklaşımıyla doğrudan örtüştüğü anlaşılmaktadır. 

Engelli bireylere yönelik özellikle sosyalleşme ve spor altyapısına erişim odaklı 

geliştirilen politikalar rekreasyon alanını güçlendiren temel bir zemin sunmaktadır 

(Nizeyimana vd., 2025; Derakhshan vd., 2024). Terapötik rekreasyon yaklaşımıyla 

kurgulanan erişilebilirlik odaklı programların, engelli bireylerin sadece fiziksel 

rehabilitasyon süreçlerini desteklemekle kalmayıp, aynı zamanda toplumsal 

entegrasyonlarını ve yaşam kalitelerini maksimize etmeyi hedeflediği belirtilmektedir 

(Abrahamson vd., 2025). Bu bağlamda, rehabilitasyon odaklı aktiviteler ile açık uçlu 

sosyal katılım olanaklarının bütüncül bir şekilde entegre edilmesinin, engelli bireylerin 

bağımsız hareket etme kabiliyetleri ve psikososyal iyileşme süreçleri üzerinde katalizör 

bir etki yarattığı vurgulanmaktadır (Dickson vd., 2020; Bellew vd., 2020). 

“Engellilere yönelik sosyal hizmetlerin niteliği ve niceliği artırılacaktır. 
Engelli bireylerin toplumsal yaşama katılımı ile bakım ve rehabilitasyon hizmetlerine 
ilişkin yerel yönetimler ve STK’lar da dâhil olmak üzere ilgili kurumlar arası 
koordinasyon geliştirilecektir. 
Engelli bireylerin iyileşme ve gelişme süreçlerine katkı sağlamak amacıyla spor 
faaliyetleri yaygınlaştırılacaktır. 
Spor tesisleri ve aletleri erişilebilir hale getirilecek ve kullanımları desteklenecektir. 
Hareketlilik programları özellikle dezavantajlı gençlerin talepleri ve özel durumları 
dikkate alınarak genişletilip çeşitlendirilecektir.” 

Şekil 7. Engellilere Yönelik Hedeflerin Rekreasyonla İlişkili Boyutları 

On İkinci Kalkınma Planı'nda rekreasyonel müdahalelerin tek tip bir yaklaşım yerine, 

demografik segmentlere göre özelleştirildiği görülmektedir. Tablo 1’de sunulan model; 

çocukluk dönemi için 'beceri kazanımı', gençlik dönemi için 'sosyal aidiyet' ve yaşlılık 

dönemi için 'aktif bağımsızlık' hedeflerinin belirlendiğini, böylece kamu politikalarının 



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2026, 13(2), 110-136 

126 JRTR 

bireyin tüm yaşam döngüsünü kapsayacak şekilde farklılaştırıldığını ortaya koymaktadır. 
Tablo 1: 12. Kalkınma Planı Kapsamında Kuşaklararası Rekreasyon 

Segment Rekreasyonel Tema Rekreasyonel Araç 

Erken 
Çocukluk 

Bilişsel ve Fiziksel Gelişim, 
Beceri Kazanımı 

Yetenek Keşfi, Oyun Odaklı Spor ve Sanat 
Eğitimi, Güvenli Açık Alan Oyun Alanları 

Gençlik Sosyal Uyumu Güçlendirme Gençlik merkezleri, gençlik kampları, 
hareketlilik programları, Gönüllülük 
faaliyetleri 

Yetişkin/Aile Sağlıklı yaşam tarzı Güvenilir yeşil alanlar, kütüphaneler, 
bilinçlendirme kampanyaları 

Üçüncü Yaş Fonksiyonel bağımsızlık, 
aktif yaşlanma 

Aktif yaşlanma, üçüncü yaş üniversiteleri, 
sosyal etkileşim merkezleri 

Engelliler Toplumsal entegrasyon Erişilebilir tesisler, spor yoluyla 
rehabilitasyon 

5. Tartışma, Sonuç ve Öneriler

Modern toplum yapısında rekreasyon, bireylerin serbest zamanlarını değerlendirdiği

ikincil bir uğraş olmaktan çıkarak; fiziksel sağlık, psikolojik restorasyon ve toplumsal

refahın sürdürülebilirliği açısından stratejik bir zorunluluk haline gelmiştir.

Rekreasyonun günümüzde lüks tüketim faaliyeti olmaktan ziyade bireysel sağlık ve

ekonomik kalkınma açısından temel bir ihtiyaç alanına dönüşmesi, bu olguyu kamu

politikalarının merkezine taşımıştır. Küresel ölçekte wellness ve aktif yaşam

ekonomisinin 6,8 trilyon dolarlık bir hacme ulaşması, bu alanın sadece bir boş zaman

etkinliği değil, aynı zamanda makroekonomik kalkınmanın ve kamusal sağlık

tasarrufunun temel bir bileşeni olduğunu kanıtlamaktadır (Global Wellness Institute,

2025). Bireylerin yüksek hız ve dijital yoğunluk barındıran modernite içerisinde biyolojik

ve zihinsel dengelerini koruyabilmeleri, rekreasyonel aktivitelere erişimin sistematik bir

yaşam pratiği haline getirilmesiyle doğrudan ilişkilidir.

Rekreasyon alanında kamu politikalarının rolü, yalnızca fiziksel altyapı yatırımlarının

gerçekleştirilmesiyle sınırlı değildir. Kamu kurumları; düzenleyici çerçeveyi

oluşturmakta, yerel yönetimleri desteklemekte, eğitim sistemi aracılığıyla boş zaman

kültürünü geliştirmekte ve toplumun sağlıklı yaşam alışkanlıklarını teşvik etmektedir.

Uluslararası örnekler, rekreasyon politikalarının sosyal refah, çevresel sürdürülebilirlik

ve koruyucu sağlık hedefleri ile entegre biçimde yürütüldüğünü göstermektedir (WHO,

2022). Bu bağlamda kamu, piyasa mekanizmalarının yetersiz kaldığı alanlarda "yarı
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kamusal mal" niteliğindeki rekreasyon hizmetlerini toplumun her kesimine ulaştırarak 

sosyal adaleti sağlayan ana aktör konumundadır. 

Türkiye özelinde kamunun rekreasyon tutumu incelendiğinde, On İkinci Kalkınma 

Planı’nın (2024-2028) bu alanda hibrit ve örtük bir vizyon benimsediği görülmektedir. 

Araştırma bulguları, "rekreasyon" teriminin metinde sadece bir kez geçmesine rağmen, 

kavramın alt bileşenlerinin planın stratejik eksenine yayıldığını ortaya koymaktadır. 

Kamunun rekreasyonu müstakil bir politika başlığı yerine; eğitimde “beceri geliştirme”, 

sağlıkta “koruyucu hekimlik”, sporda ise "toplumsal hareketlilik" hedefleriyle 

ilişkilendirdiği anlaşılmaktadır. Bu durum, Türkiye’de kamunun fonksiyonel düzeyde 

rekreasyonel kaynaklardan en üst düzeyde yararlanma iradesinin mevcut olduğunu fakat 

rekreasyon misyonuna dair yerleşik ve bağımsız bir politika tutumunun henüz 

gelişmediğini göstermektedir. Buna karşın, Kuzey Amerika ve AB Ülkelerinde 

rekreasyon politikalarının daha görünür ve kapsayıcı olduğu bilinmektedir. Bu ülkelerde 

toplumun sahip olduğu rekreasyon kültürü, kamunun politikaları tarafından 

desteklenmekte ve rekreasyon alanını geliştirmeye yönelik özel yasal mevzuat 

bulunmaktadır (Zachariou, & Burgess, 2023). ABD'de rekreasyon politikaları daha çok 

halk sağlığı, yerel yönetim hizmetleri ve toplumsal yaşam kalitesine odaklanırken, 

Kanada'da kapsayıcılık ve toplumsal refah yaklaşımı ön plana çıkmaktadır (Tink vd., 

2019). Avustralya'da aktif yaşam ve fiziksel aktivite merkezli bir politika anlayışı 

benimsenirken, Finlandiya'da ise doğa erişimi ve çevresel sürdürülebilirlik temel politika 

eksenini oluşturmaktadır (Veal, (2020). Bu örneklerle kıyaslanınca araştırma 

bulgularında ortaya çıkan bu durum Türkiye’deki kamu politikalarında rekreasyonun 

henüz kurumsallaşmadığını göstermektedir. Türkiye’de rekreasyonun kurumsal bir 

kimlik kazanıp, kamu politika ve planlamalarında özgül ağırlığıyla yer alabilmesi, 

akademik alanda çok disiplinli çalışmalar, sivil toplum kuruluşlarının güçlendirilmesi ve 

özel sektörün teşvik edilmesi ile sağlanabilir (Tütüncü, 2017). Bunlara ek olarak 

Türkiye’de kamunun, rekreasyon endüstrisinin gelişmiş olduğu ülkelerdeki yasal 

mevzuat, teşvik sistemi, uygulama alanları ve ekonomik entegrasyon gibi konularda 

yararlanması bu alanın geliştirilmesi adına önemli olarak ifade edilebilir.  

Bulgular, rekreasyonun Türkiye’ye muhtemel katkılarının, On İkinci Kalkınma Planı’nda 

hedeflenen “beşerî sermayenin güçlendirilmesi” vizyonuyla doğrudan örtüştüğünü 

doğrulamaktadır. Planın örtük biçimde sunduğu “Kuşaklararası Rekreasyon Modeli” 
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erken çocukluk döneminde bilişsel beceri kazanımı, gençlikte sosyal aidiyet ve yaşlılıkta 

aktif yaşlanma hedefleriyle bireyin tüm yaşam döngüsünü kapsamaktadır. Plan 

kapsamında, örtük biçimde dahi olsa rekreasyon tema ve araçlarının kuşaklara göre farklı 

şekilde ele alınması, bireylerin psikososyal ihtiyaçlarının yaşamın hangi evresinde 

olduklarıyla ilgili olduğunu açıklayan Erikson’un (2015) Yaşam Döngüsü Modeli ile 

uyuşmaktadır. Buna göre, planda bireylerin rekreasyon ihtiyacı yaş grupları ile 

ilişkilendirilmekte ve bu ihtiyaca yönelik çözüm toplumsal olarak ele alınmaktadır.  

Stratejik olarak planlanmış rekreasyonel müdahaleler, bir yandan halk sağlığını 

geliştirerek kamu bütçesinde tasarruf sağlarken, diğer yandan dezavantajlı grupların ve 

engelli bireylerin toplumsal entegrasyonunu "Terapötik Rekreasyon" prensipleriyle 

güçlendirme potansiyeline sahiptir (Nizeyimana vd., 2025; Dickson vd., 2020). 

Türkiye’nin içinden geçtiği sosyolojik değişim, önümüzdeki yıllarda özellikle üçüncü yaş 

bireylerin toplam nüfus içindeki payının ciddi oranda artacağını göstermektedir (Öztürk, 

2026). Bu durum, kamuyu daha önce hiç karşılaşmadığı bir vaka ile yüz yüze 

getirmektedir. Kamunun özellikle sağlık harcamaları noktasında ortaya çıkabilecek 

sosyoekonomik zorluklara karşı, rekreasyonu bir koruma kalkanı olarak kullanma isteği 

rasyonel politikaların benimsendiğini göstermektedir. Bu amaçla üçüncü yaş grubu daha 

sağlıklı bir yaşam tarzına teşvik edilirken, buradan elde edilecek kaynak tasarruflarının 

geleceğin genç kuşaklarına sunulacak imkanlar üzerinde de belirleyici olacağı 

anlaşılmaktadır.  

Araştırma sonucunda elde edilen bulgulara bağlı olarak karar alıcılara bazı öneriler 

getirilebilir. Rekreasyonun toplum sağlığı üzerindeki olumlu psikososyal etkilerinden 

sürdürülebilir şekilde yararlanabilmek için rekreasyon alanının kurumsallaşması öncelikli 

politika haline getirilmelidir. Böylece rekreasyon Türkiye’nin kalkınma hedeflerinde 

yaşam kalitesini artırmayı amaçlayan kamu politikasının vazgeçilmez bir unsuru haline 

gelebilir. Bu ise gelişmiş ülkelerde olduğu gibi rekreasyonun toplumsal değişim ve 

gelişim dinamiği haline gelmesi ile mümkün olabilir. Bunlara ek olarak, planda yer alan 

yeşil ve dijital dönüşüm vurgusunun rekreasyon alanlarına entegre edilmesi, Türkiye’nin 

küresel trendlerle uyumlu bir perspektife sahip olduğunu göstermesi bakımından 

önemlidir. Dolayısı ile rekreasyonun uygulama alanlarında modern çağın ihtiyaçlarının 

dikkate alınması bu politikaların yaygınlaşmasını kolaylaştırabilir.  Ayrıca, plan 

kapsamında belirlenen kuşaklararası rekreasyonun uygulama süreçlerine dair daha 
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kapsayıcı ve somut politikaların benimsenmesi, ifade edilen politikaların topluma 

yayılmasına yardımcı olabilir.  

Bu çalışma sadece Türkiye Cumhuriyeti’nin On İkinci Kalkınma Planı ile sınırlıdır. Bu 

bakımdan gelecek çalışmalarda, bu planın küresel trend belirleyen Dünya Turizm Örgütü, 

Birleşmiş Milletler ve UNESCO gibi kurumların ilgili politika ve planlarıyla 

karşılaştırılarak benzerlik ve farklılıkların ortaya çıkarılması önerilebilir. Ayrıca 

rekreasyonel hizmetlerin yerel yönetimler düzeyindeki uygulama çıktılarının 

incelenmesi, “dijital rekreasyon” gibi yükselen trendlerin kalkınma planlarındaki 

uygulama etkinliği araştırılması da önerilebilir. Ayrıca, rekreasyonun bağımsız bir kamu 

politikası öznesi olarak kurumsallaşması adına gerekli yasal ve idari yapılanma 

modellerinin geliştirilmesi de literatüre ve karar alıcılara önemli katkılar sağlayabilir. 
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CIRCULAR ECONOMY TRANSITIONS IN TOURISM DESTINATIONS: INSIGHTS FROM 
BOZCAADA 

TURİZM DESTİNASYONLARINDA DÖNGÜSEL EKONOMİYE GEÇİŞ: BOZCAADA ÖRNEĞİ 

Sadiye Eylul SADANOGLU a   

Abstract 

Island tourism destinations are facing significant pressures due to high levels of resource consumption, waste generation, increasing footfall during 

the peak summer season. The circular economy has emerged as a promising framework for addressing sustainability challenges through resource 

efficiency, waste reduction and regenerative economic practices. However, the integration of circular economy principles into tourism destination 

management remains insufficiently explored within tourism research. This study examines how circular economy practices can support sustainable 

tourism development through the case of Bozcaada Island in Türkiye. The research integrates insights from circular economy theory, sustainable 

tourism literature and the theory of change perspective to analyse how governance mechanisms, stakeholder collaboration and resource 

management practices influence sustainability transitions in tourism destinations. The study adopts a qualitative multi-source research design based 

on secondary data and documentary analysis. The findings demonstrate that circular economy initiatives within tourism destinations depend 

strongly on governance coordination, stakeholder collaboration and locally embedded resource management practices. The study contributes to 

the emerging literature on circular tourism by providing a structured framework for analysing circular economy transitions within tourism 

destinations while offering practical insights for policymakers and destination managers seeking to implement sustainable tourism strategies. 

Keywords: Circular Economy, Circular Tourism, Governance, Theory of Change, Sustainable Tourism 

Özet 
Ada destinasyonları, yüksek düzeyde kaynak tüketimi, atık oluşumu ve yaz sezonunun zirve döneminde artan ziyaretçi sayısı nedeniyle önemli 

baskılarla karşı karşıyadır. Döngüsel ekonomi; kaynak verimliliğinin artırılması, atıkların azaltılması ve yenileyici ekonomik uygulamalar yoluyla 

sürdürülebilir kalkınmayı destekleyen bir yaklaşım olarak öne çıkmaktadır. Ancak, döngüsel ekonomi ilkelerinin turizm destinasyonu yönetimine 

entegrasyonu, turizm araştırmaları kapsamında hâlâ yeterince incelenmemiştir. Bu araştırma, Türkiye’de Bozcaada örneği üzerinden döngüsel 

ekonomi uygulamalarının sürdürülebilir turizm gelişimini nasıl destekleyebileceğini incelemektedir. Çalışma, ada destinasyonlarında 

sürdürülebilirlik dönüşümlerinin; yönetişim mekanizmaları, paydaş iş birliği ve kaynak yönetimi uygulamaları aracılığıyla nasıl şekillendiğini 

incelemek amacıyla döngüsel ekonomi teorisi, sürdürülebilir turizm literatürü ve değişim teorisi yaklaşımını bütüncül bir çerçevede bir araya 

getirmektedir. Çok kaynaklı nitel araştırma deseninde tasarlanan çalışmada ikincil veri kaynakları ve doküman analizinden yararlanılmıştır. 

Bulgular, turizm destinasyonları içerisindeki döngüsel ekonomi girişimlerinin büyük ölçüde yönetişim koordinasyonuna, paydaş iş birliğine ve 

yerel yapılarla bütünleşik kaynak yönetimi uygulamalarına dayandığını göstermektedir. Çalışma, turizm destinasyonlarında döngüsel ekonomi 

dönüşümlerinin analizine yönelik yapılandırılmış bir çerçeve sunarak döngüsel turizm literatürüne katkıda bulunmakta ve sürdürülebilir turizm 

stratejilerini uygulamayı amaçlayan politika yapıcılar ile destinasyon yöneticilerine pratik çıkarımlar sağlamaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Döngüsel Ekonomi, Döngüsel Turizm, Yönetişim, Değişim Teorisi, Sürdürülebilir Turizm 
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1. Introduction
Tourism industry contributes 10% of GDP and based on 2024 data the tourism industry’s

significant economic contribution to the global economy is $10.9 trillion (World Bank,

n.d.). Türkiye ranked as 4th most preferred tourist destination in 2024 (Investment Office

of the Presidency of the Republic of Türkiye, 2026). However, the rapid expansion of

tourism activities has also generated substantial environmental pressures across many

destinations. Tourism development frequently leads to increased waste production, higher

energy consumption, water scarcity, and environmental degradation. These challenges

have raised growing concerns regarding the long-term sustainability of tourism systems

and the environmental capacity of destinations to accommodate increasing visitor flows

(Ko, 2005; Bote Alonso et al., 2022; Zou et al., 2023).

Sustainability challenges remain significant, particularly because many tourism

destinations continue to rely on linear production and consumption systems.In addition,

traditional economic models prioritise resource extraction, production, and disposal,

generating increasing environmental externalities. However, global demand on tourism is

putting intensified pressure on local ecosystems and infrastructure systems. Due to this

reason, scholars and policymakers have increasingly explored alternative economic

models capable of supporting sustainability transitions within tourism destinations (Boluk

& Guven, 2022; Zou et al., 2023). Moreover, the sustainability challenges associated with

tourism development are particularly visible in island destinations where ecological

capacity and natural resources are limited. Island tourism economies often depend heavily

on seasonal visitor flows while simultaneously facing environmental constraints related

to water availability, energy systems, and waste management infrastructure. Delicate

ecosystems and restricted spatial capacity make island environments especially

vulnerable to tourism-related environmental pressures (Ko, 2005). Consequently, tourism

development frequently generates tensions between economic development objectives

and environmental sustainability goals (Escorcia Hernández et al., 2023)

As a result, the concept of sustainable tourism has occurred as a significant approach to

enhance and guide tourism policy and destination management (Ko, 2005; Strippoli et al.,

2024). In order to achieve effective sustainable tourism practices the need to balance

economic development with environmental protection and community wellbeing is

needed. Tourism sustainability research highlights the importance of integrated
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destination management approaches capable of addressing environmental, economic, and 

social dimensions simultaneously (Ko, 2005). Such approaches aim to ensure that tourism 

development supports long-term destination resilience while protecting the 

environmental resources upon which tourism activities depend. 

The Circular Economy (CE) has emerged as a promising framework for addressing these 

challenges. CE principles seek to replace traditional linear production systems with 

regenerative economic systems in which materials and resources remain within economic 

cycles for extended periods of time. Circular strategies emphasise resource efficiency, 

reuse, recycling, and waste reduction while promoting closed material loops across 

economic activities (Kalmykova et al., 2018). CE approaches are increasingly recognised 

as mechanisms that can support sustainable resource management and reduce 

environmental pressures across multiple sectors. 

Nevertheless, much existing CE research has primarily focused on manufacturing 

industries, supply chains, and urban resource systems. Therefore, the application of CE 

principles within tourism destinations remains relatively underdeveloped. Tourism 

destination are identified as complex socio-economic systems where resource flows, 

governance structures, tourism businesses, and visitor behaviour interact continuously. 

These interactions create complex relationships between environmental resources, 

tourism activities, and local governance processes. Due to this reason, the integrating CE 

principles into tourism destination management requires analytical approaches capable of 

capturing these multi-actor and multi-level dynamics (Sørensen & Bærenholdt, 2020; 

Beck & Ferasso, 2023). 

This study therefore explores how CE practices can support sustainability transitions 

within tourism destinations through the case of Bozcaada Island in Türkiye. The primary 

aim of this research is to explore how CE principles can be operationalised within tourism 

destination management in order to support sustainable tourism development. In 

particular, the study investigates how governance structures, stakeholder collaboration 

and locally embedded resource management practices influence the adoption of CE 

initiatives within tourism destinations. 

To address this aim, the study explores three research questions. First, how CE principles 

can be integrated into tourism destination management in order to support sustainability 

transitions. Second, what roles governance mechanisms and stakeholder collaboration 
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play in enabling CE practices within tourism destinations. Third, how CE initiatives 

contribute to more sustainable resource management within tourism systems. 

By addressing these questions, this study develops a CE Transition Framework for 

Tourism Destinations” that conceptualises how CE initiatives interact with governance 

structures, stakeholder relationships, and tourism development dynamics to generate 

sustainability outcomes. The study integrates the Theory of Change (ToC) perspective in 

order to analyse how sustainability interventions may produce long-term environmental 

and governance impacts. Consequently, the framework contributes to tourism 

sustainability research by providing a structured approach for analysing CE transitions at 

the destination level. Furthermore, the study offers practical insights for policymakers 

and destination managers seeking to implement CE strategies within tourism systems. 

2. Literature Review

2.1. CE and Sustainable Transition

Sustainability changes have become a fundamental emphasis within contemporary

sustainability research as scholars increasingly recognise that incremental environmental

improvements are insufficient to address systemic global challenges such as climate

change, biodiversity loss, and resource depletion. In addition, sustainable changes refer

to fundamental structural transformations that reshape socio-technical systems, including

production systems, governance arrangements and consumption practices, toward more

sustainable structures (Przywojska et al., 2019; Valencia et al., 2022). Within this context,

the CE has been widely discussed as a potential framework capable of supporting such

transformations by redefining how resources circulate within economic systems

(Kalmykova et al., 2018).

The CE has generally been defined as an economic model that seeks to replace linear

patterns of production and consumption with regenerative systems in which materials and

resources remain within economic cycles for as long as possible (Kalmykova et al., 2018).

In contrast to the traditional linear model characterised by extraction, production,

consumption and disposal, CE approaches emphasise resource efficiency, waste

minimisation, and material recirculation through practices such as reuse, repair,

remanufacturing, and recycling (Kristensen & Mosgaard, 2020). These strategies aim to

decouple economic growth from resource consumption while simultaneously reducing

environmental pressures associated with waste generation and material throughput
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(Kalmykova et al., 2018; Kristensen & Mosgaard, 2020). 

In addition, the CE has increasingly been framed as a mechanism capable of facilitating 

broader sustainability transitions rather than merely improving resource efficiency within 

existing economic systems. It has been demonstrated that sustainability challenges often 

emerge from complex socio-technical systems where technological infrastructures, 

institutional arrangements and social behaviours interact dynamically. Consequently, 

sustainability transitions require coordinated transformations across multiple dimensions 

of economic activity rather than isolated technological innovations (Przywojska et al., 

2019). CE strategies therefore extend beyond industrial processes and increasingly 

involve governance reforms, policy interventions and shifts in societal consumption 

practices (Kalmykova et al., 2018; Przywojska et al., 2019). 

Furthermore, policy frameworks have played a significant role in promoting CE 

transitions, particularly within the European context.  Based on the European 

Commission’s CE Action Plan circularity as a central position as a main component of 

European sustainability strategies, emphasising the need to redesign production systems, 

enhance waste management and support sustainable consumption patterns (European 

Commission, 2020). Such initiatives have contributed to the growing institutionalisation 

of CE principles across multiple sectors. However, it has also been demonstrated that 

policy implementation frequently encounters institutional and governance challenges, 

particularly in cities where diverse stakeholders, fragmented governance structures and 

limited institutional capacities can complicate policy coordination (Przywojska et al., 

2019). 

However, despite the increasing prominence of CE discourse within both academic and 

policy debates, significant conceptual and practical limitations remain. Some scholars 

argue that CE initiatives often prioritise technological innovation and material efficiency 

while insufficiently addressing broader structural issues related to consumption patterns 

and economic growth models (Kristensen & Mosgaard, 2020). In this sense, CE initiatives 

may risk reinforcing existing production systems if they focus primarily on efficiency 

improvements rather than systemic transformations. Furthermore, the conceptual 

boundaries of the CE remain contested, with different interpretations emphasising 

technological innovation, waste management, or socio-economic restructuring 

(Kalmykova et al., 2018). 
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In addition, recent research (Beck & Ferasso, 2023; Zou et al., 2023) significantly 

demonstrates the importance of positioning CE transitions within wider socio-ecological 

systems. Furthermore, sustainability challenges are restricted to single sectors and instead 

emerge from complex interactions between economic activities, governance structures, 

and environmental systems. It has therefore been argued that sustainability transitions 

require integrated frameworks capable of addressing cross-sectoral dynamics and 

institutional coordination. For example, research examining urban sustainability systems 

demonstrates that governance processes, stakeholder engagement and institutional 

capacity are critical factors influencing the effectiveness of sustainability initiatives (Zou 

et al., 2023). 

Tourism systems involve complex interactions between infrastructure development, 

resource consumption, and visitor behaviour, which can generate significant 

environmental pressures within destinations. CE approaches have therefore been 

proposed as a means of reducing resource consumption and promoting regenerative 

tourism practices through improved waste management, resource efficiency, and circular 

business models (Strippoli et al., 2024). However, empirical evidence suggests that the 

integration of CE strategies within tourism systems remains limited and fragmented, 

particularly at the destination level where governance complexity and stakeholder 

diversity can constrain coordinated implementation (Sørensen & Bærenholdt, 2020). 

Kalmykova et al. (2018) and Kristensen and Mosgaard (2020) argued that the CE offers 

a promising framework for supporting sustainability transitions, therefore its practical 

implementation remains uneven and conceptually contested. Existing research 

increasingly emphasises the need to move beyond sector-specific initiatives and develop 

integrated frameworks capable of addressing systemic sustainability challenges across 

interconnected socio-economic systems. This highlights the importance of examining 

how CE principles can be operationalised within complex destination environments 

where governance arrangements, institutional capacity and stakeholder coordination play 

critical roles in shaping sustainability transitions. 

2.2. Circular Economy in Tourism and Hospitality 

Sustainability challenges created pressure on stakeholders to enhance operational 

activities in the industry to focus on more sustainable solutions. Besides, tourism 

activities are fundamentally resource intensive, involving substantial consumption of 
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energy, water, food, and materials while simultaneously generating considerable waste 

streams. This has resulted in the transition from linear production and consumption 

patterns toward circular systems has been increasingly recognised as a necessary pathway 

for improving environmental performance and supporting sustainable destination 

development (Rodríguez et al., 2020; Strippoli et al., 2024) 

Existing literature Cornejo-Ortega and Chávez-Dagostino, 2020; De Martino et al., 2025 

shows that CE practices within tourism typically involve strategies such as waste 

minimisation, recycling and reuse systems, sustainable procurement, and the redesign of 

tourism services to extend product lifecycles. These strategies can significantly improve 

environmental performance while also enhancing operational efficiency within 

hospitality businesses (Turgut at al., 2023). Empirical studies De Martino et al. (2025) 

and Gaffar et al. (2026) demonstrated that employee environmental knowledge and pro-

environmental behaviour play an important role in improving organisational 

environmental performance, highlighting the importance of human capital and 

organisational culture in implementing sustainability initiatives in hospitality contexts 

(Turgut et al., 2023). In addition, circular practices such as food waste recovery, water 

reuse systems and renewable energy integration have increasingly been implemented in 

hotels and tourism facilities as part of broader sustainability management strategies 

(Strippoli et al., 2024). 

Furthermore, the adoption of CE principles in tourism has been closely linked with 

broader sustainability practices occurring within urban and regional systems. Tourism 

destinations are complex socio-ecological systems where multiple stakeholders interact, 

including tourists, businesses, local communities, and government institutions (Beck & 

Ferasso, 2023; Zou et al., 2023). 

Previous research has emphasised that sustainable tourism development cannot be 

achieved solely through individual firm-level initiatives but instead requires systemic 

changes involving collaboration among stakeholders within the destination ecosystem 

(Rasoolimanesh et al., 2020). Community participation, in particular, has been identified 

as a key factor supporting sustainable tourism development because local stakeholders 

often play a crucial role in implementing environmental initiatives and maintaining the 

long-term viability of tourism resources. 

In addition, the literature has increasingly highlighted the importance of integrating CE 
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principles with broader sustainability transition frameworks. Sustainability transition 

studies emphasise systemic change across technological, institutional, and behavioural 

dimensions in order to move socio-economic systems toward more sustainable 

trajectories (Valencia et al., 2022). Within tourism contexts, this perspective suggests that 

CE practices should not be viewed purely as operational improvements but rather as wider 

transformation processes affecting destination governance, tourism consumption 

patterns, and regional development as comprehensive strategies. Such transitions often 

involve experimentation with innovative business models, collaborative networks and 

policy frameworks that support resource efficiency and environmental regeneration. 

However Cornejo-Ortega and Chávez-Dagostino (2020), De Martino et al. (2025), and 

Beck and Ferasso (2023) stated in their studies that despite the growing interest in CE 

applications in tourism, several limitations such as complexities in implementation, and 

lack of integration of governance mechanisms remain evident in the current literature.  

First, many studies have primarily focused on individual hospitality firms rather than 

examining tourism systems at the destination level (Cornejo-Ortega & Chávez-

Dagostino, 2020; Rodríguez et al., 2020). This firm-centric perspective limits the ability 

to understand how CE practices interact across the wider tourism ecosystem, including 

supply chains, local communities, and destination governance structures. Second, 

empirical research often concentrates on specific operational practices such as waste 

management or energy efficiency while paying less attention to the broader institutional 

and governance conditions Strippoli et al., (2024), and Beck and Ferasso, (2023) that 

enable or constrain circular transitions. 

Moreover, the integration of CE principles into tourism planning remains uneven across 

different geographical contexts. While certain destinations have adopted comprehensive 

sustainability initiatives, many tourism regions continue to operate within predominantly 

linear economic models characterised by high resource consumption and limited waste 

recovery. Recent reviews of sustainability transitions highlight that policy coordination, 

stakeholder collaboration and institutional support are essential for enabling systemic 

sustainability transformations within complex urban systems (Beck & Ferasso, 2023). In 

the absence of such governance mechanisms, CE initiatives within tourism may remain 

fragmented and limited in scale. 

In addition, research examining sustainability transitions across urban systems suggests 
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that cities play a critical role in facilitating CE practices due to their capacity to coordinate 

multiple stakeholders and policy instruments (Zou et al., 2023). Urban governance 

structures can support circular tourism development by implementing regulatory 

frameworks, infrastructure investments and collaborative platforms that enable resource 

circulation and sustainable innovation across sectors (Valencia et al., 2022; Beck & 

Ferasso, 2023). However, the extent to which such governance mechanisms effectively 

support circular tourism transitions remains insufficiently explored in existing tourism 

research. 

As stated clearly by Rodríguez et al. (2020), Beck and Ferasso (2023), and Strippoli et al. 

(2024), the main suggestion is that while CE principles offer significant potential for 

improving environmental sustainability within tourism and hospitality, their 

implementation remains constrained by fragmented governance structures and limited 

systemic integration. Consequently, there is a growing need for research that examines 

CE transitions at the destination level, focusing on the interaction between tourism 

stakeholders, governance systems, and sustainability transformation processes. 

2.2. Governance and Sustainability Level Transitions 

Recent studies show that sustainability transitions typically arise through coordinated 

interactions between technological practices, institutional arrangements and social actors 

operating within broader socio-technical systems (Valencia et al., 2022). These transitions 

often involve transformations in production and consumption patterns, regulatory 

frameworks, and governance structures. Within tourism destinations, such 

transformations require institutional arrangements that support collaboration among 

tourism stakeholders while enabling innovation in resource management and service 

provision. 

Furthermore, tourism destinations operate as interconnected systems involving 

hospitality services, infrastructure networks, mobility systems, and environmental 

resources. As a result, sustainability initiatives must address interactions across multiple 

sectors and policy domains. Studies examining urban sustainability governance highlight 

that integrated policymaking and cross-sector collaboration are essential for addressing 

complex environmental challenges in cities and regions (Beck & Ferasso, 2023). 

In addition, organisational behaviour within tourism enterprises plays a crucial role in 

shaping the effectiveness of sustainability initiatives. Hospitality operations often involve 
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daily resource-intensive activities including food preparation, laundry services, water 

consumption, and energy use. Consequently, operational practices within hotels and 

hospitality facilities significantly influence the environmental performance of tourism 

systems. Empirical research demonstrates that employees’ environmental knowledge and 

pro-environmental behaviour can substantially improve environmental performance in 

hospitality organisations (Turgut et al., 2023). These findings highlight that sustainability 

initiatives within tourism destinations depend not only on governance structures but also 

on behavioural and organisational factors within tourism enterprises. 

Local governance institutions play an important role in facilitating sustainability 

transitions through environmental planning, policy implementation, and stakeholder 

coordination (Zou et al., 2023). 

Nevertheless, the integration of CE principles into tourism governance remains relatively 

underexplored. While sustainability policies often address environmental management 

practices such as waste reduction and energy efficiency stated by Strippoli et al., (2024) 

and Rodríguez et al., (2020), fewer studies Beck & Ferasso, (2023) and Valencia et al., 

(2022) examine how governance structures enable systemic circular transitions across 

tourism value chains. Consequently, further research is required to understand how 

governance mechanisms can facilitate CE implementation at the destination level by 

aligning stakeholder collaboration, institutional coordination, and resource management 

practices. 

Taken together, these perspectives suggest that sustainability transitions within tourism 

destinations cannot be explained solely through technological innovations or 

environmental management practices (Valencia et al., 2022). Instead, they emerge 

through complex governance processes involving institutional coordination, stakeholder 

engagement, and organisational change. 

2.3. Research Gap and Framework Development 

Despite increasing academic attention to sustainability within tourism and hospitality, 

significant gaps remain in understanding how CE principles can be systematically 

integrated into tourism destination management. Existing research has produced valuable 

insights into environmental performance (Turgut et al., 2023; Elshaer et al., 2024), 

sustainability indicators (Asmelash & Kumar, 2019) and operational practices (Rodríguez 

et al., 2020; Strippoli et al., 2024) within tourism organisations. However, relatively 
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limited attention has been given to the systemic governance processes through which CE 

initiatives can be implemented across entire tourism destinations. 

As mentioned by Asmelash and Kumar (2019), much of the tourism sustainability 

literature has focused on developing measurement frameworks and sustainability 

indicators designed to evaluate environmental performance and monitor progress towards 

sustainability objectives. While these approaches provide useful evaluation tools, they 

primarily emphasise assessment rather than explaining how structural sustainability 

transitions occur within tourism systems.  

Furthermore, Geissdoerfer et al., (2017) and Kalmykova et al., (2018) demonstrated in 

their studies that CE research has predominantly focused on industrial production 

systems, urban infrastructure (Valencia et al., 2022; Zou et al., 2023) and material flow 

management (Kalmykova et al., 2018). These studies provide important insights into 

resource efficiency and waste reduction strategies but are less frequently applied to 

tourism destinations. Tourism systems involve complex interactions between visitors, 

hospitality businesses, infrastructure systems, and natural environments, creating 

governance challenges that differ from those observed in industrial or manufacturing 

contexts (Vermunt et al., 2019). 

At the same time, sustainability transition research emphasises the importance of 

analytical frameworks capable of explaining how environmental innovations emerge 

within socio-technical systems (Valencia et al., 2022). These perspectives highlight the 

interaction between institutional arrangements, technological practices, and stakeholder 

networks in shaping sustainability transformations. However, such systemic perspectives 

have not yet been sufficiently incorporated into tourism research examining CE 

implementation. 

Consequently, there is a need for conceptual frameworks that integrate insights from CE 

theory, sustainable tourism research, and governance studies in order to explain how 

sustainability transitions unfold within tourism destinations. Addressing this gap requires 

analytical approaches capable of examining how CE initiatives interact with governance 

structures, stakeholder relationships, and resource management practices within tourism 

systems. 

In response to this gap, the present study proposes a CE Transition Framework for 

Tourism Destinations. The framework conceptualises tourism destinations as dynamic 
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socio-economic systems in which CE initiatives emerge through interactions between 

governance arrangements, stakeholder collaboration, and resource management practices. 

By integrating perspectives from CE research, sustainability transition theory and tourism 

governance literature, the framework provides a structured approach for analysing how 

CE strategies can support sustainability transitions within tourism destinations. 

3. Methodology

This study adopts a qualitative research design based on a structured literature review and

secondary data analysis (Saunders et al., 2023). The empirical component draws on

documentary sources related to Bozcaada to provide contextual insights supporting the

development of the proposed conceptual framework (Yin, 2018). These inputs provide a

basis for the development of the proposed conceptual framework.

3.1. Research Design

This research adopts a qualitative conceptual research design combining a structured

literature review, conceptual synthesis, and secondary document analysis. The proposed

conceptual framework was developed through the integration of the literature, while the

Bozcaada case was used to provide contextual insights and demonstrate the applicability

of the framework within a tourism destination.Furthermore,this research is based on a

structured literature review combined with conceptual synthesis to develop a theoretical

framework explaining how CE transitions may unfold in tourism destinations. Structured

literature reviews are widely used in sustainability research to consolidate fragmented

knowledge and identify emerging theoretical directions across interdisciplinary research

domains (Snyder, 2019; Saunders et al., 2023). In addition, conceptual synthesis enables

the integration of theoretical insights from different research traditions to develop new

explanatory frameworks where empirical evidence remains dispersed (Jaakkola, 2020).

The literature reviewed in this study focuses on 43 peer-reviewed academic publications

addressing CE implementation, tourism sustainability, sustainability transitions, and

governance mechanisms supporting environmental transformation. In addition, studies

examining systemic change processes, collaborative governance structures, and

stakeholder engagement were included in order to provide insights into how sustainability

initiatives are implemented within complex socio-economic systems (Mattos et al., 2022;

Beck & Ferasso, 2023).
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Research on sustainability transitions demonstrates that large-scale environmental 

transformations occur through interactions between institutions, technological 

innovation, and societal actors. Transition processes therefore involve changes in 

governance arrangements, production systems, and behavioural practices over time 

(Valencia et al., 2022). Furthermore, CE transitions frequently require coordination across 

multiple sectors including waste management, energy systems, and resource 

infrastructures, which are embedded within broader governance networks (Valencia et al., 

2022). 

Moreover, urban sustainability research emphasises the importance of collaborative 

governance structures for achieving sustainable development. Stakeholder-oriented 

governance models highlight that environmental transformation depends on the 

coordinated actions of governments, businesses, civil society organisations, and 

communities (Beck & Ferasso, 2023). In addition, sustainable value creation within urban 

systems often emerges through cooperation among diverse actors who collectively shape 

sustainability strategies and policy interventions. 

These insights are particularly relevant in tourism destinations, where sustainability 

outcomes depend on interactions between destination management organisations, tourism 

businesses, policymakers, and local communities (Beck & Ferasso, 2023; Valencia et al., 

2022). Therefore, integrating CE principles with governance and transition theories 

provides a suitable theoretical basis for developing a conceptual framework explaining 

CE transitions within tourism destinations. 

3.2. Research Strategy 

The literature review was conducted using two major academic databases: Web of Science 

and ScienceDirect. These databases were selected due to their comprehensive coverage 

of peer-reviewed journals in sustainability science, tourism studies, environmental 

management, and CE research (Snyder, 2019). 

The search focused on publications between 2010 and 2025, reflecting the rapid 

expansion of CE scholarship during this period. Search queries combined several 

keywords including CE, tourism destinations, sustainability in tourism, tourism 

sustainability transitions, CE governance, ToC, and sustainable tourism systems. 

The initial search identified 54 publications related to the research topic. A screening 

process was subsequently undertaken to assess the conceptual relevance and 
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methodological rigour of these studies. Following this assessment, 43 articles were 

retained for detailed review. Approximately 30 key publications were incorporated 

directly into the literature review and theoretical synthesis. 

Inclusion criteria required that publications were peer-reviewed journal articles 

addressing CE implementation, sustainability transitions, or tourism sustainability 

(Snyder, 2019).  Studies needed to provide conceptual or empirical insights relevant to 

sustainability transformations within tourism or closely related sectors. In contrast, 

studies focusing on unrelated industries without relevance to tourism systems were 

excluded. Conference abstracts and non-peer-reviewed publications were also excluded 

to ensure academic quality. This structured selection process enabled the identification of 

key theoretical contributions shaping current understanding of CE transitions and 

sustainability governance (Snyder, 2019). 

To complement the literature review, documentary analysis was undertaken to 

contextualise the Bozcaada case using official planning and policy documents. These 

included the Bozcaada Tourism Master Plan (Bozcaada Municipality, 2024), municipal 

sustainability information (Bozcaada Municipality, 2024), district governance documents 

(Bozcaada Kaymakamlığı, 2024), and previous academic research on Bozcaada 

(Sünnetçioğlu et al., 2021). The documents were systematically reviewed to identify 

destination-specific evidence relating to governance, renewable energy, water resource 

management, sustainability policies, circular economy practices, and environmental, 

economic and social initiatives. The extracted evidence was subsequently mapped against 

the proposed ToC framework by identifying destination inputs and enabling conditions, 

implementation processes, and intended outputs, providing the analytical basis for the 

Bozcaada case presented in Chapter 4. 

3.3. Conceptual synthesis and framework development 

Following the literature review, the study employed conceptual synthesis to identify 

recurring themes and theoretical gaps within the existing research. Conceptual synthesis 

is widely applied in sustainability studies where research fields are interdisciplinary and 

fragmented. This approach enables the integration of insights from multiple theoretical 

traditions in order to develop new conceptual frameworks (Jaakkola, 2020). 

The framework development process involved several analytical stages. 
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(1) The first stage focused on identifying core themes emerging from the literature.

Several recurring concepts were identified, including governance capacity, institutional

readiness, stakeholder collaboration, behavioural change mechanisms, and resource

efficiency strategies. Research examining CE transitions emphasises that organisational

change and behavioural adaptation are essential components of circular transformation

processes (Zou et al., 2023). In addition, studies examining circular business model

implementation highlight that institutional structures and governance arrangements

strongly influence the adoption of circular practices (Vermunt et al., 2019).

(2) The second stage involved identifying gaps within the existing literature. Although

CE research continues to expand rapidly (Geissdoerfer et al., 2017; Kalmykova et al.,

2018; Valencia et al., 2022) many studies concentrate on industrial production systems or

urban infrastructure management rather than tourism destinations. Moreover, research

examining CE transitions rarely considers how tourism governance systems support or

constrain sustainability initiatives (Rodríguez et al., 2020; Sørensen & Bærenholdt, 2020;

Strippoli et al., 2024).

(3) The third stage involved integrating complementary theoretical perspectives. The

conceptual framework developed in this study combines four theoretical foundations: CE

principles, sustainability transitions theory, tourism governance research, and the ToC

approach. CE theory emphasises resource efficiency, waste reduction, and regenerative

production systems. Sustainability transition research demonstrates that environmental

transformations occur through complex interactions between policy frameworks,

institutional structures, technological innovation, and social actors (Valencia et al., 2022).

Furthermore, governance studies emphasise that sustainable development outcomes often

depend on collaborative stakeholder networks and institutional capacity. Sustainable

value creation within urban systems frequently arises from cooperation among diverse

actors who collectively address environmental challenges (Beck & Ferasso, 2023).

3.4. ToC and CE transition framework structure

The conceptual framework proposed in figure 1 adopts a ToC approach to explain how

CE transitions may occur within tourism destinations. ToC models are widely used in

sustainability research to describe causal pathways linking inputs, processes, outputs, and

long-term impacts. These models provide a structured way to explain how interventions

lead to systemic change within complex socio-economic systems (Ibrahim et al., 2017).
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Figure 1. CE Transition Framework for Tourism Destinations (Author’s own) 

The proposed CE Transition Framework for Tourism Destinations conceptualises CE 

transitions as a sequence of interconnected four stages. 

The first stage focuses on enabling conditions or inputs. These include sustainability 

teams within tourism organisations, policy frameworks supporting CE initiatives, 

financial resources, stakeholder networks, and institutional readiness for sustainability 

transformation. Research on sustainability governance emphasises that institutional 

capacity and collaborative stakeholder networks play a crucial role in enabling 

sustainability initiatives (Beck & Ferasso, 2023). Moreover, policy frameworks and 

governance mechanisms often determine whether sustainability programmes are 

successfully implemented within complex systems. 

The second stage represents CE transition processes within tourism destinations. These 

processes involve the implementation and monitoring of CE initiatives designed to 

improve resource efficiency and reduce environmental impacts. Such initiatives may 

include waste reduction strategies, circular procurement practices, and awareness 

programmes designed to promote behavioural change among tourism stakeholders. 

Transition studies emphasise that these initiatives frequently require coordination across 

interconnected resource systems including waste, energy, and water infrastructures 

(Valencia et al., 2022). 
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The third stage represents outputs generated through the implementation of CE initiatives. 

These outputs include the development of CE pilot projects, increased stakeholder 

engagement in sustainability programmes, improved monitoring, and evaluation 

mechanisms, and strengthened collaboration among tourism actors. Research examining 

CE implementation highlights that early-stage initiatives often generate learning 

processes that support further policy development and institutional adaptation (Zou et al., 

2023). 

The final, fourth stage focuses on long-term sustainability impacts. These impacts include 

increased awareness of CE principles among tourism stakeholders, the creation of green 

employment opportunities within tourism sectors, improved resource efficiency within 

tourism operations, and reductions in environmental pressures associated with tourism 

activities. CE transitions are therefore expected to contribute to broader sustainability 

objectives including carbon reduction, environmental protection, and resilient tourism 

destination systems (Zhang et al., 2024). 

In addition, the framework incorporates feedback mechanisms recognising that 

sustainability transitions are iterative processes. Monitoring outcomes, stakeholder 

learning, and policy evaluation may influence future governance strategies and 

sustainability programmes. Feedback loops therefore play a key role in shaping adaptive 

governance processes and enabling continuous improvement within CE initiatives 

(Valencia et al., 2022). 

These four stages were derived through the conceptual synthesis of the reviewed 

literature, integrating recurring governance, stakeholder, CE and sustainability transition 

themes into a coherent ToC pathway 

3.5. Future Research Directions 

The framework developed in this study represents a conceptual model that provides a 

foundation for future empirical research. Conceptual frameworks play an essential role in 

research by providing theoretical structures that can guide empirical investigation and 

policy development. 

Future studies may test the framework through comparative analyses of tourism 

destinations implementing CE initiatives. In addition, longitudinal research could 

examine how governance structures, institutional capacity, and stakeholder collaboration 

influence sustainability transitions over time. Such empirical investigations would 
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contribute to a deeper understanding of CE governance within tourism systems and help 

refine theoretical models explaining sustainability transformations.  

Empirical validation of the framework may also provide practical insights for 

policymakers and destination managers seeking to promote CE strategies within tourism 

destinations. 

4. CE Transition Framework for Tourism Destinations

4.1. Conceptual Structure of the CE Transition Framework

The proposed conceptual framework presented in Figure 1 provides the analytical

structure for examining the Bozcaada case. Consistent with the ToC approach, the

analysis follows the sequential pathways through which enabling conditions support CE

transition processes, generate measurable outputs, and contribute to long-term

sustainability impacts within the destination (Ibrahim et al., 2017; Mattos et al., 2022).

Rather than evaluating individual sustainability initiatives independently, the Bozcaada

case is interpreted through these interconnected stages to examine how local institutional

conditions, CE initiatives, and governance mechanisms collectively influence

destination-level sustainability transitions. Table 1 systematically maps the proposed

framework to the Bozcaada case and provides the analytical structure guiding the

discussion presented in this chapter.
Table 1: Application of the proposed ToC framework to the Bozcaada case (Author’s own)

ToC Stage Application to the Bozcaada 
case 

Analytical interpretation 

First stage-Inputs:Enabling 
conditions  

Existing governance 
arrangements, sustainability 
programmes, stakeholder 
networks, institutional 
readiness, municipal planning, 
renewable energy potential and 
supporting policy environment 
(Bostancı, 2018; Bozcaada 
Rehberi, 2024). 

These enabling conditions 
provide the institutional and 
organisational capacity required 
to initiate CE transitions within 
the destination. 

Second Stage: CE transition 
processes 

Resource efficiency initiatives, 
waste management practices, 
renewable energy utilisation, 
awareness-raising activities and 
stakeholder participation 
supporting circular economy 
implementation (Bozcaada 
Guide, 2024; Made in Turkey 
Tours, 2024). 

Transition processes illustrate 
how circular economy 
initiatives are translated into 
practical actions through 
stakeholder engagement and 
local governance. 

Third Stage: Outputs Increasing implementation of 
circular economy initiatives, 
stakeholder participation, 
knowledge exchange and 

These outputs demonstrate the 
initial outcomes generated 
through the implementation of 
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environmental management 
activities identified across the 
destination (Hotel Statistics, 
2024; World Bank, n.d.). 

CE initiatives and collaborative 
destination management. 

Fourth stage: Long term 
Sustainability impacts 

Improved resource efficiency, 
environmental protection, 
destination resilience and the 
integration of CE principles into 
long-term tourism development. 

The interaction between 
enabling conditions, transition 
processes and outputs 
contributes to destination-level 
sustainability transitions, 
consistent with the proposed 
ToC framework. 

Tourism destinations are increasingly recognised as complex socio-ecological systems in 

which environmental, economic, and social processes interact dynamically over time. As 

a result, achieving sustainability within tourism systems requires transformation 

pathways that extend beyond isolated initiatives and instead address systemic change 

across governance structures, production systems, and stakeholder behaviour. Within this 

context, the CE has emerged as a promising framework for supporting sustainability 

transitions by promoting resource efficiency, waste reduction, and regenerative 

production systems (Kalmykova et al., 2018). 

Despite growing interest in CE principles, much of the existing literature has focused 

primarily on industrial production systems (Geissdoerfer et al., 2017) and manufacturing 

supply chains (Kalmykova et al., 2018) rather than tourism destinations. However, 

tourism destinations involve similarly complex resource flows, including energy 

consumption, water use, waste generation and mobility systems (Rodriguez et al., 2020). 

Consequently, the transition towards circular tourism systems requires governance 

mechanisms capable of coordinating multiple actors, sectors, and infrastructures 

(Vermunt et al., 2019). In addition, sustainability transitions literature emphasises that 

systemic transformations often occur through gradual processes in which technological 

innovation, institutional change and behavioural shifts interact over time (Kalmykova et 

al., 2018). 

In response to these challenges, the CE transition framework proposed in this study adopts 

a process-based structure, drawing on the ToC perspective to explain how sustainability 

transformations occur within tourism destinations. The ToC approach conceptualises 

change as a sequence of interconnected stages linking inputs, activities, outputs, and long-

term outcomes (Mattos et al., 2022). Such an approach enables researchers and 

policymakers to identify the mechanisms through which sustainability initiatives generate 

broader systemic impacts. 
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Within the proposed framework, enabling conditions represent the initial stage of the 

transformation process. These conditions include governance structures, policy 

frameworks, stakeholder networks, financial resources, and knowledge infrastructures 

that collectively support the development of CE initiatives. In tourism destinations, 

enabling conditions may involve municipal coordination, sustainability policies, 

partnerships between tourism businesses and research institutions, and access to 

renewable energy technologies. 

Following this stage, CE initiatives represent the operational phase of the framework. 

These initiatives include actions such as implementing resource efficiency strategies, 

developing circular business models within tourism enterprises, adopting renewable 

energy technologies, and promoting behavioural change among stakeholders. 

Behavioural change is particularly important in circular transitions, as both producers and 

consumers must adopt new practices related to resource use, waste management, and 

sustainable consumption (Muranko et al., 2018). 

The framework further identifies outputs as the immediate results of implementing 

circular initiatives. These outputs may include increased stakeholder engagement in 

sustainability programmes, the development of monitoring mechanisms for circular 

practices and the establishment of pilot projects within tourism destinations. Over time, 

these outputs contribute to broader long-term sustainability impacts, such as improved 

resource efficiency, reduced environmental pressures and enhanced resilience of tourism 

systems. 

Importantly, the framework also incorporates feedback mechanisms, reflecting the 

dynamic nature of sustainability transitions. Feedback loops enable learning processes 

among stakeholders, allowing governance systems and tourism businesses to adapt 

strategies based on the outcomes of previous initiatives. Such adaptive governance is 

widely recognised as a critical component of sustainability transitions in complex socio-

ecological systems. 

By conceptualising circular tourism transformation as a multi-stage process, the 

framework provides a structured analytical tool for understanding how sustainability 

transitions emerge within tourism destinations. The following section illustrates the 

application of this framework through the case of Bozcaada Island. 
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4.2. Application of the Framework: The Case of Bozcaada 

4.2.1. Enabling Conditions 

The Bozcaada case is used as an illustrative empirical context to demonstrate the 

applicability of the proposed framework rather than as a fully generalisable empirical case 

study. The island has a permanent population of approximately 3,384 residents 

(Nufusune, 2024). However, tourism activity increases during the summer season, and 

the island attracts large numbers of visitors annually due to its cultural heritage, vineyards, 

and coastal landscape. Tourism information sources indicate that visitor numbers can 

reach up to 1.5 million tourists annually, highlighting the significant tourism pressure 

experienced by the island (Made in Türkiye Tours, 2024). 

These demographic dynamics create substantial demand for infrastructure, 

accommodation capacity, and environmental management systems. Tourism 

accommodation infrastructure has expanded accordingly; current tourism statistics 

indicate that approximately 51 hotels operate on the island, alongside numerous smaller 

guesthouses, and bed-and-breakfast establishments (Hotel Statistics, 2024). The rapid 

expansion of tourism services increases the importance of coordinated governance 

systems capable of managing environmental pressures associated with tourism growth. 

Local governance structures play a critical role in enabling sustainability initiatives. The 

Bozcaada Municipality acts as a central coordinating actor, facilitating communication 

between tourism businesses, community organisations, energy providers, and academic 

institutions. Previous research has emphasised that policy frameworks, technological 

innovation and community engagement represent key drivers of sustainable development 

within urban and regional systems (Yigitcanlar, 2016; Yigitcanlar et al., 2018; Neves et 

al., 2019). In Bozcaada, these enabling conditions provide the institutional foundation 

necessary for implementing CE initiatives. 

4.2.2. CE Initiatives 

Renewable energy infrastructure represents one of the most visible CE initiatives 

implemented on the island. Bozcaada has invested in wind energy generation systems that 

contribute to regional electricity production (Bozcaada Rehberi, 2024; Bozcaada 

Belediyesi, 2024). Electricity produced through these turbines is transmitted to the 

mainland via underwater transmission infrastructure, demonstrating how local renewable 

energy systems can support broader regional energy networks. This finding supports 
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previous studies suggesting that renewable energy investments represent important 

enabling conditions for sustainability transitions; however, destination-wide CE 

transformation also depends on governance capacity and stakeholder collaboration (Beck 

and Ferasso, 2023; Valencia et al., 2022). 

The environmental benefits of these renewable energy systems are considerable. 

Estimates suggest that the environmental contribution of the island’s wind turbines is 

equivalent to the oxygen production of 1.4 million trees, highlighting the ecological 

significance of renewable energy investment within tourism destinations (Bozcaada 

Rehberi, 2024). Such initiatives illustrate how technological innovation can contribute to 

reducing the environmental footprint associated with tourism development. 

In addition to energy infrastructure, CE initiatives also emerge through collaborative 

governance arrangements and stakeholder participation. Academic institutions such as 

Izmir Institute of Technology and Ege University contribute to sustainability research and 

knowledge dissemination on the island, supporting evidence-based decision-making 

across sectors. At the same time, local businesses and tourism enterprises participate in 

sustainability initiatives aimed at improving environmental practices within 

accommodation services. 

Community engagement further supports circular initiatives by encouraging behavioural 

change among residents and tourism operators. Behavioural change is widely recognised 

as a critical component of circular transitions, as sustainability outcomes depend not only 

on technological innovation but also on shifts in consumption and production practices 

(Muranko et al., 2018). In this context, tourism enterprises, energy companies, and local 

organisations collaborate to promote sustainability awareness and environmental 

conservation programmes. 

While these initiatives demonstrate growing institutional commitment towards 

sustainability, their implementation remains uneven across tourism stakeholders. For 

example, the limited uptake of sustainability certification among local tourism businesses 

suggests that structural barriers continue to constrain destination-wide circular economy 

adoption. This finding is consistent with governance literature, which argues that policy 

commitment alone is insufficient without stronger stakeholder coordination and 

institutional capacity to support sustainability transitions (Beck and Ferasso, 2023; 

Valencia et al., 2022). 
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4.2.3. Outcomes and Long-Term Sustainability Implications 

The circular initiatives implemented in Bozcaada contribute to several emerging 

sustainability outcomes. First, renewable energy investments help reduce carbon 

emissions associated with tourism infrastructure and improve energy security within the 

island’s energy system. Second, collaborative governance mechanisms enhance 

coordination among stakeholders, enabling more effective environmental management 

and resource planning. 

Furthermore, the growing engagement of tourism enterprises in sustainability initiatives 

supports the development of environmentally responsible tourism practices. Over time, 

such initiatives may contribute to broader systemic impacts including improved resource 

efficiency, reduced environmental pressures and increased resilience of the tourism 

destination. 

Nevertheless, the case also highlights challenges associated with circular transitions in 

tourism destinations. Despite the expansion of tourism accommodation facilities, only a 

limited number of establishments have adopted recognised sustainability certifications. 

Although several CE and sustainability initiatives have been introduced across the 

destination, findings indicate that the adoption of recognised sustainability certification 

remains limited among local tourism businesses. This suggests that the implementation 

of CE practices has not yet diffused consistently across the destination. Similar 

observations have been reported in previous studies, which argue that sustainability 

transitions depend not only on policy commitment but also on effective governance 

arrangements, institutional capacity and active stakeholder collaboration (Beck and 

Ferasso, 2023; Valencia et al., 2022). From the perspective of the proposed ToC 

framework, findings indicate that while enabling conditions are evident, stronger 

implementation mechanisms are required before destination-wide sustainability 

outcomes can be fully realised.This reflects broader barriers identified in CE research, 

where organisations often face institutional, financial, and knowledge-related constraints 

when attempting to implement circular business models (Vermunt et al., 2019).  

Overall, the Bozcaada case demonstrates how circular tourism transitions emerge through 

the interaction of governance structures, technological innovation, and stakeholder 

engagement. By applying the proposed framework to this context, the study illustrates 

how tourism destinations can move towards more sustainable development pathways 
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through coordinated CE initiatives. 

5. Conclusion

5.1. Theoretical Contributions

From a theoretical perspective, this study advances CE research in tourism by proposing

a ToC-based conceptual framework that explains how destination-level CE transitions

may unfold. Unlike previous studies, which have largely examined individual CE

practices or isolated sustainability initiatives, the proposed framework conceptualises

circular transformation as a dynamic process driven by the interaction between enabling

conditions, governance mechanisms, stakeholder collaboration, implementation

processes and long-term sustainability outcomes. By integrating these dimensions within

a single analytical framework, the study offers a more systematic explanation of how CE

transitions can be understood and evaluated within tourism destinations.

Moreover, this research also contributes to sustainable tourism literature by

demonstrating the value of the ToC approach as a theoretical lens for understanding

destination transformation. Rather than viewing sustainability initiatives as independent

interventions, the framework explains how sequential changes across governance,

stakeholder engagement and CE implementation collectively contribute to

environmental, social and economic sustainability (Mattos et al., 2022). The proposed

framework therefore provides a conceptual foundation for future empirical research while

offering policymakers and destination managers a structured approach for planning,

implementing and evaluating destination-level CE transitions.

5.2. Policy and Practical Implications

From a policy perspective, findings emphasise the importance of coordinated governance

structures and stakeholder collaboration in supporting circular tourism transitions.

Destination managers and policymakers should prioritise the development of institutional

frameworks that facilitate collaboration between tourism businesses, local governments,

research institutions, and community organisations.

Furthermore, investments in renewable energy infrastructure and sustainable tourism

practices can play a significant role in reducing the environmental footprint of tourism

destinations. Policies encouraging sustainability certifications, resource efficiency

strategies and community engagement initiatives may accelerate the transition towards

circular tourism systems.
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5.3. Limitations and Future Research 

Despite its contributions, the study has several limitations. First, the framework is 

illustrated through a particular case study, which limits the generalisability of findings. 

Future research could apply the framework to other tourism destinations, including urban 

tourism centres or larger island systems, to examine how circular transitions vary across 

different contexts. 

Second, while the study highlights the importance of behavioural change, further 

empirical research is needed to understand how tourists and local communities adopt 

circular consumption practices. Understanding these behavioural dynamics will be 

essential for designing effective interventions that support the long-term sustainability of 

tourism destinations. 

Overall, findings demonstrate that CE principles offer significant potential for 

transforming tourism destinations towards more sustainable development pathways. 

However, achieving such transformations requires coordinated action across governance 

systems, technological infrastructures, and community participation mechanisms. 
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TURİZMDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ÜZERİNE YAPILAN ARAŞTIRMALAR: 
SCOPUS VERİ TABANINDA BİBLİYOMETRİK BİR ANALİZ 

RESEARCH ON CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN TOURISM: A BIBLIOMETRIC 
ANALYSIS OF THE SCOPUS DATABASE 

Can GEZİCİ a 

Özet 

Bu çalışmada, turizm alanında kurumsal sosyal sorumluluk literatürü bibliyometrik analiz yöntemiyle incelenerek alanın gelişim eğilimleri ve 

yapısal özellikleri ortaya konulmuştur. Araştırma kapsamında Scopus veri tabanından elde edilen 607 makale analiz edilmiş; yayınların yıllara 

göre dağılımı, anahtar kelime yapıları, atıf ilişkileri ve akademik iş birlikleri değerlendirilmiştir. Bulgular, özellikle 2018 yılı sonrasında literatürde 

belirgin bir artış yaşandığını ve kurumsal sosyal sorumluluk çalışmalarının turizm alanında giderek daha merkezi bir konum kazandığını 

göstermektedir. Anahtar kelime analizleri, literatürün sürdürülebilirlik, paydaş yönetimi ve çevresel sorumluluk ekseninde şekillendiğini ortaya 

koymuştur. Kümelenme sonuçları ise müşteri davranışları, finansal performans, sürdürülebilir turizm ve yönetişim gibi temaların öne çıktığını 

göstermektedir. Bibliyografik eşleşme analizleri, belirli çalışmaların ve dergilerin literatürde merkezi bir rol oynadığını ortaya koyarken, ülkeler 

bazında dağılım sonuçları alanın küresel bir araştırma yapısına sahip olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte, kurumsal sosyal sorumluluk 

uygulamalarının somut çıktıları ve uzun dönemli etkilerine yönelik çalışmaların sınırlı olduğu belirlenmiştir. Bu doğrultuda, gelecekte yapılacak 

araştırmaların performans, sürdürülebilirlik ve paydaş etkileri üzerine daha derinlemesine odaklanması önerilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Bibliyometrik Analiz 

Abstract 
This study examines the corporate social responsibility literature in the field of tourism through a bibliometric analysis and reveals the development 

trends and structural characteristics of the field. Within the scope of the research, 607 articles obtained from the Scopus database were analyzed; 

the distribution of publications by years, keyword structures, citation relationships, and academic collaborations were evaluated. The findings 

indicate that there has been a significant increase in the literature especially after 2018 and that corporate social responsibility studies have gained 

a more central position in tourism research. Keyword analyses reveal that the literature is shaped around sustainability, stakeholder management, 

and environmental responsibility. Clustering results show that themes such as customer behavior, financial performance, sustainable tourism, and 

governance stand out. Bibliometric coupling analyses demonstrate that certain studies and journals play a central role in the literature, while 

country-based distribution results indicate that the field has a global research structure. However, it is determined that studies focusing on the 

concrete outcomes and long-term effects of corporate social responsibility practices are limited. In this context, future research is recommended to 

focus more deeply on performance, sustainability outcomes, and stakeholder impacts. 
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1. Giriş
Günümüz küresel ekonomik sisteminde işletmelerin rolü, yalnızca mal ve hizmet üretimi

ile sınırlı kalmamakta; aynı zamanda toplumsal refahın artırılması, çevresel

sürdürülebilirliğin sağlanması ve etik değerlerin korunması gibi çok boyutlu

sorumlulukları da içerecek şekilde genişlemektedir. Küreselleşme, dijitalleşme ve bilgiye

erişimin kolaylaşması, bireylerin tüketim davranışlarını önemli ölçüde dönüştürmüş; bu

dönüşüm sonucunda tüketicilerin işletmelerden beklentileri yalnızca ekonomik

performans ile sınırlı kalmayıp, sosyal ve çevresel sorumlulukları da kapsayacak biçimde

genişlemiştir (Nguyena vd., 2020). Bu bağlamda işletmelerin faaliyetlerini sürdürürken

yalnızca kâr elde etmeye odaklanan yapılar olmaktan çıkarak, topluma ve çevreye karşı

sorumluluklarını yerine getiren aktörler haline gelmeleri gerektiği anlayışı giderek

yaygınlaşmıştır.

Söz konusu dönüşümün en belirgin şekilde gözlemlendiği sektörlerden biri turizm

sektörüdür. Turizm, doğası gereği doğal kaynaklara bağımlı olması, yerel toplumlarla

yoğun etkileşim içerisinde bulunması ve çevresel etkilerinin yüksek olması nedeniyle

sosyal sorumluluk bağlamında özel bir öneme sahiptir (Legendre vd., 2024). Turizm

faaliyetlerinin sürdürülebilirliği, yalnızca ekonomik büyüme ile değil, aynı zamanda

çevresel koruma ve toplumsal katkı ile doğrudan ilişkilidir. Bu nedenle turizm

işletmelerinin faaliyetlerinin değerlendirilmesinde çevresel duyarlılık, etik davranış ve

toplumsal katkı gibi unsurlar ön plana çıkmaktadır.

Artan tüketici bilinci, turizm sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin sosyal sorumluluk

faaliyetlerine yönelmesini zorunlu hale getirmiştir. Tüketicilerin artık yalnızca hizmet

kalitesi ve fiyat gibi unsurları değil, aynı zamanda işletmelerin topluma sağladığı katkıları

ve çevresel etkilerini de dikkate alarak tercihlerini şekillendirdiği görülmektedir (Bülbül

vd., 2023). Özellikle turizm tüketicilerinin, işletmelerin doğaya, çevreye ve toplumsal

değerlere karşı tutumlarını değerlendirdiği ve bu doğrultuda karar verdiği ifade

edilmektedir (Güzel, 2010). Bu durum, kurumsal sosyal sorumluluğun turizm işletmeleri

açısından yalnızca etik bir zorunluluk değil, aynı zamanda stratejik bir rekabet unsuru

haline gelmesine neden olmuştur.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin işletme performansı üzerindeki etkileri

incelendiğinde, bu uygulamaların müşteri memnuniyeti, bağlılık ve satın alma niyeti

üzerinde olumlu etkiler yarattığı görülmektedir. Restoran işletmeleri üzerine yapılan bir
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çalışmada, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin müşteri bağlılığını artırdığı ve 

özellikle çalışanlara yönelik uygulamaların bu etkiyi güçlendirdiği ortaya konulmuştur 

(Aydın & Erdoğan, 2016). Benzer şekilde, turizm sektöründe gerçekleştirilen çalışmalar, 

KSS uygulamalarının turistlerin satın alma niyetleri üzerinde pozitif etkiler yarattığını 

göstermektedir (Ürkmezer & Yetim, 2023; Yorulmazer & Doğan, 2017). Bu bulgular, 

KSS’nin turizm sektöründe müşteri davranışlarını doğrudan etkileyen önemli bir faktör 

olduğunu ortaya koymaktadır. 

Turizm işletmelerinin sosyal sorumluluk faaliyetleri yalnızca müşteri boyutuyla sınırlı 

kalmamakta, aynı zamanda çalışanlar ve diğer paydaşlar üzerinde de önemli etkiler 

yaratmaktadır. İşletmelerin çalışanlarına yönelik etik ve yasal sorumluluklarını yerine 

getirmesi, çalışanların iş tatmini ve işte kalma niyeti üzerinde anlamlı etkiler 

yaratmaktadır (Çalışkan & Ünüsan, 2011). Bununla birlikte, çalışanların kurumsal sosyal 

sorumluluk algılarının orta düzeyde olduğu ve işletmelerin bu alanda daha fazla çaba 

göstermesi gerektiği de ifade edilmektedir (Kasap & Akmeşe, 2021). Bu durum, KSS’nin 

işletme içi dinamikler açısından da kritik bir rol oynadığını göstermektedir. 

Kurumsal sosyal sorumluluğun turizm sektöründeki etkileri, destinasyon düzeyinde de 

kendini göstermektedir. Sosyal sorumluluk projelerinin yerel kalkınma, çevresel 

sürdürülebilirlik ve turistik çekicilik üzerinde olumlu etkiler yarattığı belirlenmiştir 

(Korkmaz et al., 2020). Ayrıca işletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, kurumsal 

itibar ve rekabet avantajı sağlama açısından önemli katkılar sunduğu ifade edilmektedir 

(Aktan & Çakmak, 2018). Bu bağlamda KSS, turizm sektöründe yalnızca işletme 

düzeyinde değil, aynı zamanda bölgesel kalkınma açısından da stratejik bir araç olarak 

değerlendirilmektedir. 

Kurumsal sosyal sorumluluğun öneminin artmasında, işletmelerin toplumsal beklentilere 

uyum sağlama gerekliliği de etkili olmuştur. Günümüzde işletmelerin yalnızca ekonomik 

değer yaratmaları yeterli görülmemekte; aynı zamanda sosyal ve çevresel değer 

üretmeleri beklenmektedir (Sağır & Türkeri, 2015). Bu doğrultuda KSS, işletmelerin 

paydaşları ile olan ilişkilerini düzenleyen ve sürdürülebilir rekabet avantajı sağlayan bir 

yönetim yaklaşımı olarak ön plana çıkmaktadır. Nitekim turizm sektöründe KSS 

uygulamalarının, finansal performansın yanı sıra kurumsal itibar üzerinde de doğrudan 

etkili olduğu ifade edilmektedir (Wut vd., 2021). 

Literatür incelendiğinde, kurumsal sosyal sorumluluk konusunun turizm alanında farklı 
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boyutlarda ele alındığı görülmektedir. Ancak bu çalışmaların çoğunlukla belirli 

değişkenler (müşteri davranışı, çalışan tutumları, performans çıktıları vb.) üzerine 

odaklandığı ve alanın genel eğilimlerini ortaya koyan bibliyometrik çalışmaların sınırlı 

olduğu dikkat çekmektedir. Türkiye turizm yazını üzerine yapılan bibliyometrik bir 

çalışmada, KSS konulu çalışmaların sayısının sınırlı olduğu ve özellikle makale 

düzeyinde daha fazla araştırmaya ihtiyaç duyulduğu ifade edilmiştir (Boğan vd., 2018). 

Benzer şekilde, turizm ve ağırlama sektöründe KSS üzerine yapılan bir diğer 

bibliyometrik çalışmada, araştırmaların belirli teorik çerçeveler etrafında yoğunlaştığı ve 

özellikle çalışan davranışları ile örgütsel çıktılar üzerine odaklandığı belirlenmiştir 

(Boğan, 2020). 

Bu çerçevede değerlendirildiğinde, turizm sektöründe kurumsal sosyal sorumluluk 

konusunun önemine rağmen, özellikle son yıllarda yapılmış kapsamlı ve güncel 

bibliyometrik analiz çalışmalarının sınırlı olduğu görülmektedir. Son beş yıl içerisinde 

turizm alanında KSS konulu çalışmaların sistematik bir şekilde incelendiği kapsamlı bir 

bibliyometrik çalışmaya rastlanmaması, literatürde önemli bir boşluğa işaret etmektedir. 

Bu doğrultuda mevcut çalışma, turizm literatüründe kurumsal sosyal sorumluluk konulu 

çalışmaların bibliyometrik analizini gerçekleştirerek, alanın gelişim sürecini, eğilimlerini 

ve araştırma boşluklarını ortaya koymayı amaçlamaktadır. 

2. Kavramsal Çerçeve

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramı, işletmelerin yalnızca ekonomik hedefler

doğrultusunda faaliyet gösteren yapılar olmanın ötesine geçerek, toplumsal ve çevresel

sorumluluklarını da yerine getirmeleri gerektiği anlayışına dayanmaktadır. Bu bağlamda

KSS, işletmelerin içinde bulundukları toplumla karşılıklı bir etkileşim içerisinde

olduklarını ve bu etkileşim sonucunda toplumsal değer üretme yükümlülüğü taşıdıklarını

ifade etmektedir. İşletmelerin yalnızca kâr elde eden ekonomik birimler değil, aynı

zamanda sosyal sistemin bir parçası oldukları yönündeki yaklaşım, KSS kavramının

temelini oluşturmaktadır (Çalışkan & Ünüsan, 2011). Nitekim işletmelerin faaliyetlerini

sürdürürken çevrelerine katma değer sağlamalarının hem toplumsal beklentilerin bir

sonucu hem de rekabet avantajı elde etmenin bir aracı olduğu ifade edilmektedir (Aktan

& Çakmak, 2018). Bu yönüyle KSS, işletmelerin ekonomik faaliyetleri ile toplumsal

sorumlulukları arasında denge kurmalarını sağlayan bütüncül bir yönetim anlayışı olarak

değerlendirilmektedir.
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Kurumsal sosyal sorumluluğun önemi, özellikle küreselleşme süreciyle birlikte daha 

belirgin hale gelmiştir. Artan rekabet koşulları, tüketicilerin bilinç düzeyindeki yükseliş 

ve paydaş beklentilerinin çeşitlenmesi, işletmeleri sosyal ve çevresel konulara daha 

duyarlı olmaya yönlendirmiştir (Sağır & Türkeri, 2015). Günümüzde tüketicilerin 

yalnızca ürün ve hizmet kalitesine odaklanmadığı, aynı zamanda işletmelerin çevreye ve 

topluma yönelik tutumlarını da değerlendirdiği görülmektedir (Güzel, 2010). Bu durum, 

KSS uygulamalarını işletmeler açısından bir tercih olmaktan çıkararak stratejik bir 

zorunluluk haline getirmiştir. Turizm sektöründe yapılan çalışmalar da bu durumu 

destekler nitelikte olup, KSS faaliyetlerinin müşteri bağlılığı, memnuniyeti ve satın alma 

niyeti üzerinde olumlu etkiler yarattığı ortaya konulmuştur (Aydın & Erdoğan, 2016; 

Ürkmezer & Yetim, 2023; Yorulmazer & Doğan, 2017). Bununla birlikte KSS’nin 

yalnızca müşteri boyutunda değil, çalışanlar üzerinde de etkili olduğu; çalışanların iş 

tatmini ve örgütsel bağlılık düzeylerini artırdığı ifade edilmektedir (Çalışkan & Ünüsan, 

2011). Ayrıca çalışanların KSS algılarının yeterli düzeyde olmaması, işletmelerin bu 

alanda daha fazla sorumluluk üstlenmesi gerektiğini göstermektedir (Kasap & Akmeşe, 

2021). Bu yönüyle KSS, hem iç paydaşlar hem de dış paydaşlar açısından işletmelerin 

sürdürülebilir başarısını etkileyen kritik bir unsur olarak öne çıkmaktadır. 

Kurumsal sosyal sorumluluğun boyutları incelendiğinde, literatürde en yaygın kabul 

gören yaklaşımın Carroll tarafından geliştirilen dört boyutlu model olduğu görülmektedir. 

Bu modele göre KSS; ekonomik, yasal, etik ve gönüllü sorumluluklar olmak üzere dört 

temel boyuttan oluşmaktadır (Çalışkan & Ünüsan, 2011). Ekonomik sorumluluk, 

işletmenin varlığını sürdürebilmesi için kâr elde etmesini ifade ederken; yasal 

sorumluluk, işletmenin faaliyetlerini yürürlükteki mevzuata uygun şekilde 

gerçekleştirmesini kapsamaktadır. Etik sorumluluk, toplumun değer ve normlarına uygun 

davranış sergilemeyi gerektirirken; gönüllü sorumluluk ise işletmenin topluma katkı 

sağlamak amacıyla gerçekleştirdiği sosyal faaliyetleri ifade etmektedir. Turizm 

sektöründe bu boyutların her birinin farklı şekillerde ortaya çıktığı görülmektedir. 

Örneğin, çevresel koruma faaliyetleri ve sürdürülebilir turizm uygulamaları etik 

sorumluluk kapsamında değerlendirilirken; yerel topluluklara yönelik sosyal projeler 

gönüllü sorumluluk kapsamında ele alınmaktadır. Bununla birlikte turizm işletmelerinin 

sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yalnızca toplumsal katkı sağlamakla kalmayıp, aynı 

zamanda kurumsal itibar ve rekabet avantajı oluşturduğu da ifade edilmektedir (Aktan & 
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Çakmak, 2018). 

Kurumsal sosyal sorumluluğun gelişim süreci incelendiğinde, kavramın başlangıçta daha 

çok hayırseverlik ve gönüllülük faaliyetleri çerçevesinde ele alındığı, ancak zamanla 

stratejik bir yönetim anlayışına dönüştüğü görülmektedir. Özellikle küreselleşme ve 

teknolojik gelişmelerin etkisiyle işletmelerin paydaş beklentilerine daha duyarlı hale 

gelmesi, KSS’nin işletme stratejilerinin ayrılmaz bir parçası haline gelmesine neden 

olmuştur (Sağır & Türkeri, 2015). Bu süreçte işletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini 

yalnızca dış paydaşlara yönelik bir imaj unsuru olarak değil, aynı zamanda iç süreçleri de 

kapsayan bütüncül bir yapı olarak ele almaları gerektiği vurgulanmaktadır. Nitekim 

turizm sektöründe gerçekleştirilen sosyal sorumluluk projelerinin yalnızca işletme 

performansını değil, aynı zamanda destinasyon gelişimini de olumlu yönde etkilediği 

belirlenmiştir (Korkmaz vd., 2020). Ayrıca pandemi gibi kriz dönemlerinde işletmelerin 

sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kapsamının genişlediği ve bu faaliyetlerin işletmenin 

kurumsal gücü ile ilişkili olduğu da ifade edilmektedir (Bülbül vd., 2023). 

Kurumsal sosyal sorumluluk, turizm sektörü bağlamında değerlendirildiğinde, 

sürdürülebilirlik, paydaş yönetimi ve rekabet avantajı gibi kavramlarla doğrudan 

ilişkilidir. Turizm işletmelerinin faaliyetleri doğrudan doğal çevre ve yerel toplum ile 

etkileşim içerisinde olduğu için, bu işletmelerin sosyal sorumluluk uygulamaları daha 

geniş bir etki alanına sahiptir. Bu bağlamda turizm işletmelerinin çevresel kaynakların 

korunması, yerel halkın refahının artırılması ve kültürel değerlerin sürdürülebilirliğinin 

sağlanması gibi alanlarda aktif rol üstlenmeleri beklenmektedir (Aktan & Çakmak, 2018). 

Bu açıdan KSS uygulamaları, turizm sektöründe yalnızca etik bir gereklilik değil, aynı 

zamanda sürdürülebilir rekabet avantajı sağlayan stratejik bir yönetim aracı olarak 

değerlendirilmektedir. Bu nedenle kurumsal sosyal sorumluluk, hem teorik hem de 

uygulamalı araştırmalar açısından önemini koruyan ve gelişmeye açık bir alan olarak 

literatürde yer almaktadır. 

3. Yöntem

Turizm sektöründe kurumsal sosyal sorumluluk literatürünün bilimsel gelişimini ve

alandaki eğilimleri incelemek amacıyla bu araştırmada betimsel özellikler taşıyan bir

tarama modeli benimsenmiştir. Bu model kapsamında, ilgili literatürün sistematik

biçimde analiz edilmesi ve mevcut bilgi birikiminin bütüncül bir çerçevede

değerlendirilmesi amaçlanmıştır.
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Araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden biri olan bibliyometrik analiz tekniğinden 

yararlanılmıştır. Bibliyometrik analiz, belirli bir araştırma alanındaki bilimsel yayınların 

üretim yapısını, gelişim sürecini ve atıf ilişkilerini istatistiksel yöntemler aracılığıyla 

incelemeyi mümkün kılan bir entelektüel yapı analizi yöntemi olarak tanımlanmaktadır 

(Van Raan, 2005; Donthu vd., 2021). Bu doğrultuda, turizm alanında kurumsal sosyal 

sorumluluk konulu çalışmaların analizine yönelik veri seti Scopus veri tabanından elde 

edilmiştir. Scopus veri tabanının tercih edilmesinde, geniş kapsamlı akademik yayın 

içeriğine sahip olması, disiplinler arası çalışmaları kapsaması ve özellikle sosyal bilimler 

alanında çok sayıda yüksek etki değerine sahip dergiyi bünyesinde barındırması etkili 

olmuştur. Bu özellikleri sayesinde Scopus, turizm ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi 

disiplinler arası araştırma alanlarının analizinde güvenilir ve kapsamlı bir veri kaynağı 

olarak değerlendirilmektedir (Yavuz vd., 2024; Vapur ve Demirel, 2025). 

Araştırma kapsamında veri seti oluşturulurken belirli sınırlamalar getirilmiş ve analiz 

daha odaklı hale getirilmiştir. Bu çerçevede yalnızca “makale” türündeki çalışmalar 

araştırmaya dahil edilmiş; konferans bildirileri, kitap bölümleri ve diğer yayın türleri 

kapsam dışında bırakılmıştır. Ayrıca bilimsel bütünlüğün sağlanması ve çalışmalar 

arasında karşılaştırılabilirliğin artırılması amacıyla yalnızca İngilizce dilinde yayımlanan 

çalışmalar veri setine dahil edilmiştir. Veri toplama sürecinde Scopus veri tabanında 

“title”, “abstract” ve “keywords” alanlarında ve 05.01.2026 tarihinde tarama 

gerçekleştirilmiş ve bu kapsamda “tourism” ve “corporate social responsibility” anahtar 

kelimeleri kullanılarak tarama yapılmıştır.  

Gerçekleştirilen tarama sonucunda toplam 607 makaleye ulaşılmıştır. Araştırma verileri, 

belirlenen kriterler doğrultusunda Scopus veri tabanından elde edilerek analiz sürecine 

dahil edilmiştir. Elde edilen veri seti belirli bir zaman aralığını kapsayacak şekilde 

düzenlenmiş ve literatürün yıllar içerisindeki gelişimini ortaya koyacak biçimde analiz 

edilmiştir. Bu kapsamda turizm alanında kurumsal sosyal sorumluluk konulu çalışmaların 

yıllara göre dağılımı, öne çıkan anahtar kelimeler, akademik iş birlikleri ve atıf ilişkileri 

incelenmiştir. Araştırmanın temel soruları Tablo 1’de sunulmuştur. 
Tablo 1: Araştırma Soruları 

Kod Araştırma Sorusu 
S1 Turizm alanında kurumsal sosyal sorumluluk konulu çalışmaların yıllara göre dağılımı 

nasıl bir gelişim göstermektedir? 
S2 İlgili literatürde öne çıkan anahtar kelimeler ve kavramsal kümeler nelerdir? 
S3 En fazla atıf alan çalışmalar ve akademik etkisi yüksek yazarlar kimlerdir? 
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S4 Yayınların yoğunlaştığı dergiler hangileridir? 
S5 En fazla yayın yapan ülkelere göre yayın sayısı dağılımı nasıldır? 

Elde edilen verilerin analizinde VOSviewer 1.6.20 istatistik programı kullanılmıştır. Bu 

program aracılığıyla anahtar kelime eş dizimi, yazar iş birliği ağları ve atıf analizleri 

gerçekleştirilmiş; böylece literatürdeki yapısal ilişkiler görselleştirilmiştir. VOSviewer, 

bibliyometrik analizlerde bilimsel ağların haritalandırılmasını mümkün kılarak, araştırma 

alanındaki bilgi yapısının ve eğilimlerin daha açık bir şekilde ortaya konulmasını 

sağlamaktadır (Van Eck & Waltman, 2010; Hallinger & Kovačević, 2021; Xu vd., 2021). 

Araştırma süreci boyunca akademik etik ilkelere bağlı kalınmış olup, yararlanılan tüm 

kaynaklara usulüne uygun şekilde atıf yapılmıştır. Bununla birlikte çalışma, ikincil veri 

kullanımına dayalı bir araştırma olması nedeniyle etik kurul izni gerektirmemektedir. 

4. Bulgular

Yapılan tarama sonucunda elde edilen veriler, belirlenen kriterler doğrultusunda

temizlenmiş ve analizler toplam 607 makale üzerinden gerçekleştirilmiştir. Veri toplama

sürecinde Scopus veri tabanından elde edilen çalışmalar CSV formatında indirildikten

sonra veri seti üzerinde gerekli ön işleme ve temizleme işlemleri uygulanmıştır. Bu

kapsamda yinelenen kayıtlar ayıklanmış, eksik veya analiz sürecini etkileyebilecek

veriler düzenlenmiş ve veri seti bibliyometrik analiz için uygun hale getirilmiştir (Bota

Avram, 2023). Ardından veri seti, VOSviewer programına uyumlu formatta yeniden

düzenlenmiş ve analiz yazılımına aktarılmıştır.

Bibliyometrik analiz kapsamında ilk olarak turizm alanında kurumsal sosyal sorumluluk

konulu çalışmaların yıllara göre dağılımı incelenmiş ve literatürün zaman içerisindeki

gelişim eğilimi ortaya konulmuştur. Bu doğrultuda alanın büyüme dinamikleri ve

dönemsel yoğunlaşmaları değerlendirilmiştir.

Şekil 1. Yıllara Göre Yayın Dağılımı 
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Şekil 1 incelendiğinde, turizm alanında kurumsal sosyal sorumluluk konulu çalışmaların 

yıllar itibarıyla artış eğilimi gösterdiği görülmektedir. Özellikle 2010 yılı sonrasında 

literatürde belirgin bir hareketlenme yaşandığı ve 2018 yılından itibaren yayın sayısında 

hızlı bir artış eğiliminin başladığı dikkat çekmektedir. 2019–2025 yılları arasında 

çalışmaların en yoğun olduğu dönem olduğu görülmekte olup, bu süreçte alanın akademik 

olarak önemli ölçüde ilgi gördüğü anlaşılmaktadır. Öte yandan, turizmde kurumsal sosyal 

sorumluluk konulu çalışmaların alanlarına göre dağılımı incelendiğinde, araştırmaların 

büyük ölçüde işletme, yönetim ve muhasebe alanında yoğunlaştığı görülmektedir. Bu 

durum, kurumsal sosyal sorumluluğun turizm bağlamında ağırlıklı olarak stratejik 

yönetim, kurumsal itibar ve rekabet avantajı çerçevesinde ele alındığını göstermektedir. 

Bununla birlikte sosyal bilimler alanının da önemli bir paya sahip olması, konunun 

toplumsal etkiler, paydaş ilişkileri ve sosyal yapı bağlamında kapsamlı bir şekilde 

incelendiğini ortaya koymaktadır. Ayrıca çevre bilimleri alanındaki çalışmaların dikkate 

değer bir oran oluşturması, kurumsal sosyal sorumluluğun turizm sektöründe 

sürdürülebilirlik ve çevresel duyarlılık ekseninde ele alındığını göstermektedir.  

Anahtar kelime eş-oluşum analizi kapsamında, en az 5 kez kullanılan anahtar kelimeler 

dikkate alınarak oluşturulan ağ haritasında toplam 62 anahtar kelime ve 9 farklı küme 

tespit edilmiştir. İlgili görsel Şekil 2’de sunulmuştur. 

Şekil 2. Anahtar Kelime Oluşum Haritası 
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Ağ haritası incelendiğinde, “kurumsal sosyal sorumluluk (corporate social 

responsibility)”, “turizm (tourism)” ve “sürdürülebilir turizm (sustainable tourism)” 

kavramlarının merkezde konumlandığı ve diğer kavramlarla yoğun ilişki içerisinde 

olduğu görülmektedir. Bu durum, literatürün temel ekseninin sürdürülebilirlik, yönetim 

ve turizm kesişiminde şekillendiğini ortaya koymaktadır. 
Tablo 2: VOSviewer Anahtar Kelime Kümeleme Sonuçları 

Kümeler Kavramlar Küme 
Büyüklüğü 

Küme 1 Çin (China), Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR), Müşteri Sadakati 
(Customer Loyalty), Müşteri Memnuniyeti (Customer Satisfaction), 
Çevresel Sürdürülebilirlik (Environmental Sustainability), Turizm ve 
Otelcilik (Hospitality and Tourism), Performans (Performance), Kırsal 
Turizm (Rural Tourism), Hizmet Kalitesi (Service Quality), Sosyal 
Sorumluluk (Social Responsibility), Turizm Gelişimi (Tourism 
Development) 

12 

Küme 2 Yükleme Kuramı (Attribution Theory), Destinasyon Sosyal Sorumluluğu 
(Destination Social Responsibility), Ekoturizm (Ecotourism), Otel (Hotel), 
Otel Endüstrisi (Hotel Industry), Turizm Pazarlaması (Tourism Marketing), 
Güven (Trust), Vietnam (Vietnam) 

8 

Küme 3 Toplum Gelişimi (Community Development), Gelişmekte Olan Ülkeler 
(Developing Countries), Oteller (Hotels), Yoksulluk (Poverty), Paydaşlar 
(Stakeholders), Sürdürülebilir Kalkınma (Sustainable Development), 
Turizm (Tourism) 

7 

Küme 4 Toplum (Community), Toplum Temelli Turizm (Community-based 
Tourism), İçerik Analizi (Content Analysis), Çevre (Environment), Sorumlu 
Turizm (Responsible Tourism), Paydaş (Stakeholder), Tayland (Thailand) 

7 

Küme 5 Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Corporate Social Responsibility), Finansal 
Performans (Financial Performance), Otelcilik Endüstrisi (Hospitality 
Industry), İş Tatmini (Job Satisfaction), Paydaş Kuramı (Stakeholder 
Theory), Turizm Endüstrisi (Tourism Industry) 

6 

Küme 6 COVID-19 (COVID-19), Otelcilik (Hospitality), Dayanıklılık (Resilience), 
Sürdürülebilir Kalkınma (Sustainable Development), Üçlü Bilanço (Triple 
Bottom Line) 

6 

Küme 7 İklim Değişikliği (Climate Change), Kurumsal Sosyal Sorumluluk 
(Corporate Social Responsibility), İnovasyon (Innovation), Sürdürülebilirlik 
(Sustainability), Sürdürülebilir Turizm (Sustainable Tourism), Tur 
Operatörleri (Tour Operators) 

6 

Küme 8 Bibliyometrik Analiz (Bibliometric Analysis), Çevresel (Environmental), 
ESG (ESG), Firma Performansı (Firm Performance), Yönetişim 
(Governance), Sosyal (Social) 

6 

Küme 9 Rekabet Avantajı (Competitive Advantage), Çevresel Performans 
(Environmental Performance), KOBİ’ler (SMEs), Turizm Sektörü (Tourism 
Sector) 

4 

Tablo 2’de yer alan veriler incelendiğinde, ilk araştırma kümesinin daha çok müşteri 

odaklı ve hizmet kalitesi temelli çalışmalar (müşteri memnuniyeti, müşteri sadakati, 

performans vb.) etrafında şekillendiği görülmektedir. İkinci kümenin ise turizm 

pazarlaması, güven ve destinasyon düzeyinde sosyal sorumluluk gibi konulara 

odaklandığı dikkat çekmektedir. Üçüncü ve dördüncü kümelerde ise sürdürülebilir 
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kalkınma, paydaş yaklaşımı ve toplum temelli turizm gibi daha makro düzeydeki 

konuların ön plana çıktığı anlaşılmaktadır. Diğer kümelerde finansal performans, 

yönetişim, ESG, inovasyon, iklim değişikliği ve sürdürülebilirlik gibi çağdaş ve güncel 

araştırma temalarının yer aldığı görülmektedir. Özellikle COVID-19, dayanıklılık 

(resilience) ve üçlü bilanço (triple bottom line) gibi kavramların da ağ yapısında yer 

alması, literatürün son yıllarda küresel krizler ve sürdürülebilirlik bağlamında yeniden 

şekillendiğini göstermektedir. Anahtar kelime ağ haritası, turizm alanında kurumsal 

sosyal sorumluluk çalışmalarının yalnızca işletme ve müşteri odaklı yaklaşımlarla sınırlı 

kalmadığını; aynı zamanda çevresel sürdürülebilirlik, paydaş yönetimi, yönetişim ve 

toplumsal kalkınma gibi çok boyutlu bir araştırma çerçevesine sahip olduğunu ortaya 

koymaktadır. 

Bibliyografik eşleşme analizi kapsamında, en az 100 atıf kriteri dikkate alınarak 

oluşturulan ağ yapısında, literatürde yüksek etkiye sahip çalışmalar arasındaki ilişkiler 

incelenmiştir. Elde edilen bulgular, turizm ve kurumsal sosyal sorumluluk alanında belirli 

çalışmaların literatürün temelini oluşturduğunu ve bu çalışmalar etrafında yoğun bir bilgi 

ağı oluştuğunu göstermektedir. 

Şekil 3. Bibliyografik Eşleşme Ağ Haritası 

Analiz sonuçlarına göre, Manaktola  ve Han  gibi yazarlara ait çalışmaların yüksek atıf 

sayıları ile öne çıktığı görülmektedir. Bu durum, söz konusu çalışmaların alan 

literatüründe referans niteliğinde olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte yalnızca atıf 

sayısının değil, toplam bağlantı gücünün (total link strength) de önemli bir gösterge 

olduğu dikkat çekmektedir. Örneğin, Font, Inoue ve Theodoulidis çalışmalarının yüksek 
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bağlantı gücüne sahip olması, bu çalışmaların literatürdeki diğer araştırmalarla güçlü 

ilişkiler kurduğunu ve kavramsal olarak merkezde yer aldığını ortaya koymaktadır. 

Ağ haritası incelendiğinde, çalışmaların farklı kümeler etrafında gruplaştığı ve her 

kümenin belirli tematik alanları temsil ettiği görülmektedir. Bu kümeler genel olarak 

sürdürülebilir turizm, kurumsal sosyal sorumluluk ve performans ilişkisi, paydaş teorisi, 

turizm pazarlaması ve çevresel sürdürülebilirlik gibi ana temalar etrafında 

şekillenmektedir. Özellikle Font, Inoue, Zhu ve Uyar gibi yazarların çalışmalarının ağ 

yapısında merkezi konumda yer aldığı ve farklı kümeler arasında köprü görevi gördüğü 

anlaşılmaktadır. Bununla birlikte, son yıllarda yapılan çalışmaların da ağ yapısına güçlü 

şekilde entegre olduğu ve literatürün güncel eğilimlerini yansıttığı görülmektedir. Bu 

durum, alanın yalnızca klasik çalışmalar etrafında değil, aynı zamanda güncel 

araştırmalarla da sürekli olarak geliştiğini göstermektedir. 

Bibliyografik eşleşme (bibliometric coupling) analizi kapsamında, dergiler arasındaki 

ilişkileri daha net ortaya koyabilmek amacıyla minimum 5 yayın ve minimum 100 atıf 

eşik değerleri belirlenmiştir. Bu kriterler doğrultusunda oluşturulan analiz, alan 

literatüründe öne çıkan dergilerin yapısal konumlarını ve etkileşim düzeylerini 

değerlendirmeye imkân tanımaktadır. Elde edilen bulgulara ilişkin görsel ağ haritası Şekil 

4’te sunulmuştur. 

Şekil 4. Dergilere Göre Bibliyografik Eşleşme Ağ Haritası 

Bibliyografik eşleşme analizi kapsamında dergilere göre dağılım incelendiğinde, 

Sustainability  dergisinin hem yayın sayısı hem de toplam bağlantı gücü açısından en 

yüksek değere sahip olduğu görülmektedir. Bu durum, söz konusu derginin turizm ve 
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kurumsal sosyal sorumluluk literatüründe merkezi bir konumda yer aldığını 

göstermektedir. Bununla birlikte Journal of Sustainable Tourism ve Tourism 

Management dergilerinin yüksek atıf sayıları ile öne çıktığı ve alanın en etkili yayın 

platformları arasında yer aldığı anlaşılmaktadır. Diğer bilgilere dergi ve atıf sayısı 

durumu Tablo 3’te sunulmuştur. 
Tablo 3: Dergilere Göre Bibliyografik Eşleşme Analiz Sonuçları 

No Dergi Yayın 
Sayısı 

Atıf 
Sayısı 

Bağlantı 
Gücü 

1 Sustainability 52 1258 6974 
2 Journal of Sustainable Tourism 36 2555 5544 
3 Tourism Management 26 3691 4917 
4 Current Issues in Tourism 21 895 3124 
5 International Journal of Contemporary Hospitality Management 20 1925 4418 
6 Journal of Travel Research 14 726 2444 
7 Corporate Social Responsibility and Environmental Management 14 474 2102 
8 International Journal of Hospitality Management 13 1086 2259 
9 Tourism Economics 11 187 1974 
10 Asia Pacific Journal of Tourism Research 9 210 1819 

Elde edilen bulgular genel olarak değerlendirildiğinde, kurumsal sosyal sorumluluk 

çalışmalarının özellikle sürdürülebilirlik ve turizm yönetimi odaklı dergilerde 

yoğunlaştığı ve literatürün bu eksen etrafında şekillendiği görülmektedir. 

Bibliyografik eşleşme (bibliometric coupling) analizi kapsamında, ülkeler arasındaki 

akademik ilişkileri ortaya koymak amacıyla minimum 5 yayın ve minimum 100 atıf 

kriterleri esas alınmıştır. Bu kriterler doğrultusunda oluşturulan analiz, ülkelerin 

literatürdeki üretkenlik ve etkileşim düzeylerini değerlendirmeye imkân tanımaktadır. 

Elde edilen bulgulara ilişkin ağ yapısı Şekil 5’te sunulmuştur. 

Şekil 5. Ülkelere Göre Bibliyografik Eşleşme Ağ Haritası 
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Şekil 5 incelendiğinde, turizm ve kurumsal sosyal sorumluluk literatüründe en fazla yayın 

yapan ülkelerin başında Çin (n=84), Amerika Birleşik Devletleri (n=81) ve İspanya 

(n=78) gelmektedir. Bu ülkeler, alanın akademik üretiminde öncü konumda yer almakta 

ve literatürün gelişiminde belirleyici rol oynamaktadır. Atıf sayıları açısından 

değerlendirildiğinde ise Birleşik Krallık (n=4202), Amerika Birleşik Devletleri (n=3907) 

ve Çin (n=2648) en yüksek akademik etkiye sahip ülkeler olarak öne çıkmaktadır. Bu 

durum, söz konusu ülkelerde üretilen çalışmaların literatürde daha fazla referans 

alındığını ve alanın teorik gelişimine önemli katkılar sunduğunu göstermektedir. Öte 

yandan, Türkiye’nin (n=23) de analiz kapsamında yer aldığı ve literatüre katkı sağlayan 

ülkeler arasında bulunduğu görülmektedir. Bu bulgu, Türkiye’nin turizm ve kurumsal 

sosyal sorumluluk alanındaki akademik üretime dahil olduğunu ve gelişmekte olan 

literatür içerisinde kendine yer bulduğunu göstermektedir. 

5. Sonuç ve Tartışma

Bu çalışmada turizm alanında kurumsal sosyal sorumluluk literatürü bibliyometrik analiz

yöntemiyle incelenmiş ve elde edilen bulgular, alanın son yıllarda belirgin bir gelişim ve

dönüşüm süreci içerisinde olduğunu ortaya koymuştur. Elde edilen sonuçlar, kurumsal

sosyal sorumluluk çalışmalarının turizm literatüründe giderek daha merkezi bir konum

kazandığını ve disiplinler arası bir yapı sergilediğini göstermektedir. Bu durum, kurumsal

sosyal sorumluluğun yalnızca işletme odaklı bir kavram olmaktan çıkarak

sürdürülebilirlik, paydaş yönetimi ve çevresel sorumluluk gibi çok boyutlu bir araştırma

alanına dönüştüğünü ortaya koymaktadır.

Yıllara göre dağılım incelendiğinde, özellikle 2018 sonrası dönemde belirgin bir artış

eğilimi dikkat çekmektedir. Bu bulgu, literatürde kurumsal sosyal sorumluluk ve turizm

ilişkisine yönelik artan akademik ilgi ile paralellik göstermektedir. Nitekim kurumsal

sosyal sorumluluğun küreselleşme, çevresel sorunlar ve sürdürülebilir kalkınma

tartışmalarıyla birlikte giderek daha fazla önem kazandığı ifade edilmektedir (Sánchez-

Camacho vd., 2022). Benzer şekilde, kurumsal sosyal sorumluluk çalışmalarının kapsam

ve ölçek açısından genişlediği ve özellikle son yıllarda farklı coğrafyalara yayıldığı

belirtilmektedir (Yoopetch vd., 2023). Bu bağlamda elde edilen bulgular, literatürde

gözlemlenen genel büyüme eğilimi ile örtüşmektedir. Ayrıca yerli literatürde

gerçekleştirilen bibliyometrik analizlerde de turizm alanında kurumsal sosyal sorumluluk
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çalışmalarının özellikle son yıllarda artış gösterdiği ve araştırma ilgisinin giderek 

yoğunlaştığı ortaya konulmaktadır (Boğan vd., 2018). 

Anahtar kelime analizi sonuçları, literatürün kavramsal olarak sürdürülebilirlik ekseninde 

şekillendiğini göstermektedir. Özellikle “sürdürülebilir turizm”, “çevresel 

sürdürülebilirlik” ve “paydaş yaklaşımı” gibi kavramların merkezi konumda yer alması, 

kurumsal sosyal sorumluluğun turizm sektöründe sürdürülebilir kalkınma ile güçlü bir 

şekilde ilişkilendirildiğini ortaya koymaktadır. Bu durum, kurumsal sosyal sorumluluk 

ile sürdürülebilirlik kavramlarının büyük ölçüde örtüştüğünü ve çoğu zaman birbirinin 

yerine kullanıldığını ifade eden çalışmalarla uyumludur (Meseguer-Sánchez vd., 2021). 

Ayrıca kurumsal sosyal sorumluluğun ekonomik, sosyal ve çevresel boyutları kapsayan 

üçlü yapı üzerinden değerlendirildiği ve sürdürülebilir kalkınmanın temel araçlarından 

biri olarak görüldüğü belirtilmektedir (Ye vd., 2020). 

Elde edilen kümelenme sonuçları, literatürün tematik olarak farklı alt alanlara ayrıldığını 

göstermektedir. Bu temalar arasında özellikle müşteri davranışları, finansal performans, 

sürdürülebilir turizm, paydaş yönetimi ve çevresel sorumluluk gibi konuların öne çıktığı 

görülmektedir. Bu bulgu, literatürde kurumsal sosyal sorumluluğun yalnızca etik bir 

yaklaşım olarak değil, aynı zamanda işletmelerin rekabet avantajı elde etmesinde stratejik 

bir araç olarak değerlendirildiğini ortaya koyan çalışmalarla paralellik göstermektedir 

(Yoopetch vd., 2023). Ayrıca kurumsal sosyal sorumluluğun firma performansı, itibar ve 

paydaş ilişkileri üzerindeki etkisinin yoğun şekilde incelendiği ifade edilmektedir 

(Sánchez-Camacho vd., 2022). Bununla birlikte, turizm ve ağırlama sektöründe çalışan 

odaklı bibliyometrik çalışmaların da özellikle çalışan tutumları, örgütsel bağlılık ve iş 

tatmini gibi çıktılar etrafında yoğunlaştığı görülmektedir (Boğan, 2020). 

Bibliyografik eşleşme analizinde elde edilen bulgular, literatürde belirli çalışmaların ve 

yazarların merkezi bir konumda yer aldığını göstermektedir. Özellikle yüksek atıf ve 

bağlantı gücüne sahip çalışmaların literatürün teorik temelini oluşturduğu 

anlaşılmaktadır. Bu durum, kurumsal sosyal sorumluluk literatürünün zaman içerisinde 

belirli çekirdek çalışmalar etrafında geliştiğini ve bu çalışmaların alanın yönünü 

belirlediğini ortaya koymaktadır. Literatürde de benzer şekilde, kurumsal sosyal 

sorumluluk araştırmalarının belirli tematik kümeler etrafında yoğunlaştığı ve bu 

kümelerin alanın entelektüel yapısını oluşturduğu ifade edilmektedir (Zhao vd., 2022). 
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Ülkelere ve dergilere göre dağılım sonuçları, kurumsal sosyal sorumluluk çalışmalarının 

belirli coğrafyalarda ve belirli akademik platformlarda yoğunlaştığını göstermektedir. 

Özellikle gelişmiş ülkelerin literatürde daha baskın olduğu, ancak son yıllarda gelişmekte 

olan ülkelerin de bu alana önemli katkılar sunduğu görülmektedir. Bu durum, kurumsal 

sosyal sorumluluk araştırmalarının coğrafi olarak genişlediğini ve küresel bir araştırma 

alanı haline geldiğini ortaya koymaktadır (Yoopetch vd., 2023). Ayrıca sürdürülebilirlik 

odaklı dergilerin literatürde merkezi bir rol oynadığı ve bu alanın akademik gelişiminde 

önemli bir platform sağladığı anlaşılmaktadır. 

Genel olarak değerlendirildiğinde, bu çalışmanın bulguları turizm alanında kurumsal 

sosyal sorumluluk literatürünün hızlı bir gelişim sürecinde olduğunu, disiplinler arası bir 

yapı kazandığını ve sürdürülebilirlik ekseninde yoğunlaştığını ortaya koymaktadır. 

Bununla birlikte, literatürde halen belirli boşlukların bulunduğu da dikkat çekmektedir. 

Özellikle kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarının somut çıktıları, ölçüm yöntemleri 

ve uzun dönemli etkilerine yönelik çalışmaların sınırlı olduğu görülmektedir. Nitekim 

önceki çalışmalar da kurumsal sosyal sorumluluk araştırmalarının çoğunlukla faaliyetlere 

odaklandığını, ancak bu faaliyetlerin etkilerinin yeterince incelenmediğini 

vurgulamaktadır (Yoopetch vd., 2023). 

Bu bağlamda, gelecekte yapılacak çalışmaların kurumsal sosyal sorumluluğun 

performans, sürdürülebilirlik çıktıları ve paydaş etkileri üzerindeki somut sonuçlarını 

daha derinlemesine incelemesi önerilmektedir. Ayrıca farklı kültürel ve bölgesel 

bağlamlarda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarının karşılaştırmalı olarak ele 

alınması, literatüre önemli katkılar sağlayacaktır. Bununla birlikte, dijitalleşme, iklim 

değişikliği ve kriz yönetimi gibi güncel konuların kurumsal sosyal sorumluluk ile ilişkisi 

de gelecekteki araştırmalar için önemli bir odak noktası olarak değerlendirilmektedir. 

Kaynakça 
Avcı, N., & Akdemir, İ. (2014). Konaklama İşletmelerinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk 

Algısının İş Doyumu Üzerine Etkisi. Ege Akademik Bakış, 14(1), 125. 
Aydın, B., & Erdoğan, B. Z. (2016). Restoranların kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) 

faaliyetlerinin müşteri bağlılığına etkisi. Turizm Akademik Dergisi, 3(1), 11-27. 
Boğan, E. (2020). Turizm ve ağırlama sektöründe çalışanların kurumsal sosyal 

sorumluluk faaliyetlerine yönelik tepkileri üzerine bibliyometrik bir çalışma. 
Seyahat ve Otel İşletmeciliği Dergisi, 17(1), 87-102. 



Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2026, 13(2), 166-184 

182 JRTR 

Boğan, E., Çalışkan, C., & Dedeoğlu, B. B. (2018). Turizm yazınında kurumsal sosyal 
sorumluluk: Türkiye’de yapılan çalışmaların bibliyometrik analizi. Turizm 
Akademik Dergisi, 5(2), 47-62. 

Bota Avram, C. (2023). Science Mapping Analysis. In: Science Mapping of Digital 
Transformation in Business. Springer Briefs in Business. Springer, Cham. 
https://doi.org/10.1007/978-3-031-26765-9_4 

Bülbül, S., Arslan, Ö. E., & Yıldırım, M. (2023). Pandemide kurumsal sosyal sorumluluk: 
Konaklama işletmeleri üzerine bir inceleme. Turizm Akademik Dergisi, 10(1), 19-
34. 

Büyükşalvarcı, A., Şapcılar, M. C., & Uyaroğlu, A. (2016). Kurumsal oteller ve sosyal 
sorumluluk projelerinin değerlendirilmesi. Selçuk Üniversitesi Sosyal ve Teknik 
Araştırmalar Dergisi, (12), 187-194. 

Çakmak, V., & Aktan, E. (2018). Sosyal sorumluluğun turizm faaliyetlerindeki rolü 
üzerine bir inceleme. Gümüşhane Üniversitesi İletişim Fakültesi Elektronik 
Dergisi, 6(1), 172-193. 

Çalışkan, O., & Ünüsan, Ç. (2011). Otel çalışanlarının kurumsal sosyal sorumluluk 
algısının iş tatmini ve işte kalma niyetine etkisi. Anatolia: Turizm Araştırmaları 
Dergisi, 22(2), 154-166. 

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., & Lim, W. M. (2021). How to conduct 
a bibliomet ric analysis: An overview and guidelines. Journal of Business 
Research, 133, 285-296. https://doi.or g/10.1016/j.jbusres.2021.04.070 

Güzel, T. (2010). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yönelimli Otel İşletmeleri Uygulamaları. 
Trakya Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(1), 285-304. 

Hallinger, P., & Kovačević, J.(2021). Science mapping the knowledge base in 
Educational leadership and ma nagement: A longitudinal bibliometric analysis, 
1960 to 2018. Educational Management Administration & Leadership, 49(1), 5-
30. https://doi.org/10.1177/1741143219859002.

Kasap, M., & Akmeşe, H. (2021). Bir paydaş olarak turizm işletmesi çalışanlarının 
kurumsal sosyal sorumluluk algılarının incelenmesi. Atatürk Üniversitesi Sosyal 
Bilimler Enstitüsü Dergisi, 25(Özel Sayı), 153-168. 

Korkmaz, H., Büyüktepe, H., & Kahriman, C. (2020). Kurumsal sosyal sorumluluk 
örneği olarak Arkeoköy projesinin destinasyon gelişimine etkisi. Güncel Turizm 
Araştırmaları Dergisi, 4(1), 105-122. 

Kuhzady, S., Olya, H., & Han, H. (2025). Corporate social responsibility (CSR): a 
contemporary review of practices, impacts, and future directions. International 
Journal of Contemporary Hospitality Management, 37(7), 2556-2579. 

Legendre, T. S., Ding, A., & Back, K. J. (2024). A bibliometric analysis of the hospitality 
and tourism environmental, social, and governance (ESG) literature. Journal of 
Hospitality and Tourism Management, 58, 309-321. 

Meseguer-Sánchez, V., Gálvez-Sánchez, F. J., López-Martínez, G., & Molina-Moreno, 
V. (2021). Corporate social responsibility and sustainability. A bibliometric
analysis of their interrelations. Sustainability, 13(4), 1636.

https://doi.org/10.1007/978-3-031-26765-9_4
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070
https://doi.org/10.1177/1741143219859002


Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2026, 13(2), 166-184 

183 JRTR 

Mirzayeva, G., Çivelek, M., Gök, D. K., & Batman, O. (2016). Turizm işletmelerinde 
sosyal sorumluluk yaklaşımları: 4 ve 5 yıldızlı konaklama işletmeleri üzerine bir 
araştırma. TÜBAV Bilim Dergisi, 9(4), 23-30. 

Nguyena, T. T. H., Phamb, T. T. H., Than, T. T., Tran, T. K. L., & Nguyen, T. H. L. 
(2020). The role of corporate social responsibilities in tourism and hospitality: The 
case of Vietnam. Management Science Letters, 10(9), 2089-2098. 

Sağır, M., & Türkeri, İ. (2015). Turizm İşletmelerinde Stratejik Boyutları İle Kurumsal 
Sosyal Sorumluluk Uygulamaları: Örnek İncelemeler. Süleyman Demirel 
Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, (22), 283-314. 

Sánchez‐Camacho, C., Carranza, R., Martín‐Consuegra, D., & Díaz, E. (2022). Evolution, 
trends and future research lines in corporate social responsibility and tourism: A 
bibliometric analysis and science mapping. Sustainable development, 30(3), 462-
476. 

Üner, T., & Baş, M. (2018). Carroll’ın kurumsal sosyal sorumluluk modeli kullanılarak 
geliştirilen toplumsal pazarlama ölçeği çalışması. İşletme Araştırmaları Dergisi, 
10(4), 304-332. 

Ürkmezer, M., & Yetim, A. Ç. (2023). Turizm Sektöründe Kurumsal Sosyal Sorumluluk 
Uygulamalarının Satın Alma Niyetine Etkisi Üzerine Bir Araştırma: Sarıgerme 
Örneği. Safran Kültür ve Turizm Araştırmaları Dergisi, 6(3), 469-482. 

Van Eck, N., & Waltman, L. (2010). Software survey: VOSviewer, a computer program 
for bibliometric map ping. scientometrics, 84(2), 523-538. 

Van Raan, A. F. (2005). For your citations only? Hot topics in bibliometric analysis. 
Measurement: Interdis ciplinary Research and Perspectives, 3(1), 50-62. 

Vapur, M., & Demirel, M. A. (2025). İş-Boş Zaman Çatışması Üzerine Yapılan 
Araştırmalar: Scopus Veri Tabanında Bibliyometrik Bir Analiz. Turizm ve İşletme 
Bilimleri Dergisi, 5(2), 135-151. 

Wong, A. K. F., Kim, S., & Lee, S. (2022). The evolution, progress, and the future of 
corporate social responsibility: Comprehensive review of hospitality and tourism 
articles. International Journal of Hospitality & Tourism Administration, 23(1), 1-
33. 

Wut, T. M., Xu, B., & Wong, H. S. M. (2022). A 15-year review of “corporate social 
responsibility practices” research in the hospitality and tourism industry. Journal 
of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, 23(1), 240-274. 

Xu, W., Xu, Z.,Su,S.-F. & Zhou,W.(2021).A comprehensive bibliometric analysis of 
uncertain group de cision making from 1980 to 2019. Information Sciences, 
547,328–353. 

Yavuz, E., Sabur, D. G., & Demirel, M. A. (2024). Scopus Veri Tabanında İşgörenlerde 
Mobbing Konulu Çalışmalara İlişkin Bibliyometrik Analiz İncelemesi. İşletme 
Bilimi Dergisi, 12(3), 301-316. https://doi.org/10.22139/jobs.1529713 

Ye, N., Kueh, T. B., Hou, L., Liu, Y., & Yu, H. (2020). A bibliometric analysis of 
corporate social responsibility in sustainable development. Journal of cleaner 
production, 272, 122679. 

https://doi.org/10.22139/jobs.1529713


Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2026, 13(2), 166-184 

184 JRTR 

Yoopetch, C., Nimsai, S., & Kongarchapatara, B. (2022). Bibliometric analysis of 
corporate social responsibility in tourism. Sustainability, 15(1), 668. 

Yorulmazer, G., & Doğan, O. (2017). Turizm İşletmelerindeki Kurumsal Sosyal 
Sorumluluk Uygulamalarının Satın Alma Niyeti Üzerindeki Etkileri: Turistlere 
Yönelik Bir Araştırma. Gümüşhane Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 
Elektronik Dergisi, 8(21), 49-75. 

Zhao, L., Yang, M. M., Wang, Z., & Michelson, G. (2023). Trends in the dynamic 
evolution of corporate social responsibility and leadership: A literature review and 
bibliometric analysis. Journal of Business Ethics, 182(1), 135-157. 

Etik Kurul İzni 

Makalede etik kurulu izni ve/veya yasal/özel izin alınmasını gerektiren bir durum yoktur. 

Katkı Oranı Beyanı 

Çalışmanın tüm süreçleri (fikir, tasarım, literatür taraması, veri analizi ve makale yazımı) 

tek yazar tarafından yürütülmüş olup, yazarın katkı oranı %100’dür. 

Çıkar Çatışması Beyanı 

Bu çalışmada herhangi bir kurum/kuruluş ile çıkar çatışması bulunmamaktadır. 



185 JRTR 

Journal of Recreation and Tourism Research /JRTR 2026, 13(2), 185-204 

GENÇLİK PERSPEKTİFİNDEN ŞEHİR MARKALAŞMASI: BALIKESİR’DE ÜNİVERSİTE 
ÖĞRENCİLERİNİN ALGISI 

CITY BRANDING FROM A YOUTH PERSPECTIVE: PERCEPTIONS OF UNIVERSITY STUDENTS IN 
BALIKESIR 

Bedriye Çilem SOYLU a  Musa OFLAZ b  Gizem ÇORMAN c 

Özet 
Bu araştırmanın amacı, Balıkesir’de öğrenim gören üniversite öğrencilerinin şehir markalaşmasına yönelik algılarını belirlemek ve bu algıların cinsiyet, yaş, 

sınıf düzeyi, ailesinin yaşadığı yer ve ikamet bölgesi değişkenlerine göre farklılaşıp farklılaşmadığını incelemektir. Günümüzde şehirler; turizm, yatırım, 

yaşam kalitesi ve rekabet avantajı açısından markalaşma süreçlerine önem vermekte olup, özellikle genç nüfusun şehir algıları bu süreçte önemli bir paydaş 

unsuru olarak değerlendirilmektedir. Bu doğrultuda araştırmada nicel araştırma yöntemi benimsenmiş ve veri toplama aracı olarak anket tekniği kullanılmıştır. 

Araştırmanın evrenini Balıkesir’de öğrenim gören üniversite öğrencileri oluşturmakta olup, araştırma kapsamında toplam 437 geçerli ankete ulaşılmıştır. Elde 

edilen veriler istatistiksel analiz yöntemleriyle değerlendirilmiştir. Araştırma bulguları, Balıkesir’in üniversite öğrencileri nezdinde marka kimliğinin orta-

zayıf düzeyde algılandığını ortaya koymaktadır. Bununla birlikte öğrencilerin şehirden beklentilerinin oldukça yüksek olduğu belirlenmiştir. Bu durum, 

öğrencilerin şehir markalaşması açısından önemli bir potansiyel paydaş grubu olduğunu göstermektedir. Ayrıca öğrencilerin mevcut beklentilerinin doğru 

şehir politikaları, sosyal yaşam olanakları, kültürel faaliyetler ve şehir imajını güçlendirecek stratejik uygulamalar aracılığıyla olumlu bir marka değerine 

dönüştürülebileceği değerlendirilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Şehir Markalaşması, Üniversite Öğrencileri, Şehir Algısı, Gençlik Perspektifi, Balıkesir 

Abstract 
The aim of this study is to determine the perceptions of university students studying in Balıkesir regarding city branding and to examine whether these 

perceptions differ according to variables such as gender, age, grade level, place of family residence, and region of residence. Today, cities attach great 

importance to branding processes in terms of tourism, investment, quality of life, and competitive advantage, while the perceptions of young populations are 

considered an important stakeholder factor in these processes. In this context, a quantitative research method was adopted, and survey technique was used as 

the data collection tool. The population of the study consisted of university students studying in Balıkesir, and a total of 437 valid questionnaires were obtained 

within the scope of the research. The collected data were analyzed through statistical analysis methods. The findings of the study reveal that Balıkesir’s brand 

identity is perceived at a moderate-to-low level among university students. However, it was also determined that students’ expectations from the city are 

considerably high. This finding indicates that students constitute an important potential stakeholder group in terms of city branding. Furthermore, it is 

considered that students’ existing expectations can be transformed into a positive brand value through appropriate urban policies, social life opportunities, 

cultural activities, and strategic practices aimed at strengthening the city image. The study is expected to contribute to policy development efforts regarding 

Balıkesir’s city branding process and to support the literature on city perception from a youth perspective. 

Keywords: City Branding, University Students, City Perception, Youth Perspective, Balıkesir 
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1. Giriş
Toplumsal değişim ve dönüşüm, teknolojideki hızlı ilerlemeler sonucunda önemli ölçüde

farklı bir boyut kazanmıştır. Günümüzde teknoloji, yaşamımızın vazgeçilmez bir parçası

haline gelmiş ve bilgi üretimi ile bilgiye erişim hiç olmadığı kadar kolaylaşmıştır.

İnsanlar, teknolojiyi kullanarak anında dünyanın dört bir yanındaki ülkelere dair çeşitli

bilgilere ulaşabilmektedir. Küreselleşmenin sağladığı rekabet ortamı, teknolojik

gelişmelerle birleşince rekabetin doğasında kaçınılmaz bir dönüşüm meydana getirmiştir

(Özsöz, 2013: 18). Günümüzde rekabetin yoğun bir şekilde hissedildiği ortamda,

pazarlamanın kapsamı da genişlemiştir. Artık sadece ürün ve hizmetlerin değil, şehirlerin

de pazarlanması ve markalaşması mümkün hale gelmiştir (Giritlioğlu ve Avcıkurt, 2010:

85). Markalaşmayı hedefleyen her şehir, tüketicilerin, turistlerin, yatırımların,

sermayenin, saygının ve ilginin odağı olmak amacıyla diğer şehirlerle rekabet etmek

durumundadır. Her şehir, her bölge ve hatta her ülke, dünya refahından pay alabilmek için

bir yarış içindedir. Ülkeleri adına bir güç kaynağı olmayı amaçlayan marka şehirler, gün

geçtikçe daha fazla para, ün ve değer kazanmak adına küresel rekabete yönelmektedir

(Cop ve Akpınar, 2014).

Şehir pazarlaması kavramı, bazı gelişmiş ülkelerde uzun bir geçmişe sahipken,

gelişmekte olan birçok ülke için son zamanlarda ilgi gören bir terimdir. Şehir pazarlaması,

şehrin potansiyellerini ortaya koyarak, bu potansiyellerin yerel halk ve şehir tarafından

etkin bir şekilde kullanılması için önemli avantajlar sağlamaktadır (Deffner ve Liouris,

2005: 3). Şehir pazarlamasının alt dalı olan şehir markalaşması ise aktif olarak şehri

dönüştürmeyi hedefleyen ve bu süreçte politikacılar, kamu görevlileri, önemli paydaşlar

ve yerel halktan sürekli destek talep eden stratejik ve politik bir süreçtir (Anttiroiko,

2014).

Şehirlerin marka olma konusundaki etkili çalışmaları, şehirdeki kalkınmayı

desteklemekte, ziyaretçilerin şehirle ilgili olumlu bir izlenim edinmelerine katkıda

bulunmakta ve şehrin refah seviyesini arttırarak rakiplerine karşı öne çıkmasını

sağlamaktadır (Yücel ve Öztürk, 2018: 78). Öte yandan, şehir markalaşması,

ziyaretçilerle olan ilişkileri güçlendirmeyi ve şehrin olumlu bir imajını oluşturmayı

amaçlayan bir şehir pazarlama stratejisidir (Zhou ve Wang, 2014). Şehirlerin marka haline

gelmesinde, kentin tarihi, coğrafi, kültürel ve ekonomik özellikleri önemli bir altyapı

sağlamaktadır. Tarihî geçmişe sahip şehirler, bu özelliklerini kent markası oluşturma veya
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tanıtım süreçlerinde sıkça kullanmaktadır. Tarihi eserlerin ve mekânların bulunduğu 

şehirler, bu bağlamda büyük bir potansiyele sahiptir. Coğrafi konumu itibarıyla birçok 

şehir, markalaşma yolunda önemli adımlar atmıştır (Cevher, 2012: 107-108). Balıkesir 

coğrafi konumu, tarihi ve kültürel mirası açısından sahip olduğu özellikler ile önemli bir 

alt yapıya sahiptir. Şehir pazarlaması ile altyapı ve üst yapı hizmetlerini iyileştirmek, şehri 

daha yaşanabilir hale getirmek ve yatırımcı çekmek, nitelikli bireyler, gezginler ve 

üniversite öğrencileri gibi hedef kitlelere yönelik çeşitli yöntemler geliştirilmektedir. Bu 

yaklaşımlar, şehrin potansiyel kaynaklarını daha verimli kullanmayı amaçlamaktadır 

(Yücel ve Öztürk, 2018: 78). 

Üniversite öğrencileri, eğitim aldıkları şehir hangisi olursa olsun, o şehre ekonomik 

açıdan büyük katkı sunan bir topluluktur. Bu açıdan bakıldığında, üniversite öğrenimi için 

farklı şehirlerden gelen öğrencilerin, bulundukları şehre dair algılarının anlaşılması 

oldukça önemlidir. Ayrıca, eğitim seviyeleri ve şehirle olan duygusal bağlarının nispeten 

daha düşük olabileceği düşünüldüğünde, şehirle ilgili değerlendirmelerinin önemi bir kat 

daha artmaktadır (Tektaş ve Tektaş, 2018). Üniversite öğrencileri, şehir seçimlerinde 

genellikle eğitim imkânları, sosyal yaşam, ekonomik fırsatlar ve kültürel çeşitlilik gibi 

faktörleri göz önünde bulundurmaktadır. Bu doğrultuda, öğrencilerin şehir 

markalaşmasıyla ilgili algıları, şehrin hem ulusal hem de uluslararası düzeyde nasıl 

algılandığına dair değerli bilgiler sunmaktadır. Genç nüfusun bir şehre duyduğu ilgi ve 

bağlılık, o kentin gelecekteki demografik yapısında da belirleyici olabilir. Bu araştırma, 

Balıkesir’de öğrenim gören üniversite öğrencilerinin şehir markalaşmasına yönelik 

algılarını ortaya koymak ve bu algıların cinsiyet, yaş, sınıf, ailesinin oturduğu yer ve 

ikamet bölgesi değişkenlerine göre farklılaşıp farklılaşmadığını incelemeyi 

amaçlamaktadır.  

Mevcut literatür incelendiğinde, Burdur, İstanbul, Muğla, Giresun, Bandırma ve 

Osmaniye gibi farklı şehirlerde üniversite öğrencilerinin şehir imajı ve şehir markası 

algılarına yönelik çeşitli çalışmaların gerçekleştirildiği görülmektedir (Demirel, 2014; 

Sağdıç, 2014; Fırat ve Kömürcüoğlu, 2015; Cinel ve Karadeniz, 2021; Tektaş ve Tektaş, 

2021; Tan ve Kılıç, 2024). Bununla birlikte, Balıkesir özelinde benzer kapsamda 

yürütülmüş bir araştırmaya rastlanmamıştır. Bu çerçevede araştırmanın, şehir 

markalaşması literatürüne hem kavramsal hem de metodolojik açıdan katkı sunması 

beklenmektedir. 
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2. Kavramsal Çerçeve

2.1. Şehir Markalaşması

Marka kavramı, pazarlama literatürünün temel unsurlarından biri olarak

değerlendirilmektedir. Amerikan Pazarlama Birliği’ne (American Marketing Association)

göre marka; bir satıcının mal veya hizmetlerini diğerlerinden ayırmaya yarayan isim,

sembol, işaret, tasarım veya bunların birleşimidir (Kotler ve Keller, 2012). Marka

yalnızca fiziksel bir unsur ya da görsel kimlik değil; aynı zamanda tüketicilerin zihninde

oluşan çağrışımlar, deneyimler ve algılar bütünüdür. Aaker’e (1996) göre marka;

tüketicilere ürün ya da hizmet hakkında güven sağlayan, sadakat oluşturan ve işletmelere

rekabet avantajı kazandıran stratejik bir değerdir. Bu yönüyle marka, tüketicilerin karar

verme süreçlerini etkileyen soyut fakat güçlü bir unsur olarak öne çıkmaktadır.

Marka kavramı zaman içerisinde yalnızca ticari ürünlerle sınırlı kalmamış; kurumlar,

destinasyonlar ve şehirler için de kullanılmaya başlanmıştır. Özellikle postmodern

tüketim anlayışıyla birlikte bireylerin yalnızca ürün değil, deneyim ve anlam satın alma

eğilimleri artmıştır. Bu durum şehirlerin de belirli kimlik, imaj ve değerler üzerinden

algılanmasına neden olmuş; böylece şehirlerin marka olarak değerlendirilmesinin önü

açılmıştır.

Markalaşma, bir ürün, hizmet ya da yerin hedef kitle zihninde farklı, ayırt edici ve olumlu

bir konuma yerleştirilmesi sürecini ifade etmektedir. Keller’e (2013) göre markalaşma;

hedef kitlenin zihninde güçlü ve sürdürülebilir bir marka imajı oluşturma faaliyetlerinin

bütünüdür. Bu süreç yalnızca logo, slogan veya tanıtım faaliyetlerinden ibaret olmayıp;

kimlik oluşturma, algı yönetimi, iletişim stratejileri ve deneyim tasarımı gibi çok boyutlu

unsurları kapsamaktadır. Günümüzde markalaşma, işletmeler açısından rekabet

üstünlüğü sağlamanın temel araçlarından biri olarak görülmektedir. Çünkü güçlü

markalar tüketicilerde güven oluşturmakta, sadakati artırmakta ve rakiplerden

farklılaşmayı mümkün kılmaktadır (Kotler ve Gertner, 2007). Bu durum yalnızca ürünler

için değil, şehirler ve destinasyonlar için de geçerli hâle gelmiştir. Özellikle turizm,

yatırım ve yaşam kalitesi açısından şehirlerin birbirleriyle rekabet etmeye başlaması,

markalaşma stratejilerinin yerel yönetimler tarafından da benimsenmesine neden

olmuştur.

Şehir markalaşması, bir şehrin sahip olduğu doğal, kültürel, tarihi, ekonomik ve sosyal

değerlerin belirli bir kimlik çerçevesinde sunularak hedef kitlelerin zihninde olumlu bir
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imaj oluşturulması süreci olarak tanımlanmaktadır (Kavaratzis, 2004). Başka bir ifadeyle 

şehir markalaşması; şehrin diğer şehirlerden farklılaştırılması ve özgün yönlerinin ön 

plana çıkarılmasıdır. Bu süreçte şehirlerin tarihi mirası, gastronomisi, kültürel etkinlikleri, 

doğal güzellikleri, yaşam tarzı ve yerel değerleri önemli bir rol oynamaktadır. Alan 

yazında şehir markalaşma kavramı ile ilgili birçok tanım bulunmaktadır. Vanolo’ya 

(2008: 371) göre şehir markalaşması, “şehrin olumlu bir imajını yaratmak ve diğer 

şehirlerle rekabet avantajı elde etmek amacıyla yerel ve uluslararası görseller, anlatılar ve 

etkinlikler kullanarak farklı hedef gruplara ulaşmayı sağlayan bir dizi eylemi” 

kapsamaktadır. Şehir markalaşmasını Dinnie (2011), “marka stratejileri ve tekniklerini 

kullanarak belirli bir şehrin, sıradan bir yerleşim yeri olarak algılanmasının önüne geçip, 

insanların yaşamlarını sürdürmek, çalışmak, yatırım yapmak, eğitim almak ve ziyaret 

etmek istedikleri çekici yaşam merkezlerine dönüştürülmesi için gerçekleştirilen tüm 

faaliyetler” şeklinde tanımlamıştır. Anholt (2006) ise şehir markalaşmasını, “bir yer veya 

bölge için bir kimlik oluşturma çabası” olarak tanımlamış ve bu kimliğin daha sonra hem 

iç hem de dış kamuoyuna tanıtıldığın ifade etmiştir. 

Şehir markalaşması, marka stratejisi ve iletişiminde elde edilen bilgiler, mekânların ve 

şehrin gelişimi için kullanılan bir kavramdır. Ayrıca, şehrin güçlü ve zayıf yönlerini, 

karakterini ve hedef kitlelere tanıtımını sağlayan bütünsel bir süreçten oluşmaktadır (Cop 

ve Akpınar, 2014: 74). Bu süreçte, marka şehir olabilmek için farklılıkların öne 

çıkarılması, etkileyici bir slogan belirlenmesi, dikkat çekici unsurlar oluşturulması, 

konseptlerin geliştirilmesi, semboller belirlenmesi, sanatçılarla işbirliği yapılması, doğru 

bir konumlandırma gerçekleştirilmesi, reklam faaliyetlerinin yürütülmesi ve sıra dışı 

özelliklerin vurgulanması gerekmektedir (Fırat ve Kömürcüoğlu, 2015). Şehirlerin 

markalaşması sürecinde dikkate alınması gereken önemli bir nokta şehrin marka kimliğini 

oluşturma aşamasıdır. Henüz yeni gelişmekte olan şehir markaları, basit bir süreç değildir; 

bu, birbirini takip eden çeşitli adımların gerçekleştirilmesini gerektirmektedir. Marka 

oluşturma sürecinde, şehrin turistik ürünlerinin belirlenmesi, bir vizyon geliştirilmesi ve 

kamu, özel sektör, destinasyon pazarlama organizasyonları ile yerel halkın katılımı 

oldukça önem arz etmektedir. Ayrıca, yerel yöneticilerin de şehir markası oluşturma 

aşamasında gerekli önemi göstererek bu sürece aktif katkıda bulunmaları büyük bir 

ihtiyaçtır (Giritlioğlu ve Avcıkurt, 2010: 85). Şehir markası oluşturma süreci, ürün ve 

hizmet markalaşması ile kıyaslandığında daha karmaşık ve zorlu bir süreçtir. Şehir 
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markası, şehrin doğal kaynakları, doğal yapısı, turizm potansiyeli, altyapısı, kurumları ve 

şehirde yaşayan insanların özellikleri gibi birçok somut ve soyut unsuru barındırır. Uygun 

iklim koşulları, coğrafi konum ve doğal kaynaklar gibi faktörlere sahip şehirlerin 

ekonomik olarak büyüdüğü ve kentsel dönüşüm ile altyapı sorunlarını büyük ölçüde aştığı 

gözlemlenmektedir. (Avcılar ve Kara, 2015: 77-78). 

3. Yöntem

3.1. Araştırmanın Modeli

Nicel bir araştırma türü olan bu çalışmada öğrencilerin şehir markalaşmasına yönelik

algıları ve öğrenci algıları arasında cinsiyet, yaş, sınıf, ailesinin yaşadığı yerleşme ve

ikamet bölgesi değişkenlerine göre anlamlı farklılıklar olup olmadığı test edildiğinden

ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. İlişkisel tarama modeli, iki ya da daha fazla

değişken arasındaki ilişkiyi ve bu değişkenlerin birbiri üzerindeki etkilerini analiz etmek

amacıyla uygulanmaktadır (Akarsu ve Akarsu, 2019).

3.2. Evren ve Örneklem

Evren, araştırma sonuçlarının genellenebileceği elemanların tümü olarak ifade

edilmektedir (Özen ve Gül, 2007: 395). Örneklem ise “bir evrenin tamamını incelemek

yerine, belirlenen evrenin temsil edilmesi amacıyla belirli kurallara göre seçilmiş küçük

alt küme” şeklinde tanımlanmaktadır (Karasar, 2005: 110). Bu tanımlara göre

araştırmanın evrenini Balıkesir Üniversitesi’nde öğrenim gören 29.927 öğrenci

oluşturmaktadır. Evrenin büyüklüğü 100.000 ve üzerinde olduğunda yeterli örneklem

büyüklüğünü sağlamak amacıyla genellikle 384 sayısı ile ifade edilen formül

kullanılmaktadır (Yazıcıoğlu ve Erdoğan, 2014: 50; Coşkun vd., 2015: 137). Bu

kapsamda 2025-2026 eğitim ve öğretim yılında verilerin ana kütleden ekonomik, hızlı ve

kolay bir şekilde toplanabilmesi amacıyla kolayda örnekleme yöntemi kullanılmıştır

(Haşıloğlu, Baran ve Aydın, 2015; Yağar ve Dökme, 2018). Bu yöntem geniş bir kullanım

alanına sahip olup, anket formunu dolduran her katılımcı örneklem grubuna dahil

edilmektedir (Coşkun vd., 2015: 142). Araştırma verileri, 2026 yılı Mayıs ayında yüz

yüze ve çevrimiçi veri toplama yöntemleri kullanılarak elde edilmiştir. Veri toplama

süreci sonucunda toplam 437 geçerli anket formuna ulaşılmış olup, araştırma

kapsamındaki istatistiksel analizler bu örneklem üzerinden gerçekleştirilmiştir.
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3.3. Veri Toplama Araçları 

Anket formu iki bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde katılımcıların demografik bilgileri 

(cinsiyet, yaş, fakülte/MYO, sınıf, ailenin oturduğu yer ve ailenin ikamet bölgesi) ile 

şehre yönelik ilk ve sonraki izlenimleri, şehirde dikkatlerini çeken özellikler ve daha önce 

şehir ile ilgili duydukları özelliklere ilişkin sorular yer almaktadır. İkinci bölümde ise 

ölçek maddeleri yer almaktadır. 

Balıkesir Üniversitesi’nde öğrenim gören öğrencilerin şehre yönelik marka algılarını 

ölçmek üzere geçerliliği ve güvenirliliği test edilmiş Merrilees, Miller ve Herington 

(2009)’un çalışmasındaki ölçek temel alınmıştır. Ölçek, Cop ve Akpınar (2014)’ın 

“Öğrencilerin Şehirlerin Markalaşmasına Yönelik Algıları” başlıklı çalışmasında 

Türkçe’ye uyarlanmıştır. Mevcut çalışmada söz konusu ölçek Balıkesir bağlamına uygun 

olarak 39 ifade ile uygulanmıştır. Ölçek 5’li Likert tipinde (1 = Kesinlikle Katılmıyorum, 

5 = Kesinlikle Katılıyorum) hazırlanmış olup yedi alt boyuttan oluşmaktadır. Bu boyutlar 

“şehirdeki etkinlikler ve alışveriş imkânları”, “şehir halkı”, “şehir düzeni”, “şehrin 

doğası”, “şehrin markalaşmasına destek”, “şehir yönetiminden beklentiler” ve “şehir ile 

ilgili planlar, öneriler ve farkındalıklar” şeklindedir. 

3.4. Verilerin Analizi 

Araştırmada katılımcılardan toplanan veriler istatistik yazılımı kullanılarak analiz 

edilmiştir. İlk olarak katılımcıların sosyo-demografik özelliklerini belirlemek amacıyla 

frekans analizi uygulanmıştır. Ölçeğe ait aritmetik ortalama ve standart sapma değerleri 

hesaplanmış; ölçeğin güvenilirliğini değerlendirmek amacıyla Cronbach alfa güvenilirlik 

analizi uygulanmıştır. Güvenirlik analizinin ardından ölçeğin yapı geçerliğini incelemek 

üzere açıklayıcı faktör analizi yapılmıştır. Elde edilen verilerin normal dağılım gösterip 

göstermediğini değerlendirmek için çarpıklık ve basıklık katsayıları ile Shapiro-Wilk testi 

incelenmiştir. Test sonuçlarına göre verilerin normal dağılım sergilediği belirlenmiş ve 

farklılık analizleri için parametrik testler tercih edilmiştir. İki kategoriden oluşan 

değişkenler için bağımsız örneklem t-testi, ikiden fazla kategorili değişkenler için ise tek 

yönlü varyans analizi (ANOVA) uygulanmış; ANOVA sonuçlarının anlamlı çıktığı 

durumlarda farkın hangi gruplar arasında olduğunu belirlemek amacıyla Tukey HSD 

post-hoc testi yapılmıştır. 
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4. Bulgular

Araştırmanın bu bölümünde 437 üniversite öğrencisinden elde edilen verilerin analiz

sonuçları sunulmaktadır. Öncelikle katılımcıların sosyo-demografik özelliklerine ilişkin

frekans dağılımları, ardından ölçeğin güvenilirlik ve geçerlik analiz sonuçları ile alt boyut

ortalamaları ve farklılık analizleri yer almaktadır.
Tablo 1: Katılımcıların Sosyo-Demografik Özellikleri

Değişken Kategori n % 

Cinsiyet Kadın 254 58,1 
Erkek 183 41,9 

Yaş 17–19 yaş 145 33,2 
20–23 yaş 275 62,9 
24 yaş ve üzeri 17 3,9 

Fakülte / MYO Fen-Edebiyat Fakültesi 94 21,5 
İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 57 13,0 

Meslek Yüksekokulu 98 22,4 
Sağlık Bilimleri Fakültesi 65 14,9 
Turizm Fakültesi 123 28,1 

Sınıf 1. sınıf 116 26,5 
2. sınıf 108 24,7 
3. sınıf 120 27,5 
4. sınıf 93 21,3 

Ailenin Oturduğu Yer İl 273 62,5 
İlçe 126 28,8 
Köy 38 8,7 

Ailenin İkamet Bölgesi Marmara Bölgesi 242 55,4 
Ege Bölgesi 75 17,2 
İç Anadolu Bölgesi 36 8,2 
Akdeniz Bölgesi 24 5,5 
Karadeniz Bölgesi 32 7,3 
Güneydoğu Anadolu Bölgesi 14 3,2 
Doğu Anadolu Bölgesi 13 3,0 
Yurtdışı 1 0,2 

Şehre İlk Geliş İzlenimi Olumlu 197 45,1 
Olumsuz 240 54,9 

Şu Anki İzlenim Olumlu 194 44,4 
Olumsuz 243 55,6 

İlk Dikkat Çeken Özellik Şehir halkı 159 36,4 
Şehrin görüntüsü 154 35,2 
Doğası 83 19,0 
Trafiği 18 4,1 
Alışveriş yerleri 17 3,9 
Sanayisi 6 1,4 

Tablo 1’e göre katılımcıların %58,1’i kadın, %41,9’u erkektir. Yaş dağılımı 

incelendiğinde örneklemin %62,9’unu 20-23 yaş aralığındaki öğrenciler oluşturmaktadır. 

Katılımcıların %28,1’i Turizm Fakültesi, %22,4’ü Meslek Yüksekokulu ve %21,5’i Fen-
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Edebiyat Fakültesi öğrencisidir. Sınıf düzeyleri açısından dağılım nispeten homojen olup 

birinci sınıftan dördüncü sınıfa doğru oranlar %26,5 ile %21,3 arasında değişmektedir. 

Ailelerin %62,5’i il merkezinde ikamet etmekte; en yüksek oranla %55,4’ü Marmara 

Bölgesi’nde, %17,2’si Ege Bölgesi’nde yaşamaktadır. Şehre ilk geliş izleniminde 

olumsuz cevap verenlerin oranı (%54,9) olumlu cevap verenlerden (%45,1) yüksektir. Bu 

görünüm şu anki izlenim için de geçerliliğini korumakta olup katılımcıların %55,6’sı 

şehirle ilgili olumsuz bir izlenime sahip olduğunu ifade etmiştir. Şehirde ilk dikkat çeken 

özellik olarak %36,4 ile şehir halkı, %35,2 ile şehrin görüntüsü ve %19,0 ile şehrin doğası 

ön plana çıkmaktadır. 

4.1. Ölçeğin Güvenilirlik ve Geçerlik Analizi 

Ölçeğin yapı geçerliğini test etmek amacıyla açıklayıcı faktör analizi (AFA) yapılmıştır. 

Verilerin faktör analizine uygunluğu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) örneklem yeterliği 

ölçütü ve Bartlett küresellik testi ile sınanmıştır. Analiz sonucunda KMO değeri 0,906 

(mükemmel düzeyde); Bartlett küresellik testi χ²(741) = 8.300,80, p < 0,001 olarak 

bulunmuştur. Bu sonuçlar verilerin faktör analizi için uygun olduğunu göstermektedir. 

Temel bileşenler analizi ve varimax döndürme yöntemiyle yürütülen analiz sonucunda öz 

değeri 1’in üzerinde 7 faktör ortaya çıkmış ve bu yedi faktör toplam varyansın 

%50,46’sını açıklamıştır. Bu yapı, ölçeğin Cop ve Akpınar (2014) çalışmasındaki yedi 

boyutlu yapısıyla tutarlılık göstermektedir. 

Ölçeğin tamamına ilişkin Cronbach alfa katsayısı 0,921 olarak hesaplanmıştır. Alt 

boyutların Cronbach alfa değerleri ise “Şehrin Markalaşmasına Destek” boyutu için 

0,925; “Şehir ile İlgili Planlar, Öneriler ve Farkındalıklar” için 0,852; “Şehirdeki 

Etkinlikler ve Alışveriş İmkânları” için 0,771; “Şehir Halkı” için 0,744; “Şehir 

Yönetiminden Beklentiler” için 0,733; “Şehrin Doğası” için 0,719 ve “Şehir Düzeni” için 

0,683 olarak belirlenmiştir. Söz konusu değerler ölçeğin ve alt boyutlarının kabul 

edilebilir-yüksek düzeyde güvenilir olduğunu ortaya koymaktadır. 
Tablo 2: Ölçek Maddelerine İlişkin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Değerleri 

No İfade Ort. SS 

1 Şehirde eğlence yerleri vardır. 2,06 1,04 
2 Şehirde yiyecek-içecek yerleri çoktur. 3,08 1,19 
3 Şehirde sanatsal etkinlikler çoktur. 2,28 1,11 
4 Şehirde spor yapılacak alanlar mevcuttur. 2,78 1,10 
5 Şehir halkı yardımseverdir. 2,96 1,33 
6 Şehir halkı yabancılara karşı saygılıdır. 2,85 1,29 
7 Şehir halkı şehrin gelişmesine özen gösterir. 2,48 1,19 
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8 Şehir halkı ile iletişim kolaydır. 3,01 1,93 
9 Şehrin yolları bakımlıdır. 3,02 1,27 

10 Şehir içi ulaşım rahattır. 2,94 1,39 
11 Şehirde alışveriş merkezleri vardır. 3,21 1,30 
12 Şehirde kaliteli mağazalar çoktur. 2,44 1,20 
13 Şehrin caddeleri düzenlidir. 2,94 1,18 
14 Şehrin doğası güzeldir. 3,38 1,14 
15 Şehir doğal güzellikleri ile tanınır. 3,04 1,31 
16 Okul bittiğinde bu şehirde yaşayabilirim. 2,34 1,44 
17 Bu şehre bir daha gelmek isterim. 2,70 1,37 
18 Tatilimi burada geçirmek isterim. 2,56 1,44 
19 Bu şehirde çalışmak isterim. 2,33 1,32 
20 Bu şehirde yaşamak ayrıcalıklıdır. 1,92 1,17 
21 Şehrin yaşam tarzı iyidir. 2,34 1,18 
22 Şehrin diğer şehirlerden farklı özellikleri vardır. 2,59 1,25 
23 Şehrin marka olmasını destekliyorum. 2,76 1,37 
24 Şehrin marka olduğunun farkındayım. 2,07 1,50 
25 Çevremdekilere bu şehirde yaşamayı tavsiye ederim. 2,25 1,23 
26 Çevremdekilere bu okulda okumayı tavsiye ederim. 2,46 1,32 
27 Çevremdekilere bu şehirde tatil yapmalarını tavsiye ederim. 2,98 1,41 
28 Çevremdekilere bu şehirde çalışılmasını tavsiye ederim. 2,49 1,32 
29 Alışveriş imkânlarının artmasını istiyorum. 4,22 1,15 
30 Sosyal imkânların artmasını istiyorum. 4,50 0,93 
31 Kültürel imkânların artmasını istiyorum. 4,45 0,98 
32 Şehrin temizliğine önem verilmelidir. 4,24 1,05 
33 Şehir içi ulaşımın kolay olmasını istiyorum. 4,34 1,04 
34 Şehrin daha fazla tanıtımının yapılmasını istiyorum. 3,89 1,90 
35 Okul bittikten sonra çevremdekilere bu şehre gelmelerini öneririm. 2,65 1,36 
36 Bu şehrin olumlu tanıtılması için çaba sarf ederim. 3,12 1,32 
37 Çevremdekilere şehir ile ilgili bilgiler veririm. 3,52 1,25 
38 Şehrin gelişimine katkıda bulunmak isterim. 3,44 1,30 
39 Şehrin gelişimi için üzerime düşeni yapmak isterim. 3,42 1,33 

Tablo 2 incelendiğinde, en yüksek ortalamaların “şehir yönetiminden beklentiler” 

boyutuna ait maddelerde toplandığı görülmektedir. Sosyal imkânların artması (4,50), 

kültürel imkânların artması (4,45), şehir içi ulaşımın kolaylaşması (4,34), şehrin 

temizliğine önem verilmesi (4,24) ve alışveriş imkânlarının artması (4,22) öğrencilerin 

yöneticilerden en güçlü beklentilerini oluşturmaktadır. Buna karşılık “şehirde yaşamak 

ayrıcalıklıdır” ifadesi 1,92 ortalama ile en düşük katılım düzeyine sahip ifade olarak öne 

çıkmaktadır. “Şehrin marka olduğunun farkındayım” (2,07), “şehirde eğlence yerleri 

vardır” (2,06) ve “okul bittiğinde bu şehirde yaşayabilirim” (2,34) ifadeleri de düşük 

ortalamalı maddeler arasında yer almaktadır. Bu görünüm öğrencilerin Balıkesir’i marka 

şehir olarak algılama düzeylerinin sınırlı kaldığını ancak şehrin gelişimine yönelik 

beklentilerinin yüksek olduğunu göstermektedir. 
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Tablo 3: Alt Boyutlara Yönelik Ortalama, Standart Sapma ve Cronbach Alfa Değerleri 

Alt Boyut Madde Sayısı Ort. SS Cronbach α 
Şehir Yönetiminden Beklentiler 6 4,27 0,80 0,733 
Şehir ile İlgili Planlar, Öneriler ve 
Farkındalıklar 

4 3,37 1,08 0,852 

Şehrin Doğası 2 3,21 1,09 0,719 
Şehir Düzeni 3 2,97 1,01 0,683 
Şehir Halkı 4 2,82 1,10 0,744 
Şehirdeki Etkinlikler ve Alışveriş İmkânları 6 2,64 0,79 0,771 
Şehrin Markalaşmasına Destek 14 2,46 0,95 0,925 
Genel Ölçek (39 madde) 39 2,98 0,65 0,921 

Tablo 3’te alt boyutlar ortalama değerlerine göre sıralanmıştır. En yüksek ortalama 4,27 

ile “şehir yönetiminden beklentiler” boyutunda elde edilmiştir. Bu durum öğrencilerin 

Balıkesir’in markalaşma sürecinde sosyal, kültürel, ulaşım, alışveriş ve tanıtım 

alanlarında köklü iyileştirmeler beklediğini ortaya koymaktadır. “Şehir ile ilgili planlar, 

öneriler ve farkındalıklar” boyutunun ortalaması 3,37 olarak hesaplanmış olup 

öğrencilerin şehrin gelişimine katkı sağlama konusunda görece olumlu bir tutum 

sergilediği söylenebilir. “Şehrin doğası” (3,21) ve “şehir düzeni” (2,97) alt boyutları orta 

düzeydeyken, “şehir halkı” (2,82), “şehirdeki etkinlikler ve alışveriş imkânları” (2,64) ve 

özellikle “şehrin markalaşmasına destek” (2,46) boyutları ortalamanın altında kalmıştır. 

Markalaşmaya destek boyutunun en düşük puana sahip olması, öğrencilerin Balıkesir’i 

marka şehir olarak deneyimleme ve tavsiye etme yönündeki tutumlarının zayıf olduğuna 

işaret etmektedir. 

4.2. Normallik Analizi 

Verilerin normal dağılım sergileyip sergilemediği, çarpıklık ve basıklık katsayıları ile 

Shapiro-Wilk testi üzerinden değerlendirilmiştir. Analiz sonucunda genel ölçeğin 

çarpıklık katsayısı 0,10 ve basıklık katsayısı -0,15 olarak belirlenmiştir. Söz konusu 

değerlerin kabul edilebilir sınırlar olarak değerlendirilen ±1 aralığında bulunması, 

verilerin normal dağılım özelliği gösterdiğine işaret etmektedir. Bu doğrultuda, çarpıklık 

değerinin +1 ile -1 arasında olması dağılımın normal kabul edilebileceğini göstermektedir 

(Büyüköztürk, 2007: 40).  Shapiro-Wilk testi sonucunda elde edilen değer (W = 0,996; p 

= 0,341) verilerin normal dağılımdan anlamlı düzeyde sapmadığını göstermektedir. Bu 

nedenle farklılık analizlerinde parametrik testler uygulanmıştır. 

4.3. Cinsiyete Göre Şehir Marka Algısının Karşılaştırılması 
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Tablo 4: Cinsiyet Değişkenine Göre Bağımsız Örneklem t-Testi Sonuçları 

Alt Boyut Kadın 
Ort. 

Kadın 
SS 

Erkek 
Ort. 

Erkek 
SS 

t p Sonuç 

Etkinlikler ve Alışveriş 2,60 0,80 2,69 0,77 -1,205 0,229 Anlamsız 
Şehir Halkı 2,93 1,13 2,68 1,04 2,305 0,022* Anlamlı 
Şehir Düzeni 3,02 1,02 2,89 0,98 1,411 0,159 Anlamsız 
Şehrin Doğası 3,24 1,05 3,17 1,13 0,644 0,520 Anlamsız 
Markalaşmaya Destek 2,46 0,96 2,46 0,94 0,030 0,976 Anlamsız 
Yönetimden Beklentiler 4,39 0,67 4,12 0,93 3,386 0,001** Anlamlı 
Planlar ve Farkındalık 3,40 1,12 3,34 1,02 0,612 0,541 Anlamsız 
Genel Ölçek 3,01 0,64 2,93 0,67 1,170 0,243 Anlamsız 
* p < 0,05; ** p < 0,01.   Kadın n = 254, Erkek n = 183.

Tablo 4’e göre cinsiyet değişkeni bakımından iki alt boyutta anlamlı farklılık tespit 

edilmiştir. Kadın katılımcılar “şehir halkı” (Ort. = 2,93) ve “şehir yönetiminden 

beklentiler” (Ort. = 4,39) boyutlarında erkek katılımcılara (sırasıyla 2,68 ve 4,12) göre 

daha yüksek puan vermiştir. Diğer alt boyutlarda ve genel ölçek toplamında ise cinsiyete 

göre istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık bulunmamıştır. Bu bulgu kadın öğrencilerin 

şehir halkına yönelik daha olumlu bir izlenime sahip olduklarına ve şehir yönetiminden 

hizmet beklentilerinin daha yüksek olduğuna işaret etmektedir. 

4.4. Yaş, Sınıf, Aile İkamet Bölgesi ve Aile Oturma Yerine Göre Karşılaştırmalar 

Yaş, sınıf, ailenin oturduğu yer ve ailenin ikamet bölgesi değişkenlerine göre algılarda 

istatistiksel bir farklılık olup olmadığı tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ile sınanmıştır. 

Tablo 5’te söz konusu analizlerin özeti sunulmaktadır. 
Tablo 5: Yaş, Sınıf, Ailenin Oturduğu Yer ve Bölgeye Göre Tek Yönlü Varyans Analizi 

(ANOVA) Sonuçları 
Değişken Alt Boyut F p 
Yaş Etkinlikler ve Alışveriş 2,472 0,086 

Şehir Halkı 1,800 0,167 
Şehir Düzeni 1,382 0,252 
Şehrin Doğası 0,748 0,474 
Markalaşmaya Destek 1,516 0,221 
Yönetimden Beklentiler 1,102 0,333 
Planlar ve Farkındalık 0,508 0,602 
Genel Ölçek 2,563 0,078 

Sınıf Etkinlikler ve Alışveriş 0,868 0,458 
Şehir Halkı 1,174 0,319 
Şehir Düzeni 0,838 0,474 
Şehrin Doğası 2,332 0,074 
Markalaşmaya Destek 0,818 0,484 
Yönetimden Beklentiler 0,823 0,482 
Planlar ve Farkındalık 0,647 0,585 
Genel Ölçek 0,328 0,805 
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Ailenin Oturduğu Yer Etkinlikler ve Alışveriş 4,884 0,008** 

Şehir Halkı 2,051 0,130 
Şehir Düzeni 1,026 0,359 

Şehrin Doğası 0,750 0,473 
Markalaşmaya Destek 2,435 0,089 
Yönetimden Beklentiler 0,853 0,427 
Planlar ve Farkındalık 0,401 0,670 
Genel Ölçek 2,533 0,081 

Ailenin İkamet Bölgesi Etkinlikler ve Alışveriş 1,592 0,148 
Şehir Halkı 0,877 0,511 
Şehir Düzeni 1,032 0,404 
Şehrin Doğası 1,939 0,073 
Markalaşmaya Destek 2,955 0,008** 
Yönetimden Beklentiler 1,324 0,245 
Planlar ve Farkındalık 1,418 0,206 
Genel Ölçek 2,821 0,011* 

* p < 0,05; ** p < 0,01.

Tablo 5’te görüldüğü üzere yaş ve sınıf değişkenlerinde hiçbir alt boyut için anlamlı 

farklılık tespit edilmemiştir. Bu sonuç öğrencilerin yaş ve sınıf düzeyi ne olursa olsun 

benzer marka şehir algısına sahip olduğunu göstermektedir. Buna karşılık ailenin 

oturduğu yer değişkeninde “şehirdeki etkinlikler ve alışveriş imkânları” boyutunda 

istatistiksel olarak anlamlı bir fark belirlenmiştir (F(2,434) = 4,884; p = 0,008). Tukey 

HSD testi sonuçlarına göre ilçede ikamet eden ailelerin çocukları (Ort. = 2,80) il 

merkezinde ikamet eden ailelerin çocuklarına (Ort. = 2,55) kıyasla şehirdeki etkinlik ve 

alışveriş imkânlarını anlamlı düzeyde daha olumlu değerlendirmiştir (p = 0,010). Bu 

durum, ilçede yetişen öğrencilerin Balıkesir’i kendi yerleşim yerleri ile karşılaştırırken 

görece daha gelişmiş ve imkân açısından zengin bir şehir olarak algılamalarıyla 

açıklanabilir. 

Ailenin ikamet bölgesi değişkeninde ise “şehrin markalaşmasına destek” alt boyutunda 

(F(6,429) = 2,955; p = 0,008) ve genel ölçek toplamında (F(6,429) = 2,821; p = 0,011) 

anlamlı farklılıklar tespit edilmiştir. Tukey HSD testine göre genel ölçek puanı 

bakımından Marmara Bölgesi’nden gelen öğrencilerin (Ort. = 3,06) Karadeniz 

Bölgesi’nden gelen öğrencilere (Ort. = 2,69) göre Balıkesir’e ilişkin daha olumlu bir 

marka algısına sahip olduğu görülmüştür (p = 0,040). Aynı şekilde markalaşmaya destek 

alt boyutunda Marmara (Ort. = 2,59) ve Ege (Ort. = 2,50) bölgesinden gelen öğrencilerin 

puanları, Karadeniz (Ort. = 2,09), Akdeniz (Ort. = 2,01), Doğu Anadolu (Ort. = 2,15) ve 

Güneydoğu Anadolu (Ort. = 2,16) bölgelerinden gelen öğrencilerin puanlarından yüksek 

olarak ortaya çıkmıştır. Bu görünüm Balıkesir’in çevre bölgelerden gelen öğrenciler 
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nezdinde daha güçlü bir marka çağrışımı yarattığına; uzak bölgelerden gelen öğrencilerin 

ise şehri tanıma ve sahiplenme düzeylerinin görece düşük kaldığına işaret etmektedir. 

5. Tartışma, Sonuç ve Öneriler

Şehir markalaşması sürecinin başarılı olabilmesi için şehrin özgün kimliğinin doğru

biçimde belirlenmesi gerekmektedir. Çünkü her şehrin kendine özgü kültürel yapısı,

yaşam biçimi ve sosyo-ekonomik özellikleri bulunmaktadır. Bu bağlamda markalaşma

sürecinde yalnızca dış hedef kitlelerin değil, şehirde yaşayan bireylerin algı ve

tutumlarının da dikkate alınması önem taşımaktadır. Özellikle üniversite öğrencileri gibi

genç nüfus grupları, şehirlerin sosyal yaşamı, kültürel dinamizmi ve marka algısının

oluşumunda etkili paydaşlar arasında yer almaktadır. Bu araştırma, Balıkesir’de öğrenim

gören üniversite öğrencilerinin şehir markalaşmasına yönelik algılarını ortaya koymak ve

bu algıların cinsiyet, yaş, sınıf, ailesinin oturduğu yer ve ikamet bölgesi değişkenlerine

göre farklılaşıp farklılaşmadığını incelemek amacıyla 437 katılımcı üzerinden

yürütülmüştür. Bulgular bütüncül olarak değerlendirildiğinde Balıkesir Üniversitesi

öğrencilerinin şehrin marka kimliğine yönelik algı düzeyinin orta seviyeye yakın bir

görünüm sergilediği (Genel Ort. = 2,98) görülmektedir. Bu bulgu, üniversite öğrencileri

üzerinde yapılan benzer çalışmaların sonuçları ile paralellik göstermektedir (Demirel,

2014; Tektaş ve Tektaş, 2018; Yılmaz ve Ustaahmetoğlu, 2018; Tan ve Kılıç, 2024).

Araştırmada en yüksek ortalamaya “şehir yönetiminden beklentiler” boyutunun sahip

olduğu (Ort. = 4,27) belirlenmiştir. Sosyal, kültürel, alışveriş, ulaşım ve temizlik

alanlarında öğrencilerin yüksek beklenti içinde olması, Balıkesir’in marka kimliğinin

güçlendirilebilmesi için kamu yönetiminin ve yerel yönetimlerin merkezi bir aktör olarak

konumlandığını ortaya koymaktadır. Kavaratzis (2004) ve Anttiroiko (2014) tarafından

da vurgulandığı üzere şehir markalaşması sürecinde yerel yönetimler hem somut altyapı

yatırımları hem de sembolik tanıtım çalışmaları aracılığıyla marka değerinin oluşmasına

aracılık etmektedir. Buna karşılık araştırmadaki en düşük ortalamaya “şehrin

markalaşmasına destek” boyutu sahiptir (Ort. = 2,46). Bu durum öğrencilerin Balıkesir’i

marka şehir olarak deneyimleme, mezuniyet sonrası burada yaşama, çalışma ve şehri

çevresine tavsiye etme niyetlerinin sınırlı olduğunu göstermektedir. Benzer bir bulgu

Demirel (2014) tarafından Burdur’da, Fırat ve Kömürcüoğlu (2015) tarafından Muğla’da

yapılan çalışmalarda da raporlanmış; öğrencilerin şehir aidiyet düzeyinin marka şehir

algısının en kritik bileşenlerinden biri olduğu vurgulanmıştır.
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Cinsiyet değişkeni açısından kadın öğrencilerin “şehir halkı” ve “şehir yönetiminden 

beklentiler” boyutlarında erkek öğrencilere göre anlamlı düzeyde daha yüksek puan 

verdiği saptanmıştır. Kadın öğrencilerin şehirdeki güvenlik, hijyen, sosyal ve kültürel 

hizmet beklentilerinin daha belirgin olduğu literatürdeki diğer çalışmalarla da uyumludur 

(Sağdıç, 2014; Avcılar vd., 2017). Bu bulgu, şehir markalaşmasına yönelik politika 

tasarımında cinsiyete duyarlı yaklaşımların önemine işaret etmektedir. Yaş ve sınıf 

düzeyinde anlamlı bir farklılık tespit edilmemiş olması ise üniversite öğrenci gruplarının 

Balıkesir’e ilişkin algılarının zaman içinde belirgin biçimde değişmediğini 

göstermektedir. Başka bir ifadeyle öğrenciler dört yıllık eğitim süreleri boyunca şehir 

hakkındaki ilk izlenimlerini büyük ölçüde korumakta; bu durum şehrin marka iletişim 

stratejilerinde köklü bir dönüşüm gerektirmektedir. 

Ailenin oturduğu yer değişkenine göre, ilçede ikamet eden ailelerin çocukları “şehirdeki 

etkinlikler ve alışveriş imkânları” boyutunda il merkezinde ikamet eden ailelerin 

çocuklarına kıyasla daha olumlu bir algıya sahiptir. Bu sonuç, öğrencilerin Balıkesir’i 

kendi yerleşim yerleri ile karşılaştırarak değerlendirdiği yönündeki görüşü 

desteklemektedir (Cinel ve Karadeniz, 2021). İl merkezinden gelen öğrencilerin daha 

yüksek bir karşılaştırma çıpasıyla şehri değerlendirmesi, Balıkesir’deki sosyal ve ticari 

altyapının görece sınırlı bulunmasına yol açmaktadır. Aile ikamet bölgesi değişkeninde 

ise “şehrin markalaşmasına destek” boyutunda ve genel ölçek puanında anlamlı bir 

farklılık ortaya çıkmıştır. Marmara ve Ege bölgelerinden gelen öğrencilerin Balıkesir’e 

yönelik marka algıları, Karadeniz, Akdeniz, Doğu ve Güneydoğu Anadolu bölgelerinden 

gelen öğrencilere kıyasla daha güçlüdür. Bu durum, Balıkesir’in coğrafi-kültürel 

yakınlığa bağlı olarak çevre bölgelerde daha güçlü bir marka çağrışımı oluşturduğu 

yönündeki yargıyı doğrulamaktadır (Anholt, 2006; Kavaratzis, 2004; Zhou ve Wang, 

2014). 

Genel olarak değerlendirildiğinde, araştırma Balıkesir’in üniversite öğrencileri nezdinde 

marka kimliğinin orta-zayıf düzeyde algılandığını; ancak şehirden beklentilerinin oldukça 

yüksek olduğunu ortaya koymaktadır. Bu bulgu öğrencilerin şehirde önemli bir potansiyel 

paydaş grubu oluşturduğunu ve hâlihazırda mevcut olan beklentilerin doğru politikalarla 

şehir markasına olumlu katkı sağlayabilecek bir kaynağa dönüştürülebileceğini 

göstermektedir. Araştırmanın bulguları Cop ve Akpınar (2014), Tektaş ve Tektaş (2018) 

ile Yılmaz ve Ustaahmetoğlu (2018) gibi farklı şehirlerde yürütülen çalışmaların 
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sonuçlarıyla benzerlik göstermekte ve gençlik perspektifinin şehir markalaşmasında 

stratejik bir veri kaynağı olduğu görüşünü güçlendirmektedir. 

• Yerel Yönetimlere ve Politika Yapıcılara Yönelik Öneriler

Araştırmanın bulguları doğrultusunda yerel yönetimlerin ve şehir yönetiminden sorumlu 

kurumların öncelikli olarak öğrencilerin yüksek beklenti içinde olduğu sosyal ve kültürel 

altyapı yatırımlarını ön plana çıkarmaları önerilmektedir. Sosyal etkinlik alanlarının 

(konser, festival, sergi, atölye), kültürel mekânların (sinema, tiyatro, kütüphane, gençlik 

merkezleri), şehir içi ulaşımın (toplu taşıma sıklığı, hat yapılanması, kampüs ulaşımı), 

şehir temizliği ve şehir tanıtım faaliyetlerinin doğrudan iyileştirilmesi gerekmektedir. Bu 

alanlardaki gelişmeler hem öğrencilerin gündelik yaşam kalitesini yükseltecek hem de 

Balıkesir’in marka çağrışımlarını güçlendirecektir. 

• Üniversite Yönetimine Yönelik Öneriler

Üniversite, şehir markalaşmasının önemli bir paydaşı konumundadır. Öğrencilerin 

“şehrin markalaşmasına destek” boyutunda en düşük ortalamaya sahip olması, 

üniversitenin şehirle entegrasyonunu güçlendirmesi gerektiğini göstermektedir. Bu 

kapsamda üniversite-yerel yönetim ortaklığında yürütülecek staj programları, öğrenci 

girişimcilik destekleri, kampüs içinden şehre uzanan kültürel etkinlik takvimleri ve 

mezunların şehirde istihdam edilmesini teşvik eden iş birliği protokolleri geliştirilebilir. 

Özellikle öğrencilerin “bu şehirde çalışmak isterim” ve “okul bittiğinde bu şehirde 

yaşayabilirim” ifadelerine düşük katılım göstermesi, şehirde nitelikli istihdam ve kariyer 

fırsatlarının görünür kılınması gerektiğine işaret etmektedir. 

• Tanıtım ve İletişim Faaliyetlerine Yönelik Öneriler

Öğrencilerin “şehrin marka olduğunun farkındayım” ifadesine düşük katılım göstermesi, 

Balıkesir’in marka kimliğinin tanıtım ve iletişim açısından yetersiz kaldığını 

göstermektedir. Bu durum, şehre özgü hikâye anlatımı (city storytelling), dijital 

pazarlama, sosyal medya kampanyaları ve influencer iş birlikleri gibi modern tanıtım 

araçlarıyla desteklenebilir (Zhou ve Wang, 2014; Vanolo, 2008). Ayrıca öğrenciler 

“Balıkesir elçileri” gibi gönüllü programlar aracılığıyla şehir tanıtımının doğal taşıyıcıları 

hâline getirilebilir. Bu modelde öğrencilerin sosyal ağlarına ulaşan şehir hikâyeleri, marka 

çağrışımlarını uzak bölgelerden gelen öğrenciler nezdinde de güçlendirebilir. 
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• Bölgesel Eşitsizliklerin Giderilmesine Yönelik Öneriler

Marmara ve Ege Bölgesi’nden gelen öğrencilerin Balıkesir’e ilişkin marka algılarının 

diğer bölgelerden gelen öğrencilere göre daha yüksek olduğu bulgusu, şehir tanıtımının 

coğrafi olarak yeniden konumlandırılması gerektiğini ortaya koymaktadır. Karadeniz, 

Doğu ve Güneydoğu Anadolu bölgelerinde liseler, kariyer günleri ve üniversite tanıtım 

fuarları aracılığıyla yürütülecek hedeflenmiş tanıtım faaliyetleri, uzak bölgelerden gelen 

öğrencilerin Balıkesir hakkındaki bilgi düzeyini yükseltebilir. Bunun yanı sıra şehri ilk 

kez deneyimleyen öğrencilere yönelik “oryantasyon turları”, “şehir keşif programları” ve 

mentorluk uygulamaları planlanabilir. 

• Cinsiyete Duyarlı Hizmet Tasarımına Yönelik Öneriler

Kadın öğrencilerin şehir halkı ve şehir yönetiminden beklentilerinin daha yüksek olması, 

kentsel hizmet tasarımında cinsiyete duyarlı bir yaklaşımı gerekli kılmaktadır. Kadın 

dostu kent uygulamaları, şehir içi aydınlatma, güvenli toplu taşıma hatları, kadın gençlik 

merkezleri ve kültürel etkinliklere erişimi kolaylaştıran düzenlemeler, kadın öğrencilerin 

şehirden duyduğu memnuniyeti artırarak marka algısının güçlenmesine katkı sağlayabilir. 

• Gelecek Araştırmalara Yönelik Öneriler

Bu araştırma kolayda örnekleme yöntemiyle Balıkesir Üniversitesi öğrencileri üzerinde 

yürütülmüştür. Gelecek araştırmalar bulguların dış geçerliğini güçlendirmek amacıyla 

farklı şehirlerdeki üniversiteleri kapsayan çok merkezli karşılaştırmalı araştırma desenleri 

tercih edebilir. Ayrıca nicel verilerin sınırlı kaldığı algı, deneyim ve sembolik anlam 

katmanlarını derinleştirmek için odak grup görüşmeleri, gözlem çalışmaları ya da 

netnografi gibi nitel ve karma yöntemli desenler kullanılabilir. İleri çalışmalarda şehir 

marka algısının okula bağlılık, şehir aidiyeti, mezun davranışları ve memnuniyet gibi 

değişkenler üzerindeki etkileri yapısal eşitlik modellemesi gibi ileri düzey analizlerle test 

edilebilir. 
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Katkı Oranı Beyanı 

Çalışma üç yazarın katkısı ile hazırlanmıştır. 

1 yazar: % 34 

2. yazar: % 33

3. Yazar: % 33

Çıkar Çatışması Beyanı 

Çalışmanın yazarlar arasında veya herhangi bir kurum kuruluş ile çıkar çatışması 

bulunmamaktadır. 
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